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PROGRAM STUDI : EKONOMI ISLAM
DAFTAR NO.:

ABSTRAKSI
SKRIPSI SARJANA EKONOMI ISLAM

NAMA : M. ADI SURYA ANWAR
NIM : 041014116
TAHUN PENYUSUNAN :2014-2016
JUDUL:
Pengaruh Orientasi Pelanggan, Orientasi Penjualan, Pengalaman, dan Likeability
Wiraniaga Terhadap Kepercayaan Pelanggan Kepada Wiraniaga Asuransi Syariah di
Surabaya

ISI:

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Orientasi Pelanggan,
Orientasi Penjualan, Pengalaman, dan Likeability Wiraniaga Terhadap Kepercayaan
Pelanggan Kepada Wiraniaga Asuransi Syariah di Surabaya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan sampel berjumlah
100 responden. Ada pun karakteristik populasi dalam penelitin ini adalah pelanggan
Asuransi Syariah yang ada di Surabaya. Adapun teknik analisis yang digunakana
dalah Regresi berganda.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Orientasi Pelanggan, Orientasi
Penjualan, Pengalaman, dan Likeability Wiraniaga berpengaruh signifikan terhadap
Kepercayaan Pelanggan. Hasil lainnya menunjukkan bahwa Orientasi Pelanggan,
Pengalaman, dan Likeability Wiraniaga berpengaruh positif terhadap Kepercayaan
Pelanggan, sedangkan Orientasi Penjualan berpengaruh negative terhadap
Kepercayaan Pelanggan Asuransi Syariah di Surabaya.

Kata Kunci: Orientasi Pelanggan, Orientasi Penjualan, pengalaman, Likeability
Wiraniaga, Kepercayaan Pelanggan, Asuransi Syariah.
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ABSTRACTION
GRADUATE THESIS OF ISLAMIC ECONOMY
NAME : M. ADI SURYA ANWAR
NIM : 041014116
PREPARATION OF THE YEAR :2014-2016

TITLE:
The Influence Of Salespersons Customer Orientation, Sales Orientation, Experience,
And Likeability To Customer Trust Of Islamic Insurances Salesperson In Surabaya

CONTENTS:

This study aims to determine the Influence of salespersons customer
orientation, sales orientation, experience, and Likeability To Customer trust of
Islamic Insurances salesperson in Surabaya. This study uses a quantitative approach.
This study used a sample of 100 respondents. The characteristics of the population in
this experiment is the Islamic insurance customers in Surabaya. As for analysis
technique used is multiple regression.

Results from the study show that customer orientation, sales orientation,
experience, and Likeability or salespersons are have significant effect on customer
trust. Other results showed that customer orientation, experience, and Likeability
have positively effect to customer trust, whereas sales Orientation have negatively
effect to customer trust in Surabaya.

Keywords: Customer Orientation, sales orientation, experience, Likeability
Salesperson, Customer Trust, Islamic Insurance.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-

Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 158/1987 dan

No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal

No. Arab Latin Keterangan
1 ) - Tidak dilambangkan
2 < b 2
3 < t L
4 & $ s (dengan titik di atasnya)
5 d j b
6 & h h (dengan titik di bawahnya)
7 d kh A
8 ] d 4
9 3 7 z (dengan titik di atasnya)
10 J r -
11 J z -
12 o s -
13 o sy -
14 ol S s (dengan titik di atasnya)
15 ol d d (dengan titik di bawahnya)
16 h t t (dengan titik di bawahnya)
Xii
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17 5 V4 z (dengan titik di bawahnya)
18 g ’ koma terbalik terletak di atas
19 & g -

20 o f -

21 é q -

22 d k -

23 J 1 -

24 a m \

25 O n {

26 3 w -

27 o/s h ;

28 ¢ ¢ apostrof

29 ¢ y F

Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap, termasuk tanda syiddah ( ) ditulis rangkap.

Contoh: so) ditulis innahu

3.1.

3.2.

Ta’marbitah di akhir kata

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya.

Contoh: 3¢ laz ditulis jama'ah

Bila dihidupkan ditulis t

Contoh: 3¢ \zd it ditulis maktabatu’l-jami’ah

xiii
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4. Vokal Panjang
Fathah (baris di atas) di tulis a, kasrah (baris di bawah) di tulis 1, serta
dammah (baris di depan) ditulis dengan @. Misalnya; o\ ditulis an-nds.

5. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-)
s Aitulis syai-in gadir

6. Kata Sandang Alif+Lam
Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf qamariyah, yang terkumpul dalam
kata (alif, b, g, y, h, j, k, w, kh, £, °, q, m, t) ditulis ditulis a/. Sedangkan, bila
diikuti oleh huruf syamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf qamariyah), huruf
lam diganti dengan huruf yang mengikutinya.

7. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya:
Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (), sedangkan penghubung
dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-).

ez o ez I L) audibaca bismi 'l-Lahi r-rahmani r-rahim

Xiv
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