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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala limpahan 

Rahmat, Inayah, Taufik dan Hidayahnya sehingga saya dapat menyelesaikan 

penyusunan tugas akhir yang berupa Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini 

dengan baik dan tepat waktu guna untuk memenuhi syarat akademik yang sedang 

ditempuh pada program Diploma III Manajemen Perhotelan di Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga. Harapan saya semoga Laporan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) ini membantu dan menambah pengetahuan dan pengalaman bagi para 

pembaca. 

Saya juga mengucapkan terimakasih atas segala bentuk bantuan, 

dukungan, motivasi dan bimbingan dalam penyelesaian tugas akhir ini. Ucapan 

terimakasih tersebut ditujukan kepada: 
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2. Dr. Fitri Ismiyanti, SE., M.Si selaku Ketua Program Studi Diploma III 

Manajemen Perhotelan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga 
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3. AA Gde Satia Utama, SE, M.Si., Ak, selaku dosen pembimbing 

penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapangan. 

4. Bapak Sunarko selaku Food and Beverage Manager Hotel Santika 

Premiere Gubeng Surabaya. 

5. Bapak Matius Novalino Simanjuntak selaku Asst. Manager Restaurant 

Hotel Santika Premiere Gubeng Surabaya. 
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