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KATA PENGANTAR 

 
 

Puja dan puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa, karena berkat 

rahmat dan karuniaNya, penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktek 

Kerja Lapangan di Hotel JW MARRIOTT Surabaya dengan baik dan 

lancar. 

Laporan ini disusun berdasarkan Praktek Kerja Lapangan penulis di 

Hotel JW MARRIOTT Surabaya yang berlangsung selama tiga bulan, 

terhitung mulai tanggal 2 Januari 2015 sampai dengan tanggal 2 juli 2015 di 

bagian Food and Beverage Product di mana penulis dapat mempraktekkan 

materi yang didapatkan dari Universitas Airlangga Surabaya. 

Pada kesempatan ini penyusun ingin mengucapkan rasa terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dan 

member dukungan serta bimbingan kepada penulis selama melaksanakan 

Praktek Kerja Lapangan di Hotel JW MARRIOTT Surabaya. Rasa terima 

kasih itu ingin penulis sampaikan kepada : 

1. Terima Kasih kepada keluarga penulis yang turut serta 

menyemangati dalam menyelesaikan Makalah Tugas akhir ini. 

2. Ibu DosenDr. Fitri Ismiyanti, SE., M,Si. , yang sudah membantu dalam 

membimbing mengerjakan Tugas Akhir dari awal sampai terselesaikannya 

makalah ini. 

3. Ibu HRD trainee JW MARRIOTT yang telah memberikan 

kesempatan pada penulis untuk melaksanakan Praktek Kerja 

Lapangan dimana hasil dari PKL tersebut adalah isi dari penjelasan 

Makalah Tugas Akhir penulis. 

4. Seluruh staff Hotel JW MARRIOTT Surabaya yang telah banyak  
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