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KATA PENGANTAR 

 

 Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga bisa menyelesaikan 

penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini berdasarkan pengalaman yang 

saya jalani kurang lebih 4 bulan PKL di Somerset Surabaya Hotel & Serviced 

Residence akhirnya selesai dengan tepat waktu. Laporan Praktik Kerja Lapangan 

ini merupakana salah satu syarat kelulusan dalam menyelesaikan program studi 

D3 Manajemen Perhotelan Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Airlangga 

Surabaya. Saya menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih banyak 

kekurangannya yang jauh dari kata sempurna mengingat keterbatasan ilmu dan 

kemampuan yang saya miliki. Dengan kerendahan hati yang saya miliki, sangat 

mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak atau pembaca demi 

kesempurnaan laporan ini. 

 Dalam menyusun laporan ini, saya mendapat bantuan, dukungan dan 

bimbingan dari berbagai pihak yang sangat bermanfaat dan bernilai, tanpa mereka 

laporan ini tidak dapat tersusun dengan baik. Tidak lupa saya ingin 

menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Dr. Dian Agustia, SE , M.Si , CMA , AK , CAselaku Dekan Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga Surabaya. 

2. Dr. Fitri Ismiyanti, SE, M.Si selaku Ketua Program Studi D-III Manajemen 

Perhotelan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga. 

3. AA Gde Satia Utama, SE, M.Si., Ak selaku Dosen Pembimbing Laporan 

Praktik Kerja Lapangan. 

4. Semua Dosen Program D-III Manajemen Perhotelan yang telah mengajar dan 

memberi saya ilmu yang bermanfaat. 

5. Papa, Ayah, Mama, Ibu, Adik saya Savira Risma Az-Zahra Wiman dan 

kembaran saya Rizky Amelia Putri Wiman yang selalu membantu dan 

memberikan dukungan dalam segala hal serta doa dan restunya selama ini. 

6. Bapak Ketut Pasek S selaku Financial Controller Somerset Surabaya Hotel & 

Serviced Residence. 
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7. Bapak Setya Hadi P selaku Asst. Financial Controller Somerset Surabaya 

Hotel & Serviced Residence.  

8. Ibu Dwi Intarti selaku Accountant Somerset Surabaya Hotel & Serviced 

Residence. 

9. Bapak Arief Setya I selaku Purchasing Department Somerset Surabaya Hotel 

& Serviced Residence. 

10. Bapak Toni P dan Ibu Ratna Octavia selaku Purchasing Staff Somerset 

Surabaya Hotel & Serviced Residence yang selalu memberikan saya 

dukungan dan doa serta memberikan saya ilmu yang bermanfaat 

11. Bapak Arief Imron, Bapak Gatot, Bapak Adi, Bapak Didik, Ibu Erma, Mbak 

Nova, Mbak Ervin, Mas Joji,Ibu Andri, Bapak Catur, Bapak Hariyanto dan 

Bapak Sugiri selaku Cost Control Supervisor, Receiving, Store, General 

Cashier, Account Receivable, Account Payable Supervisor, Credit Manager, 

Income Audit dan Bill Collector Somerset Surabaya Hotel & Serviced 

Residence. 

12. Komarul Muniriyanto yang telah memberikan motivasi dan semangat dan 

menemani saya walaupun via skype, telpon dan chat. 

13. Sahabat – sahabatku Maryam, Dinny, Maureen, Fika, dan Desy yang 

memberikan semangat untuk segera menyelesaikan Laporan Praktik Kerja 

Lapangan. 

14. Teman – Teman D-III Manajemen Perhotelan khususnya angkatan MH-12. 

 Akhir kata dengan segala keterbatasan, saya mengucapkan terima kasih 

kepada semua pihak yang selalu memberikan support, motivasi kepada saya yang 

telah membantu saya hingga laporan ini bisa terselesaikan dengan baik. Saya 

berharap Laporan Praktik Kerja Lapangan ini dapat memberikan manfaat bagi 

saya dan siapa saja yang membacanya. 

 

Surabaya,      Mei 2015 

 

        Penulis 
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