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KATA PENGANTAR 

 

 Segala puji bagi Allah SWT. Sholawat serta salam yang senatiasa 

terucapkan kepada junjungan Nabi kita Muhammad SWA. Berkat limpahan dan 

rahmatnya-Nya penulis mampu menyelesaikan laporan tugas akhir praktik kerja 

lapangan yang dikerjakan oleh penulis selama empat bulan. Tugas akhir ini 

menjadi syarat guna mencapai gelar Ahli Madya pada program Diploma III 

Manajemn Perhotelan Universitas Airlangga. 

 Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan banyak terima kasih 

kepada beberapa pihak yang turut serta membantu dalam proses hinggal 

terselesaikannya laporan tugas akhir ini. 

1. Suparmanto dan Mukayanah selaku orang tua penulisyang senatiasa 

mendoakan, memberi semangat dan menjadi motivasi untuk menyelesaikan 

laporan tugas akhir ini. 

2. Dr. Dian Agustia, SE, Msi, CMA, Ak, CA, selaku Dekan Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga 

3. Dr. Fitri Ismiyanti, SE, M.Si, selaku Ketua Program Studi Diploma III 

Manajemen Perhotelan Universitas Airlangga. 

4. Dyan Khusnul Asfari dan Anisa Dwi Zulfaidah selaku kakak kandung 

penulis dan seluruh keluarga yang selalu mendokan dan memberi semangat 

dalam penyelesaian laporan tugas akhir ini. 

5. Bapak Fernando Simanjutak, selaku Director of Sales Hotel Garden Palace 

Surabaya yang telah memberikan banyak ijin untuk menyelesaikan laporan 

ini dan membimbing selama praktik kerja lapangan. 

6. Ibu Dessy Dahlia Sari, selaku Excecutive E-Commerce yang selalu 

membimbing, memotivasi dan memberi pelajaran yang sangat berguna 

selama praktikkerja lapangan. 

7. Bapak Yusak, selaku Human Resource Department yang telah memberikan 

kesempatan bagi penulis untuk melaksanakan on the job training di Hotel 

Garden Palace Surabaya. 
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8. Seluruh staff Sales & Marketing Department di Hotel Garden Palace 

Surabaya Ibu Ririen, Bapak Ony, Ibu Dewi, Ibu Yanis, Ibu Anis, Ibu Wiwik 

dan Ibu Ratna yang telah banyak memberikan dukungan dan bantuan 

kepada penulis pada saat praktik kerja lapangan. 

9. Rekan-rekan angkatan 2012 Manajemen Perhotelan, yang setia menemani 

selama menempuh perkuliahan di perhotelan. Semoga kalian akan menjadi 

pribadi yang sukses  di dunia dan akhirat nantinya.  

10. Sahabat penulis Hilyatul Hamidah, Regita Dessy Setya Putri, Eka Desi 

Khoirunisa, Fatma Sofwatin, Swastika Rizki, Wardatus Suliha, dan masih 

banyak lagi yang selalu membantu, menemani, memberi semangat penulis 

dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

11. Partner penulis Muhammad Abdullah Machrus yang selalu memberikan 

semangat, mendoakan dalam menyelesaikan laporan praktik kerja lapangan. 

12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan penulis satu persatu yang telah 

banayak mendoakan dan memberikan semangat kepada penulis, Terima 

Kasih semuanya. 

Dengan demikian menyadari bahwa penulis masih jauh dari 

kesempurnaan, oleh sebab itu semua kritik dan saran yang bersifat membangun 

untuk kemajuan penulis sangat diharapkan sekali sebagai tolak ukur untuk 

kedepannya penulis dapat berusaha lebih baik lagi. Penulis berharap laporan tugas 

akhir praktik kerja lapangan ini dapat bermanfaat dan mendapat berkah bagi 

semua yang membacanya khususnya untuk program studi Manajemen Perhotelan. 

Demikian yang bisa penulis sampaikan, terima kasih kepada semua pihak yang 

telah berperan penting dalam proses penulisan laporan tugas akhir ini baik 

langsung maupun tidak langsung. 

Surabaya,  2015 
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