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ISI:

Penelitian ini dilakukan karena banyaknya pembiayaan macet yang sering
terjadi di perbankan syariah, dan menimbulkan risiko yang dapat merugikan bank
tersebut. Sedangkan tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui strategi yang
digunakan oleh Bank Muamalat Indonesia, untuk mengurangi resiko pembiayaan
macet yang sering terjadi.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif eksploratoris
dengan menggunakan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan cara
mengaitkan antara pertanyaan yang diajukan, data yang terkumpul dengan
kesimpulan yang diambil dari hasil wawancara dengan Relation Manager Bank
Muamalat Indonesia cabang Darmo Surabaya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyelesaian pembiayaan macet di Bank
Muamalat Indonesia cabang Darmo Surabaya seperti, nasabah meninggal
pembiayaannya di selesaikan dengan mengklaim asuransi, nasabah pendapatan turun
diselesaikan menggunakan restrukturisasi, dan yang terakhir nasabah berkarakter
atau kabur dari kewajiban, yang di selesaikan melalui jalan litigasi maupun non
litigasi, yang jalan keluarnya yaitu melalui lelang jaminan.
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