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Dari analisis dapat diketahui bahwa sistem yang telah dibuat oleh persahaan, 
mempunyai karakterisstik relative tertutup. Hal ini dapat diketahui dari sistem 
perusahaan yang tidak terpengaruh terhadap kejadiann apapun dlama 
lingkungannya dan tetap konsisten terhadap sistem yang dibuat. Dan untuk sistem 
pembayaran, tidak terdapatnya fungsi akuntansi dan pemegang kas kecil pada 
kantor cabang merupakan kendala yang dihadapi perusahaan karena berpengaruh 
terhadap kelancaran kinerja perusahaan pada kantor cabang terutama untuk 
transaksi yang cepat. 
Berdasarkan prosedur penerbitan polis dan klaim asuransi yang telah dijelaskan 
pada bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan bahwa prosedur penerbitan 
polis dan klaim asuransi pada PT. Asuransi Sinarmas, telah sesuai dengan aturan-
aturan yang telah dibuat oleh pemerintah karena berdasarkan undang-undang yang 
telah dibuat oleh pemerinta dan juga telah sesuai dengan prinsip-prinsip dasar 
asuransi yang berlaku umum. Hal ini terbukti melalui prosedur penerbitan polis 
asuransi dan klaim asuransi pada SOP perusahaan, sudah sesuai dengan prisnip-
prinsip dasar asuransi. 


