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KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat,
hidayah, ridho dan petunjuk-Nya sehingga penulisan Laporan Praktik Kerja
Lapangan (PKL) ini dapat terselesaikan dengan baik. Penulis banyak mengalami
kendala dan hambatan dalam penyusunan laporan ini, namun Allah SWT masih
memberikan berjuta kasih sayang serta limpahan petunjuk sehingga jalan menuju
penyelesaian laporan ini senantiasa berada pada ridho-Nya.

Dalam penyusunan laporan ini selain sebagai salah satu persyaratan
akademik pada Program Pendidikan Diploma III Manajemen Program Studi Ke-
sekretariatan dan Perkantoran Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Surabaya,
penulis juga berharap sedikit banyak tulisan ini mampu memiliki andil dalam
usaha penulis menjadi ahli madya yang ahli.

Pada kesempatan kali ini penulis ingin menyampaikan terimah kasih
kepada beberapa pihak yang telah membantu dalam penyusunan Laporan Praktik
Kerja Lapangan (PKL) terutama kepada:

1. Dr. Dian Agustia, SE., M.Si., Ak., CMA., CA selaku Dekan Fakultas
Vokasi Universitas Airlangga Surabaya.

2. Febriana Wurjaningrum, S.E., M.T. selaku Ketua Program Diploma III
Program Studi Manajemen Kesekretariatan dan Perkantoran.

3. Ibu Chorry Sulistyowati.,SE.,M.Sc selaku dosen pembimbing Teknik
Penyusunan Laporan.

4. Semua dosen pengajar mata kuliah Manajemen Kesekretariatan dan Per-
kantoran Fakultas Vokasi Universitas Airlangga.

5. PT Intiland Grande Surabaya beserta karyawan yang telah memberikan
kesempatan penulis untuk melaksanakan praktik kerja lapangan selama 3
(tiga) bulan, memberikan beberapa masukan serta materi dan

bimbingannya sehingga laporan ini terselesaikan dengan baik.

il

PKL PERAN STAF ADMIN... ACHMAD RIZAL YUDHA



ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

6. Bapak Yudhi, Ibu Anita, Ibu Aris, Ibu Winda, Ibu Linggar, Ibu Shenny,
Bapak Ari, Bapak Aldo, Ibu Astrid, Ibu Indri, Bapak Teguh, Bapak Farid,
Ibu Agatha yang selalu menemani selama PKL dan memberikan semangat
untuk bisa menyelesaikan segala pekerjaan atau tugas selama PKL.

7. Kepada kedua orangtua saya dan adik saya yang telah memberikan doa
restu serta dukungan moral dan materi.

8. Sahabat-sahabat saya di komunitas Markaz angkatan 2002 sampai 2014
dan yang lainnya yang ikut memberikan dukungan dan bantuan dalam
terselesainya laporan ini.

9. Semua pihak yang telah membantu dalam proses penyusunan Laporan
Praktik Kerja Lapangan ini yang tidak mungkin penulis sebutkan satu per-

satu.

Akhir kata dengan segala keterbatasannya, penulis berharap Laporan
Praktik Kerja lapangan ini dapat memberikan manfaat bagi siapa saja yang

membacanya.

Surabaya, 04 Juni 2015
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