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LAPORAN 

KATA PENGANTAR 

 Assalamualaikum wr. wb 

Dengan mengucapkan puji syukur dipanjatkan atas kehadirat Allah SWT, yang 

telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga dapa menyusun laporan Tugas 

Akhir ini yang berjudul : “Proses Pemberian Kredit Modal Kerja dan Penanggulangan 

Kredit Bermasalah pada Bank X”, sehingga dapat terselesaikan tepat pada waktunya. 

Maksud dari penyusunan laporan Tugas Akhir ini adalah untuk memenuhi syarat 

kelulusan Diploma guna memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) Manajemen Perbankan 

dari Fakultas Vokasi Universitas Airlangga. Penulis melaksanakan Praktek Kerja 

Lapangan di Bank “X” selama kurang lebih 10 hari kerja.  

Penulis menyadari bahwa selesainya penyusunan laporan PKL ini tidak lepas dari 

bantuan, pengarahan, bimbingan, doa serta dorongan semangat yang begitu besar dari 

berbagai pihak. 

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan banyak terima kasih kepada yang 

terhormat: 

1. Dr. Dian Agustia, SE.,M.Si.,Ak.,CMA.,CA Selaku Dekan Vokasi Universitas 

Airlangga Surabaya. 

2. Ibu Puput Tri Komalasari, SE., M.Si., MM., selaku Ketua Program Studi Diploma III 

Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Surabaya. 

3. Ibu Anggraeni, SE.,M.Si , selaku Dosen Pembimbing Program Studi Diploma III 

Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Surabaya. 

4. Seluruh dosen yang mengajar Program Studi Diploma III Manajemen Perbankan 

Universitas Airlangga Surabaya yang telah memberikan ilmu dan bimbingan selama 

mengikuti program mata kuliah. 

5. Seluruh jajaran pimpinan khususnya pimpinan cabang yaitu Bpk. Bambang Eko 

Prasetyo yang telah mempersilahkan waktu dan tempat untuk kami Praktek Kerja 

Lapangan di Bank “X”, terima kasih juga akan penulis sampaikan kepada mentor 
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khususnya Mas Riza Irkhas yang telah memberikan ilmu yang sangat bermanfaat dan 

sangat sabar memberikan penjelasan materi ketika kami berkesempatan menjalani 

Praktek Kerja Lapangan di Bank “X” dan staff Bank “X” Kantor Cabang Diponegoro 

Surabaya.  

6. Keluarga Ayah (Sumar Bronto Utomo) dan Ibu (Nuryati) yang telah memberikan 

do’a, dorongan dan semangat. 

7. My Amante Ti Amo Per Sempre “Yuangga Reditta Pratama” terimakasih banyak 

karena telah menemani dalam proses pembuatan tugas akhir ini serta memberikan 

semangat demi terselesaikan tugas akhir ini tepat waktu. 

8. Teman-Teman yang telah mendukung Rahmi Hilaliyah, Citra Intansari, Catherine 

Pamela Niken Pratiwi, Nanda Aisyah Saraswati dan seluruh teman teman seangkatan 

DIII Manajemen Perbankan tahun 2012. 

9. Dita Yuniasari, Wewe Basuki Wijaya, Eren Bunga Pudiarti, Feni Nurma Tanjung, 

terima kasih karena telah menjadi sahabat yang terbaik yang selalu memotivasi serta 

memberikan dukungan selama penulis menjadi mahasiswa aktif di Universitas 

Airlangga. 

10. Dan semua pihak yang telah mambantu saya selama ini yang tidak bisa saya sebutkan 

satu per satu namanya terimakasih atas dukungannya. 

 

Semoga Allah SWT membalas jasa baik Bapak,Ibu, dan rekan-rekan sekalian yang 

telah membantu penulis selama ini. Semoga Tugas Akhir ini bermanfaat bagi siapa saja 

yang membacanya. 

Wassalamualaikum wr. wb 

 

      

      

        Surabaya, 19 Juni 2015 

         Penulis 
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