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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala karunia, rahmat 

dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Praktik Kerja 

Lapangan dengan baik. 

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini disusun sebagai salah satu persyaratan akademik 

pada Program Studi Diploma III khususnya Program Studi Manajemen Perbankan 

untuk memperoleh sebutan Ahli Madya (A.Md.) Manajemen Perbankan pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. Penulis sangat menyadari 

bahwa dalam penulisan laporan Praktik Kerja Lapangan yang disusun masih jauh 

dari sempurna. Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terimakasih yang 

tak terhingga kepada seluruh pihak yang banyak membantu dalam menyusun dan 

menyelesaikan laporan Praktik Kerja Lapangan ini. Semua tidak terlepas dari 

bantuan beberapa pihak, untuk itu penulis menyampaikan ucapan terimakasih 

kepada: 

1. Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya serta 

memberikan kemudahan dan kelancaran kepada penulis sehingga dapat 

menyelesaikan laporan Praktik Kerja Laporan ini dengan tepat waktu. 

2. Kedua Orangtua penulis, Bunda dan Ayah, yang senantiasa memberi 

segalanya, waktu, cinta, dan kasih sayang serta doa sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan Praktik Kerja Lapangan ini dengan baik. 

3. Dekan Fakultas Vokasi Dr. H. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak. 

4. Puput Tri Komalasari, SE.,M.Si.,M.M selaku Ketua Program Studi Diploma 

III Manajemen Perbankan, terimakasih atas bimbingan dan nasehatnya 

selama masa pendidikan. 

5. Drs. Ismail, MBA., Ak., selaku dosen pembimbing laporan Praktik Kerja 

Lapangan yang telah meluangkan waktunya untuk membimbing dengan 

sabar. Terimakasih telah menjadi dosen pembimbing yang diidam-idamkan 

setiap mahasiswa serta motivasi, saran dan nasehat selama penyusunan 

laporan Praktik Kerja Lapangan. 

6. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga 

yang telah membimbing dan memberi ilmu serta pengalaman selama penulis 
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menempuh pendidikan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Airlangga. 

7. Bapak Yogie Indratenaya selaku kepala cabang BRI Kusuma Bangsa 

Surabaya yang telah memberi ijin penulis untuk melaksanakan PKL di Bank 

Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kusuma Bangsa Surabaya.  

8. Ibu Meita selaku administrasi kredit dan Ibu Santi Gumelar serta seluruh staff 

karyawan lainnya yang telah memberi banyak ilmu dan pengalaman berharga 

tak ternilai selama penulis melaksanakan PKL di BRI Kantor Cabang 

Kusuma Bangsa Surabaya. 

9. Kakak Abdurrasyid Heriko Putra yang telah memberikan semangat serta 

menjadi kakak penyabar yang mampu memberi panutan yang baik terhadap 

adik-adiknya. 

10. Adik Akbar Herizky Ar-rasyid yang benar-benar bisa menyemangati hati dan 

menjadi sumber semangat lewat senyum dan tawanya. 

11. Eli, Riga, Indah yang menjadi teman sekantor dalam proses praktek kerja 

lapangan di BRI Kusuma Bangsa Surabaya. Mari jadi pribadi yang lebih baik 

lagi kawan! 

12. Sahabatku, partner dalam segala kegilaan, Bella Tresna, Riga Muzdalifa, Eli 

Pratama, Indah Dwi, Reni Puspitasari, Indah Nuraini, Putri Kartika, Pito 

Budi, Hardyan Cahyo yang telah menemani penulis dalam suka dan duka 

serta memberi asupan energi dan semangat lagi dikala penulis sedang merasa 

terpuruk. 

13. Seluruh teman-teman Manajemen Perbanakan 2013, yang telah menempuh 

perjalanan panjang selama tiga tahun ini bersama-sama. 

14. Hima Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga, kalian 

generasi perubahan  rek! 

15. BEM Fakultas Vokasi Universitas Airlangga khsusnya divisi sosial dan 

politik. 

16. Dan semua pihak yang penulis tidak bisa sebutkan satu persatu, terimakasih 

atas segala bantuan yang diberikan. 
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Semoga bimbingan dan bantuan jasa yang telah diberikan dengan tulus dan ikhlas 

kepada penulis, mendapatkan imbalan dari Allah SWT. Saya selaku penulis berharap 

bahwa semua pengalaman yang didapatkan selama penulisan laporan PKL ini dapat 

menjadi bekal dalam penerapan di dunia kerja nantinya. Kami menyadari masih 

banyak yang perlu dikembangkan dalam laporan Praktik Kerja Lapangan ini, untuk 

itu saran dan kritik sangat penulis harapkan. Semoga laporan Praktik Kerja Lapangan 

ini bermanfaat bagi seluruh pihak yang terlibat maupun pihak yang membutuhkan. 

 

 

Surabaya, 23 Desember 2015 

 

Penulis  

 


