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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

Rahmat, Hidayah serta Inayah-Nya sehingga dapat menyelesaikan Laporan Praktik 

Kerja Lapangan dengan judul “Upaya Restrukturisasi Kredit Konsumer untuk 

Mengendalikan Kredit Bermasalah” sebagai persyaratan akademik dalam rangka 

menyelesaikan Program Studi Diploma III Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga Surabaya.  

Penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini tidak lepas dari bantuan dan 

bimbingan dari berbagai pihak, baik materi, moral, maupun lainnya, sehingga 

memberikan pengalaman dan menambah pengetahuan yang berharga bagi penulis. 

Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, SE., M.Si., selaku Dekan Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga Surabaya. 

2. Puput Tri Komalasari, S.E., M.Si., M.M., selaku Kepala Program Studi D-III 

Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Surabaya. 

3. Drs. Edi Joelianto, M.M., selaku dosen pembimbing yang telah memberikan ilmu 

dan bimbingan dalam penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini. 

4. Para dosen beserta staf yang telah membimbing dan memberikan pelayanan 

terbaik selama menempuh pendidikan di Program Studi D-III Manajemen 

Perbankan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Surabaya. 

5. Bapak Waluyo selaku Pimpinan Area Collection Regional Office 2, Bapak 

Suyanto selaku Middle Bucket Collection, Bapak Rudi Simanulang selaku Early 

Bucket Collection, Bapak Satoto Collection Supporting, beserta staf-stafnya: 

Mbak Dian, Mas Aris, Mas Doni, Mas Pendik, Mbak Rita telah memberikan 

pengalaman, pengetahuan juga motivasi selama melakukan Praktik Kerja 

Lapangan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. 

6. Abah, Ibuk, Mbak-Mbak tersayang yang tiada henti memberikan dukungan, 

nasihat, dan doa restu sehingga terselesaikannya laporan ini. 

7. Keponakan Te Itun tercinta, Nanda & Chilla, telah menjadi penghibur dikala 

bosan, pusing, lelah, hilang semangat, dan lain-lain. 



8. Seseorang yang dengan tulus memberikan perhatian, dukungan, dan bantuannya 

dalam pembuatan laporan ini. 

9. Jerapahku Vanya, Venna, Neta, Firda, Titi atas semangat kebersamaannya untuk 

berjuang menyelesaikan laporan ini. 

10. Teman-teman MB 2013 seperjuangan dan seangkatan memberikan dukungan 

yang tidak terhingga.  

11. Serta semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung telah membantu 

dalam penyelesaian laporan ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan pahala atas segala amal yang telah 

diberikan dan semoga proposal penelitian ini dapat memberikan manfaat baik bagi 

penulis dan semua pihak yang memanfaatkannya. 
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