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PERNYATAAN ORISINALITAS

LAPORAN PKL

Saya, (Vanya Shauma Harumita) menyatakan bahwa :

1. Laporan PKL saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri dan
bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan hasil

peniruan atau penjiplakan dari karya orang lain.

2. Dalam laporan PKL ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam

daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi dari akademik pembatalan mata kuliah yang telah
lulus karena karya tulis ini, serta sanksi-sanksi lain sesuai dengan norma dan

peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

Surabaya 25 September 2015
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT,
karena atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan LPKL
(Laporan Praktik Kerja Lapangan) dengan judul “PENTINGNYA VALIDITAS
DATA PENGAJUAN KREDIT PENSIUN PADA PT.BANK RAKYAT
INDONESIA KC KUSUMA BANGSA SURABAYA”. Maksud dan tujuan
penulisan tugas akhir ini sebagai persyaratan kelulusan Program Diploma III pada
program studi Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga
Surabaya. Selain itu penulis juga dapat mencoba menerapkan dan membandingkan
pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh dibangku kuliah dengan kenyataan

yang ada di lingkungan kerja.

Dalam penyusunan LPKL (Laporan Praktik Kerja Lapangan) ini penulis
banyak mendapat doa, saran, dukungan, bimbingan serta keterangan-keterangan
dari berbagai pihak yang merupakan pengalaman yang tidak dapat diukur secara
materi, namun dapat membukakan mata penulis bahwa sesungguhnya pengalaman
dan pengetahuan tersebut adalah guru yang terbaik bagi penulis. Oleh karena itu
dengan segala hormat dan kerendahan hati perkenankanlah penulis mengucapkan

terima kasih kepada :

1. Prof. H. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak., selaku Dekan Fakultas Vokasi
Universitas Airlangga.

2. Puput Tri Komalasari, S.E., M.Si., M.M., selaku Ketua Program Studi DIII
Manajemen Perbankan Universitas Airlangga.

3. Drs. Edi Joelianto, M.M., selaku dosen pembimbing tugas akhir yang selalu
memberi arahan dan masukan kepada penulis dalam penyelesaian tugas akhir
ini.

4. Seluruh dosen dan staf Universitas Airlangga, yang memberikan petunjuk
maupun arahan kepada seluruh mahasiswa dan yang telah membimbing dan

memberikan materi perkuliahan kepada penulis.



Seluruh pihak Bank Rakyat Indonesia KCP Unair dan KC Kusuma Bangsa
Surabaya yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan
penelitian dan juga memberikan banyak pengetahuan, pengalaman, masukan,
dukungan, canda-tawa yang sangat bermanfaat dan berharga bagi penulis.
Mama, papa, kakak, dan mas gugun yang selalu memberikan perhatian dan
dukungan baik material dan moril serta doanya kepada penulis.
Sahabat-sahabat penulis made, taca, oman, col, diko, bebek, neti, titi, uping,
ucik, situng dan teman-teman seperjuangan tugas akhir yang telah banyak
membantu dalam suka maupun duka dalam menyelesaikan LPKL (Laporan
Praktik Kerja Lapangan) ini.

Seluruh teman—teman Perbankan angkatan 2013 yang telah berjuang bersama-
sama dari semester awal hingga saat ini.

Semua pihak yang tidak mungkin penulis sebutkan satu persatu yang telah

membantu.

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menyadari masih terdapat banyak

kekurangan yang dibuat baik sengaja maupun tidak sengaja, dikarenakan

keterbatasan ilmu pengetahuan dan wawasan serta pengalaman yang penulis miliki.

Untuk itu penulis mohon maaf atas segala kekurangan tersebut dan tidak menutup

diri terhadap segala saran dan kritik serta masukan yang membangun dari semua

pthak. Akhir kata, semoga dapat bermanfaat bagi penulis sendiri, institusi

pendidikan dan masyarakat luas.

Surabaya, September 2015

Penulis



