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ABSTRAKSI

Permasalahan yang terjadi di dalam PT Citra International Underwriters
adanya tumpang tindih beban pekerjaan. Namun dalam hal ini visi dan misi yang
ada dalam perusahaan tidak mengalami perubahan sehingga strategi yang ada juga
tidak mengalami perubahan. Penyebab tumpang tindihnya pekerjaan yang ada di
perusahaan yaitu semua divisi melakukan pekerjaan tambahan yang berhubungan
dengan operasional. Sehingga hal ini berdampak terhadap adanya penambahan
beban kerja dari job desc yang sesuai dengan kompetensi dari masing-masing
individu.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang desain struktur organisasi
di level mangjerial serta melakukan job analysis pada level mangjerial PT Citra
International Underwriters. Pendekatan penelitian yang akan digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kualitatif berdasarkan case study. Teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini ada 3 tahapan yaitu mengorganisasikan data,
pengelompokan berdasarkan kategori, tema dan pola jawaban, serta menguji
asumsi atau permasal ahan yang ada terhadap data.

Kesimpulan dari pendlitian ini dirangkum dari hasil dan analisa
pembahasan dari bab sebelumnya. Hasil dari penelitian berupa perumusan vis,
misi, tyjuan, dan strategi untuk PT Citra International Underwriters (ClU
Insurance). Kemudian dari perumusan tersebut diturunkan menjadi desain struktur
organisas yang baru disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan. Hasil dari
penelitian berikutnya adalah Deskripsi Pekerjaan dan Spesifikasi Pekerjaan dari
seluruh yang ada pada PT Citra International Underwriters. Deskripsi Pekerjaan
dan Spesifikasi Pekerjaan ini telah mampu memberikan kontribusi terhadap
pencapaian visi, misi, tujuan, dan strategi organisasi.

Kata Kunci: Struktur Organisasi, Analisa Jabatan.
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ABSTRACT

The problem in PT Citra International Underwriters closely related with an
overlapping workload. But in this case vision and mission of is in company has
not changed so that strategy there are aso has not changed. Cause overlap its
work there in companies are al divisions do additional employment that deals
with operational. So that it will impact of the workload of job desc appropriate
with competence of each individual.

This study aims to to redesign design the structure of the organization at
the level of managerial and do job analysis at the level of managerial PT Citra
International Underwriters. Approach research will be used in this research was a
qualitative approach based on case study. Technique the analysis used in this
research there are three stage that is organizes data, grouping based on the
categories, the theme and response patterns, and test assuming or the existing
problems of data.

Conclusions from the study been concluded from the and analysis of
discussion of chapter before. The result of research of the formulation of vision,
mission, the purpose, and strategies to PT Citra International Underwriters (CIU
Insurance). Then from the formulation of the has been demoted to design the
structure of the organization new adjusted to the needs of company .The result of
the future research is the job description and job spec of al that isin PT Citra
International Underwriters. The job description and specification this job has been
able to provide contributed to the vision, mission, the purpose, and strategies
organization.

Key Words: Organization Structure, Job Analysis
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