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ABSTRAK 

 Peluang pertumbuhan sektor asuransi masih terbuka lebar. Artinya masih 
dibutuhkan banyak tenaga agen untuk memenuhi pasar yang optimal. Jumlah agen 
asuransi di indonesia yang dibutuhkan sangat banyak untuk bisa memenuhi 
permintaan pasar yang ada. Agen  asuransi memiliki peranan yang sangat penting 
dalam mensosialisasikan akan pentingnya asuransi jiwa bagi kesejahteraan 
masyarakat dan keluarga yang dimana kita ketahui bahwa kesadaran akan 
pentingnya asuransi kesehatan dan jiwa di masyarakat indonesia ini masih sangat 
kurang. Jadi pada dasarnya agen asuransi menjanjikan masa depan cerah bagi 
setiap orang. Commonwealth Life terus mengembangkan produk dan layanannya 
yang tersebar di 20 kota besar dan didukung oleh hampir 10.000 sales force di 
seluruh indonesia, Untuk mengakomodir hal tersebut maka dibentuklah kantor 
agen dan salah satu adalah  PT. Spirit Cipta Pemenang yang disebut sebagai 
CommSpirit pada tahun 2010.  
 Pada tahun 2012 terjadi perubahan kebijakan yaitu kebijakan kerja yang 
meliputi kehadiran, aktivitas kerja dan target.  Semenjak diterapkan  kebijakan 
baru ini, tingkat turnover agen meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk evaluasi 
turnover agen sebagai akibat perubahan kebijakan yang terjadi di kantor agen 
CommSpirit Commonwealth Life. Metode yang digunakan didalam penelitian ini 
adalah pendekatan kualitatif. 
 Dengan penelitian tersebut, didapatkan bahwa kantor agen CommSpirit 
Commonwealth Life harus membuat sistem prosedur kerja yang jelas sehingga 
aktivitas kerja bisa berjalan sesuai dengan yang diharapkan, selain itu juga 
diperlukan kejelasan kompensasi yang akan diterima oleh setiap agen serta 
diberikan tunjangan-tunjangan pendukung lainnya. Jenjang karir yang jelas, 
penetapan target, dan penghargaan yang lebih menarik akan dapat memberikan 
motivasi yang besar kepada setiap agen untuk bekerja lebih keras.   
 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan masukan bagi kantor 
agen CommSpirit Commonwealth Life dalam meminimalkan tingkat turnover 
agen. 
 
 
Kata Kunci : Turnover, Perubahan Kebijakan, Kompensasi, Jenjang Karir, Target 

dan Reward 
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Abstract 

 The growth opportunity of insurance is still broad.  There are a lot of agents 
still needed to fill in the market.  There are a lot of agents needed to fill in the gap.  
Agents‟ importance in socialising the need of insurance for the well being of the 
society, in which we know that awareness of Indonesian of insurance is still 
depleted.  In short, being an insurance agent is very promising for anyone.  
Commonwealth Life is still broaden the product and services which deployed into 
20 major cities and supported by 10.000 agents across Indonesia.  They created 
P.T. Spirit Cipta Pemenang (Comm Spirit) in 2010 to support their cause.   
 There are some changes in the policies of attendance, working activities, 
and sales target in 2012 which cause the increase number of turnovers.  The 
purpose of this research in to evaluate the agents turnover rate as a reaction to 
changing policies that has been implemented by the office.  The method used in 
this research is qualitative.   
 This research showed that CommSpirit Commonwealth Life has to make a 
clearer work procedures in order to get the expected results and also clear 
compensation and other support system for their agents.  A clear career 
opportunity, a defined target, and more interesting reward  should be a great 
motivator to each agent to work harder.   
 This research is expected to be a reference and an enlightment to the office 
of CommSpirit Commonwealth Life in minimalising its turnover rate.   
 

Key word : Turnover, Policy Changing, Compesation, Career Opportunity, Target 
and Reward 
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