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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami konsep loyalitas yang ada pada ibu rumah tangga
dalam pemilihan produk rumah tangga, khususnya produk fast moving consumer goods.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Objek dalam penelitian ini adalah ibu
rumah tangga baik bekerja maupun tidak bekerja. Pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan metode depth interview dan focus group discussion dengan jumlah informan
sebanyak 12 informan. Untuk menguji kredibilitas dari penelitian ini digunakan metode
triangulasi dengan cara membandingkan hasil penelitian yang diperoleh dari depth
interview dan focus group discussion. Dari penelitian ini, ditemukan bahwatipe loyalitas
ibu rumah tangga secara keseluruhan terhadap produk rumah tangga adalah habitual buyer.
Namun, dari penelitian ini juga ditemukan bahwa terdapat perbedaan jenis loyalitas
diantara masing-masing kategori produk fast moving consumer goods.

Kata kunci : loyalitas, fast moving consumer goods, pure loyalty, split loyalty.
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ABSTRACT

The aim of the research is to understanding the concept of housewifes loyalty in an
election of household products , especially the fast moving consumer goods products.
This research is using qualitative approach. The objects in this research are
housewifes both working or not. Data collection in this study uses the depth
interview and focus group discussion method with the majority of informants
interviewed as many as 12 informants. To check the credibility of this research used
method of triangulation by way of comparing the research results obtained from the
interview and depth focus group discussion. From the research, we found that type
loyalty housewifes overall to products households are habitual buyer. However, from
the research also found that there are differences in the type loyalty of each category
products fast moving consumer goods.

Keywords : loyalty, fast moving consumer goods, pure loyalty, split loyalty
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