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ABSTRAK

PT. Intan Borneo Wisesa merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa pelayaran.
Perusahaan ini memiliki total 4 unit kapal general cargo. Aktivitas dari kapal tersebut adalah
mengangkut barang curah (in-bulk) maupun barang dalam kantong (in-bag) seperti pupuk, biji
kelapa sawit, dan semen. Kapal general cargo milik PT. Intan Borneo Wisesa beroperasi
melayani pengangkutan di wilayah perairan Jawa, Kalimantan, Sulawesi, dan Nusa Tenggara.
Perusahaan yang berdiri sejak tahun 1998 ini telah bekerja sama dan memiliki kontrak dengan
beberapa perusahaan besar di Indonesia. Pelayanan yang baik serta kualitas jasa yang diberikan
adalah fokus utama dari perusahaan agar dapat terus bersaing dalam industri  bisnis dan juga
dapat meningkatkan loyalitas pelanggan.

Dengan melihat semakin tingginya permasalahan kantong pupuk yang robek , maka harus
segera diatasi dengan cepat oleh manajemen perusahaan. Apabila tidak maka perusahaan akan
mengalami kerugian secara terus-menerus dan loyalitas dari pelanggan pun akan semakin
menurun. Dua aspek tersebut sangat berkaitan, apabila pelanggan sudah kecewa dan tidak ingin
memakai lagi jasa tersebut maka konsumen otomatis berkurang, pemasukan berkurang, dan
perusahaan akan merugi. Oleh karena itu digunakanlah pendekatan lean yang dikombinasikan
dengan six-sigma untuk memberikan solusi dan rekomendasi, sistem seperti apakah yang tepat
dan dapat dapat berjalan dengan baik di perusahaan. Adapun rekomendasi yang diberikan
berdasarkan hasil penggunaan Defect per Million Opportunities (DPMO) untuk meneliti tingkat
kinerja perusahaan dalam mengelola tingkat cacat (defect) dan menghasilkan output menjadikan
perusahaan tersebut ke tingkat cacat nol (zero defect). Setelah penyebab defect dan waste sudah
dapat diidentifikasi maka perusahaan diberikan usulan perbaikan yang tepat dengan
menggunakan matriks Theory of Inventive Problem Solving (TRIZ) sebagai upaya
meminimalkan defect dan waste tersebut.

Kata kunci : Lean Six-sigma, TRIZ, Diagram Fishbone, Service Value Stream Mapping.
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ABSTRACT

PT. Borneo Intan Wisesa is a company engaged in the field of shipping services. The
company has a total of 4 units of general cargo ships. Activities of the vessel is transporting bulk
goods (in-bulk) as well as goods in bags (in-bag) as fertilizer, palm kernel, and cement. General
cargo ship owned by PT. Intan Borneo Wisesa airport haulage operations in the territorial waters
of Java, Kalimantan, Sulawesi, and Nusa Tenggara. Companies that was established in 1998 it
has cooperated and has contracts with several big company in Indonesia. Good service and
quality of service provided is the main focus of the company in order to continue to compete in
business and industry can also increase customer loyalty.

By looking at the increasing problem of fertilizer bags are torn, it must be addressed
immediately by the management company. If not then the company will incur a loss
continuously and loyalty of customers will decrease. The two aspects are closely related, if the
customer is already upset and did not want to wear anymore that service, the consumer
automatically reduced, reduced income, and the company will lose money. Instead, the lean
approach combined with six-sigma to provide solutions and recommendations as to whether the
right systems and can run well in the company. The recommendations are based on the use of
Defect per Million Opportunities (DPMO) to examine the level of the company's performance in
managing the level of defects (defects) and output it to make the company the defect rate of zero
(zero defect). Once the cause of the defect and waste has been identified then the company is
given the appropriate remedial proposals using matrix Theory of Inventive Problem Solving
(TRIZ) in an attempt to minimize the defect and waste.

Key Word : Lean Six-sigma, TRIZ, Diagram Fishbone, Service Value Stream Mapping.
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