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ABSTRAK 

Peningkatan arus perdagangan dan peti kemas di Indonesia setiap 
tahunnya menyebabkan peningkatan akan kebutuhan terminal untuk melakukan 
pelayanan bongkar muat. Saat ini semua terminal dituntut untuk menyediakan 
pelayanan yang semakin cepat agar tidak menimbulkan antrian berkepanjangan. 
Seperti hal nya di terminal Nilam Multipurpose yang khusus melayani bongkar 
muat berupa kontainer/peti kemas. Penelitian yang dilakukan oleh penulis ini 
bertujuan untuk menganalisis sistem antrian pelayanan yang ada di terminal 
tersebut dan sistem antrian pelayanan ideal yang seharusnya dicapai oleh terminal. 
Dari hasil pengolahan data menggunakan bantuan software IBM SPSS Statistic 21 
didapatkan bahwa data telah memnuhi asumsi mengikuti pola distribusi Poisson. 
Dan berdasarkan hasil pengolahan data selanjutnya dengan menggunakan teori 
antrian didapatkan hasil bahwa waktu tunggu dalam sistem (Ws) saat ini adalah 
1,52 hari ≈ 36,37 jam per kapal dengan prosentase waktu kosong dalam pelayanan 
(X) 23,05%. Sedangkan berdasarkan hasil simulasi didapatkan bahwa nilai Ws dan 
X berturut-turut adalah 1,23 hari ≈ 29,52 jam per kapal dan 38% dengan jumlah 
kapal sandar ideal 2 – 3 kapal. Kesimpulannya terminal masih belum bisa mencapai 
titik ideal yang seharusnya bisa dicapai. Sehingga penulis dalam hal ini 
memberikan beberapa usulan perbaikan, yakni dengan melakukan percepatan laju 
pelayanan, penambahan fasilitas layanan bongkar muat (Container Crane), dan 
melakukan preventive maintenance secara rutin dan dengan pengawasan yang ketat 
agar sesuai dengan prosedur yang seharusnya. 

Kata kunci: Antrian, Waktu Tunggu, Layanan Bongkar Muat. 
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ABSTRACT 

Increasing of trade and container flows in Indonesia in every year can 
cause increasing of needed for terminal to provide stevedoring services. Currently, 
all of the terminals are required to provide stevedoring services more quickly, it’s 
purpose to avoid long queues. In this case, Nilam Multipurpose Terminal which 
have specialization in container services.  This research aims analyze the queuing 
system at the terminal and ideal queuing system that should be achieved by the 
terminal. From the results of data processing use statistical software IBM SPSS 
Statistics 21 shows that the data have fulfilled assumptions to follow a distribution 
patterns. And based on the results of further data processing use queue theory 
showed that the waiting time in the system (Ws) is 1.52 days ≈ 36.37 hours  per 
vessel and idle time precentage in services is 23.05%. While based on the 
simulation results showed that the value of Ws and X are 1.23 days ≈ 29.52 hours 
per vessel and 38.44% with number of vessels that can berth are 2 – 3 vessels. The 
conclusion is terminal still can not reach the ideal point that should be achieved. 
So in this case, the authors provides some of the proposed improvements, that is 
accelerating the speed of services, increasing the number of stevedoring service 
facilities (Container Crane), and performing preventive maintenance on a regular 
basis and with strict controls to comply with due process. 

 

Key words: Waiting Line, Waiting Time, Stevedoring Services. 
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