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BAB 4 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 
Pelayanan customer service sangatlah penting karena merupakan ujung 

tombak pelayanan dari Bank Rakyat Indonesia Cabang Sidoarjo maka dari 12 
pertanyaan yang ada di kuesioner kepuasan nasabah terdapat beberapa pertanyaan 
yang merespon baik dan dianggap puas dalam kualitas pelayanan yang memiliki 
tingkat kepentingan tertinggi adalah customer service selalu baik dalam 
berkomunikasi dan selalu siap dalam memenuhi kebutuhan perbankan serta 
karyawan memiliki kemampuan untuk menciptakan hubungan yang baikdengan 
nasabah.  

Dari hasil penelitian penulis dapat disimpulkan bahwa kepuasan nasabah 
atas pelayanan customer servicepada Bank Rakyat Indonesia Cabang 
Sidoarjotergolong cukup baik. 
 

4.2 Saran 
Dengan memperhatikan kesimpulan diatas, maka dapat disampaikan saran 

sebagai berikut: 

a. Dari hasil kuesioner yang telah disebar bahwa layanan customer 

service sudah dalam jangkauan baik dan cukup baik. Meskipun sudah 

dalam jangkauan baik dan cukup baik, alangkah baiknya Bank Rakyat 

Indonesia Cabang Sidoarjo harus tetap menjaga ujung tombak 

pelayanan terhadap nasabah. 

b. Menjaga komunikasi dan menciptakan suasana harmonis sesama 

customer service agar menambah wawasan dari customer service satu 

ke lainnya guna meningkatkan  pelayanan dan menjaga kepercayaan 

nasabah. 

 
 
 


