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ABSTRAK 

SKRIPSI SARJANA EKONOMI ISLAM 

  

  NAMA   : ROHMADZUHRI NURBANATRA 

  N.I.M    : 041114098 

  TAHUN PENYUSUNAN : 2015 

 

JUDUL :  

Mitigasi Risiko Pembiayaan Pegadaian Syariah Cabang Blauran Surabaya 

ISI : 

Pegadaian Syariah yang semakin berkembang akan menghadapi risiko 

yang semakin kompleks. Mitigasi risiko yang semakin baik pada Pegadaian 

Syariah akan membuat tujuannya tercapai, yaitu mesejahterakan masyarakat. 

Pegadaian Syariah sebagai salah satu lembaga keuangan mikro Islam, dihadapkan 

pada permasalahan risiko, khususnya risiko pembiayaan. Adapun tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui mitigasi risiko pembiayaan di Pegadaian 

Syariah agar risiko dapat diminimalisir dengan baik. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

kasus. Pengumpulan data yang dilalukan adalah dengan wawancara kepada 

informan, yaitu kepala cabang, seksi pemasaran, admin dan nasabah Pegadaian 

Syariah, serta pengumpulan data sekunder yang berasal dari dokumen yang 

berkaitan dengan risiko pembiayaan di Pegadaian Syariah. Teknik Analisis yang 

digunakan adalah teknik penjodohan pola dengan menarasikan hasil wawancara 

dengan informan.  

Hasil dari penelitian ini adalah langkah-langkah mitigasi risiko terdapat 

pada Standar Operasional Prosedur (SOP). Dalam hal ini Pegadaian Syariah 

Cabang Blauran memiliki SOP, tetapi belum dijalankan dengan baik di lapangan. 

Mitigasi risiko yang berjalan kurang akurat, akan membuat timbulnya pembiayaan 

bermasalah. Mitigasi risiko pembiayaan saat pengajuan adalah hal pertama yang 

dilakukan untuk menekan jumlah pembiayaan bermasalah. Mitigasi risiko 

pembiayaan saat pengajuan belum berjalan secara akurat, karena pihak Pegadaian 

Syariah dalam menganalisis profil nasabah kurang mendalam dan terlalu 

mengandalkan rekam jejak pembiayaan sebelumnya dari nasabah yang mana 

hanya nasabah lama yang memilikinya. Hal tersebut akan berdampak pada akurasi 

mitigasi pada proses dan pasca pencairan menjadi kurang tepat. Maka risiko 

pembiayaan belum dapat diminimalisir dengan baik oleh Pegadaian Syariah. 

Kata Kunci : Mitigasi, Risiko, Pembiayaan, Pegadaian Syariah 
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ABSTRACT 

THESIS FOR ISLAMIC ECONOMICS BACHELOR DEGREE 

  NAME   : ROHMADZUHRI NURBANATRA 

  N.I.M   : 041114098 

  YEAR   : 2015 

TITLE : 

Islamic Pegadaian (Pawnshop) Funding Risk Mitigation, Branch : Blauran, 

Surabaya 

CONTENTS : 

Islamic Pawnshop (Pegadaian) will face larger risks as they continue to 

grow and develop. Risk mitigation is therefore a must in order for Islamic 

Pawnshop (Pegadaian) to fulfill its mission which is the welfare of the 

community. Being a micro Islamic Institution, Islamic Pawnshop (Pegadaian) 

faces a particular risk, which is funding risk. The purpose of this research is to 

shed light on the methods of risk mitigation performed by Islamic Pawnshop 

(Pegadaian). 

 This research adopts a qualitative approach with a study case 

methodology. Data collection is done through personal interviews with 

informants, who are the head of branch, marketing staffs, administration staffs and 

clients of Pegadaian branch Blauran, Surabaya. Secondary data is also collected 

from documents pertinent to risk mitigation in Islamic Pawnshop (Pegadaian). 

The technique of analysis employed in this research is the Pattern-Matching 

technique accompanied with the narration of  results of the interviews. 

Results from this research suggest that the mitigation of funding risks have 

not been optimized in Islamic Pawnshop (Pegadaian). The risk mitigation process 

has only been formalities done without evaluation in order to comply with the 

standard procedures. Unattended risk mitigation will lead to non performing 

funding. Risk mitigation processes done during funding proposals are one of the 

first steps in curtailing non performing funding. It has been shown that risk 

mitigation during this phase is done carelessly due to the fact that Islamic 

Pawnshop (Pegadaian) fails to analyze client profiles’ profoundly and base much 

of their analysis on previous funding records and reputation, something which 

only existing clients have. Such practices will lead to inaccurate mitigation 

processes. Thus said, funding risks in Islamic pawnshop have not yet been 

optimally mitigated.  

Keywords  : Mitigation, Risk, Funding, Islamic Pawnshop (Pegadaian) 
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 وزارة البحوث التكنولوجية والتعليم العالي

كلية الإقتصادية و الاتجارية جامعة إيرلانغا 

الإلرظذ الإعلاًِ  :  شعثح   

:...... سلُ اٌرغعًٍ 

 ٍِخض

 تؽس اٌعًٍّ خشٌَط الإلرظاد الإعلاًِ

 سؼّذ ص٘شي:اعُ 

 041114098 :سلُ اٌمٍذّ

 2015 :عٕح الإعذاد 

 : اٌّٛضٛع

   عٛساتاٌا تٍٛساْ  فشع اٌّخاطش ذخفٍف ذًٌّٛ ِش٘ٓ

 :اٌّؽرٌٛاخ

 ِٓ اٌرخفٍف أفضً إٌى اٌرٛطً ٌرُ . اٌرعمٍذ ِرضاٌذج ِخاطش ٌٛاظْٙٛ الإعلاًِ ِش٘ٓ ذضاٌذ

 ِؤعغاخ ِٓ ٚاؼذج تاعرثاس٘ا الإعلاًِ ِش٘ٓ . اٌّعرّع ٚ اٌٙذف، عٍععً الإعلاًِ ِش٘ٓ فً اٌّخاطش

 ٘زٖ ِٓ اٌغشع ٚواْ. اٌرًٌّٛ ِخاطش ِٓ عٍّا لا خطش، ِشىٍح ٚاظٙد ، الإعلاًِ الأطغش اٌرًٌّٛ

 .ظٍذج ِٓ اٌرمًٍٍ ٌّىٓ اٌّخاطش تؽٍس الإعلاًِ ِش٘ٓ فً اٌّخاطش ِٓ اٌرخفٍف ذًٌّٛ ٌرؽذٌذ اٌذساعح

 ذّشٌش٘ا ٌرُ اٌرً اٌثٍأاخ ظّع . اٌؽاٌح دساعح ِٕٙط ِع ٔٛعً ٔٙط عٍى اٌذساعح ٘زٖ اعرخذِد

 ظّع ٚوزٌه ، الإعلاًِ ِش٘ٓ اٌعًٍّ ٚ اٌّششف ٚ ِصٍش، ٚاٌرغٌٛك اٌفشع سئٍظ ، ٌٍّخثش ِماتٍح ً٘

 اٌّغرخذِح اٌرؽًٍٍ ذمٍٕح . الإعلاًِ ِش٘ٓ فً اٌرًٌّٛ ِخاطش اٌّرعٍمح اٌٛشائك ِٓ اٌّغرّذج اٌصأٌٛح اٌثٍأاخ

 اٌّخثشٌٓ ِع اٌّماتلاخ تغشد الالرشاْ أّٔاط ذمٍٕح ً٘

 . ٌشاَ ِا عٍى ذغش ٌُ الإعلاًِ ِش٘ٓ فً اٌّخاطش ذًٌّٛ ِٓ اٌرخفٍف ً٘ اٌذساعح ٘زٖ ٔرائط

 لا ٌٚىٓ اٌمٍاعٍح اٌرشغٍٍٍح اٌخذِاخ ٌرشغًٍ شىًٍ إظشاء ِعشد الإعلاًِ ِش٘ٓ فً اٌّخاطش ِٓ اٌرخفٍف

. اٌرًٌّٛ ِشاوً ظٙٛس ٌععً أْ شأٔٗ ِٓ ظٍذج، ٌٍغد اٌرشغًٍ ِخاطش ِٓ اٌرخفٍف. اٌرمٍٍُ عٍٍّح ذٕفٍز ٌرُ

 . اٌرًٌّٛ ِشاوً ِٓ وٍّح ذمًٍٍ ي تٗ اٌمٍاَ ذُ اٌزي الأٚي اٌشًء ٘ٛ الإٌذاع اٌّخاطش ذخفٍف اٌٛلد ذًٌّٛ

 ٍِف ذؽًٍٍ فً الإعلاًِ ِش٘ٓ لأْ ، ظٍذ تشىً الإٌذاع ٌز٘ة ٌُ عٕذِا اٌّخاطش ِٓ اٌرخفٍف ذًٌّٛ

 اٌزٌٓ اٌؽآٌٍٍ فمظ اٌضتائٓ ؼٍس اٌعّلاء ذًٌّٛ ِٓ اٌغاتك ععٍٙا عٍى وصٍشا ذعرّذ ٚ عّما ألً ٘ٛ اٌعّلاء

 ٌّىٓ لا اٌرًٌّٛ خطش شُ . دلح ألً ٌظثػ ذفرد تعذ ٚ اٌرخفٍف عٍٍّح دلح عٍى ذؤشش ٚعٛف ٘زا . ٌُٙ ٌىْٛ

 . الإعلاًِ ِش٘ٓ ِٓ وً لثً ِٓ ذخفٍفٙا

 :الأٌفاظ اٌّّٙح

 الإعلاًِ ِش٘ٓ ، ذًٌّٛ ، اٌّخاطش اٌرخفٍف،
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 

 Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-

Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 158/1987 dan 

No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. 

 

1. Konsonan tunggal 

 

 

 

 

 

No. Arab Latin Keterangan 

 Tidak - ا .1

dilambangkan 

 - B ب .2

 - T خ .3

 ṡ s (dengan titik ز .4

di atasnya) 

 - J ض 5

 ḥ H (dengan titik غ .6

di bawahnya) 

 - kh ؾ .7

 - D د .8

 Ż z (dengan titik ر .9

di atasnya) 

 - R س .10

 - Z ص .11

 - S ط .12

 - sy ػ .13

 ṣ S (dengan titik ص .14

dibawahnya) 

 ḍ d (dengan titik ع .15

dibawahnya) 

No. Arab Latin Keterangan 

 ṭ t (dengan titik ط .16

di bawahnya) 

 ẓ z (dengan titik ظ .17

di bawahnya) 

 koma terbalik ‛ ع .18

letak di atas 

 - G غ .19

 - F ف .20

 - Q ق .21

 - K ن .22

 - L ي .23

24. َ M - 

25. ْ N - 

26. ٚ W - 

27. ٖ H - 

 Apostrof ‘ ء .28

 - Y ي 29
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2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap, termasuk tanda syiddah ( ّ ) ditulis rangkap. 

Contoh: ّٗٔا  ditulis innahu 

3. Tā’marbūtah di akhir kata 

3.1.Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan 

sebagainya. 

Contoh: 1. ظّأ عح ditulis jamā’ah          2.  ِىرثح ditulis maktabah 

3.2.Bila dihidupkan ditulis t 

Contoh :  ِىرثح اٌعاِعح ditulis maktabatu’l-jāmi’ah 

4. Vokal Panjang (mad) 

Fathah (baris di atas) di tulis ā, kasrah (baris di bawah) di tulis ī, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan ū. Misalnya; إٌا ط ditulis an-nās, 

اٌّغٍّْٛ   ditulis ar-rahīm اٌشؼٍُ ditulis al-muslimūn. 

5. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-) 

 ditulis syai-in qadīr , شًء لذ ٌش

6. Kata Sandang Alif+Lam 

Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf qamariyah, yang terkumpul dalam 

kata  ّٗاتغً ؼعه ٚظك عم alif, b, g, y, h, j, k, w, kh, f, ’, q, m, t) ditulis al, 

misalnya;  ٍّْٛاٌّغ ditulis al-muslimūn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf 

syamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf qamariyah), huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; ّٓاٌشؼ ditulis ar-rahmān. 

7. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya : 

Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (’), sedangkan 

penghubung dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-). 

تغُ الله اٌشؼّاْ اٌشؼٍُ  dibaca bismi’l-Lāhi’r-rahmāni’r-rahīm 
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