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Rizki Dwi Fitriani, 2016. Analisis Minat Perilaku Penggunaan Layanan Mobile
Banking Menggunakan Integrasi Task Technology Fit (TTF) dan Unified Theory
Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT). Skripsi ini dibawah bimbingan
Drs. Eto Wuryanto, DEA dan Purbandini, S.Si., M.Kom Program Studi S1 Sistem
Informasi. Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Airlangga.

ABSTRAK

Peningkatan penggunaan internet melalui telepon seluler tidak sebanding
dengan peningkatan penggunaan m-banking. Perkembangan m-banking dinilai
kurang signifikan karena hasil survei menunjukkan nasabah yang menggunakan
m-banking hanya mencapai 27%. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi minat perilaku penggunaan layanan m-banking
menggunakan integrasi Task Technology Fit (TTF)-Unified Theory Of Acceptance
And Use Of Technology (UTAUT).

Model TTF-UTAUT menggunakan delapan variabel dalam perhitungannya,
yaitu karakteristik tugas, karakteristik teknologi, kesesuaian tugas teknologi,
ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi
dan penerimaan pengguna. Penelitian ini diawali dengan menyebarkan beberapa
kuesioner baik secara langsung maupun tidak langsung kepada nasabah pengguna
m-banking di wilayah Surabaya. Dari kuesioner yang disebarkan, terkumpul 222
kuesioner yang telah diisi. Kemudian, data kuesioner dianalisis menggunakan
metode Covariance Based-Structural Equation Modeling (CB-SEM) dengan tools
AMOS. Proses analisis CB-SEM hanya sampai pada evaluasi model pengukuran
dikarenakan data yang digunakan tidak berdistribusi normal dan multikolinieritas.
Alternatif yang diambil dalam penelitian ini adalah melakukan evaluasi model
struktural dengan metode Partial Least Square-Structural Equation Modeling
(PLS-SEM), tools SmartPLS.

Berdasarkan hasil analisis, model TTF-UTAUT mampu menjelaskan minat
perilaku penggunaan m-banking sebesar 63,5%. Faktor-faktor yang berpengaruh
signifikan terhadap minat perilaku penggunaan m-banking antara lain ekspektasi
usaha terhadap ekspetasi kinerja, ekspektasi usaha terhadap penerimaan
pengguna, ekspektasi kinerja terhadap penerimaan pengguna, karakteristik tugas
terhadap kesesuaian tugas teknologi, teknologi karakteristik terhadap ekspektasi
usaha, karakteristik teknologi terhadap kesesuaian tugas teknologi dan kesesuaian
tugas teknologi terhadap ekspektasi kinerja. Untuk meningkatkan pemanfaatan m-
banking diperlukan adanya sosialisasi dan inovasi seperti adanya barcode
scanning dan juga mode demo/simulasi layanan pada aplikasi.

Kata kunci :  m-banking, Model TTF-UTAUT, PLS-SEM, CB-SEM
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Rizki Dwi Fitriani, 2016. Analysis of Interest in Mobile Banking Services
Adoption Using Integration of Task Technology Fit (TTF) and The Unified
Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT). This Skripsi was
under guidance of Drs. Eto Wuryanto, DEA and Purbandini, S.Si., M.Kom
Bachelor Degree of Information System. Sains and Technology Faculty, Airlangga
University.

ABSTRACT

M-banking improvement is not really good. A survey showed that only
27% of cell phone internet user adopted m-banking. Due to m-banking ineffevtive
improvement, focus of this study was to determine the factors that affect the
interests of m-banking user adoption using integrated Task Technology Fit (TTF)-
Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT).

TTF-UTAUT model have eight variables, namely task characteristics,
technology characteristics, task technology fit, performance expectancy, effort
expectancy, social influence, facilitating condition and wuser adoption.
Questionnaires were distributed directly and indirectly to the 222 m-banking’s
customers in Surabaya. Questionnaire data were analyzed using Covariance-Based
Structural Equation Modeling (CB-SEM) method with AMOS tools. Due to
normally distributed and multicollinearity, CB-SEM analysis process was limited
untill evaluation of the measurement model. Alternative of this study was to
evaluate the structural model with Partial Least Square-Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) method using SmartPLS tools.

TTF-UTAUT model could explain the interest of m-banking user adoption
with percentage of 63.5%. The results showed that there was significant
correlation between effort expectancy to performance expectancy, effort
expectancy to user adoption, performance expectancy to user adoption, task
characteristics to task technology fit, technology characteristics to effort
expectancy, technology characteristics to task technology fit, and task technology
fit to performance expectancy. Giving socialization and innovation may be one of
ways to increase m-banking user adoption.

Keywords :  m-banking, TTF-UTAUT model, CB-SEM, PLS-SEM
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