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Arya Bayu Setiawan, 2016.Evaluasi Kepuasan Pengguna Sistem Aplikasi Surat
Keterangan Tinggal Sementara Online (SKTS) Dengan Menggunakan Metode End
User Computing Satisfaction. Skripsi ini di bawah bimbingan Taufik, S.T, M.Kom
dan Endah Purwanti, S.Si, M.Kom. Program Studi S1 Sistem Informasi. Fakultas
Sains dan Teknologi, Universitas Airlangga.

ABSTRAK

SKTS Online merupakan sistem aplikasi pengurusan izin tinggal untuk
warga domisili yang dimiliki oleh Dinas dan Kependudukan Catatan Sipil kota
Surabaya (Dispendukcapil) untuk membantu meningkatkan kinerja dalam melayani
masyarakat. Aplikasi ini memiliki fungsi utama untuk membantu pengurusan izin
tinggal. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi variabel dan indikator yang
memiliki pengaruh terhadap evaluasi kepuasan pengguna aplikasi SKTS Online
Dispendukcapil kota Surabaya.

Model End User Computing Satisfaction (EUCS) dipilih untuk
mengevaluasi penerimaan tersebut. EUCS memiliki lima variabel: content,
accurancy, format, ease of use, timelines. Identifikasi variabel dan hipotesis
dilakukan untuk kemudian dijadikan dasar dalam menyusun Kkuesioner dan
indikator. Kuesioner yang telah dibuat disebarkan kepada pengguna aplikasi yang
berjumlah 50 orang. Kuesioner yang telah dikumpulkan kemudian diolah dengan
Partial Least Square (PLS) dengan melalui beberapa tahapan antara lain evaluasi
model pengukuran, evaluasi model struktural, serta dilakukan uji goodness of fit
(GoF). Analisa data tersebut digunakan untuk menyusun rekomendasi dan saran
kepada Dispendukcapil kota Surabaya.

Hasil penelitian menunjukkan hanya ease of use yang memiliki hubungan
signifikan terhadap kepuasan pengguna. Rekomendasi dan saran yang diajukan
untuk mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap sistem aplikasi SKTS Online
adalah kualitas format bentuk dan laporan harus lebih mudah dipahami oleh
pengguna aplikasi SKTS Online, lebih disarankan untuk membuat bentuk mobile,
perlu ditambahkan fitur bantuan seperti helpdesk untuk membantu warga yang
mengalami kesulitan dan meningkatkan kualitas pelayanan dispendukcapil, dan
sosialisasi pemahaman dan kegunaan apa yang dapat diperoleh oleh pengguna
apabila menggunakan aplikasi SKTS Online.

Kata kunci : Evalusi Aplikasi, Surat Keterangan Tinggal Sementara

Online, Partial Least Square, Dispendukcapil
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Arya Bayu Setiawan, 2016. Evaluation User Satisfaction Certificate Application
System Temporary Living Online (SKTS) Method Using End User Computing
Satisfaction. This thesis was written under the supervision of Taufik, ST, M.Kom
and Endah Purwanti, S.Si, M.Kom. Bachelor Degree Information System Study
Program Faculty of Science and Technology, Airlangga University.

ABSTRACT

Online SKTS a stay permit application system for domicile citizens owned
by Department of Population and Civil Registration (Dispendukcapil) to help
improve performance in serving the public. This application has the main function
to assist the maintenance of a residence permit. This study aimed to identify the
variables and indicators that have an influence on the evaluation of user satisfaction
SKTS Online applications Dispendukcapil city of Surabaya.

The Model End User Computing Satisfaction (EUCS) selected to evaluate
the reception. EUCS has five variables: content, accurancy, format, ease of use,
timelines. Identification of variables and hypotheses made to then be used as the
basis in preparing the questionnaire and indicators. The questionnaire has been
distributed to the user created applications that totaled 50 people. The questionnaire
that has been collected and processed with the Partial Least Square (PLS) through
several stages, among others, the evaluation of the measurement model, the
structural model evaluation, and test the goodness of fit (GoF). Analysis of the data
used to compile the recommendations and suggestions to Dispendukcapil city of
Surabaya.

The results show only the ease of use that has a significant relationship to
the satisfaction of the users. Recommendations and suggestions are put forward to
evaluate the satisfaction of users of the application system SKTS Online is the
quality of the format of forms and reports to be more easily understood by users of
the application SKTS Online, it is advisable to create a mobile form, it should be
added features such assistance helpdesk to assist people who have difficulty and
dispendukcapil improve service quality, and the dissemination and understanding
of the usefulness of what can be obtained by the user when using the application
SKTS Online.

Keywords  : Evaluation Application, Certificate of Temporary Stay Online,

Partial Least Square, Dispendukcapil
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