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ABSTRAK

Persaingan antar pelaku kegiatan bisnis terjadi pada segala jenis usaha baik
untuk usaha penghasil barang maupun jasa. PT Lotus Indah Textile Industries
sebagai perusahaan manufaktur pemintalan benang yang besar dan berorientasi
pada pasar ekspor tentunya harus memberikan perhatian lebih pada penciptaan
dan pemeliharaan keunggulan bersaing melalui penyampaian produk dan layanan
yang lebih baik pada konsumen. Hal ini untuk menjaga kepercayaan pelanggan
dan reputasi perusahaan.

Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting bagi
perusahaan. Pengukuran tersebut dapat digunakan untuk menilai keberhasilan
perusahaan dan dapat digunakan sebagai dasar menyusun strategi perusahaan.
Salah satu sistem pengukuran kinerja yang dapat digunakan adalah Metode
Balanced Scorecard (BSC). Metode BSC merupakan alat pengukuran kinerja
yang mengubah visi dan strategi perusahaan ke dalam indikator pengukuran
melalui empat aspek :financial, customer, internal business process, danlearning
and growth untuk menilai kinerja perusahaan. Untuk itu penelitian ini akan
menggunakan Metode BSC pada PT Lotus Indah Textile Industries serta
menentukan bobot prioritas kinerja perusahaan dengan menggunakan Metode
Analytical Hierarchy Process (AHP).

Hasil dari penelitian didapatkan bahwa prioritas utama perusahaan adalah
perspektif pelanggan yang didukung secara langsung oleh proses bisnis internal
perusahaan serta pembelajaran dan pertumbuhan untuk mencapai kepuasan
pelanggan yang nantinya akan berdampak pada peningkatan laba usaha sebagai
indikator dari perspektif keuangan.

Keyword : Pengukuran kinerja,Balanced Scorecard (BSC), Analytical
Hierarchy Process (AHP).

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI             PENYUSUNAN PETA STRATEGI...            RESA ALFIAN R



vii

ABSTRACT

Competition among the businessmen happens on every type of enterprise,
either the enterprise of item or service producers. PT Lotus Indah Textile
Industries is a big company of spinning yarn manufacturing which oriented to
export markets, has to give more attention on creation and maintaining their
excellence by competing through the better products delivery and services to the
consumers. This thing is done to keep the trust of customers and the reputation of
the company.

Performance measurement is one of many factors that become very
important for the company. That measurement can be used to evaluate the success
of the company and also as the basis to arrange the strategy of company. One of
the performance measurement system that can be used is Balanced Scorecard
(BSC) method. BSC method is the performance measurement tool that can
convert company's vision and strategy into the measurement indicator through
four aspects : financial, customer, internal business process, and learning and
growth to evaluate company’s performance. Therefor in this research BSC

method is used on PT Lotus Indah Textile Industries while Analytical Hierarchy
Process (AHP) is used to determine weights performance priority.

The results of this research about company’s priority is customer
perspective are supported directly by company's internal business processes and
then learning and growth to achieve customer satisfaction which will has an
impact on the increase in operating income as indicator of financial perspective.

Keyword : Performance measurement, Balanced Scorecard (BSC), Analytical
Hierarchy Process (AHP)
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