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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran pajak, tingkat 

pendidikan, dan persepsi tentang sanksi pajak pengusaha penyedia jasa internet 

terhadap kepatuhan formal. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif eksplanatori yang menitikberatkan pada uji hipotesis melalui analisis 

regresi linier berganda. Penelitian ini menggunakan data primer berupa kuisioner. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 31 perusahaan yang 

berasal dari anggota Asosiasi Penyedia Jasa Internet Indonesia (APJII) Jawa 

Timur. 

Hasil uji t menunjukkan bahwa kesadaran pajak dan tingkat pendidikan 

pengusaha penyedia jasa internet tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepatuhan formal, sedangkan persepsi tentang sanksi pajak pengusaha penyedia 

jasa internet berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan formal. 

 

 

Keyword : kesadaran pajak, tingkat pendidikan, persepsi tentang sanksi pajak,  

kepatuhan formal, pengusaha penyedia jasa internet. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aimed to determine the effect of tax awareness, education level, 

and the perception about tax penalties of entrepreneurs of internet service 

providers against formal compliance. The approach used is quantitative 

explanatory that focuses on hypothesis testing through multiple linear regression 

analysis. This study uses primary data in the form of questionnaires. The sample 

used in this study were 31 companies from the member Asosiasi Penyedia Jasa 

Internet Indonesia (APJII) East Java. 

The partial t test indicate that tax awareness and education level of 

entrepreneurs of internet service providers do not significantly influence formal 

compliance, while the perception about tax penalties of entrepreneurs of internet 

service providers significantly influence formal compliance. 

 

 

Keyword : tax awareness, education level, perceptions about tax penalties, formal 

compliance, entrepreneurs of internet service providers. 
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