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ABSTRAK 
 
 
 
 Perkembangan teknologi informasi sudah masuk ke semua lini kehidupan 
masyarakat Indonesia tak terkecuali di lingkungan pendidikan. Penggunaan 
Universitas Airlangga Cyber Campus (UACC) secara tepat dan optimal akan 
meningkatkan daya saing Universitas Airlangga (Unair) dalam persaingan di 
dunia pendidikan. Kepuasaan pengguna dipengaruhi oleh beberapa faktor yang 
mempengaruhi. Doll dan Torkzadeh (1988) mengembangkan instrumen EUCS 
(End User Computing Satisfaction)  yang  merupakan metode untuk mengukur 
kepuasan pengguna akhir sistem informasi, dimana didapat lima faktor yang 
mempengaruhi kepuasan pengguna. Lima faktor tersebut antara lain content (isi), 
format (tampilan), accuracy (akurasi), timeliness (ketepatan waktu), dan ease of 
use (kemudahan penggunaan sistem). Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji 
ulang ada tidaknya pengaruh faktor-faktor EUCS yaitu isi, bentuk, akurasi, 
ketepatan waktu, dan kemudahan penggunaan terhadap kepuasan pengguna sitem 
informasi UACC. Populasi dalam penelitian ini adalah dosen Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis (FEB) Unair yang menggunakan sistem informasi UACC. Sampel 
dalam penelitian ini adalah 64 responden. Jenis data yang digunakan adalah data 
primer dan sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik 
analisis yang digunakan adalah regresi liner berganda, hipotesis dengan uji F dan 
uji t dengan menggunakan program SPSS 18. Hasil penelitian ini menunjukan 
faktor-faktor EUCS secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap 
kepuasan pengguna sistem informasi UACC dimana nilai F hitung sebesar 55,692 
dengan tingkat signifikansi uji F hitung adalah sebesar 0,000 ( p < 0.05). 
Penelitian juga menunjukan bahwa variabel isi, bentuk, akurasi, ketepatan waktu 
dan kemudahan dalam menggunakan sistem informasi UACC secara parsial 
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna dengan  nilai signifikansi uji 
t kurang dari 0,05. Selain itu dapat dilihat bahwa variabel isi, bentuk, akurasi, 
ketepatan waktu dan kemudahan dalam menggunakan sistem informasi secara 
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan pengguna 
sistem informasi UACC di FEB, dengan kontribusi sebesar 82,8% dan sisanya 
sebesar 17,2% dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel bebas yang 
digunakan dalam penelitian ini. Dari lima variabel EUCS, variabel ease of use 
memiliki pengaruh yang paling besar terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai t 
hitung sebesar 3,352, diikuti oleh accuracy (3,325), content (2,649), format 
(2,564), dan timeliness (2,443). 
 
Kata Kunci : UACC, EUCS, regresi linier berganda 
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ABSTRACT 
 
 
 
 The development of information technology has entered into all lines of 
Indonesian society not least in the educational environment. The use of Cyber 
Airlangga University Campus (UACC) appropriately and implemented will 
improve the competitiveness of Airlangga University (Unair) in competition in the 
world of education. User satisfaction is influenced by several factors that 
influence. Doll and Torkzadeh (1988) developed the instrument EUCS (End User 
Computing Satisfaction) which is a method to measure the satisfaction of end 
users of information systems, which is obtained five factors that affect user 
satisfaction. Five of these factors include content, formats, accuracy, timeliness, 
and ease of use. The purpose of this study is to reexamine whether there is 
influence factors  EUCS ie the content, formats, accuracy, timeliness, and ease of 
use of  the UACC user satisfaction. The population in this study is a lecturer at the 
Faculty of Economics and Business (FEB) Airlangga University that uses UACC. 
The sample in this research is 64 respondents. The type of data is used a primary 
and secondary data. Methods of data collection using questionnaires. Annalysis 
technique used is multiple linear regression, hypothesis by F test and t test using 
SPSS 18. The results of this study indicate factors together EUCS significantly 
affect user satisfaction UACC information systems where the calculated F value 
of 55.692 with the level of significance test F count was 0.000 (p <0.05). Research 
also shows that the variable content, format, accuracy, timeliness and ease of use 
of information systems UACC partially significant effect on user satisfaction with 
the significant value of less than 0.05 t test. Moreover, it can be seen that the 
variable content, format, accuracy, timeliness and ease of use of  information 
systems together have a significant effect on user satisfaction UACC information 
systems in FEB Unair, with a contribution of 82.8% and the remaining 17.2% 
influenced by other variables than the independent variables used in this study. Of 
the five variables EUCS, variable ease of use has the greatest influence on 
customer satisfaction with the t value is 3,352, followed by accuracy (3,325), 
content (2.649), the format (2,564), and timeliness (2,443). 
 
Keywords: UACC, EUCS, multiple linear regression  
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