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JUDUL: 

Pengaruh Faktor Pemicu Terjadinya Displaced Commercial Risk Terhadap 

Keputusan Nasabah untuk Tetap Menjadi Nasabah Bank Syariah di Surabaya 

 

ISI: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah tiga faktor pemicu 

terjadinya Displaced Commercial Risk (DCR) yaitu tingkat return, operasional 

bank, dan ekspektasi imbal hasil memiliki pengaruh secara parsial dan simultan 

terhadap keputusan nasabah untuk tetap manjadi nasabah di bank syariah. 

Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif melalui kuesioner 

dengan menggunakan skala likert yang kemudian diolah dengan metode analisis 

regresi linier berganda dengan uji reliabilitas dan validalitas, uji asumsi klasik, 

serta uji hipotesis. Alat statistik yang digunakan untuk mengetahui pengaruh tiga 

faktor pemicu terjadinya DCR yaitu tingkat return, operasional bank, dan 

ekspektasi imbal hasil terhadap keputusan nasabah adalah SPSS Statistics Version 

20. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah bank di Surabaya. 

Sampel yang digunakan adalah 100 orang nasabah bank syariah yang memenuhi 

kriteria sampel yang ditetapkan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel tingkat 

return, operasional bank, dan ekspektasi imbal hasil berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan nasabah, serta secara parsial tingkat return dan operasional 

bank berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah, namun secara parsial 

ekspektasi imbal hasil berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan nasabah. 

 

Kata Kunci : Tingkat return, Operasional bank, Ekspektasi imbal hasil, Keputusan 

nasabah 
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TITLE: 

 The Effect of Displaced Commercial Risk’s Factor Triggers Toward 

Costumer’s Decision to Remain As The Costumer of Sharia Bank in Surabaya 

 

CONTENT: 

 This research is to know if the three factor triggers of Displaced 

Commercial Risk (DCR) which are rate of return, bank operational, and profit 

sharing expectation have affect partially and simultaneously to the decision of 

costumer to remain as the costumer of sharia. 

The method used is quantitative methods through questionnaire using 

likert scale then processed by multiple linear regression analysis with reliability 

test and validity, classic assumption test, and hypothesis test. Statistic instrument 

used to know the affect of three factor triggers of DCR which are return step, 

bank’s operational, and profit sharing expectation to the decision of costumer is 

SPSS Statistics Version 20. The population of this research is all sharia bank 

costumers in Surabaya. The sample used is 100 sharia bank’s costumer who 

comply the criteria sample assigned. 

The result of this research showed that simultaneously rate of return, 

bank’s operational, and profit sharing expectation significantly affect to the 

decision of costumer, and partially the rate of return and bank’s operational 

significantly affect to the decision of costumer, but partially the expectation of 

profit sharing not significantly affects to the decision of costumer. 

 

Keywords : Rate of return, Bank operational, Profit sharing expectation, Decision 

of costumer 
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 وزارة البحوث التكنولوجيت والتعلين العالي
 .وٌىٓ ٌٍش ٌعائذ اٌّتىلع أثز وثٍز جزئً فً لزاراخ اٌعّلاء 

 

 كليت الإقتصاديت و الاتجاريت جاهعت إيرلانغا

 

 الإلتصاد الإصلاًِ:   شعثح   

 :...... رلُ اٌتضجًٍ   

 

 الولخّص

 بحج علوي خرَيج الإقتصاد الإسلاهي

 .ٌىٕٔذٌا رحّح أ:           اس     

 014244112040: رلُ اٌمٍذّ              

   2043 – 2042: صٕح الإعذاد           

 

 :اٌّىضىع

تأثٍز تحذٌاخ أتماي اٌّخاطز فً لزاراخ اٌعّلاء ٌىً تىىْ اٌعّلاء عّلاء 

 دائّح فً تٕه شزٌعح

 

 :اٌّحتىٌاخ

اي اٌّخاطز ٌهذف اٌثحث إٌى ِعزفح هً ٌثلاثح عىاًِ وجىد تحذٌاخ أتم

أثز جزئً وِتزإِا فً لزاراخ ( درجح اٌعىدج وعٍٍّح اٌثٕه وعائذ اٌّتىلع)

  .اٌعّلاء ٌىً تىىْ اٌعّلاء عّلاء دائّح فً تٕه شزٌعح

اصتخذَ اٌثحث ِٕهج اٌىًٍّ عٓ طزٌك الاصتطلاع تاصتخذاَ ِمٍاس 

اٌثثاخ  ٌٍىزخ ِع طزٌمح تحًٍٍ الأحذار اٌخطً اٌّتعذد وٌجزي الاختثار تاختثار

أدواخ الإحصاء اٌّضتخذَ ٌّعزفح  . واٌصذق والافتزاض اٌتمٍٍذي واٌفزضٍح

درجح اٌعىدج وعٍٍّح اٌثٕه وعائذ )عىاًِ وجىد تحذٌاخ أتماي اٌّخاطز 

اٌّجتّع ٌهذا اٌثحث .  2.0س إصذار .س.ب.فً لزاراخ اٌعّلاء هى س( اٌّتىلع

ٌّضتخذِح هً ِائح عّلاء ِٓ أِا اٌعٍٕاخ ا. هى جٍّع عّلاء اٌثٕىن فً صىراتاٌا

 .عّلاء اٌثٕىن اٌذٌٓ ٌهُ خصائص اٌعٍٕاخ اٌّمزرج

تذي ٔتائج اٌثحث عٍى أْ ٌذرجح اٌعىدج وعٍٍّح اٌثٕه وعائذ اٌّتىلع أثزا وثٍزا 

وٌذرجح اٌعىدج وعٍٍّح اٌثٕه أثز وثٍز جزئً فً . ِتزإِا فً لزاراخ اٌعّلاء

 لزاراخ اٌعّلاء

 

 .ىدج، وعٍٍّح اٌثٕه، عائذ اٌّتىلع، لزاراخ اٌعّلاءدرجح اٌع: وٍّاخ اٌّزور 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-

Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama danMenteri P&K RI no. 158/1987 dan 

No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. 

1. Konsonan Tunggal 

No. Arab Latin Keterangan 

 Tidak dilambangkan - ا 1

 - b ب 2

 - t ث 3

 ś s (dengan titik di atasnya) ث 4

 - j ج 5

 ḥ h (dengan titik di bawahnya) ح 6

 - kh خ 7

 - d د 8

 ż z (dengan titik di atasnya) ذ 9

 - r ر 10

 - z ڒ 11

 - s س 12

 - sy ش 13

 ṣ s (dengan titik di atasnya) ص 14

 ḍ d (dengan titik di bawahnya) ض 15

 ţ t (dengan titik di bawahnya) ط 16
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2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap, termasuk tanda syiddah (  ) ditulis rangkap. 

Contoh:  ٔهاditulis innahu 

3. Tā’marbūtah di akhir kata 

3.1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia, sepertisalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh:  جّا غح ditulis jamā’ah 

3.2. Bila dihidupkan ditulis t 

Contoh: ِىتثة اٌجا ِعح ditulis maktabatu’l-jāmi’ah 

 ḍ z (dengan titik di bawahnya) ظ 17

 Koma terbalik terletak di atas ‟ ع 18

 - g غ 19

 - f ف 20

 - q ق 21

 - k ك 22

 - l ل 23

 - m م 24

 - n ى 25

 - w و 26

 - h ھ/ه 27

 Apostrof „ ء 28

 - y ي 29

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH FAKTOR PEMICU ... YONINDYA ROHMATUR A.



xiv 

 

4. Vokal Panjang 

Fathah (baris di atas) di tulis ā, kasrah (baris di bawah) di tulis ī, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan ū. Misalnya;  إٌاسditulis an-nās. 

5. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-) 

 ditulis syai-in qadīrشًءلٍز

6. Kata Sandang Alif+Lam 

Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf qamariyah, yang terkumpul dalam 

kata (alif, b, g, y, h, j, k, w, kh, f, ‟, q, m, t) ditulis al. Sedangkan, bila diikuti 

oleh huruf syamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf qamariyah), huruf lam 

diganti dengan huruf yang mengikutinya. 

7. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya: 

Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (‟), sedangkan penghubung 

dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-). 

 dibaca bismi’l-Lāhi’r-rahmāni’r-rahīmتضُ ا لله ا ٌز حّٓ ا ٌز حٍُ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH FAKTOR PEMICU ... YONINDYA ROHMATUR A.



xv 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL…………………………………………………………… i 

HALAMAN PERSETUJUAN…………………………………………………. ii 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI…………………………………. iii 

DECLARATION………………………………………………………………… iv 

KATA PENGANTAR………………………………………………………….. v 

ABSTRAK……………………………………………………………………… ix 

ABSTRACT……………………………………………………………………… x 

لخص م  xi ..…………………………………………………………………………ال

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN……………………………… xii 

DAFTAR ISI…………………………………………………………………… xv 

DAFTAR TABEL…………………………………………………………...... xviii 

DAFTAR GAMBAR…………………………………………………………... xix 

DAFTAR RUMUS…………………………………………………………….. xx 

DAFTAR LAMPIRAN………………………………………………………... xxi 

 

BAB 1 PENDAHULUAN……………………………………………………..... 1 

1.1 Latar Belakang…………………………………………………………….... 1 

1.2 Rumusan Masalah…………………………………………………………... 10 

1.3 Tujuan Penelitian………………………………………………………….... 10 

1.4 Manfaat Penelitian………………………………………………………….. 11 

1.5 Sistematika Penulisan………………………………………………………..11 

 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA………………………………………………... 13 

2.1 Landasan Pustaka………………………………………………………….... 13 

2.1.1 Bank Syariah……………………………………………………………… 13 

2.1.1.1 Pengertian Bank Syariah………………………………………………... 13 

2.1.1.2 Jenis-jenis Bank Syariah………………………………………………... 15 

2.1.1.3 Produk Penghimpun Dana Perbankan Syariah…………………………. 19 

2.1.2 Risiko……………………………………………………………………... 25 

2.1.2.1 Pengertian Risiko……………………………………………………….. 25 

2.1.2.2 Risiko dalam Sudut Pandang Islam…………………………………….. 27 

2.1.2.3 Jenis-jenis Risiko Bank Syariah………………………………………… 28 

2.1.3 Displaced Commercial Risk (DCR)………………………………………. 34 

2.1.3.1 Pengertian DCR…………………………………………………………. 34 

2.1.3.2 Penyebab DCR..………………………………………………………… 35 

2.1.3.3 Dampak DCR…………………………………………………………… 36 

2.1.4 Pengertian Keputusan……………………………………………………... 37 

2.1.5 Teori Keputusan………………………………………………………....... 37 

2.1.6 Perilaku Konsumen……………………………………………………….. 41 

2.1.6.1 Faktor-faktor Apa yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen…………... 41 

2.1.6.2 Konsumen dan Perilaku Konsumen dalam Islam………………………. 43 

2.1.7 Hubungan Antar Variabel………………………………………………… 45 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH FAKTOR PEMICU ... YONINDYA ROHMATUR A.



xvi 

 

2.1.7.1 Hubungan Tingkat Return, Opeasional Bank, dan Ekspektasi Imbal 

Hasil Terhadap Keputusan Nasabah……………………………………. 45 

2.1.7.2 Hubungan Tingkat Return Terhadap Keputusan Nasabah……………... 46 

2.1.7.3 Hubungan Operasional Bank Terhadap Keputusan Nasabah…………... 47 

2.1.7.4 Hubungan Ekspektasi Imbal Hasil Terhadap Keputusan Nasabah…….. 48 

2.2 Hipotesis……………………………………………………………………. 49 

2.3 Penelitian Terdahulu………………………………………………………... 49 

2.4 Model Analisis……………………………………………………………… 52 

2.5 Kerangka Berfikir…………………………………………………………… 54 

 

BAB 3 METODE PENELITIAN………………………………………………. 56 

1.1 Jenis Penelitian………………………………………………………............ 56 

1.2 Identifikasi Variabel………………………………………………………… 56 

1.3 Definisi Operasional………………………………………………………… 57 

1.4 Jenis dan Sumber Data……………………………………………………… 62 

1.5 Prosedur Pengumpulan Data………………………………………………... 63 

1.5.1 Teknik Pengambilan Sampel……………………………………………… 63 

1.5.2 Populasi dan Sampel……………………………………………………… 63 

1.5.3 Pengumpulan Data………………………………………………………... 64 

1.5.4 Uji Validitas dan Reliabilitas……………………………………………... 65 

1.6 Teknik Analisis Data……………………………………………………….. 65 

1.6.1 Analisis Regresi Linier Berganda……………………………………….... 64 

1.6.2 Uji Gejala Penyimpangan Regresi Berdasarkan Uji Asumsi Klasik……… 66 

1.6.3 Alat Uji Hipotesis…………………………………………………………. 69 

1.6.4 Koefisien Determinasi…………………………………………………….. 70 

 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN………………………………………… 71 

4.1 Gambaran Umum Subjek Penelitian………………………………………... 71 

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian…………………………………………………... 73 

4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin……………………. 73 

4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia………………………………. 74 

4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Bank………………………... 75 

4.2.4 Deskripsi Variabel………………………………………………………… 77 

4.2.4.1 Deskripsi Variabel Eksogen…………………………………………….. 78 

4.2.4.2 Deskripsi Variabel Endogen…………………………………………….. 80 

4.5 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas………………………………….. 82 

4.5.1 Uji Validitas Data…………………………………………………………. 82 

4.5.2 Uji Reliabilitas Data………………………………………………………. 84 

4.6 Uji Asumsi Klasik…………………………………………………………... 85 

4.6.1 Uji Normalitas…………………………………………………………….. 85 

4.6.2 Uji Heteroskedastisitas……………………………………………………. 86 

4.6.3 Uji Multikolinearitas……………………………………………………… 87 

4.6.4 Uji Autokorelasi…………………………………………………………... 88 

4.7 Analisi Regresi Linier Berganda……………………………………………. 89 

4.8 Uji Hipotesis………………………………………………………………… 91 

4.8.1 Uji F (F-test)………………………………………………………………. 91 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH FAKTOR PEMICU ... YONINDYA ROHMATUR A.



xvii 

 

4.8.2 Uji t (t-test)………………………………………………………………... 92 

4.8.3 Koefisien Determinasi (R
2
)……………………………………………….. 94 

4.9 Pembahasan…………………………………………………………………. 94 

4.9.1 Pengaruh Tingkat Return, Operasional Bank, dan Ekspektasi Imbal 

Hasil Terhadap Keputusan Nasabah……………………………………… 95 

4.9.1 Pengaruh Tingkat Return Terhadap Keputusan Nasabah………………… 97 

4.9.2 Pengaruh Operasional Bank Terhadap Keputusan Nasabah…………….. 100 

4.9.3 Pengaruh Ekspektasi Imbal Hasil Terhadap Keputusan Nasabah……….. 102 

 

BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan…………………………………………………………………... 105 

5.2 Saran………………………………………………………………………. 106 

 

DAFTAR PUSTAKA………………………………………………………… 107 

LAMPIRAN………………………………………………………………….. 112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH FAKTOR PEMICU ... YONINDYA ROHMATUR A.



xviii 

 

DAFTAR TABEL 

 

1. Tabel 1.1 Perkembangan Jaringan Kantor Bank Syariah…………………… 4 

2. Tabel 1.2 Tingkat Inflasi Tahun 2012-2014………………………………… 9 

3. Tabel 2.1 Tabel Eksposur Risiko Perbankan……………………………….. 32 

4. Tabel 2.2 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu………………… 51 

5. Tabel 3.1 Tabel Skala Likert……………………………………………….. 62 

6. Tabel 4.1 Kategori Penelitian………………………………………………. 78 

7. Tabel 4.2 Distribusi Tanggapan Responden Atas Variabel Tingkat 

Return (X1), Operasional Bank (X2), dan Ekspektasi Imbal 

Hasil (X3)………………………………………………………… 78 

8. Tabel 4.3 Distirbusi Tanggapan Responden Atas Indikator Variabel 

Keputusan Nasabah (Y)………………………………………….. 81 

9. Tabel 4.4 Uji Validitas Variabel Penelitian………………………………… 83 

10. Tabel 4.5 Uji Reliabilitas Variabel Penelitian……………………………… 84 

11. Tabel 4.6 Hasil Uji Normalitas……………………………………………... 86 

12. Tabel 4.7 Hasil Uji Heteroskedastisitas…………………………………….. 87 

13. Tabel 4.8 Hasil Uji Mulikolinieritas………………………………………... 88 

14. Tabel 4.9 Hasil Uji Autokorelasi…………………………………………… 89 

15. Tabel 4.10 Regresi Linier Berganda………………………………………... 90 

16. Tabel 4.11 Hasil Uji F………………………………………………………. 92 

17. Tabel 4.12 Hasil Uji t……………………………………………………….. 93 

18. Tabel 4.13 Hasil Koefisien Determinasi……………………………………. 94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH FAKTOR PEMICU ... YONINDYA ROHMATUR A.



xix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

1. Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian Jasa Bank Syariah……………… 40 

2. Gambar 2.2 Pengaruh Simultan Tingkat Return (X1), Operasional 

Bank (X2), dan Ekspektasi Imbal Hasil (X3) Terhadap 

Keputusan Nasabah (Y)……………………………………….. 53 

3. Gambar 2.3 Pengaruh Parsial Tingkat Return (X1), Operasional 

Bank (X2), dan Ekspektasi Imbal Hasil (X3) Terhadap 

Keputusan Nasabah (Y)………………………………………... 53 

4. Gambar 2.4 Kerangka Berfikir……………………………………………… 54 

5. Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasakan Jenis Kelamin………….. 73 

6. Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia…………………… 74 

7. Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Bank Syariah 

di Surabaya yang Digunakan…………………………………... 75 

8. Gambar 4.4 Karakteristik Respoden Berdasarkan Bank Konvensional 

di Surabaya yang Digunakan………………………………….. .76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH FAKTOR PEMICU ... YONINDYA ROHMATUR A.



xx 

 

DAFTAR RUMUS 

 

1. Rumus 2.1 Persamaan Model Analisis……………………………………… 52 

2. Rumus 3.1 Persamaan Regresi Linier Berganda……………………………. 66 

3. Rumus 3.2 Persamaan Regresi Linier Berganda……………………………. 66 

4. Rumus 4.1 Rumus Interval Kelas…………………………………………… 77 

5. Rumus 4.2 Persamaan Regresi Linier Berganda……………………………. 90 

6. Rumus 4.3 Persamaan Regresi Linier Berganda……………………………. 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH FAKTOR PEMICU ... YONINDYA ROHMATUR A.



xxi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1: KUISIONER PENELTIAN 

LAMPIRAN 2: HASIL JAWABAN RESPONDEN 

LAMPIRAN 3: HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

LAMPIRAN 4: HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

LAMPIRAN 5: HASIL UJI HIPOTESIS 

LAMPIRAN 6: DOKUMENTASI 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH FAKTOR PEMICU ... YONINDYA ROHMATUR A.


	1. Halaman Cover
	2. Halaman Persetujuan
	3. Pernyataan Orisinalitas
	4. Kata Pengantar
	5. Abstrak
	6. Pedoman Transliterasi
	7. Daftar Isi
	8. Daftar Tabel
	9. Daftar Gambar
	10. Daftar Rumus
	11. Daftar Lampiran



