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ABSTRAK
SKRIPSI SARJANA EKONOMI ISLAM
NAMA : YONINDYA ROHMATUR A.
NIM : 041211432010

TAHUN PENYUSUNAN : 2015-2016

JUDUL.:
Pengaruh Faktor Pemicu Terjadinya Displaced Commercial Risk Terhadap
Keputusan Nasabah untuk Tetap Menjadi Nasabah Bank Syariah di Surabaya

ISI:

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah tiga faktor pemicu
terjadinya Displaced Commercial Risk (DCR) yaitu tingkat return, operasional
bank, dan ekspektasi imbal hasil memiliki pengaruh secara parsial dan simultan
terhadap keputusan nasabah untuk tetap manjadi nasabah di bank syariah.

Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif melalui kuesioner
dengan menggunakan skala likert yang kemudian diolah dengan metode analisis
regresi linier berganda dengan uji reliabilitas dan validalitas, uji asumsi klasik,
serta uji hipotesis. Alat statistik yang digunakan untuk mengetahui pengaruh tiga
faktor pemicu terjadinya DCR yaitu tingkat return, operasional bank, dan
ekspektasi imbal hasil terhadap keputusan nasabah adalah SPSS Statistics Version
20. Populasi dalam penelitian ini- adalah seluruh nasabah bank di Surabaya.
Sampel yang digunakan adalah 100 orang nasabah bank syariah yang memenuhi
kriteria sampel yang ditetapkan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel tingkat
return, operasional bank, dan ekspektasi imbal hasil berpengaruh signifikan
terhadap keputusan nasabah, serta secara parsial tingkat return dan operasional
bank berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah, namun secara parsial
ekspektasi imbal hasil berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan nasabah.

Kata Kunci : Tingkat return, Operasional bank, Ekspektasi imbal hasil, Keputusan
nasabah
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LIST NUMBER e
ABSTRACT
ISLAMIC ECONOMICS BACHELOR DEGREE THESIS
NAME : YONINDYA ROHMATUR A.
N.1.M. : 041211432010

COMPOSING YEAR : 2015-2016

TITLE:
The Effect of Displaced Commercial Risk’s Factor Triggers Toward
Costumer’s Decision to Remain As The Costumer of Sharia Bank in Surabaya

CONTENT:

This research is to know if the three factor triggers of Displaced
Commercial Risk (DCR) which are rate of return, bank operational, and profit
sharing expectation have affect partially and simultaneously to the decision of
costumer to remain as the costumer of sharia.

The method used is quantitative methods through questionnaire using
likert scale then processed by multiple linear regression analysis with reliability
test and validity, classic assumption test, and hypothesis test. Statistic instrument
used to know the affect of three factor triggers of DCR which are return step,
bank’s operational, and profit sharing expectation to the decision of costumer is
SPSS Statistics Version 20. The population of this research is all sharia bank
costumers in Surabaya. The sample used is 100 sharia bank’s costumer who
comply the criteria sample assigned.

The result of this research showed that simultaneously rate of return,
bank’s operational, and profit sharing expectation significantly affect to the
decision of costumer, and partially the rate of return and bank’s operational
significantly affect to the decision of costumer, but partially the expectation of
profit sharing not significantly affects to the decision of costumer.

Keywords : Rate of return, Bank operational, Profit sharing expectation, Decision
of costumer
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-

Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama danMenteri P&K RI no. 158/1987 dan

No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal

No. Arab Latin Keterangan
1 | - Tidak dilambangkan
2 - b -
3 < t -
4 & $ S (dengan titik di atasnya)
5 | j -
6 d h h (dengan titik di bawahnya)
7 d kh -
8 2 d 4
9 3 7 z (dengan titik di atasnya)
10 J r R
11 J z -
12 G S N
13 o sy -
14 ua S s (dengan titik di atasnya)
15 ol d d (dengan titik di bawahnya)
16 b t t (dengan titik di bawahnya)
Xii
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17 5 d z (dengan titik di bawahnya)
18 d ’ Koma terbalik terletak di atas
19 & g -

20 ] f -

21 d q -

22 d k -

23 J | -

24 ¢ m -

25 O n -

26 3 w -

27 ol h =

28 < ‘ Apostrof

29 ¢ y -

2. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap, termasuk tanda syiddah ( ) ditulis rangkap.
Contoh: editulis innahu
3. Ta’marbiitah di akhir kata
3.1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia, sepertisalat, zakat, dan sebagainya.
Contoh: ie L ditulis jama’ah
3.2.  Biladihidupkan ditulis t

Contoh: 4~ &l uiSe ditulis maktabatu 'I-jami’ah
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4. Vokal Panjang
Fathah (baris di atas) di tulis a, kasrah (baris di bawah) di tulis 1, serta
dammah (baris di depan) ditulis dengan @. Misalnya; oW\ditulis an-nas.

5. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-)
e Siditulis syai-in gadir

6. Kata Sandang Alif+Lam
Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf gamariyah, yang terkumpul dalam
kata (alif, b, g, y, h, j, k, w, kh, f, °, q, m, t) ditulis al. Sedangkan, bila diikuti
oleh huruf syamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf gamariyah), huruf lam
diganti dengan huruf yang mengikutinya.

7. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya:
Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (), sedangkan penghubung
dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-).

as M ges V) ) andibaca bismi 'I-Lahi ‘r-rahmani r-rahim
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