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Abstrak

Perilaku konsumen Indonesia yang cenderung impulsif dan perkembangan
e-commerce dengan pesat terutama pada produk fashion membuat pemasar terus
mempelajari perilaku konsumen yang kemudian dirumuskan sebagai strategi.
Secara garis besar impulse buying dipengaruhi oleh faktor internal, faktor
eksternal dan faktor situasional. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mempelajari lebih dalam tentang faktor-faktor pembelian impuls. Dalam
penelitian ini termasuk website quality sebagai faktor eksternal, impulsiveness
sebagai faktor internal yang berperan sebagai moderasi antara website quality dan
impulse buying. Kemudian money available dan time available sebagai faktor
situational yang mempengaruhi impulse buying pada website fashion. Objek
penelitian ini adalah seseorang yang pernah melakukan pembelian di website
fashion. Metode dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan
Analisis Regresi Berganda dengan Moderasi. Responden yang pernah melakukan
belanja online sebanyak 224 responden dari berbagai usia dan pekerjaan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa website quality yang tinggi dan money available,
berpengaruh terhadap pembelian secara impuls. Impulsiveness sebagai variabel
moderasi memperkuat hubungan antara website quality dan impulse buying.
Sedangkan time available ditemukan tidak mempengaruhi pembelian secara
impuls. Temuan pada penelitian ini berguna untuk marketer dalam meningkatkan
konsumen yang memiliki sifat impuls yang akan berdampak pada peningkatan
penjualan perusahaannya. Dengan demikian, penelitian ini dapat digunakan untuk
menentukan strategi yang efektif dalam menyasar pembeli impuls

Kata kunci: Impulse Buying, Website Quality, Impulsiveness, Money Available,
time available, e-commerce, website fashion, pembelian tanpa rencana.
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Abstract

Indonesian consumer behavior tends to be impulsive and rapid
development of e-commerce, especially on fashion products allows marketers to
learn the behavior of consumers, then formulated as a strategy. Broadly speaking,
impulse buying is influenced by internal factors, external factors and situational
factors. The purpose of this study is to learn more about the factors of impulse
purchases. In this research, including website quality as external factors,
impulsiveness as internal factors that play a role as a moderating between website
quality and impulse buying. Then the money available and the time available as
situational factors that influence impulse buying on a fashion website. The object
of this study is a person who ever made a purchase on the website of fashion. The
method in this research is quantitative using Multiple Regression Analysis with
moderation. Respondents who have done online shopping as much as 224
respondents of various ages and occupations. The results showed that a high
quality website and money available, influence on impulse purchases.
Impulsiveness as a moderating variable strengthen the relationship between
website quality and impulse buying. While the time available has no impact on
impulse purchases. The findings in this study are useful for marketers to increase
consumer impulse that has properties which will have an impact on increasing
sales of the company. Thus, this study can be used to determine effective
strategies for targeting impulse buyers

Key word: Impulse Buying, Website Quality, Impulsiveness, Money Available,
time available, e-commerce, website fashion,
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