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ABSTRAK 

Indonesia termasuk salah satu Negara dalam MEA. Masyarakat Ekonomi 
ASEAN adalah sebuah perdagangan bebas antar Negara anggota ASEAN. 
Dampak terciptanya MEA, perusahaan dituntut untuk dapat melakukan 
perubahan dari segi eksternal maupun internalnya agar dapat menghadapi 
tantangan perdagangan bebas yang terjadi saat ini. Perilaku-perilaku yang 
ditonjolkan di dalam perusahaan saat ini tidak hanya perilaku yang sesuai 
peranannya saja akan tetapi diharapkan dapat lebih memunculkan 
Organizational Citizenship Behavior (OCB). Organizational Citizenship 
Behavior (OCB) merupakan sikap yang timbul karena adanya hubungan 
timbal balik antara satu pihak dengan pihak lainnya. Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk menganalisis pengaruh Organizational Clan Culture terhadap 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dengan komitmen organisasional 
sebagai variabel intervening. 

Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui observasi dan penyebaran 
kuesioner yang melibatkan 60 karyawan tetap PT.Pelindo III Cabang Tanjung 
Perak di Surabaya. Divisi SDM dan Umum, Nilam, Jamrud, dan Aneka Usaha 
& Properti yang tidak berada pada tingkatan manajerial dan merupakan divisi 
yang ada pada PT.Pelindo III Cabang Tanjung Perak berdasarkan metode 
pengambilan sample sensus. Teknik pengujian data yang digunakan dalam 
penelitian ini adlah SEM-PLS dan uji sobel untuk menguji efek mediasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Clan Culture berpengaruh secara 
positif dan signifikan terhadap komitmen afektif dan komitmen afektif 
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship 
Behavior (OCB). Komitmen afektif terbukti memediasi hubungan antara Clan 
Culture terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

 
 
 
Kata Kunci : Budaya Organisasi, Clan Culture, Komitmen afektif, dan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). 
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ABSTRACT 

 

Indonesia is among the countries in the MEA. The ASEAN Economic 
Community is a free trade among ASEAN member countries. The impact of the 
creation of the MEA, the company is expected to be able to make changes in 
terms of external and internal in order to face the challenges of free trade that is 
going on today. Behaviors that were highlighted in the company at this time is not 
only appropriate behavior role but is expected to further raise organizational 
citizenship behavior (OCB). Organizational citizenship behavior (OCB) is an 
attitude that arises because of the reciprocal relationship between the parties with 
the more. The purpose of this study was to analyze the effect of organizational 
clan culture and organizational citizenship behavior (OCB) on organizational 
commitment. 

Data on this study obtained by observation and questionnaires involving 
60 permanent employees PT.Pelindo III Cabang Tanjung Perak in Surabaya. 
Division of Human Resources and General, Nilam, Jamrud, and Miscellaneous 
Business & Properties that are not currently on the managerial level and the 
divisions that exist in PT.Pelindo III Cabang Tanjung Perak by census sampling 
method. Mechanical testing of the data used in this study is SEM-PLS and Sobel 
test to test the effects of mediation. 

The results show that clan culture influence positively and significantly 
related to affective commitment and affective commitment influence positively 
and significantly related to organizational citizenship behavior (OCB). Affective 
commitment shown to mediate the relationship between clan culture on 
organizational citizenship behavior (OCB). 
 

keyword : Organizational Culture, Culture Clan, Affective Commitment, and 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). 
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