e
Wk fet fon
DISERTASI i

A

ADLN Perpustakaén Univérsitas Airlangga

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA
PENINGKATAN KINERJA PELAYANAN KESEHATAN
IBL DAN ANAK DI PUSKESMAS

(PENERAPAN KOORIDNNASI PEMROGRAMAN DENGAN
METODE TIDAK LANGSUNG MELALU] BUKU PEGANGAN?

ANDRYANSYAH ARIFIN

PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA
2001

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGA] UPAYA
PENINGKATAN KINERJA PELAYANAN KESEHATAN
IBU DAN ANAK DI PUSKESMAS

{PENERAPAN KOORDINASI PEMROGRAMAN DENGAN
METODE TIDAK LANGSUNG MELALUI BUKU PEGANGAN)

DISERTASI

lntuk memperoleh Gelar Dokror
dalam llmu Kedokteran
pada Propram Pascasarjana Universitas  Aurlangga
dan dhipertehankan di hadapan Pamitia Upan Doktor Teibuka
Fada hari Kanus
Tangpal 23 Apusius (M
Bokul 100 WIB.

Oleh :

ANDRYANSYAH ARIFIN
NIM. 0995120541

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

DISERTASI INI TELAH DISETUJUI PADA

TANGGAL 17 SEPTEMBER 2001

A
II )
Pramotor l \r | F(L* @-?Lf@{iﬂfﬁ .

——— — —,— J—

Prof dr. Eddy Franowo Seedibjo, MPH

Ko F’mmutnrl: /éﬂ‘/é‘x/;__—k- Sim

Prof. Br. dr. Rika Subarmiati T, SKNM

Ko Pramotor 1l - | %\
Widgodo J Pudjirahardjo, dr, M3, MPH, DrPH

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Telah diuji pada ujian tahap |
Tanggal 19 Maret 2001

PANITIA PENGUJI DISERTASI
Ketua : Prof . Dr. Umar Nimran, M.A.
Anggota : 1. Prof. Eddy Pranowo Soedibjo, dr., MPH.
2. Prof. Dr.Rika Subarniati T, dr.,5KM.
3. Dr.5tefanus Supriyanto, dr, M.5,
4, Widodo J.P..dr. M.5_ MPH.,DrPH.
5. Dr Rachmat Hargono,dr. M.S_ MPH.

6. Dr.Nyoman Anita Damayanti, drg., M.S.

Ditetapkan dengan Surat Keputusan
Rektor Universitas Airlangga

Nomoer: 3784/J03/PP{20MM1

Tanggal: 29 Maret 2001

v

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

UCAPAN TERIMA KASIH

Rasa syukur dan terima kasib yvang tiade terhingga saya panjatkan ke
nadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, karena dengan perkenanNya
maka pendiisan disertasi untuk memenuhi persyaratan mempercleh gelar
doktor pada Program Pascasarjana Universilas Airlangga i dapsat saya
salazaikan.

Tenrma kasih yang tak terhingga saya sampaikan kepada:

1. Prof. Eddy Pranowo Socedibjo, dr, MPH ates kesedizannya sebagai
promotor dan yang lelah senantiasa membimbing, mengarahken sera
memperiuas wawasan saya selama menyusun disertasi ini dengan penuh
kesabaran,

2. Prof, Dr Rika Subarmiati T dr, SKM sebagai ko promator | yang telah
membUka wawasan sayz dan  memberkan kesempatan  untuk
memgelsjar dan memperdalam ilmu di bidang parilaku dan yang dengan
panuh kKesabaran mamiambing sayz dalam penyusunan disartasi ini,

3. Wadodo J. Pudjirahargjodr MS. MPH, DrPfH, sebagal ko promotor |1 yang ]
lelzh membuka wewasan saya dan memberikan kesempatsn untuk
mempelgjan dan memperdalam metodologi riset dan manajemen, serta
yang dengan penuh kesabaran membimbing saya dalam penyusunan

disertasi mi.

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

4. Rekigr Universitas Aifdangga Prof. H Seedario, dr, DTMA&H, PhD dan
mantan Rektor Prof, 4 Bambang Bahino Sefokoesoemo. dr | kenma kKasik
atas in yang dibernkan kepada says untuk dapat meiznuikan pendidikan
pada Program Pascasariana Universtas Aurlangga.

5. Dhrektur  Program Pascasarana  Universitas  Aidangga Prof DrH.
Mubammad  Ame dr. dan mantan dirgktur Pref. Dr H . Soedijgno
Tintowidardse, dr. atas kesempatan yang diberkan kepada saya ontuk
mangisuti pendidikan program dokior pada Program  Pascasanana
Universitas Airlangga.

6. Kepaia Fuzat Penzihan dan Pengembangan Teknatog dan Pelayvanan
Kesehatan Scemartena o, DHSA, dan mantan Kepala P4TK Agus
auwandora, dr. MPH, DrPH dan Ruodo¥ L Patata dr. yang tzlah
memberkean N kepada saya uiuk mengikutl program doktor, dan
mermberikan dukungan dana melaiu penehtian kesehatan repoduksi.

7. Stai pengajar di Program Pescasarjana Universiias Aidangga: Prof,
Bambang Rahino Setokpoescemna dr,  Prof. Abdul Gani, SH M5 Prof
Eady Prandwo Soedioipdr, dr. MPH | FProf Or. Pitona Suparie, dr. DSAK. |
Frot Or Rika Subarniati T ¢ SKM. Praf, Dr, M.2ainuddie Crs Apt, Prof,
Or. Urear Mimran MA Whdaoo J Pudprahard;o or M5, MPH TrPH |
Kunterg, dr MP, DrPH Dr. SarmanudrH, MS., Dr Stephanus Supnyanto
g M5, Praf Or. Bmo Walgne, dan semua pengajar lain yang telah

Wi

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

memberkan bekal imy dan wawasan  yang  sangal  berguna unluk

pekal menyusun dizertas: i dan jaga bag perjalanan karier saya selanuf -

nya sebagai seqrang penelit.

8. Semua guru saya sejak dari sekolah dasar hingga pergursan tinggi yang
telah memberkar pekal ilmo kepada saya sampal akhirnya saya dapa’
manyelesakan pendidikan uni

5 Kepaw Dings Kesehalan Kabupaten Magetan dar Nganjuk sera selurun
cokler puskesmas dan staf puskesmas dilokaz penelitian, yang telak
memperkan kesempatan Dagi saya unidk melaksanakan pesglitian ini.

10. Sejawat penedti, Agustin ldayvanti drMS,  VWasis Budiano drs. M3,
Rister, ara, M5, Ninik Supartmd drg M3, staf dnas wesehatan kebupaten
dar puskesmas yang lelah membanta saya dalam pengumpulan data
narelthizan

11 1steri saya tercinta Lusia Ksatna dra. sera anak saya Fiansiskus Anfin dr
dan Berediktus Anfin, Sked. vang ieiah dengan rela berkorban bk marni
maupur materil untuk saya selama saya menyelasakan tugas belajar in
Terima rasih savang atas pengeriannya, kalian adalah anugrah Tuhan
yang paling saya banggakan.

12. Tenma kasih sava yang tada terhingga xepads vapak dan by saya
terainta Bapck Guige Arifin {Alm) dan lbu Bety Ruslim sarta selwruh
saudara Saya oan keluarganya, Herryansyah Arifin, Drarmansyan Anfin,

vil

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Yohansyah Arifin drs, Yanfi Anfin dra, dan Yana Arifin, SH, keluarga
bagar ke dua martla saya Bapak dan 1bu Djenat Ksatria (Alm), Marwan
Ksalria, Paulina, Mulia Ksairia, Johanes Widodo, Ir, dan Melsti Ksatda
yang lelah banyak membaniu dan mendoaksn kelargsungan pendidikan
saya.

13. Masih banyak lagi yang tidak dapat saya sebutkan sstu persatu.

Doa kelusrga dan terman sekalian tetap saya harapkan agar setelah
saya manyglessikan pandidikan ini, saya dapat melenjutkan karer saya di
dunia pensiian yang masih sangat paniang. Akhirmys, semoga Allah Yang
Maha Fengasth dan Penyayang selalu melimpabkan petunjuk dan rahmatNya

kepada kita geminz, Amin,

viil

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

RINGKASAN

Pusal Kesehatan Masyarakal (Puskesmas) adalsh suaty kesatuan
organisasi fungsional dan merupakan puset pengembangan, pembinaan dan
palayanan kesehatan.  Kegiatan puskesmas melipuli 18 kegiatan pokok,
diantaranya adalah pelayanan kesehatan ibu dan a2nak {KLIA). Tujuan dan
program K& i adalah  tercapainya  kemampuan  hidup  sehat  mebsalui
neningkalan derajat kesehatan ibu dan anak secara ophlimal sebagal landasan

bagi peningkatan kualitas hidup manusia seutuhnya (Depkes 1920 atau 1991}

Data profif kesehatan Propinsi Jawa Timur dan Jawa Tengah tahun 1994
1995 dan 1998 menunjukkan bahwa kinerja pelayanan KL di puskesmas kurang
optimal, Keadaan ini akan barpengaruh tethadap pencapaian derajat kesehatan

yang optimal bagi ibw dan anak,

Kurang copbimalnya kinerna palavanan KIA tersebut dipengarubi olen
berbaga fakior (Shortell 1988, Maine, 1991, Depkes, 1503, 1934 dan 1885
Iskandar, 1996, Anfin, 19596 dan 1997) sebagai benkul (g} faktor pelugss:
kurangnya kompetensi teknik, (b} fakior mamagmen: kurang kogrdinas dan
komunikasi  antar program, rendahnya kualitas pelayanan KIA, {c) faklor
organisas organisasi KlA tergolong organisasi berskala besar u:len-g-;an pnfa
ketergantungan pooled interdependency. Program KIA meliputi 3 program
{program KA, program gizi dan progiam imunmisas), yang dilaksanakan oleh 2

unit yang berbeda yaitu unit | {unit KWA) dan wnit N {unit Pencegahan dan
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Femberantasan Penyakit Menular . Ke dua unt ini berbubunpan, tetapi
tidak terkazit  erat namun membenkan kontnbusi terhadap tercapainya Ujuan
program KA Petugas pelaksana kegistan KIA Derpbeda yaitu bidan unfuk
antenatal, pelugas giz) uniuk program gizi dan petugas imunisas untuk program
imunisas), {dy fakior rmasyarakat yatu Kurangnya pengetahuan ibe tentang
perawatan kehaimlan dan bahaya kehamilan serta rendahnya peran  serls
masyarakal

Kinena sualw organisesi dipengarihi cleh sistern manajemen grganisasi
yang mengkoordinasikan dan mengawas berbagas huoungan dalam organisasi
Mraupun antars organisasi dengan lingkungannya [Koanzt, t592).  Mekanisme
koordinas intranrganisas yang dikemukakan Shams pada tahun 1881 terdiri dan
2 metode yanu: (1) metade pemrograman (programming method) yvang terdin
atas sianoanisas rmasukan, standansast proses dan standacisas keluaran, dan
(2] metode wnpan balk ffeedback methed) yang terdin stas superis, saling
menyesuakan (muiual adusmendt dan growps coprdmation, (Shoredl, 1988

Perilaku koordinasi {eoodmafion Lehawor) terganiung pada perilaku
agen (agent behawors). agen lersebul dapal benps manusia, program kompeter
ata gabungan ke duanya (Decker, 1996). Agen tersebut mungkin dapat dalam
bentuk Buku Pegangan (Pudihacio, 1986). Sarana koordmast adalah komuninas
dan karaxieristk sera kuaktas komenikas diterfukan oleh media komunikas
yang digunakan (Schiefloe. 1993 Terdapat 2 proses komumkast yaity (%)
komurikasi  primar  ataw  komunikasi largsung berupa bahasa lisan alau
gerakan dan sayarat, (2% komunikas sekunder atau komunkasi tdak langsung
yaitu komunkas menggueakan alat elekironiks atay erulis [Mantra, 1983).

X
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Sesual dengan kajan i atas, secara teoritis organisasi pelayanan KlA
lergolong  organisasi berskala besar, dengan pola keterganlungan  poofed
interdependency. Kurang optimalnya kinerja pelayanan KIA dapat disebabkan
olzh Kurangnya Koordinasi antar program. Kogrdinas: pemrograman yvang terdin
dan standarisasi masukan, standarisasi proses dan  standarizasi  keluyaran
diperkirakan akan sezuam untuk pelayanan KA Sarana koordinasi pemrograman
tarsebut diperkirakan dapal melalul komunikasi tidak langsung berupa Bukuy
Fegangan KlA

Penghlian ini  berujuan secars  umum  untuk  membuktikan  babwa
koordinast pemrograman,  yang diaplikasikan  dalam bentuk Buku Pegangan
KIA, berpengaruh positif terhadap peningkatan kinerja pelayanan kesehatan
ibu dan anak di Puskesmas. Secara khusus bertuuan untuk: (1) Membuktikan
pEngaruh positf  koordinasi pemrograman terhacap  kompetensi pelugas
(pengertahuan, sikap, kerjasama, komitmen dan molives) di puskesmas, (2
Membukiikan pengareh posilif  kompetensi petugss (pengertahuan, sikap,
kerjasama, komitmen dan mativasi) lerhadap kinerja pelayanan YA di
Puskezmas. (3} Membukiikan pengarubh positif  koordinasi pemmgrari'lan
terhadap efekbvilas pelayanan KIA di puskesmas.

Berdasarkan lyuan penelitian, landasan tearitis dan kerangka konsep,
maka hipalesis yang digukan nads penelitian im adatah; a. Hipotesis mayor
Penerapan koordinasi pemrograman (programming) yang diaplikasikan dalam
bentuk Buku Pengangan KIA meningkatkan kinerja pelavanan Kesehatan lbu
dan Anak di Puskesmas. b. Hipotesis minor adalah: 1} Koordingsi pemrograman
perpengaruh posilif lerhadap kompetensi petugas (pengelahuan, sikap, kerjasa-

X
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ma, komitrnen  dan mouvas))  di puskesmas, E}Kﬂ;;'l.'t.[&lﬂtEﬂﬁl pelugas
{pangetahuan, sikap, kerjasama. komitmen dan motivas) berpengarub positif
terhadap kinena pelayanan KIA o puskesmas., J) Koordinast pemrograman
berpengaruh poatif terhadan efekiivitas paiayanan KA di puskesmas

Pensltian in dilakukan i 2 kabupaten (Nganmjuk dan Magetan) di propinsi
Jawa Timur. Jems peneltian yang digunakan adalah eksprimental semu dengan
rancangan ¢ gre-lest dan post-test contral groups design” Penelitan ini dllakukan
nada 2 kelompak poskesmas  yaitu  kelompok  puskesmas  imervens (12
puskesmas) dan kelompok puskesmas kontrol {11 puskesmas).

Sampel dalam peneiitian nt adatah () petunas puskesmas {dokler, bidan,
petugas giz1 dan pelugas imuneas) secara fofal sampling sebanyak 890 arang,
dan (bl by marmil secare simple random samplag sebanyax 24§ crang pada
tahap pre-test. Pada sahap post- tast dengan menggunakan metede sampling
yang sama dengan pre-ast diperoleh mampel petugas sebanyak 95 orang dan
sampel ibu hamil sebanyak 244 arang. Pengumpulan data dilakukan dengan {1)
wawancara, (2] angret. {3 melode observesi dan (4 diskus kelompok erarah
pElLgas

Hasl oeneltian tahap perama (pre-fest) menunjukkan bahwa  fidak
terdapat perbedaan yang bermakra pada kompetens: petugas (pengstahuan
sikap. kernasama, komitmen dan motivasi) petugas dan kinerja pelayanan KIA di
puskemas intervens dan kontrol.

Analisis ceskriptd menunjukkan babwa rerata nila) kinera tabun 1997 di
puskesmas ntervens adalah 1467 {cukup ataw sedang) dan dv puskesmas
kontrol =427 (cukup atau sedang). Pada tahun 1958  rerata mila kinerja

Ml
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di puskesmas intervensi adatah 18,11 (baik atau tinggi) sedangkan di puskesmas
kontrol adalah 14,39 {cukup atau sedang). Ini berari pada tahun 1998 terdapat
peningkatan nilai kinena di puskesmas intervensi, sedangken di puskesmas
kontrol tidak, terjadi peningkatan nilai kingta,

Hasil uji multivariate menunjukkan bahwa kinera akhir di puskesmas
inlervensi berbeda secara bermakna p=0,003 {p <0.05) dengan kinerja akhir ¢
puskesmas kontrol. Pebedaan tersebut terjadi pada semua variabel kinerja yaitu
afektivitas, efisiansi den produkiivitas. Perbedaan dengan tingkat kemaknaan
paling tinggi adalah untuk efektivitas {p=0,001), dilkub okeh produkiivitas dengan
tingkat kermaknaan (p=0,.009) dan afisiensi dengan tingkat kemaknaan (g=0,047).
koofzien regresi (R sgquared} untuk efekiivitas, produktivites dan efisiens
Befurut-iurut adalan 0,588, 0,373 dan 0,283, Ini berarli 59% varasn efektivitas
ditertukan nlen koordinasi  pemrograman.  Demikign pula 37%  vanas
produklivitas dan 26% variasi efisiensi ditentukan oleh koordinasi pemrograman.

Selanjuinya hasil uji megresi logistik dengan meioda Forward Stepwrse
menunjukkan bahws koordinasi pemiograman berpengarun positif terhadap
Kinerjz {(beta=2. 1872} Ini berarti makin baik koordinasi pemmgraman, makin
tinggi kinera pelayanan KIA di puskasmas.

Analisis deskriptif menunjukkan rerata nilai kompetensi patugas tahun
1907 ¢ puskesmas intervenst adalah 1257 (cukup atau sedang) dan di
puskesmas kontrol adalah 12,56 {cukup atau sedang). Pada tahun 1596 rerata
nilai kompatensi di puskesmas intervens: meningkat menjadi 13,61 (sangat baik
atau sangat tinggi) sedangkan di puskesmas kontrol fidak tenadi peningketan
12,46 {cukup alau sedang).

i
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Hesil uji mutivariat gereval finesr model menunjukkan perbedaan
xompetensi petugas yang bermakna pade p=0,001 {p<0,05) antara puskesmas
intarvansi dengan puskesmas kontrol. Selanjuinya hasit uf mutivadale juge
menunjukkan bahwa kompetensi petugas puskesmas intervensi barbeda secara
permakna {p<f.05) dengan kampetensi petuges di puskesmas kentrol untuk
semua varabel kompetensi, yaitu, pengetahuan, sikap, kerasams, komilmen
dan molivasi lerhadap pelayansn KiA. Nilei Variabei yang barbeda paling
bermakna adalah komitmen, motivasi dan pengatahuan pelugas puskesmas
{p=0,001). Koefisien regresi (R sguarad) untuk komitmen, motivasi dan
pengetabuan berturut-turut sdalah 0,848, 0.845 dan (0,547, Varabel kompetans:
lainnya yang juga meningkat di puskesmas intervensi dan berbeda secara
bermakna dibandingkan puskesmas kondrol adstah: kerjasama antar petugas
(0=0022) dengan  koefisien regresi 0,389 dan sikap petugas (p=0,024} dangan
koofisien regresi 0,385  Ini berart B4,6% wvariasi komilmen, §4,5% variast
motivesi 54.7% varasi pengetzhuan, 33,9% variasi kerasama dan 38,3%
varasi stkap ditanlukan oleh kodrdinas: pamnogramarn,

Selaniuinya hasil uji regresi logistik dengan metoda Forward Slepwise
menunjukkan bahwa koordinasi pemrogramen berpengarub posilif terhadap
kompetensi patugas fbeda=3.9120). Hal ini menunjukkan bahtwa makin baik
koordinasi pemrograman makin baik pula kompetens (komitmen, motivasi,
pangetahuan. kerjasama dan sikap} peiugas puskesmas.

Hasi! uji regresi logistik menunjukkan pula bahwa kompetensi petugzs
{pengatahuan, sikap, kerjasama, komitrmen dan motivasi) barpengamh posiif
[bata=2.1972) terhadap kinera pelayanan KA, Ini berarti makin baik kompetens:

Hiw
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petugas, makin tmgoi kineda pelayanan KIA di puskesmas. Varabel kompetens
yang paling besar pengaruhnya ferhadap kinera adaleh Komilmen petugas
(befa=3.3113), dikuti secara berurutan oleh varabel pengetahuan
(beta=2 B026), sikap {bela=2.5502), motivasi (belts=25902) dan kerjasama
(bata=2, 1690),

Analisis deskaptf menunjukkan bahwa rerata  efektivites tahun 1997 di
puskesmas intervens) adaizh 44,21 [cukup stay sedang), dan di puskesmas
konleed 42498 {cukup atau sedang). Pada tzhun 19598 rerata efktivitas di
puskesmas rtervensi adalab 56 62 {sangal baik alau sangat tinggi), sedangkan
d. puskesmas kontrol adalah 42,82 {cukup atau sedang), (tzbel 525} Ini berarti
pada tabun 1994 terjadi peningkatan efekiivitas pelayanan KIA di puskesmas
intervans,, sadangkan di puskesmas kontrol tidak terjadi peningkatan efektivilas
pelayanan KA,

hHasil uji mulivatiat menunjukkan terdapal perbedaan yang bermakna
dengan tingkat kemaknsan p=0019 [p<0.05) antara  efektivitas akhir di
puskesmas inlervensi dan kontrol, Hasil g medtivarials im juga menunjukkan
bahwa berbaga vanabel sfektivitas yaitu k4. B6 dan poliod berbada secara
bermakna antara puskesmas inlervanst dan konbrol. Dengan ingkat kemaknaan
paling linggi {p=0.001} untuk varabel B atauw panimbangan berat badan bayl &
kali dalam usia 0-11 bulan, berkubnya adalat vanabal poliod atau imanisas bay
lengkap dengan frekusnsi imunisasi polio 4 kali, pada tingkal kemaknaan
{p=0010) dan variabal K4 atag pemenkszan antenatal 4 kali, pada tingkat

kemaknaan {(p=0.018) Koafisien regresi (R Sgquared) berundl-tund uniuk BE

Xy
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adalan 0,621, unfuk polio4 adalah 0,372 dan untuk K4 adalah 0,332, Ini berarti
62,1% perubahan B&, 372% perubahan policd dan 33,2% perubaban K4
ditertuskan pleh koordinasi pemrograman.

Selanjutnya hasil uji regresi logistik dengan metode Forward Stepwise
menunjukkan batwa koordinasi pemrograman berpangaruh positif  terhadap
ofokiivitas pelayanan KA (bela=29957). Hal ini menunjukkan bahwa makin baik
koordinasi pemrograman, makin tinggi efektivitas petayanan A puskesmas.

Kesimpulan yang dapat diambil dari termyuan ini adalah hipotesis mayor
diterima, yailu penerapan koondinasi pammogreman yang diaplikasikan dalam
bentuk Buku Fegangan KiA berpengaruh positif terhadap poningkatan kingrja
pelayanan kesehatan ibu dan anak di puskesmas. Demikian puia 3 hipoltesis
minor diterima yaitw:

1. Koordinasi pemrograman  berpengaruh  positif  terhadap  kompetensi
pelugas (pengetabuan, sikap, ketjasama, kamibmen dan mofivasil di
pLgkasmas.

2. Kompelensi petuges {pengetahuan, sikap, kenasama, komitmen dan
mativasi} berpengaruh positif pada kinerja pelayanan KIA di puskesmas. .

3 Koordinasi pamrograman  berpenganth  positif  terhadap  efeklivitas
pelayanan KiA di puskesmas.

Berdasarkan kesimpulan tersebut di atas, maka behberapa hal penting
vang disarankan adalah sebagai barnkut;
1.Untuk Dapanemen Kesehalan disarankan:

1. Mengunakan koordinasi parnrograman untuk  meningkatkan kinerja

pelayanan Kla di puskesmas. Koordinasi pemrogramean berpengaruh

xui
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pasitif ternadap kinerja dan kompetensi petugas [pengetahuan, sikap,
kerjasama,  komitmen  dan  motivasi).  Kompetensi petugas  jupa
berpengaruh positif terbadap kinara.

Koordinas) dan kepemimpian merupakan kunci utama untuk
rMencacai tyuan pembangunan kesehatan, disamping penyediaan
peEiayanan, peningkan  sumberdaya  manusia  dan  sArana yang
memungkirkar terselengaranya pelayanan, peningkatan kemampuan
membayar bag penguuna  pelayanan  kesehatan  (WHO. 2000)
Sehungan oengan iu, maka keordinasi pemregraman dapat digunakan
sebaga. sualu piihan aklbematif untuk mencapal tujuan pembangunan
kesanatan d: Indonesia.

2. Buku Pegargan sebagai alat koordinasi pemrograman yang bensikan
slandanzasi masckan. slandarisas proses dan standansas keluaran
merupakan pilinan  atternatif selsin pelatinan untuk  meningkatkan
pengetanuan, sikap, keagasama, kgmitmen dan molivasi pelugas dalam
rangka peningkatan KiNena arganisasi.

5 Pimpinan puskesmas perlu memperhaiikan kompetensi siaf puskesmas
‘mengetahuan  sikap, kerjasama, komilmen) pefugas. Cieh karena
dergan mengetanui kompetens: staf, maka pmpinan puskesmas dapal
memperbaik  kompetensi tersebut untuk meningkatkan  kinerja
PUskESMAS.

4 Untuk memngkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan pasien periu

digunakan dafar whk supervisi prosedur kegiatan (supenasign checklist)

Wl
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dan daftar tilk kegiatan (work checkiist). Paningkatan kualitas
pelayaman gan kepuasan pasien dapat menngkatksn  efektivitas
kierja di puskesmas. Supensson checkiis! peru di gunakan di dasrah
yang telah meaksanakan pregram  jaminan muld, oleh kanrena
penggunaan dafiar tilk kegiatan {work checkhist] saja, belum menjamin
di:aksanakannya pelayanan vang berkualitas sesuar standar prosedur
wan] benaky

o Froduchon checkist parle digunakannys sebagan sistem pencatalan
hasl kegiatan pelayanan secara terpadu di puskesmas untuk

meningkatkan efisiens dan produktivitas kinerja puskesmas.

2 Untak Organisasi Lan dan Peneliti Yang Akan Datang disarankan:

1.

L2

DISERTASI

Perle ditetap terlebih dabulu pola keterganturrgan antar unit dalam suatu
araanisasi (ssquentis! inlerlependency, reciprocal mterdependency alau
pacted ferdependency], sebelum menelapkan mekansme koordinasi

vang digunaxan unluk meringkatkan kinerja.

. Untuk organiszsi pesar dengan pola ketergantungan pooled inferdepen-

dency dapat menggunakan mekansme koordinas permorgraman yang
tercin dan standanszasi masukan. standarisas) proses dan standarisasi
keluaran Penggunaan koordnash pemrograman in akan menmgkatkan
kiners organisas .

Feru dilakakan peneltan tentang koordinds’ pemrograman menggu-
nakan Buku Pegangan secara tersendin  (tdak  digabung dengan

penehhan lannya) dencan jumlah sampel yang l=hik basar,

Wil
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ABSTRACT

The general obective of this research is o prove the hypothesis that
programming  coordington, which i3 mplemented thraygh matemal and child
healtr, {MCH) guideboaok, increases  MOH service performance in health center
The specific objeclives are to prove that (1) the programming ooardinatron has
positive impact 'o healh center provider's competent (knowledge, attitude,
cooperation,  commitment  and  motivation), () the  providers  competent
{knowledge, attitude  cooperation. commitment ano movaliony has positiye
impact o MCH senvice performance, and (3] the programming coordinglion Jive
positwe impact 1o the MCH senice effectvengss ay heallh center.

The study site was focated at 2 districts {Nganjuk and Magetan districts) of
East Java Provinee included 12 health centers as intervention groups and 11
healih centers As Zontral groups.  The study design was control graug pre-test
and post-test design. in tne pre-test sample were B0 health center staffs and 248
pregnant mothers. ang in the post-test sample were D&-health centar staffs and
244 pregnant molhes

The results irdicaled that the MCH service peformance incoreased
signifitantly (p=0003)1 as well as provider's competensy (o=0,001) and MCH
service effectiveness {p=0.019} at miervention grouns compare to controb graups.
The pregramming coordingtlan has postive  mpact (beta=2.1972) W the
increasing of MCH performance, The programming coordination also has positive
impact (Beta=3.9120) t¢ the improvemenl of heaith genter provider's competancy
(knowledge, athtude. coaperatan, cormemtment and motivation) and MCH service
affectiveness  (beta=z 9957 There are positive  mpacst  (beta=2 8957 of
providers  comoetent  {snowledge, atlitude, cooperstor comnetment  and
metwation: o MCH pedormance &t health cantar.

It s concluded tnat (11 programming coordimation using MCH guidebook
increases MOH performance at health center [2) the programming coordination
ripact 1o the nereasng of health cenles providers competanty (knowladge,
imorowve  their atlitecd®, nerease  provided’s  eooparabian, commibmen  and
matrvation) toward MCH service. (3] provider's compeiency (knowledge, attitude,
cooperaton, commitment maotivation) impact to MOH service performance (49,
ard ihe progamming coordinakoen impact to lhe increase of MCOH service
effectiveness &1 heallh center.

Based &n that corclusign, # 15 recommended. (1) to impiement
programmmg ceardingticn mechanism in @ podled Aterdependency organization
to improve organization padformance and efectiveness (23 the MCH guidebook
az 2 tool of programming coordination can be usec 1o Mcrease provider
knowledge imprpve attitude. cooperabon, commiment and moteation gz a3
substitute of freirng methas, (31 work checklist and supenasion checklist can be
used 0 increase service quality and consumer's sabsfacton.

Kevward grogramming coordindbion. guidebook, amganizatian perarmance

XX

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR IS]
Halaman
Sampul Dalam l
Prasyarat Gelar i
Parsetujuarn in
Feretapan Panitia I
Ucapan Terima Kasik v
Ringkasan I
Abstract wlx
Catar |si Xy
Daftar Tabel gl
Daftar Gambar XN
Daftar Lamairan i
Bah % Pendahuiuan i
11 Latar Belakanyg Pemasalahan Kurang Cptirmnalnys .
Kinerja Pelayanan Kesehatan b Dan Anak DH
ouskesmas Db propinsi Jawa Tengah Dan Jawa
Tirmur
12 Kajian Masalath Kurang Qptimalnya Kinerja 12
Felayanan Kesehatan |bu Dan Anzk L puskesmas
1.3 Panalitian Tentang Keordinasi 16
1.4 Rurmesan Masalah T
1.5 Tujuan Fenelitian 149
1.5.1 Tujuan LUmurm th
1.5.2 Tujuas Khusus 19
16 Manfast Penelitian )
1 6 1 Bidang Pengembangan Teon 19
1.6.1 Bidan Praktisi Manaemen Program 21
Bab 2 Tinauan Pustaka dan Landasan Teon 23
21 T njauvan Pusiaks 23
Z.1.1 Pengertian Fuskesmas 23
2.1.2 Pelayanan ¥esenatan |bu Dan Anak 24
2 1.3 Pelaksanaan Manajemen Di Puskesmas 256
22 Lardasan Tean 27
2 2 1 Teer Koordinasi Dalam Orgarnisast 27
2.2.1 1 Pemetaan Teart Tentang Koordinas 38
2 2.2 Teon Kinera Organmsas 41
2 2 21 Pemetaan Teon Tentany Kiner|a 46
Z.2 3 Teor Komunikas 48
2.2.3.1 Pemataan Teon Tentang Komunikasi a1
224 Teon Skap 2
2 2 5 Teon Kenasama a5

DISERTASI

¥

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...

ANDRYANSYAH ARIFIN



Bab 4

Bab &

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

2.2.6 Teon Komitmen S8
2 2.7 Teori Mativasi a1
2.2.8 Rangruman Landasan Tedr &5
Bab 3 Kerangka Konsepilual dan Hipotesis Penghtan 67
31 Kerangka Konseptual =¥
3 1.1 Panjelasan Kerangka Konsenual G
3.2 Hipotesis Penslitian I
Metode Penelitian T2
4.1 Rancang Bangan Peaslitian Tz
4.2 Ferangka Operasional 73
4.5 Fenjelasar Kerangka Onerasional 75
4 4 Lovasi Penalman TR
45 Populasi, Sampel Daa Besar Sampel Pengitan B
4 Z 1Popuasi Dan 3ampel Penslitian A0
4.5 2 Besar Sampel Penehiian 81
4.5.3 Karakiens\k Responden 2
4.5.3.1 Karaktenstik Patugas Puskesmas 1987 52
4 5.3.¢ Faraktenstid 1hu Hamil 15987 a4
4 53.3.3 Rarakternstik Pelugas Puskesmas 19938 &6
d 5.3.4 Karakwessly [bu Hamil 1933 gy
4 6 Wariabet Penalitian 89
4.7.1 Wariane| Behas ]
4.7.2 Varighe! Targantung g9
& 7 3 Variabel Fenyerta Bo
47 Crefinie: Cpecasional Yanabel Bo
4.8 Metode Pengumpulan Data a5
4.9 Up Validias Dan Relakiitas Instrumen 102
4,591 i Vahditas 102
4.5 2 Llji Reliahilitas 7k}
41 Teknik Anaisis Data 104
Haszil Fenaiitian Dan Pembanasan 108
31 Fengaruh Fenerapan Koordinasi Pemrograman 108
Terradap Knesa Pelayanan Kesehatan 1w Dan
Anax Bh Fuskezmas
5.2 Pengaruh Koordinast Pemrograman Terhadap 122
Kompetensi Petugas (Pengetahuar, Sikap, Kerja-
sama, Komirmart dan Motheas) Puskesmas
5.3 Fergaryh Kompetensi Petugas Terradap Kinerja 150
FPelayanan KIA D Puskesmas
5 4 Pengaruh Koordinasi Pemrograman Terhadap 154

DISERTASI

Efaktivitas Kl& G Puskesmas

L

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...

ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

b5 Kotertatazan Penelitian 162

Bab & HKesimputan dan Saran 154
E.1 Kesimputan 164

£.2 Saran 166

&.2.1 Untuk, Departemen Keschatan 166

& 2.2 Unjuk Organisasi Lain dan Peneliti Yang Akan 157

Datang
Daftar Pustans 1648
Lamperan 173
ALl

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR TABEL
Halarman

Tabel 4.1 Persentase Cakupan Pelayanan Kesehatan lou o 4
Propinsi Jawa Tengah dan Jawa Timur Tahun
1954, 1585 Dan 1996

Tabel 1.2 Persentage Cakupan Pelayanan Bayi di Fropinsi Jaws 4
Tergah dan Jawa Timur Tahae 1954, 1895 1994

Tabel 21 A Typology OF Intragrgatizationceoardination 31
Mechanism

Tabel 2.2 Pemetaan Tecri Tentang Koordinas Dadi Makalah 35
Hrniah (Jowrrats) Tahun 1983 &/d Takun 19589

Tabef 2% Pemetaan Teon Tentang Kinerja Dan Makalah kmigh 47
fJourmals]) Tahun 1983 S/0 Tahun 1955

Tabel 24 Femetaan Teori Tentang ¥omurikas Dar Makalaky 2z
frmiah flowrralst Tahun 1983 30 Tahun 1939

Tabel 413 Lokasi Peneltizn d Kabupaten Magetzn Tahua 1997 T4

Tabel 4.1b Lokasi Penelitian di Kabupaten Naamjuk Tatun 1997 ga

Tabel 4.2a Besar Sampel Petugas Puskesmas dan i Harml di g2
Kanupeten Magetan Tahun 1997

Tabel 4.2b Besar Sampel Pelugas Puskesmas den Ibu Hamil d fe
kabupatan Mganjuk Tahue 1997

Tabel 433 Desknps) Petugas Puskesmas Menurot Kelompok | g3
Umur Qi Puskesrnas tntervensi Dan Koentrol Tahun
a9y

Tabel 4 3b Desknps Pelugas Puskesmas Manurut Jems Kelamin 83
Di Puskesmas Intervensi dan Kontro! Tahun 1897

Tabel 4 3c Deskrpsi Petugas Puskesmas Menunut Jenis Tuga O a4
Puskasmas intervensi dan Kontrol Tahun 1987

Tahe: 4.35d Deskrpsi Petugas Puskesmas Menurut Lama Kernja Ad

di Puskesmas Imervensi dan Kontrgt Taryn 1937

E$AH

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Tabel 4.4a Deskripsi Ibu Hamil Menunut Kelompok Umur di 85 .
Puskesmas Intervensi dan Konbol Tahun 1997

Tabel 4.4b Deaskripsi (bu Hamil Manurst Pendidikan di 85
Puskesmas Intervenst Dan Kontrol Tahun 1997

Tabal 4.4¢ Deskripsilbu Hamil Pekeraan di Puskesmas 85
Iintervensi Dan Kontrol Tahun 1997

Tabel 4.5a Desknpat Petugas Puskesmas Manurut Kelompok 56
Urnur di Puskesmas Intarvensi dan Kontral Tahun
1938

Tabel 45b ODeskripsi Petugas Puskesmas Menurut Jenis Kelamin B&
di Puskesmas Intarvens: dan Kontrol Tahun 1948

Tabel 4.5¢ Deskripsi Petugas Puskesmas Menurut Jenis Tuga di ar
Fuskasmas Intarvensi dan ¥ontnol Tahun 1858

Tabel 4.5d Daskipsi Patugas Puskesmas Manunit Lama Kerja a7
di Puskesmas Imtervansi dan Kontrol Tahun 1995

Tebel 4.6a Deskrpsi lcu Hamil Menurat Kelompok Urmnur di 85
Puskesmas Intervensi dan Kondrol Tahun 19558

Tabhal 4.6b Deskripst by Hamil Menurut Pendidikan di 88
Puskasmas Intervanst dan Kontral Tahun 19893

Tabel 46c Deskripsiibu Hamil Menurut Pekertaan di Puskesmas 88
inlervensi dan Kontrol Tahun 1998

Tabed 4.7 Standar Pengetabuan dan Keterampian Petugas 82 -
Puskesmas di Daerah Intervensi Tahun 1997

Tabal 48 Jerus Instruman, Subjek, Reapondan dan Data 101
Panalitian

Tabel 51 Deskripsi Kinene di Puskesmas Intervensi dan Kontrel 110
Tahun 19971948

Tabel 52 Perbedaan Kinerja di Puskesmas intervensi dan 110
¥ontrol Tahun 1998

Tabel 53 Perbedaan Sub vanabsl Kinarja di Puskesmas 111
Intervensi dan Konirol Tahur 1998

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Tabet 54  Hasil Ujii Regresi Logisik Pengaruh Koordinas 11
Pernrograman Terhadap Kinerja Pelayanan KA di
Puskesmas Intervensi Tahun 15958

Tabel 5% Deskepsi Milai Kompelens: Petugas di Puskasmas 123
\ntervenst dan Kontrot Tahun 1997-1298

Tabel 56 Parbedaan Kompetensi Petagas di Puskesmas 124
Intervanst dan Kontrol Tahun 1553

Tabel 5.7 Perbedaan Vanabel Kampetensi Petugas Du 123
Puskesmas Intervensi dan Kantrol Tahun 1598

Tabel £.8  Hasil Up Regresi Logisik Pengaruh Koordinast 125
Pemrograman Terhadap Kompetensi Petugas
Puskesmes Intervans Tahun 1898

Tavet 659 Deskrpsi Pengetahuan Petugas di Puskesmas 1265
Intervensi dan Konirol Tahun 1957-144G8

Tabel 510 Perbedaan Berbagai Aspek Pengetahuan Petugas di 128
Fuskesmas Intervens dan Kontrol Tabun 1298

Tabe! 511 Hasil Ui Regresi Logistik Pengaruh Koordinasi 129
Pemrograman Terhadap Pengetahuan Pelugas
Puskezmas Intervenst Tahun 1995

Taoel 512 Deskripsi Sikap Petugas di Puskesmas Intervens: dan 130
Kontrot Tahun 1997-1998

Tabel 513 Perbedzan Berbagal Aspek Sikap Pelugas di 121
Puskesmas Interyens dan ¥Kontmal Tiahun 1988

Tabel S.14 Hasil Uji Regresi Logistk Pengaruh Koordinasi . 132
Pemrograman Terhadap Sikap Petugas Puskesmas
Intarvens: Tahun 1998

Tabel 515 Deskripsi Kerjasama FPetugas di Puskesmas 135
intervens: dan Kaontrol Tahun 19871988

Tabel 516 Perbedaan Berpagai Aspek Kerjiasama Petugas d 135
Puskesmas Intervensi dan Kontrol Tahun 1993

Tabel 517 Hasil i Regresi Logistik Pengaruh Koordinasi 137

Pemrograman Terhadap Kerjasama Fetugas
Fuskesmas Intervensi Tahun 19498

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Tabel 518 Desknpsi Komitmen Petugas di Puskesmas inlervensi 35
dan #ontrel Tahun 19497-19468

Tabel 519 Parbedaan Berbaga) Aspek Komitmen Petugas di 140
Fuskesmas Intervensi dan Kontral Tahun 15988

Tabel 520 Hasil Uji Regresi Legistik Penganih Kocrdinasi 141
Pemrpgramarn Terhadap Komitmen Petugas
Puskesmas Intervens: Tahun 1996

Tabel 521 Desknos Mativas Petugas di Puskesmas Intervens 124
dan Xontrol Tahun 1597-1588

Tatwi 522 Pehedaan Berfagai Aspek Motivasi Fetuges di 144
Puskesrmas Intecvens dan Kentrol Tahun 1998

Tabei  5.23 Haszil Uy Regres Logistix Fengaruh Koordinas 145
Pemeograman Terhadap Motivas: Petugas
Fus+<esmas Intervensi Tahun 1958

Tabel 524 Hasil Uj: Regres Lagislikc Pengaruh Kempetensi dan 150
Berbagai Sub varabel Komptens Terhadap Kinerga
Petayanan KA di Puskesmas

Tabel 525 Deskripsi Efektivitas Pelayaran KIA di Puskesmas 155
imasens dan Konlrol Tanon 1987-1993

Tabel 526 Perbedaan Efekxtivitas Pelayanan KlA o Puskesmas 166
Intendsans dan Konrol Tahun 1598

Tabal 527 Perbedaan Sub vanabel Efektivites Pelayanan KIA di
FPuzkesmas Intervensi dan Konktral Tahun 1958

-

Tabel 528 Hasit Ui Regrest Logistik Pengamuh Koordinas. 157
Fermrograman Terhadap Efektivitas Pelayanan KA di
Puskesmas

el

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR GAMBAR

Halarman

Gamba: 11 Idenufikas Masalah Kurang Optimainya Kinerja KA 11

gl Puskesmas
Skema 2.1 Coorgination Refated To The King OF a2

inferdecendency (Van De Van af 5l 1976)
Gambar 3.1 Skema Kerangka Konsepiual Penelihan &7
Gambar 4 1a Kerangka Operasional ¢ Daesrah Intervens I
Gampar 4.1k Kerangka Operasianal T Dagrah ¥ontg* T
Gambar 4.2  Kerangka Analizis 07

L& S H

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



Larnpiran

Lampiran

Lammiran

Larmniran

Lampiran

Lampiran

Lamprran

Lampran

Lammran

Lamparan
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampirar
Lampirarn

Lampirar

DISERTASI

10

12

13

14

15

16

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR LAMPIRAN

Aouan interyans Moyl Standar Pelayarnaan
Antenatal

Acuan intervenst Modul Standar Pelayanaan
Kesehatan Bayi

Acian intervens: Modul Standas Proses
Perencanaan Dan Pemantauart Hasil Kegiatan

Craftar lilik kegialan pelayananan antenalal fwork
checkltsl anienatai)

Craftar tilik kegialan peisyananan kesehatan bayi
{weork checkiist pelayanan bayn

Drafiar tilk prosedur keqgiatan pelayananan antenatal

{supEnasion checklisl amenatal

Dafar ik prosedur kegiatan pelayananan
kesehatan bay: {supenvisiaon checkhst baw

Format pemantauan hasil kegatar antenatal
(prodischon checkis! antenatal )

Format permantauan hasil kegatan peayanan bayl

foradochion checkis! bawi)

Kussioner kondisi petegas

K.uesioner wawancara dengan bu hamel

Has| up vahditas instrumen

Haz | wi raliabilitas product mosens qsrumen
Has| wp rehamltas alpha Cronoacn

Hasm! vl normalhitas

Hasil ui homogemitas karaktenstik petugas tahun
1587

A

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...

Haiaman

173

174

X

i7e

177

176

186

198

198

2006

214

217

ANDRYANSYAH ARIFIN



Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampran

Larnpiran

Larmpiran

Lempiran

Lampiran

Lampiran

DISERTASI

1T

18

15

20

21

2d

23

24

29

27

28

24

30

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Hasil uji homagenitas kondisi petugas tahun 1997

Hasil uji harmogenitas kKebiasaan ibu bamid tatun
1947

Hasil 1)t homogenitas kinedga puskesmas ahun
1997

Hazit uji homogenitas karaktenstik pelugas takun
1958

Hasil uji homogenitas kebiasaan ibu hamil tahun
1898

Hasil uji beda paired sample ¢ test kinerja lahun
1957-1998 di puskesmas intervensi dan kontrol

Hail uji bede jndependant sample ¢ test kinerja
puskesmas intervensi dan kontrod tahun 1957 dan
1908

Hail ui beda wmdepsndent samols | st vaniabal
kingrja {@fektivitas, efisiensi dan produktivitas
puskesmas intervens: dan kontrol tahun 1997 dan
1998

Hasil up bada parred sample ! fast biaya dan hari

kerfa tahun 1387-1888 di puskesmas intervensi dan

korired

Contoh penggunaan work chackist antenatal dan
bayi

Contobh penggunasn supandsion checklis! antenatal

dan bayi

Hasil penggunaan production checkiist antanatal
tan bayi

Hasil uji beda parred sarmiple | fest pengetahuan

petugas tzhun 1997-1988 di puskesmas intervensi
dan kontrol

Hail uji beda indeperndent sample t test
pengetanuan petugas di puskesmas interyenst dan
kontrol tanun 1997 dan 1998

W

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...

233

36

237

238

239

244

241

242

243

245

247

265

269

273

ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Lampiran 31 Hasil uji beda pared sample | lest sikap pefugas 275
tahun 1937-19288 di puskesmas intervens dan
kantrol

Lampiran 32 Hail uji beda independernt sample t test sikap 27T

petugas di puskesmas intervens dan kontrok tahun
1957 dan 1893

Lampiran 33 Hasil uji beda patred sariple | tes! kerjasama 279
pelugas tahun 1997-1998 di puskesmas intervens
dan kontrgl

Lampiran 34 Hail uji beda independen! sample { last kernasama 281
dr puskesmas intervensi dan kontrol tahun 1997 dan
15948

Lampiran 3% Hasi wi beda pared sampka | lest Komitmen 283
pelugas lahun 19597-1988 di puskesmas intervensi
dan konlre

Lampiran 38 Hal upi beda imdependent sample | les! komitmen 285
petugas di puskesmes intervensi tan kontrol tehan
1857 dan 19498

Lazmpiran 37 Hasil up beda paired sampie { 1est motivazipetugas 287
tahun 1937-1998 d puskesmas miervens dan
kcntrg!

Lampiran 38  Hail uji beda imdependent sampia f tast motivas di 289
puskesmas ntervans dan konteod takun 1997 dan
1994

Lammpiran 3% Hasil uji beda paired sample | tesi vanabel 291
efektivilas tabun 19597-1998 di puskesmas nter'ens
dan kantrol

Lampiran 40 Hail uj beda independernt sampie ¢ fest vanabel 2493

efektivilas o puskesmas imteryensi dan kontrol
tahun 19597 dan 1958

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

BAB 1
PENDAHULUAM

Pambangunan kesehatan o Indoresia ditujukan untuk memperinggi
dergjat kesehatan dalam rangka peningkatan kuailas dan taraf hidup seria
kecerdazan dan kesejahterman rakyat (Depkes 19901891). Dewass ini
pembangunan kesehatan yang memasuki priode Pembangunan Jangka Panjang
Il masih ditandai oleh Lingginya angka kematian ibu (AKI), yaitu 380 per 100,009
kelahiran hidup pada @mhun 1594, dan angka kemation bayi (AKEB) 58 par 1000
kelahiran hidup. Dalam rangka mempercepal penurunan AKE dan AKE, telah
ditetapkan program kesehalan ibu dan anak {KIA) sebagai salah satu program
prioritas yang diiaksanakan di puskesmas. Puskesmas merupakan  suatu
kesatyan  organisasi  kesehatan  fungsional dan  pusal  pengembangan,
pembinaan serta pelayanan kesehatzn masyarakat yang sekaligus merupakan
pos terdepan dalam pembangunan kesehatan masyarakat (Depkes 199011951
Cleh karena itu kinerja pelayanan KiA di puskesmas sangat berpengaruh
terhadap parcepatan penurunan ARl dan AKB, tingkat kesehalan ibu dan anak
serta tercapainya tyjuan pembangunan kesehatan ¢ Indonesia,

Berbagai faktor mempengaruhi kematian ibu dan bay serta kaaghatan
iou dan anak, yatu {1) faktor medik. kebamilan usia muda ataw tedalu tua,
banyak anak, jarak kehamilan kurang dar 2 tahun, kpomphkasi kehamilen dan
mfeks, {2) faktor non medik:  kurangnya kesadarart ibu untuk mendapatkan
pelayanan antenatal, ketidak mampuan unluk membayar biaya transpot dan
perawatan, (3} fakior pelayanan kesehatan yailu: belum mantapnya jangkauan
pelayanan KIA dan penanganesn kelompok berisiko, serta masih rendahnya

cakupan perioiongan persalinan oleh tenaga kesahalan, (4) fakior managemen
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vang Delum menurmang, antara l@in belum manlapnya mekanisme rujuran,
kurangrya komunikas: dan koordnasi antara dinas kesehatan dan rumah sakil
{Deokaes 19898)

Peneiitian i tidak menehti semua fakior yang cduraskan o alas.
Maenyadari bahwa puskesmas sebagar pos terdepan dalam pembangunan
kasehatan, dan pahwa program pelayanan KIA merupakan salah satu program
pricritas (Depkes 1980/18987), maka penelitian im memfokuskan pada faktor

manajemen, daiam upaya memngkalkan kinerja pelayanan KiA o puskesmas.

1.4 Latar Belakarg Permassalahan Kurang Optimalnya Kingrja Pelayanan
Kesehatan |bu dan Anak di Puskeamas di Propins! Jawa Tengah dan
Jawa Tirmur

Ri Propins Jawa Tengah dan Jawa Timur pada tahun 1594, 1935 dan

1994, cakupan  program pelayanan kesehatan  dengan sasaran Dayl betumn

saglUAl antara  program imunigasi dan gizi Ini berarhd hidak semua bayl yang

dimunisasi ditimbang berat badannya. Demikian pula sebaiiknya tidak semua
bayi vang diimbang berat badanya diperican mumisasi. Cakupan program
dengan sazaran bu hami juga belurn sesual antara cakupan pemerksazan ibu
hamit dengan {ou hamil yeng diveri tablet tamban darah (tablet Fe) dan ibu hamil
yang dipen muntsasi tetanus toxcid. Ini berarti lidak semua ibu hami yang
diperiksa mendapat tablet Fe dan imumsas), dermikian pula tidak semua ibu hamil
yany dumunmisas thperksa kehamilanmya.

Target cakupan kuantitas (K1) yailu pemenksaan kehamilant satu kal
adalah BG% dan target cakupan kuahlas (Kd) yaitu pemenksaan by hamil

lengkap (pemenksaan mnimal 1 kal pada kehamilan trbulan pertama, 1 kal
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pada tribuian ke dua dan 2 kali pada tribulan ke tiga) adatah 80% dan jumlah ibu
hamil. Demikian juga largel cakupan imunisagi tetanus toxoid lengkap yaitu
rnunisesi fetanus toxoid 2 kel {TT2) ibu hamil dan target ibu hami yang
memparcleh jabket besi 3 kali (Fe3) adalah 80%. Target cakopan program
imunisasi bayi lengkap {imunisasi BCG 1 kali, DPT 3 kali, campak 1 ksl polio 4
kalijy dan target penimbangan baiita masing-masing sdaizh 80% dar jumiah
baiita.

Cakupan pelsyanan bayi dan ibu di propinai Jawa Tengah dan Jawa
Tirur pada fabun 1934, 1995 dan 1996 diuraikan tabel pada 1abel 1.1 dan tabel

1.2 beriku ini.
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Tabel 1.1 Persentase Cakupan Pelayanan Kesehatan Anak D! propinsi Jawa Tengah Dan Jawa Timut
Pada Tahut 1934, 1935 dap 1996

CAKUPAN BAY! {%) TERHADAP TARGET
PROPINSI Tahun 1994 Tahun 1995 Tahun1 994
BCG | Poiio3 | Penimbang | BCG  Polio3 | Penimbang | BCG | Poliod | Penimbang |
: Berat Badan Beral Badan l Berat Badan
JATENG | 8641 879 | 410 967 , B4 8 46.8 581 | 844 | 465
[ AATIM 1&1,95 95,8 | 60,5 003 735 54,1 988 | 765 437

Sumber Profl Kesehatan ingonesia lahun 1957, Profil Kesehatan Propinsn Jaleng dan Jatim tahun 1895 19496, 1997,

Tabel 1.2 Persantase Cakupan Pelayanan Kesehatan ibu Bi prepins Jawa Tengah Ban Jawa Timur
Pada Tahun 15994, 1995 dan 198

CAKURAN (BI) HAMIL (%) TERHADAP TARGET
FROFINSI Tahun 1994 Tahun 1995 Tahun 986
Ki “Fel [Ks [TT2 [Fe2 [K1 [Fel [Kdé [TT2[Fed [K1 [Fel [Ka TT2 |[Fed |

I I T —
JATENG |864 574 499 | 700 681 | 81,3 EE.5|EG,D GBY1:BTB| 826 |B95(634 (723 (728

— —_—
4

JATIM | 523 6806641818564 99,3i?5.4]aﬁ.?’“'€é’.§1 846|856 [79.4 (646|716 70,1
- l k e i
Sumber: Prefil Kesehatan Indenesia tatun 1997, Proil Kesahatan Propingn Jatang dan Jatim tshun 19951996, 1957,
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Tabel 1.1 menyajikan lenlang tidak sesuainya cakupan pelayanan bayi,
imunisasi dan pemmbangan berat badan bayi pada tahun 1654, 1925 dan 1556,
Sebagasi gambaran pada tahun 1994 cakupan inunisasi bay di jateng (BCG
96 4% dan poho3 B7.0%), dan di jahm {BCG 101,5% dan policd 95.8%) lidak
sesum dengan cakupan penimbangan balita di jateng [47%) dan di jatim
(50.5%).

Tabe! 1.2 menyajikan tentang tidak sesuainya cakupan pelayanan ibu,
pemenksaan ibu hamil, gizi dan imunisasi wuniuk sasaran bu hamil pada tahun
1994, 1995 dan 1996, Sebagai gambaran peda tahun 1884 cakupan
pemerksaan ibu hamil kunjungan pertama (K1) di jateng dan jatim masing-
masing adafah 86.4% dan 92.3%, tidak sesuvai dengan cakupan gizi berupa
pemberan tablet besi satu kal (Fel) di propunst ersebut yang berfunst-turut
adalah 57 4% dan 68.0%. Cekupan pemerksaan bu harmit {K4) di jateng
[49,9%) dan di jatim (B6.4%) tidak sesuai dengan cakupan imunisast 172 di
jateng {F0.0%) dan di jatim {81.8%) serta cakupan pemberian lablet bes
zebanyak 3 kali {Fe3) di jateng {68.1%) dan di jatim {56.4%).

Dengan demikizn data tersebut menunjukkan bahwa program  pelayanan
kesehalan ibu dan anak [KIA) yang terpisab-pizah, hazinya sangat bervariasi
dan kurang optmal. Hal im kemungkinan disebabkan akeh masalah benkat:

1. Kurangnya koempedensi petugas pemben pakayanan

Kurgngnya kompetens: petugas merupakan penyebab kematian ibu
Vietnam dan Tanzania. 36-37% kematian ibu tersebut akibat pardarahan yang
tedambal mendapat periclongan petugas. Demikian pula 11 dari 15 kematian bu
karena sepsis sebagal akibat ketuban pecah dini yang berlangsung lama, tidak

diber  anfibictik oleh petugas kesehztan yang marawatnya (Maine 1881).
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Kurangnya kompetens bidan untuk merberikan peiayanan obstetek esensia.
merupakan faktor delermrinan kematan oo di jawa barat dan dascah lain &
tndonesia {lskancar 19961

2. Kurangnya pengaiahuan dan keteramphan petugas kesehatan

Lima puluh persen petugas puskesmas kurang pengetahuan tentang KIA,
dan 62 5% pelugas kurang keerampitannya dalam memberikan pelayanan
antenatas  sesual  standar peleyanan (Atfin, 1998).  Korang mantapnys
kelerampiian bidan di puskesmas dan fedan prakiek swasta serna gokler
puskesmas dalam mendeleks, menangam gawatl darurel webdanan dan
perinatal merupacan Fakior oenghambat bag kasenalan ibu dan anak {Depkes.
19494,

3. Mas:h rendahnya kuallas pelayanan anfenatal.

Rendannya kuaitas pefayanan antenatal sehingga belum seperuhnys
meryjammn terdelaksmya ou nisike nggr sedwvun mungkin, merupakan salah saty
fakior yang mempengarine ienadinyg kemati@n ibu. Penyebab kematian ibu
sebagiar: pesar {lebih dan 90%) cleh perdarahan (40-80%;, toksemia gravidarum
(20-30%:) dan infeksi (20-30%) (Depkes 1995
& Karang tertinnya pencatatan dan pelaporan

Kelengkaps: pencatatan data kobart tba o propms: Jawa Tengah dan
Sulawes: Selatan masing-rmasing hanyalah 61 3% dan 68%  Kebenaran
pencataan data kobhort iou khosusnys unluk cakopan K4 (sesuai standar) mas:h
rendah yaitu 73 8% o gropinsi Jawa Tengah dan 23% @& propinst Sulawes
Sefatan. Demikian wga untuk pelaporan Pemantauan Wilavah Setermpat (PWa)
KlA kebenarannya masin rendah yaild  hanya 50% i propinsi messbuw)

{L4rifin, 19971
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5 Kurang terpadunya perencanaan program KA, gic Gan imunisas:,

Tiap program mernhki target yang akan dicapa sehap tahunnya, seper
FEldyanan antenatai tlarget yang akan dicapa adalsh 100% by hamo (K1}
sedangkan target unfuk imunisas 7T adalah A0%% ibu hamil, Targst imunmsas
bayi dan 1arget penimbangan balita adalah 80% (Depkes. 1993).

B, Furangnya koordinas) antar program.

Penggunaan sumber daya dan wakiu dalam  pefakzanazn  kegalan
pelayanan pada sassran yang sama kwurang terpadu (ibu hamt dan bayd
(Depkes 1993 Kurangnya komunikasi das koordinas: antara Dinkes dat 11,
FRuman Sakd dau || dan puskesmas dalam upaya kesenatan iou gan pennatal
(Depaps, 1994
% Kurangnya aupeznds) kegiatan program KA

Dhan swreel evaloas: PWES-KIA o 4 daty H dan 20 puskesmas di propins
Jawa Tengan dan Sulawesk Selatan menunjukkar bahwa, hanya 50% dari date |
yang meakukan supervisi ke puskesmas dengan menggunakan sugenason
checklist KA (Anfn, 1%97).

FRurangnys peran seta masyarakat,

leroatasnya pengelahuan ibu tentang bahaya keharmilan dan risiko tinagr.
serta  kuangnyd kesadaran by untuk mendapatkan  pelayaman  antenatal
merupakan fakier pengnambatl upays penurunan angka kesakdan dan kermatian
G (Depres. 2934).  Haal survgl o kabupaten Jepara merunjukkan bahwa
38 Ma oo hame begkatl pengetaluannya kurang teniang pecawatan kehamilan
dan barays wehamian (Anfin, 29561 Peran serta masyarakat yang crwuudkan
dalam bentuk cana sehat untuk rujukan by hamil masih rendah. Evaluas) yang

dibakukan pada 4 kabupaten (20 Puskesmas) o Jawa Fengah dan Sulawes
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Selstan menumukkat banwa hanya 20% dari puskesmas yang dana sehainya
meliputi s2luruh desa di wilayah puskesmas tarsebut. Hanya 10% puskasmas
yang biaya dena sehalnya digunakan untuk persalinan dan 5% puskesmas
mengunakan biaya UMUK rujukan resiko tingge (Anfin, 1997).

Pada zasl ini pelayanan kesehatan i dan anak di puskesmas adalah
sabagat berkut:

a. Pelayanan KIA dilaksanakan olah urmt | {unit  KIA-KB} yang dipimpin oleh
seorang bidzan. Uni ini barugas untuk melaksanakan kegiatan pemeliharaan
kesahatan ibu hamil, melatwkan dan menyusui serfla pelayanan bayi, balita
gan anak pra-sekolah, pemberian nasehat tentang makanan guna mencegah
gizi buruk, pemperian makanan lambahan, vitamin A, minera! (fablet Zzat
best pada ibu hamil), pelayanan keluarga berencana dan imunmsas (Depkes,
19901551}, Dalam prakteknya program KIA dan program gizi masing-masing
dilaksanakan oleh unil KA dan unit gizi. Pelayanan imunisasi diaksanakan
aleh unit Ul vaitu unit Pencegahan dan Pemberantasan Penyakil, Walaupun
imunizasi dapal juga dilaksanakan cleh unit KIA-KS.

b. Program KiA merupakan program  yang  kompleks, yang  kegiatan
pelayanannya dicakup oleh berbagal program yaitu: program KA, program
gizi, dan program imunisasi. Pada pelaksanasnnya kegiatan program KA
gHaksanakart oleh bidan, kepatan program gizi dilaksanakan oleh pelugas
gizi dan kegiatan program imunisasi olen petugas imunisasi. VWalaupun dalam
keadaan tertentu bidan dapat juga melaksanakan kegiatan program gizi dan
IMUnISas.

c. Komponen KIA, komporen imutigasi dan komponen gizi berhubungan, tidak

terkait eral, tetapi berpengaruh pada kesehatan by dan anak.
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LFntus by Famil wegatan prearam $18 adalan semeriksgan by bamil
Tyuan pemenksaan sbo namil untuk mendeteksi secara dim kelainan yang
g kin tenad yang borbenaya bag. kehamilan dan untuk mencegah komplikag:
yang mungkin erad selama kehamdan dan persalman Keqatan program gizi
untuk ibu hamit adalah pembenan tabict be= yang berguna untuk meningkatkan
kadar hemoglobin dalam darah ibu. Kadar hemoglooin yang normal (mimmmal 11
ar%) tapat mencegah teradinya perdarahan selama kehamilan dan persalinan.
Permbenan imumsas 1T pada ibu hamil dimaksodkan untuk  mencegah
ter,adinya {stanus necnatorum pada payl yang dilahirkar

Untuk bayl kegwatan program  KlA berupa pemantuan dan stimulas
perkembangan bayl aengan tujuan uniuk mendeteks dan mencegah 1efadinga
ganggJuan perkembangan bayl  Kegatan imunisast Deruuan memberikan
perlindungan Dagi bay ternadap penyakit yang dapat dicegah dengan muenisas
yarte penyakt tuberkulosa, penyakit cifer, Datux rejan (perlusis), penyakit
tanug, penyakh poho dan penyakot campak KegiEaian program iz umuk bay
berupa perimrbangar berat badan  setiap bu'an dima<scdkan unlek memantau
petumbuhan dan mendeteks) kelainan pefumburan w=qa mencegah leradinya
kelgman @y pada bay

Gambaran tentarg program KA lersebut d  atas menunukkan bahwa
program prayanan KA mamilik karakier sk sedaga Genmlt

1 Saszaran program zdalat sama yake  ba o -amd, o3y dan anax
Dikelaa dan dicakup oley pragram yasg berteda-bada  yaito, program
KA, program dmunsas gan program gzl

e Terdapst dua unit weia di daiam ouskesmas vang  benanggung awab

uniuk pelayanan KIA yaiu unib KIA-KE dan und Pencegahan dan
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Pemberamasan Paowakt  [termasik imumsashy  Untuk satu sasaran by
hamil dikelzla gleh 2 und yady unt KIA-KE gan unit Pencegahan dan
Pemberamasan Penyaket, Pelayaran by hamil dibenken melgiu kegatan
3 prograrm yaeu program KA program gizi dan program o rmenisas.
Dermukian pula ontuk sasaran bayl. dikelola oleh 2 unil dan dlanyani oleh
kegialan 3 program yang sama dengan sasaran ibu hami

Pelugas yang meiaksanakan pelayanan berbeda-beda. yailu: idan atau
pembanty bidan melaksanakan pemeriksaan by hamil dan munizas by
hamil. petugas gizi atau bidan mombenkan pelayanan Qizi dan pergwat
atau pelUgas iImunisas) membarivan imurmnsas, o haeml dan bayi.

Frogram KIA o can 'wmuenisas saling berhubungan, tidak lerkat erat
s3tu dengan 1ain, tetan berpengaruh pada kasehatan b dan anak.

Selanuetnys secard setara skemalis gambaran sentang masalah yang

berraitan dengan kurang gcptiimalnya kinena pelayanan K14 dgambarkan pada

garnbar 3.1 ekl
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FAKTCR PETUGAS

1. Kurangnya kompetenst tehns

2. Kurangnya pengetahoan dan
keferampilan

3. Kurangnya korunikast antar
petugas

4. Kurang kerasama antar pelugas

5. Kurang komitmen dan motivas

FAKTOR MANAJEMEN

1.

win kR

Kurang {erpadunya perancanaan
program KA, gizi, imurisas
Rendahnya kualitas pelayanan
Kurangnya koordingsi anlar program
Kuransg kormnunikasi antar program
Kurangnya supervisi

Kurang tertibnya pencatatan den
pelaporan

FAKTOR ORGANISASI E

1 Program KA dilaksanakan |
cleh 2 unit berbeda; unit | dan !
it 1

2 FPelugas pelaksana barbeda

FAKTOR MASYARAKAT
1. Pengetahuan ibu harmil
kurarig
z Peran serta masyarakat
kurang

[

—

KURANG OPTIMALNYA
KINER.A PELAYANAN
KESEHATAN I8L DAN
AMNAK D) PUSKESMAS

Gambar 1.1 Idenfifikazi MasalahYang Berhubungan Dengan Kurang Dptimainya
Kingrja KlA Di puskesmas

Sumber. dikembangkan gdar ;| An Extendaed Mode! of Team Development [Stott, 1935)

DISERTASI
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1.2 Kajian masalab kurang eptimainya kinerja pelayanan kasehatan ibu dan
anak di Fuskesmas

Memperhatikar, garmbaran pelayanan dan karawlerist program KIA
tersebut di atas, maka program KA w@ergatong  program yang berskaia besar.
Komponen gizi dan  kamponen  smunisasi serta  komponen KIA saling
berhubungan. Komponen gizi, wnunisas dan YA dapat laksanakan secara
tersendini sehingga lidak terkait erat satu dengan lan. Marmun demtkian ke tiga
komponen tersetwt memberiwan Kontribus ternadap kinerjia  pelayanan  KLA
Dengan demikian Deniuk ketergantungan program KA, betoasarkan klasifikasi
Shartell {1985) dapat diperkirakan sebagai Fooled nferdependency.

Koordings:  adalsh  pengelolaan  ketergantungan  antara  aktivitas
(coardination is managng decendency between activiies) {Malene, 1833
Koordinas bertujuan uriux terciptanya efisiensl petaksanaan dan pencapai@n
hasil kerig yang efexti {Suganda 19838). Koordinasr mefupakan inth mangjemsan
yang bertujuan untuk mewuudkan keharmonisan upaya berbagai individu ke
arah tercapainya upaan kelampok [Koontz, 1282

Menurut Shorel (1988) jenis mekanisme  koordinaa) inlrasrganisas yang
sesual untuk  diterapkan  pada orgamsast berskala besar dengan upe
Fosted iterdependency dapat berupa §1) Herarcht (2} Direc! supervision, (3}
Admumstrative system. (4) Matnx orgamizaton dan (5) Programmng. Seianjuinya
Shorel  juaga  mengemukgkan bahwa Charns  pada  tahun 1884 tefah
renganurkan  pengaunaan Kombinas: § mekansme koordinast yang dibag:
dalam Z kategar:

A.Programming mefhods meliputi 3 cara standansasi, yaitu.
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g Sfandanzaticn of work process. Penggunaan aturan, jaduzl, mencan:,
prosedur, kebijakan dan pratoksl untuk kegialan €husus.

b, Slendanzation of work skills. Spesifikasi pembernan pelatihan dan
keterampilan yang harus dimiliki untuk mangerakan sualu peketaan,

c. Stendarizafion of out put. Spesifikasi bantuk injermediate cufcomes dar tap
pakagaan.

B. Fecdback methods meliputi 3 cara, yailu

a. Supervision. Merupakan dasar dan koordinasi melalui hirarki oeganisag. Ini
meruvpakan fukar menukar informas: amtar 2 orang, yang  satu
bertangggung  [awab untuk perkerdaan yang lain.

b Mulusl adiusment. Adalab tokar menukar informes 1enlang kinerja  antara 2
orang yang tidak berhubungan secara hirark).

c.Group coomdination. Tukar menukar irformasi diantara f2bih dark 2 omng,
saparti rapat atay konferans.

Pendekatan umpan balk ([fesdbsck asppmachss) unluk  koordinas
memerlukan wakiu kams dan upaya yang lebih besar dibandingkan pendekatan
pemregraman (programming meiods).

Femmograman adalan pembugtan rancangan mengenal azas-azas sera
uzaha-uzaha yang akan dyzlankan {Depdikhurd, 1885).

Perilaku koordinasi (coordinalion behaviors) tergantung pada perilaku
agen (agen! behaviors) Agen tersebul dapat berupa manusia, program
komputer atau gabungan antra kKeduanya, {(Decker 1988} Agen juga mungkin
dapat dalam bentuk Buku Fengangan [Fudjirabardio, 1996)

Media (wechicke) kKoomdinesi adalah komunikasi. Karakterisiik seng

kualitas komunikas! dientukan oeh meadia komumkasi yang  digunakan
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Penamplan (presentation; media berar suaty  penyajizn yang  biasanya
berbaniuk teks dan gambar datam suaty moritor Tetapi secara umum dapat
juga berups suara media tacftie (huruf Braile unluk orang buia) keras atau
micrefim,  (achieflos 1993)  Media  komunikast tertulls  dianggap  sebagai
lambang otordas formal, kompetensi alau legitimasi, (Fulk, 1995).

Komunikasi adalan prases perlukaran  informasi,  kepercayaan  danm
perasaan antara manusia, dalam Bentuk hsan, sertulis atau nonverbal, |[Sott
1885). Proses komunikasi dibagi dalam dua bentuk  yaitu: (1} komunikas
primer  gtau  Komunikask  langsung berupa bahasa lisan stau gerakan yang
perarti khusues. dan penggunazn isyarat-isyarat, (23 komunrkast sekynder atau
Aomunikas tdak langsung yaitu komuonikass dengan menggurakan  alat
{ elektronika dar terfulls), [Manira, 1983

Dengan demikian maka koordinasi merupakan inli manajemen yang
berupaya untuk mengelola ketergantungan amtar aktivitas dar bertujuan wntuk
mawyudkan keharmomsan upaya berbagai individu ke arah tercapamya has|
kefja atau kinega secara efektif dan efisien. Sehubungan dengan itlu maks
melode  koordnast  permrograman  diperkirakan  tepat  sebanal  mekansme
koordinas: petayanan Kia di puskesmas  Koordnas) pemrograman mungkn
dapat melahu komunikasi lidak langsung berupa Buku Pegangan KA

Koordinasi  pemrogramian  dalarm penettian im dioperasionatisasikan
calam bentuk Buku Pegangan KIA yang terdiri dari:

{1) Slandansas masukan yalu: standansas pengetahuan dan keterampslan
berupa matari untuk belaar mandin {self traidingy dan {sed gssessment)
(2} Standarisas proses yailu

a proses perencanaan tarpadu program pelayanan Eia,
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b, oroses  pelaksanzan  kegiatan, beropa daftar tilik kegatan
pelayaran [work chechls!t  dan proses supervise peiaksanaan
kegialan, berupa  daflae lik prosedur kegiatan  pelayaran
(supenazion checklisf}.

(3] Standansasi kelugran yang berupa nasil yang harus dicapai dan
pencatatan dakar hasil kegiatan mingquan dan bulanan  {produchon
checkiis).

Dugszr lam mengral Stot! (1595} Grfm pada  tahun 1984  telah
mecneriukakan bahwa, kinera seseorang secara esensial ditentukan oleh 3
fastor yaru: remampuan [atifthd. lingkungan kena (work enwirommenty dar
molvas Agar sesecrang memilik kinena yang efektt @ harus mengeiahul cara
melaksanarkan pekerdan, ingin malaksanakan pekerjaaan tarsebut dan harus
memperaleh dukwrgan lingkungan yang kandus,

Hirakawa |1 99%) mengemukakan bahwa Larsan dan La Fasto pada tahun
1984 tetah mengidentihkas: 8 ciri suatu manajenen atau kelompok kera yang
memilikl winz;a tngge (eight charactenshcs of Wgh-pedormance management or
GR)ECt fEarm) yait.

(1) jelzsnys pemingkatan hjuan (ciear. elevating gaals,

(21 steuxtor hazil yang dicapar {resulfs-dnven structorg],

(31 wampelens angoola kelompok (competence team mermbars),

(41 menyat tya Komadmen (gmbed commuitrment

=y 1khim ke jasama (colaboratve climalte;

(B} standar mute [standard of excelence),

(71 aukungan frar dan pengakuan (extemal support and recogitiom),

(8) xppemimpinan (prrcsed leadership).
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Menurit  Sehinnar {18900, kinena program  dapat  divkur  mslah
pangukuran produklivitas, efisensi dan atau efektiviias. Pengukuran ditakukan
dengan cara memlal bngkat konverst masukan (inpuis) meniadi keluaran
feafputs) datam ingkup yang multi dimensi.

Memperhatikan berbzgai faktor yang berpengaruh terhadap kinena
tersebut di atas, maka upaya perbaikan tarhadap pengetabusn dan kete-
rampilan, sikap, kenasarna, komitmen dan meotivasi pelugas puskesmas mungkin

dapat meningkatkan kinerja pelayanan KlA secara optimsl.

1.3 Penelitiar: Tentang Koocrdinasi
Penelitian yang dilakukan aleh Cheng (1883} terhadap 127 unil penelitian
dan 33 organisasi di Belgia, menunukkan bahwa jike tingkat aaling keter-
gantungan meningkal, maka {ingkat koordinasi dan damgak keordinasi terhadap
keluaran unit (vt oulpul) juga meningkat. Cheng {1984) juga meneliti pada 111
urit penedlan oi negara yang sama menemukan bahwa makin bnggi ngkat
kefidak pastian (milz1 dan kepercayaan yang dianl serta teknologi yang
digunakan} sualu unit crganisas, makin positif hubungan antara koordinasi
dengan kuahlas keluaran dan makin kurang pasiti! hubungan koorginasi dengan
kuantitas keluaran,
Schiefloe (1993} melakukan studi kepustakaan dan menyimpulkan bahwa
keberhasilan koordinas: tergantung beberapa faktor, yaitu
a. ketenarikan (interes!,
b. kampetens {compelence),
C. komitmen {cormmitrmani} orang (aciors) yang teritat,

d. keadaan [context) lempal interaksi itu teradi,
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eteknslog koodinasi (coordingtion techriciogy) seperti. alat (foolg) dan
prosedar yvang marmungkinkan seta membatas) kemunikasi dan kerjasama.

Studi kepustakaan yang dilakukan oeh Crawsicn (19%3) menympelkan
bahwa koordinasi adalah pengelolaan zaling ketergantungan antara aktor
factors), kegiatan dan sumber daya dalam crogansasi

Fenelitian secarz belan hntang oleh Hirgkawa (1985) terhadap 9
kelompok sekolzh urnarn di Midwest Amerika Serikat menemukan bahwa faktor
pendorong  efektivitas  adalab.  [adual kena yang sezual  adanya  sumber
nfarmasi. motivast angaota  kelompok. kepemimpiran yang baik  Faktor
penghambat  efektivitas  adalat:  hdak  adanya dukungan organisas.
kepermrmomnan yang buruk, tidak jelas sumber informas. angoota kelomook yang
tidak interes, konfik prosedur. kurang tersedianya waktu, tidak ada kompensasi
uang dan adanya perubtahan harapan.

Becker ({1956} melakukan penelitian secara belah lintang pada 1803
hulusan pergurean finggi o bagian barat laut Amerkz Serikat menemukan
bahwa, komitmen kepada atasan berhubungan lebih ¥ual terhadap kinega dan
peda kaomilmen terhadap crganisasi.

Oan kapan pensitian terdahuly tersehut o atas diketahui bahwa sampai
saat im belun dilakukan penelitian mengenai kaordnasi pemrograman yang
diaplikasian dalam bentuk Buku Fegangan KIA untuk maringkatkan kinerjs

pelayanan KiA di Fuzkesmas,

1.4 Rumusan masalah

Berdasarkan bhal ‘ersebut gk atas, maka secara 1eoritis pelayanan KA

lergulong  orgarizasi berskala besar, dengan pala  kelergamtungan  “Pooled
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Infardepandency”  Program KA, imunisasi dan program  gizi bernubungan  salu
dengan lain, Wetap tidak terkait erat, namun membernkan kontribusi terhadap
kesehalan ibe dan anak.

¥oordinasi adalah ini manzjemen yang berupaya untuk mengeiolz
ketergantungan antar akivitas dan bertujuan untuk tercapainya kinerja secara
efoktif dan efisien. Pelayanan kesehatan ibu dan anak yang bervariasi dengan
hasil yang kurang optimal dapat disebabkan oleh kurangnya koordinasi ankar
program,

Kinerja dipengaruhi cleh kemampuan (pengetahuan dan keterampilan),
kemauan (komitmen dan motivasi), kerjpsama dan lingkungan kerja sena sistem
manajemen. Kurang optimalnya kinema KIA juga mungkin disebabkan oleh
kurangnya pengetshuan dan keterampiltan, sikap, kerjasama, komimen dan
mativas petugas seca sistem manajemen di puskesmas.

Koardinasi pemrograman yang berdin dan: (a) standarisasi masukan
{pengtabuan dan keterampilan}, (b} standansasi proses {perencanaan kegatan,
prosedur pelaksanaan kegistan) dan (¢} standarisas) keluaran (hasil yang akan
dicapai), diperkirakan akan sesuai  unfuk merningkatkan kinega pelayanan
kesshatan ity dan anak. Koordinasi pemrograman fersebul mungkin dapat
diaplikasikan dengan metode tidak langsung melaiui Buku Pegangan.

Dengan demikian pertanyaan dalam penelitian ini adalah:
1.Apakah penerapan koordingsi, dalam bentuk pemrograman (prograsnming

vang digplikasikan dengan metode tdak langsung delam  benluk  Buku
Pegangan ¥I1A, berpengaruh positif pada kinerja pelayanan kesghatan ibu dan

anak di tingkat puskesmas 7,
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2. Bagaimanakah pengaruh koordinast pemrograman yang diaptikasikan dengan
metode tidak langsung dalam bentuk Buku Pegangan KIA terhadap kompe-

lensi petugas (pengetahuan, sikap, kegasams, komitmen dan motivass) 7.

1.5 Tujuan Penalitizn
1.51 Tujuan umom

Membuktiken bahwa koordinast pemrograman, yang diaplikasikan
dalam bemuk Buku Pegangan KA perpengaruh positd  terhadep peringkatan
kingria pelayanan kesahatan ibu dan anak di Puskesmas.
1.5.2 Yujuan khusus

1. Membuktikan pengarubh positif koordinasi  pemrograman, yang
dizphkasikan dalam pentuk Buku Pegangan KA {erhadap
kompetensi petuges {(pengertabuan, sikap, kerfasama, kormitmen
dan motwast) di puskesmas.

2. Memhbuktikan pengaruh positif kompetensi  pelugas {pengeta-
huan, sikap, kerjasama, komitmen dan mativasiy kerhadap kinerja
pelayaran KIA di Puskesmas.

3. Membuktikan pengaruh posiif koordinasi  pemrograman, yang
diapiikasikan dalam bentuk Buku Pegangan KA terhadap

gfekivitas pelayanan KIA di puskesmas

1.4. Manfaat Penelitian
1.6.1 Bidang pengembangan teon
Sampai saat ini belum ads informasi dmish  tentang  koondinasgi

permrograman yang di aplikasikan dalam bentuk Buku Pegangan berpengarub
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pozitf terhadap kingrna grganisas.. Penehban in membenkan sumbangar baru
terfrtadap khasanabh lmu manajemen tentang tecn  koordinas) pemrograman
dalam peningkatar kinerf@ organisas knosasnya di lingkat puskesmas.

Demikian pula sampal saat im belum  ada denfifikast secara teonhbs
babwa program KA digrikan sesua dengan tipe kegatan (yang terdin dar
kegiatan antenatal, gizi dan imumsas) dan hobungan antar kegiatan lersebut
Dalam dizerdasi i disumbangkan suaty temuan  babwa  program KlA dapat
dikateqorikan selbagal arganisasi yang percirikan pooled inferdepandancy.

O samping  Au hasil penelitian in juga akan membernkan sumbangan
oerupa bukh dmiah teniang

a. Koordinasi  Pemregraman dapat diaplikasikan dalam bentuk "Buku
Fegangan”.

Suate organisasi yang bercirikan poofed  inferdependency dapat
menggunakan Buku Pedgangan sebagal alat keordinas) pemrograman untuk
meningkatkan kinerja crgansas

b Perunya penentuan pala ketergantungan dalam soatu argamsas sebaga
dazar unfuk menentukan jgnis mekanisme keordings yang digunakan untuk
meningkatkan kinerja srgamsas

Suawy eprganisast berskala besar seperti organisas)  puskesmas
dengan ciri ketergantungan Fooled inlerdependency  dapal mengounakan
mekanisme keardnas  pemrograman  untuk rmeningkatkan  kKinerja
Croanisas.

¢ Peningkalan pengelahuan can kelerampilan dapat dilakukan melzalui

komunikasi tidak langsung dengan menggunakan RBuky Pagangan
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Suatu organisasi dapat menggunakan komenikasi tidek lamgsung
unfuk meningkatkan pengetabuan dan keterampilan petugasnya dalam
meningkatkan Kinera organisasl, disamping menyetenggarakan pelativan.

d.&danya pengarch posdd berbagan variabel kompetensi petugsas {peange-
tahuan, keterampilan, sikap, motivasi, kenasama, komitmen) terhedap
kinerja (efisiensi, ofektivitas, produktivitas).

Dengan diketahuinya pengarut posad berbagan varabel  kampetensi
peiugas terhadap Kinera, maka pimpinan suatu organisasi dapat  lebih
mengarahkan pembinaan karyawannya. Memperbaba kompetens merska

unfuk merngkalkan kinera organisas.

1.6.2. Bldang prakiisi manajemen program

Hast penglitian int puga memberkan  kontribusi yang berartl bagi
prakiizi mangjemean program kesehatan i dan anak di puskesmas sabagai
berikut:

a JJika hkepala puskesmas mengetghui  kompeiens petugas yaitu: bingkat
pengelahuan dan kelerampilan, sikap, Herasama. komitmen  dan motivas
petugas, maka pimpnan puskesmas dapal lgbih memperhatikan aspek ini
dalam pembinaan petugas, unluk  meningkatkan pefayanan kesehatan bu
dan anak di wilayahnya.

b. Standansas: proses perencanaan dapal digunakan gleh kepala puskesmas
dalam membuat perencangan uniuk pencapzian program KA secara lebih
baik

. Daftar tilik kegialan {wark checklist) dapat digunakan dlgh staf puskesmas

untuk mendgingalkan mereks agar melaksanaksan kegiatan sesuai standar
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d. Dengan menggunakan daftar Lilik supervisi prosedur kegiatan (superyision
chackis!), makz kepalta puskesmas dapat memantzsy  kualitas pelayanan
KlA yang leiah dilakuxan oleh slafnya. Bardasarckan hasit supervis bersebut
kepela pukesmas dapat memberkan arahan untuk perbaikan kualitas
pelayanan.

e. Daftar tittk hasil kegiatan {production checkiist), dapat digunakan oleh kepala
puskesmas dan petuges kKabupaten dalam meniai hasi kegiatan pelayanan

kesahatan KIA di puskesmas.
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEQR}

2.1 Tinjauan Pustaka
2.1.71 Pengertian Puskesmas

Menurut Pedoman Kerpa Puskesmas {Depkes 189200/1251), puskesmas
adaah  kesatuan orgamsasi Kesehatan fungsional yacg merupakan  pusal
pengembangan keseratlan masyarakat yang uga membing peran sera
masyarakat Puskeosmas membertkar pelayanan secaca menyeluiul dan 1erpadu
kKepada masyarakat & walayah keranya dalam bentuk kepgiatan pokgk yang
medput palayenar kuratt  preventif, promotif dan rehabiitat] Kegiatan pokok
puskesmas melput. 18 kegiatan, diantaranya pelayanan kesehatan bo dan
anak uzaha perbakan gz, pencegaban dan pomberantzsan oonyakit menular
termasuk imunisas

SUsLnan goganisas puskesmas terdr atag: (2) unsur oimpnan yaify
kepala puskesrras, (o) unsur pembanty pimpnan yato urusan tata usaha dan
{3) unzur peiaksang yang terdin dan umet | sampa dengan umt VUL Uruat |
mempunya lugas melaksanakan kegialan xesgahteraan by dan anak, xpluarga
berencara dan perbakan gizi. Unit i} mempunyal tugas nelaksanakar kegiatan
pembarantasan panyakll menular, jermasuk mycisas, kpschalan ingkwngan
dan laboratenum segorbana, Unit bl sfd VI melaksanasan zegiatan kesehatar
lainnya separl. kesebatar g dan mulut, perawaian kesshaian masyaraka:,
kesehatan  sekolah,  serta peyuluban sesehatar dan kefarmasian.

Tenags pelaksana pelayanan kesehatan by dan anak adalah bidan atau
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pambartu bidan. Pelaksana parbaikan gizi adalah pembantu ahli gizi atau bidan

dan palaksana imunisas: adalah juru imurisas:

2.1.2 Pelayanan Kesehatan thu dan Anak

Felayanan KiA adalabh upaya o bidang kesehatan yang menyangkut
pameliharaan kesehatan ibu hamil, pelayanan ibu bersalin, ibu meneteki, bayi
dan anak batita serta anak prazekalah,

Pelayanan kesenatan ibu hamil (antenstal) adalah pelayanen yang
dibenkan kepada ibu hamil secara berkzla unbuk menaga kesehaian ibu dan
janinnya. Pelayanan antenstal ini meliputi pemerksaan dan koreksi lerhadap
peryvmpangan yang ditemukan, pembernan intervens dasar (imumsas tetangs
toxeid dan tablel Fe) dan peryuluban kesehatan (Depkes 1990). Pelavanan
antenatal umumnya dilekukan 1-2 kali seminggu di puskesmas dan 1 kal
sebulan di pasyandu (Aanfin, 1987,

Pemeriksaan kehamilan perama kali oleh petugas kesehatan dissbut
kunjiungan pertama (K1} dan digunakan sebagei indikator  aksesibilitas
(ergkzuan} pelayanan antenatal. Angka czkupan K1 diperoleh dari jumiah K1
dalam 1 tahun dibagi jumiab by hamil di wilayah kere puskesmas. Kurjunoan
ibu hamil 4 kali (K4}, vaitu minimal 1 kali pada nmester (3 pulan) pertama,
minimal 1 kali pada trimester ke dua, dan minimal 2 kal pada tnrmester ke tiga
digunakan sebagai indikator tingkal perindungan ibu hamil atau cakupan kuakitas
pelayanan antenatal Cakupan kualitas anlenatal (K4) dipercleh dan jumlah
cakupan K4 sesuai kriteria tersebul dalam 1 tahun dibagi jumlah ibu harmil di

wilayah kena dalam 1 tahun (Depkes, 1983},
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Fembesan mumsas tetanus loxod (TT) pada by namil  dibedkan
sebanyax 2 kal selama skehamilan [TT2) dengan sntecsal mirumal 1 bokan
Pembenan lable! tambah daras (Fel diberikan sebaryak 3 dosis (Fe3) alau
sehanyak ) 1abet selama kehamilan

Pengawasan kesehatan bayl malput keguatan :

1 Femberan nasehal dan petunjuk Kepada orang tua bays tentang: gz,
kebersihan perorangan, perurnbuhan dan persembangan (fisik, nental
darn sgs1at) yang normal

2. Pengebalan dan tndakan guna mencegah dar memberanias penyakit
menular (munsas; Kegiatan irmunisase pada bay melipoti BCG. DOPT.
campak, poha dar hepatits B oontek Bay wsia 0-11 bulan, Frekuens:
rrunisas unluk BCG adstah 1 kal, DPT sebanyak 3 kall. polic sebanyak 4
k2. carpak ! kzl dan hepalitis B sedanyak 3 kali.  Interval urduk pem-
beran imunisasi DPT, poko dan hepatits B minimal 1 bulan, [Depkes.
1980/1991 aan Depkas 15921 Pelayaran munisasi umumnya JHlakuekan 1-
2 kAl serminggl: 3 puskesmas  salu kall sebular de posyandy sers
dilakukan sweeomg mla perlu fArfin, 1997).

3. Masehat dan petunjuk gizi seria pemantavar perumbuban bayi terutama
dilgksanakan o posyandu barupa penimbangan bulanan balita, penyu-
han gzl pembenan makanan lambahan, dan vitamin A dosis g
Panmnbangas balta umumnya duakuken sekah sebulan 4 posyandu dan
s2ilap kumurgan pay: d Puskesmas
Hasi paelayanar antenatal dicatat dalam regisker kohort ibu vang bensikan

hasil pemesksaan D namd, munisas telanus torod dan pembenan tabet Fe.

Hasil pelavanan bay. cicatat dalam kohort bayi yang bensikan cakupan

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga 2

peruimbangan bayi dan imunisas bay menurut jems imunisasi yang diperikan

{Depkes, 19943,

2.1.3 Pelaksanaan Manajemen di Puskesmas

Fungs manajemen di puskesmas mehputi: perencanaan ungkat puskes-
mas (PTF), penggerakan pelaksanaan (lokakarya min) dan pentsian atay
stratifikasi puskesmas, (Depkes, 199t dan Depkes. 1933). Perancanaarn lingkat
puskesmasz mehputs 4 lahap yaie: (1) i8hap persmapan, (2) tahap analisa stuas),
(3) tahap penyusuman rencana wsulan kKegiatan dan (43 tahap penyusuenan
rencana pelaksanaan kegaian (Depkes 1993 Perencansan program KA dan
gizi disUsUn secara terpadu dengan menggunakan sumber data dan target
sasaran yang sama. Ketorpaduan pelaksanaan pelayanan keschatan KA dan
gizt diarahkan untuk memacu peningkatan kualitas dan jangkauzn pelayanan di
tingkat puskesmas, magyarakat dan keluarga (Depkes 18953).

Evaluas: terhadap pelaksanaan pelayanan ¥4 menunjukkan babwa
tagkat pengetahuan dokier dan tudan masin kurgng dan kualtas pelayanan
antenatai di Fuskesmas masih rendah (Arifin, 1994

Pelaksanaan pencatatan hasi keqialan pelayaan KA, giz dan imunisasi,
pada kohart ibu dan kohort bayi masih korang tertid dan  kurang Jengkap
Cakupan peigyanan antenetal dan munisas belum mencapai targe! yang lelah
ditetapkan {Arifin, 1998}

Evaluasi pelaksanaan kegm@tan Jaminar rmuiu menunukan bahwa
kegiatan pelayanan tglah dilaksanakan, telapi prosedur kegiatan antenstal dan

imunisas mash belum dilaksanakan sesuai slandar yang berfaku {Arifin, 1998).
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Keadaan tersebul di atas menunjukksan babwa  kinerja pelayanan KA di

puskesmas balum optimal.

2.2 Landasan Teon

2.2.1 Teori koordinasi dalam organisasi

Koordinasi (coordination) bevasal dari bahase latin yadu dan kata co dan
orgdain, oo berarti bersama dan ordain barat aturan alau pelunjuk.  Gaburngan
dua kale Ko berarti berfungs bersama {(Malone, 15831]. Ari yang lekih luas dari
koordinas adslah tindakan untuk bekerja bersama (fhe act of working fogether
dan Koordinasi adalah cars untuk mengsicla keterganiungan antar kegiatan
(Malone, 1993). Keoordinas) merspakan inti manajemen, yang bertujuan untuk
mewyjudkan keharmonisan upaya berbagai indwidu ke arah tercapsinya fujusn
kKolompok (Koontz, 19923,

Kast (1985) mengemukakan bahwa manzjemen merupakan  koordinasi
surnber daya manusia dan malenal ke arah pencapaian fuuan, yang meliputi;
a. Koordinas sumberdeya mapusia, maienal dan biays ke arah pencapaian

lujuan grganisasi secara efektif dan efisien.

b. Pengembangan iklim organisasi sehingga orang dapat mencapar ujuan
indmadunya dan tujuan bersama.

c. Mewyjudkan fungsi lertenly yang telan  diletapkan, sepeni penetapsn
lWjuan, merencanakan, menghimpun sumberdaya, mengorganisir, melaksana-
kan dan mengawasi.

d. Metakukan berbagai peran dalam bubungan antar individu, pemanfaalan

informasi dan pengambilan keputusan.
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Menurut Suganda (1988}, koordinasi  adalah penyaluan gerak  seluruh
potens dan unit organisasi alau organisasi yang berbeda fungsi agar secara
benar mengarah  pads sasaran yang sama. Koordinasi bertujuan terciptanya
efisiensi pelaksanaan alau pencapaien sasaran. Untok mencapal  hasik kega
yang afgktif, maka setiap kegialan manusia harus benar-banar teckoordinasikan.
Beberapa prinsip yang perlu diterapkan dalam menciptakan keordinasi adatah;
a. Afdanya kesepakatan dan kesatuan pengerian mMengenal sasaran  yang

harus dicapai sebagar arah kegiatan bersarma.

b. Adanya kesepakatan mengenai kegiatan atau tindakan yang harus dilakukan
gieh berbagai fihak, termasuk target dan jaduzinya.

c. Adanya ketaatan atau loyalitas setiap fihak terhadap bagian tugas masing-
maging sera jadual yang lelah ditetapkat.

d. Adanya saling Wkar informasi antara semyua  Ahak  yang bekerja sama
mengenar kegiatan dan hasinya pada suatuy saal tertentu, termasuk masalah
yang dihadam

o, Adanya saling menghormati terhadap wewenang fungsional berbagai fihak
sehingga lercipia semangat untuk sahng bantu.

Menurut Shortell {1988), koordinasi adslah kegatan socara sadar uniuk
menyatukan dan menyelaraskan berbagai  potensi yang berbeda sehingga
dapat berfungsi secara harmonis untuk mencapai tujuan  organisasi. Dengan
demikian koordinasi adalah ini managemen yang menyatukan gerak selurub
patensi organisasi yang berbeda fungsi secara hammoms untuk mencagan wjuan
organisasi secara efektif dan efisken.

Fada penglitian im koordinas doparasionalisasikan unluk menyatukan

kegiatan pelayanan sbu hamil dan bayi yang dilaksanskan oleh bagan KiA
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(pelayanan antenatal gen pelayanan qizi) dan bagian pemberantasan penyakit
menylar {pelayanan imunisasi) untuk mencapa: kinera pelayanan XA secara
optimal.

Menurat Schieflice {1993), koordinagi  dimaksudkan uptuk mengaitkan
berbagai bagian organisasi secara efertif dan berkenaan dengan saling kele-
gantungan {imferdagendensyd, dan mengpakan sudtu fungsi  yang sangat
penbng pada manajemen. Saling ketergantungan antar individy maupen antar
unit dalam organisas selalu ada, bervanasi menuntt kompleksitas struktur dan
ujuan orjanisasi tersebut, Koordinasi adalah pengelotaan saling ketergantungan
(itardependancy) antar manusia yang tedibat dan dalam dan gan luar orga-
nigasl (aclors). kegigtan dan sumberdaya yang terdapat dalam organisasi.

Crowslone (1985) menyataken bahwa elemen ketargantungan  lardirt
alas tuuan, kegigtan pelaku (actors) dan sumberdays (msowrces) Keter-
gantungan dapal dibag manjadi 2 kategon yaitu;

1. Ketergantungan sumberdeya yang  diperlukan untuk melaksanakan
kegialan (termasuk pelaku sendin).

2. Keterganiungan tugas (fask) baik berups twjuan vang akan dicapai
malupun kegiatan yany akan dilsksanakan

Dalam svatu siuam mungkin terdapal banyak keadsan yang berbagai
gleman i mungkin saling tergantung. Untuk mengelola ketergantungan tugas-
sumberdays pertu dilakukan langkah sebagal berikol;

t. ldentfikasm sumberdaya apaz yang diperukan uniuk melaksanakan tugas.
2. [dentifikas sumberdaya yang tersedia.

3. Pemiiihan jenis sumberdaya tertentu,

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga KL

4. Menggunakan sumberdaya, Dalam  hal polaku {aciors), adaleh menetapkan
pelakn untuk melaksanakan lwgss.

Menurut Shortefl { 1988), terdapat tiga bentuk ketergantungan yaity -

a.Fapled mlerdependerncy, bilg individy atau unit berhobungan  tapl tidak
lerkait erat, mereka hanya membenkan kontribusi terhadap suatu kese-
luruhan yang lebih besar.

b.Seqguential interdependency, bila individu atae unil berhubungan eral dan
merspakan hubungan yang berurutan,

& Reciprocsl nlerdepengency, bila individu alau arganisas berhubungan erat
dan saling terganiung secara timbal balk.

B puskesmes pelayanan KIA dilakoekan oleh unit KIA dan unit Pence-
gahan Fenyakit Menular {imumsast). Kedua unl ne bethubungans, ldak terkait
ergl (gtap memierikan sumbangan kerhadap kesshatan ibu dan anak. Dangan
dermikizn berdasarkan pembagian Shortell (1988), disimpulkan bahwa organisasi
pelayanan KiA dapat digolongkan sebagal pooted interdependency.

Cua dimensi desar dapat membantu kategorisas berbagai tipe organisas:
kesehatan yang berbeda, dan menelaskan  berbagar mekanisme  koordinasi
yang dapat digunakan yaitu: [1} skala kegiatan (besar atau  kecil), (2] keter-
gantungan satu sama lain {pooled, sequensisl atau reciprocal interdependency).

Mekanizme koordinas intracrgamsash,. menurdt besar kecilnya prganisas
dan saling ketergantungannya dapat digambarkan pada tahel 21 sebagai

bBerikyl:
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Tabel 2.1. A Typology of Intracrganizational Coodingtion Mechaniam

! Inferdepancy _ Scals of Operabon
S Sl o Large
Pooted Cusloms Admimisirative System
Fesdback C¥nact Suparnison
Muhsal Adiusment Higrranfiy
FPmgramming Programming
- | Valuntary Aclivites Matrx Cizarsaion
Seguental atay Reciprocal | Adminiratve Systam infegrator
Fagdhack Linking Fins
Frograrmming Flang
Gualfy Cirte FProject Management
S Standarizelion

Sumber: Heafth Cara Managament A Text in Orgarvzaton Theary And
Behavigr 2™ adiion. 1988, hal. 244

Menurut Crowston (1955}, mekamsme koondinasi  adalah  suste alat

agministrasi untuk  mencapal keferpaduan  diantara  berbagai unit  dalam
sustu organmas {httpffccs, Mitedu! coswpt 74 _htmil).

Tingkat saling tergantung {irfardependency) yang ketuh tingagl, membutuh-
kan mekanisme koordinagsl yang kebin komplaks. Pade pooked inferdependency
yang bercirkan keanekaragaman yang lidak bechubungan, tiap unit beroperasi
secara bebas, berbagi hanya dalam ha! sumber {input) atau sirvkiur kepemilkan.
Fada sequenlial intardependency, output dan unit yang salu menjadi input dars
umt lain. Pada reciprocal interdapendancy  tindakan saty unit mambankan afek
pada findakan dan hast pada undt lain (Lamon), 1554).

Menurut Malone {1991 Van de Ven pada tahun 1976 mengemukakan
bahwa lingkat ketergantungan rendah dapat dikelola dengan standansasi
prosedur, sedangkan tingkat ketergantungan finggi membutuhkan komunikasi

mfommal dan saling menyesuaikan (mutua! adjusment), {htp:iwww pakl un.

alikkifcoord: nlm)
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Secars skemati= hubungan antera ketergantungan dan  koomdinas

digambarkan sebagai benkut:

Skema 2.1 Coordination related (o the kind of inferdependency {(Van de Ven at

al. 1978)
Interdapandancy Coordination
High
Raciprocal L Unscheduls medtings,
Fecs 1o lace — Muiyual
Adjustment
[~ Honsontal
Cammunicaticn —
— Scheduling mesdings —
Seguencinl
Verical ——Flanning
Commureation
—  Plans - ]
Prord e L _Gtandardization
—— HRules o
Ly

Sumber: Coendinglion Tachnglogy (RER:Mfwaww. pakt. un. . alkfkkjfeaordi hlml)

Menunit Shortell (1988) Mintberg pada 1ahun 1579 telah mengemukakan
5 mekanizsme koordinazi kegiatan suaty prgarigasi yaitu:
1. 3aling menyesuaikan {Mulual adivsiment).
2. Supervisi langsung (divect supenwsion),
3. Standansasi prosas kerja { standardization of work process ).
4 Standansasi keluaran kerja (standardization of work oulpud).
5. 5tandarisast keterampilan kerja (standardization of work skil.
Selanuinya menunut Shortell {19888), Charns pada tabun 1981 telah

mengembangkan termuan Van de Ven dan gon Minkzberg tersebut, dan
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manganjurkan penggunaan kombinasi dan 8 mekanisme unluk keordinasl, yang

dibagi dalam 2 kategori, yaity, programming methods dan feedback melhads.

A Programming methods meliput 3 cara standansas yaitu:

2. Standenzalion of work process. Penggunaan aluran, jadual, rencana, prose-
dur, kebijakan dan protokol untuk kegiatan khusus,

b. Standanzation of work skils. Spesifikasi pembenan pelathan dan keteram-
pilan yang harus drmilike untok mengenakan suatu pekerjaan.

&. Standarralion of oul put. Spasiikas bentuk intermediale ovdcornes dar tiap
pekendan.

B. Feedback metheds meliputi 3 cara, yaitu ¢

a. Supervision. Merupakan dasar dan keoordinagsi melaiui hirark organisasi. I
rerupsakan lukar menukar informasi antar 2 orang, yang salu  bertanggung
jEwatr pnfuk perker@an yang ain.

b. Mufual adjiusiment. Adalah tukar menukar informasi tentang kinerjia antara
2 orang yang tidak berhubungan secara hirarki

c.Gmup coordination, Tukar menukar informasi diantara lebin daf 2 orang,
seperti rapat atag kinferensi.

Pencdekatan umpan balik (fesdback approaches) untuk  koordinasi
memeriukan wakiu lama dan upaya yang lebih besar dibandingkan pandekatan
pemrograman (programming  methods). Akan tetapi pendskatan umpan balik
diperiukan dalam situas tertentu, pada tingkat ketklakpashan yang tinggi,

Kast [1885) Suganda {1988) Koontz (1992}, Malone {1991 dar 1993)
dan Crawston (1593) ielah mengemukakan tentang pengerlian dan tujuan
koordinasi. Woordinasi adalah inti mansjemen yang merupakan  tindakan

bersama untuk menyalukan ssluruh potensi sumberdaya manusia dan malerial
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dari suatu unit organisasi atau organisasi yang berbeda fungsi ke arah sasaran
yang sama. Tujuan koordinasi adalah untuk mewujudkan keharmonisan upaya
berbagai mdivigu ke arah tercapainya tujuan kelompok atau organisasi.

Kasl lebih menekan pada keordinasi sumber daya manusia dan material
ke arah pencapaian tujuan, sedangkan Suganda lebit menitik beratkan kepada
beberapa pringip untuk menciptakan koordinasi,

Koonlz menyatakan koordingsi untuk mewujudkan keharmonisan upaya
berbagai indviiu, sedangkan Malone menekankan koordinasi sebagai tindakan
urtuk pekerjasama dan mengelola kelerganiungan. Mereka tidak secara elas
mengemukakan jenis ketergantungan dan mekanisme koordinasi unluk lizp jenis
ketergantungan tersebut.

Van de Ven [1578), Mitzberg (1979), Chams (1981), Shortell {1958),
Malone (1981 dan 1923} dan Lamont {1924) telah mengemukakan berbagai jenis
ketergantungan dan mekanisme koordinasi untuk mengelola ketergantungan
lersebut. Jenis ketergantungan menurut mereka adalah pooled inferdependency.
sequencial imerdependency dan  recigprocal  interdependency.  Mekanisme
koordinasi infracrganizasi iergantung dari jenis ketergantungan lersetu.

Van den Ven (1978} menganjurkan mekanisme koordingsi  mutual
adjustment wntuk reciprocel inferdependency, planning  umuk  Seguencial
interdependency dan standardization untuk pooled interdspendeancy.,

Mitzberg (1979} mengamurkan mekanisme koordinas: mutual adiustment
tirect superwsion, standarnzation of work process, stendasmizalion of wark out
pul dan sfandardization of work skil |

Chams {1981) mengembangkan mekanisme keodinasi Van den Ven dan

leon Mizberg telah mengemukakan 2 mekanisme kKoordinasi yailu metoda
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pemrograman (programming methods) dan metoda umpan balik {(fesdback
methons).

Shortell {1988} membagi mekanisme koordinasi menurut besar kecilnya
organisasi dan jenis ketergantungan. Lamont {19847 membagi ketergantungan
menurt  pooled interdependency, serial inferdependancy dan  raciprocal
interdependency.

Disisi lain menurut Decker (1996}, perileku  koordinasi  (coordination
behavigrs) terganiung pada perilaku agen {sgent behaviors). Keberhasilan
koordinasi sangat tergantung pada agen {agent). Agen tersebut dapat berupa
manusia, program kompuler atau gabungan sntara  keduanya, Agen tersebut
juga mungkin dapat draujudkan berupa Buku Pegangan (Pudjirahardo, 1696).

Selanjtunya Schiefloe [1993) menyatakan bahwa penghantar atau media
(vechicla) suatu keordinasi adalah komunikasi. Penampilan (presenfation) media
dapal juga berarti sualu panyajian, yang biasanya berbeniuk teks dan gambar
dalam suaty menitor. Telapi secara umum dapat juga berupa suara, media
factlie (huruf Braile uniuk orang buta) keras atau microfiim.

Schiefioe  (1933), Decker (1896) dan  Pudiirahardijo {1998) lelah
mengemukakan balwa penlaku koordinasi tergantung pada perilaku agen, dan
agen tersebut dapat berupa manusia, program komputer atzau Buku Pegangan.

Sampan sekarang belum ada bukti empids tentang koordinasi yang dapat
diwupudkan dalam bentuk Buku Pegangan.

Memperhatikan teon koordinasi tersebut penufis menggabungkan tegn
Shortell {1988) tentang pola ketergantungan, teorn Chams {1981) tentang metada

pemrograman dan ieon  Schiefloe (1993) tentang media koordinasi, Gabungan
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leari tersebut diterapkan pada organisasi petayanan kesehatan by dan anak di
pUskesMmas.

Dasar permikiran penggabungan tear tersebut adalah sebagal berikut.

(1) Qrgamsasi pelayanan kesehztan iou dan anak merupakan  grganisasi
besar yang melipuh beberapa sub-program yaitu sub-program imunsas,
sub-program gizi, dan sup-program kesehalan ibu dan anak. Tiap program
tersebul saling berhuebungan tidak terkatt eral namun  berpengaruh
terkadap kesehatan bu dar anak. Memperhatixan organisasi prograrm K14
tersebut, maka organisasi KA dapat digolangkan sebagal organisasi
berskala besar dengan tipe ketergantungan pooted interdopandancy.

(2) Pada organizasi dengan pola ketergantungan pooled interdependency
beberapa alternatit  mekanisme koordingsi berikut i dapat diterapkan
untuk meningkatkan kinena pelayanan KA yaitu,

1. Admuresirative  systerm merupakan mekanisme  koordinast  yang
rengutarmaran alur kegiatan rutin seeara honsontal, benspa prosedu’
formal yang dirancang untuk terselenggaranya kegiatan rotin terzebus
secara otamatis ¥ebanyvakan prosedur kegiatan dilakukan dengan
menggunakan  lembar catatan untuk membamu upaya  koordicasi
dari berbagar Jnit kera. Unluk kegiatan yvang tdak rutin dan tigak
diprogrambkan. unit khusus sepert panmia mungkin d}pE.‘rIIJ'HEI‘]: agar
terjadi keterpaduan.

2. Heweramthy, berbaga kegatan dihubungkan satu dengan lain dengan

cara menempatkan mereka di bawah satu pusat komanda, Herachy

sesual untuk suatu organsasi yang sederhana.
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3. [hrect supeswision Sepertl hersmhy adalah mekanizme koordings
dengan searang Dertangguag @wab unius keqistan yang dikenakan
atang lan. termasak memperkan peiumuk dan memamau  kegizan
meseka.

4. Matrx organization adalah sualu bentuk keordinasi melalu pemben-
lukan bagian-bagan dengan  kalan  satu komando formal antar
bagiar: tersabul

5. Programming atau pemrograman adalah sustu mekanisme Koordinasi
berupa standansas proses, slandansasi keterampilan dan standarizas
Kelaran

Memperhatikan alternatf mekanisme koordinasi lersebut di atas dan [evel

pendidikan petugas di puskesrnas yang rekatif tidak tingg sera dbutuhkannya
petunjuk  pelaksanaan kegiatan yang jeias Maka kajian terhagap teslang
berbagai mekamsme koordinas: untuk puskesmas adalah sevagai berkut:

i. Admmistretneg sysiem tidak  sesual untuk puskesmas olgh  karena
akan Canyak menggunakan lembar catatan  untuk membanty upays
koordinasi antar kegialan program, hal i akan menambah Geban
kena petugas.

2. Direct Supervision, sdlit dilakukan aleh karena tap petugas (igdan,
peiugas gizi. petugas imunisas) berlangung jaweb terhadap kegiatan
yang dilakukannya Meskipun ada satu orang penangung jawab smumn
yaitu doktar pukesmas.

3. Heerarefy lidak sesual unuk pragram KIA, cleh karena program KA
termasus  program dengan  kegialan yang berskala besar dan

rompleksz
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4. Matny amganizetion tidak cocok unlok diterapkan o program KA
puskemas aleh karena  program KIA S Beroinkan  pooied
wterdepoandency

Dengan dermikign rmaka koordinas)  pemrograman yang lerdie dar

standarizasi proses kea, standarisasi masukan [pengetahuan dan ketarampilan
kena) dan standansas kelsaran (has:) kera) akan lebih lepat untuk diterapkan
pada pelayanan kesehatan ibu dan anak di puskesmas.

Koardinas)  pemrcgraman dalam  peneitran sl dioperasionalkisasikan

dalam bentuk Buku Paegangan K1A yang terdiri dari:
(1} Standarisasi masukan yaitu: standansas pengatahuan dan keterampilan
berupa mater, uniuk belgjar mandin (self frairing) dan {=elf assessment:.
(2] BSlandarisas proses yaiu
d. PrOSES pRiencandaan 1erpady program palayvanan KA
b proses  pelaksanaan  kegatan, Derupa  gafiar  tink kegiatan
pelayaran {work checkisf], dan
E  prases supenvis pelaksanaan kegialan, berupa daftar fisk prosedur
keqgiatan pelayanan [SuUpentsicn cReckist)
[3) Slandansasi keluaran yarng berupa hasl yang haros dicapal dan
rEncatalan datar hasil kegeatar mingguan dan butanan  [prsaachcn

chackiish
2.2.1.1 Pemetaan Teor Tentang Koordinasi.

Pemetzan tecri tentang koordinas: dan makalah ilmiah disarikan dalam 1abel

2 2 berikut ini
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Tabel 2.2, Pemetaan teori tentang koordinasi dari makalah ilmiah {Jourmnals)
tahur 1983 sampai dengan tahun 1989

Megara dan Masalzh yang Sampel Metoda Temuan
.. Pepulis dibahas
Amerika Senkal Hubungan amara |, 127 unil Cioss Jika fingkat saling ketergantungan meningkat,
Cheng (1883) =aling L penelitian dan Geclional me&ka ingkat koordinasi dan dampak
kelergantungan dan - 33 organisasi * koordinasi terhadap ketua@n undt (uek outpur)
kocrdinas) dalam di Belgia I juga meningkal,
. _..__. ..omganisasi Ty T f, S
f&merka Searikal imleraks antara P11 unit - Lrogs Makin tingai tingkat ketidak pastian kinera
: , koordinasi dan i penaliian i Seclional oroanisasi, makn positf hubungan antara
CLheng (1984 ketidakpaslian kingrja = EBelgia koordinasi dengan kualitas keluaran dan makin
, Drganisasi : | : kurang postit Arbungan keordinas deagan
S .. . | muaritaskeluaean
' Canada ' Cinamika safling I T @uan ; Saling kelerganiungan yang posdif akan
. - ketergantungan ' Kepustakaan . meringkaltkan koordinasi dan produkieditas
,Tozveld (1956 dalam organisas . ¥ ol o0, e . . :
Amerixa Senkat Keterpaduan verkhal - Studi " Inti Tari keterpaduan verbkal adatah koordinasi |
. pelayanan kesehalan Kepustakaan dan pelayanan spesialists dan pelayanan :
,aonrad (1953) . maliputi koordinasi . kesehatan dasar dalam struklur sistem
inputs dan : - pelayanan
intarmadale outputs
agar mencaparlejuan
kesehalan indwidu
secara oplimal ! .
{ Amerika Serikal | Muttimedia sebaga Studi <nordinasi adalah pengekslaan saling f
: i tehnelogi koordinasi | Fapusiakaan  kelergantungan entara actors, kegiatan dan

sumber daya dalam organisast. Kinerja
organisasi terganiung kepada ; intefes,
kompetensi, dan komilmen aclars | kontek
dimana interaksi tefjadi dan tehnologe

koordinasi yaitu: alat prosedur komuakazi dan -
kesja sama

| Crawston (1985)
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Lanjutan tabel 2.2 Pemetaan teari tentang koordinasi dari makalah ilmiah (Journails)
tahun 1982 sampai dengan tahun 199%

Megara dan Mazalah yvang di Sampel Metoda " Temuan
. Penulis  bahas
Amenka Serikat ¥i1Mera selama M- TE Stud, Perusshaan dengan Ei-rie_rié_ ﬁ_rIEg_i men nalarmi
Form recrganizasi - perusabaan Fepustakaan penumuran kinefa dan wakly parmulinan lebih
Lamont {1934 dan waktu pemulhan - lama pada perusahaan dengan kinena rendah
L e ; - pada wakiu fan s reong Snisasi
CAmerks Sedeat Konrdings sebaga- Timjauan . Perlaky koordinasi pada aEhi-rn",r_a I_ér@ar'*rh:lﬂg"

- DEcwe; | 1594)

- keterganiungan
| Amadika Senkat . Penggunaan kafu ¢ & und ' Cross
: © Lk mengukue - palayanan - Sectional
Ctavears [ 1994) : keterpaduan verbkal  keésehalan -
: " pada unl pelayanan
" keschatan
Amerika Serkat  Pengelompokkan 3 unil HnidiT
{taxonomy) ' pelayanan
" Crawsien {1595] katerganiungan : kesehatan
i arganisas dan :
: | mekanisme ! ;
e ,organisas !
| Indonesia . Koordinasi - Padfa 23 ; Kuasi
i : pEMrograman untik  puskesmas
atal [t © peningkatan kinerja  di Kabepalen
- pelayanan K 1A d Maanjuk dan

{1999]

tindakar untuk

: mengelola salog

puskezmas _._ Magelan

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...

T Mengembanghan pengukuran Liga tipe

. Kepusizkaan | pada perilake agent. Agent dapat berupa

: MInuska. program kompater alau kombinssi
i gdan keduanya
kelerpaduan pada keterpaduan vertikal gistern
| kesehatan yatu © fungsi doklar-sistern dan
' klpis

" Pengelumpokkan kefergantungan melputi
Kepurslakaan * xelrganfuongen lugas-sumber daya, tugas-tugas

yaly . pembagian sumber daya, produses- :
konsurnar dan keluaran bersama (corie oulpai) .

Dan attematit mekanisme organisasi

. Koordingsi pemrograman meningkatkar sinerja |

. eksprimental : pelayanan Kia,

i Kooprdinasi pernrograman dapat dilakakan
P melatul Buku Pegangan.
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2.2.2 Tear Kinetja organisasi

Kinesja suaiu organisast dipengarch oeh sistem manaemen grganisas
yang mengkaorgdinasikan g¢an meangawas terbagal hubungan dalam organisas
fmaupun hubungan antara argeneas dengan ingkungannya (Kogntz, 1992

-heng [1984) menyatakaa bahwa makin tingg tingkat ketidak  pashan
imlai dan kepercayaan yang dianut serta teknoloqr yvang digunakan) swaty und
arganisas. maken positil hubuengan antara koordinasi dengan koakitas keluaran
fowput gualty), tetapy kureng positif hubungan aniara keordinasi dengan kuantitas
keuaran (ool quantite

Kenena seseorang pada dasamya ditentukan oleh tga faktor  yarw
kemarmpaar: (FEdiy]. ingkungan kera (gawsrmest) dan motvash (motivaltion
Agar seseorar] dapal melaksanakan  pekeraan secara efekbf di=  haros
mangesaho cara melaksanskan pekeraan iy, harus ngin melaksanakannya dan
rarcs mencapat dukwngan bogkorgan yang kondusit. Lingkungan dalam hal o
adalan hingkungan dalam argarmsas yang asdara lam berypa (klim kena, dukungan
untuk pengembangan kelompok kena dan penghargaan, Lingkengan o luar
crganisasl adalah  sosial Dudaya  masyarakat  tempat seseocrang bekenp. Bila
salan satu dan faktor s bdak aga. maka pdak mongkin ia akan benar-benar efektifl
PS5t T O35

Fanerla progam dapal divkur melahs pengukurar produkbvitas, efisiens
aad efektivias Pengusuran dlakukan dengan cara mengukur tngkad konwvers
masuskan (noets) menad kewaran (pulpols) dalam ingkep yang mufti dimensi.
irdeks produkinvitas stat divkur dengar jam staf {staff kours) yang digunakan unuk

rmemberikan peiayanan. indeks efisiens) adalah biaya yvang  dikeluarkan untux
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pelayaran pasien dan imensdas pelayanan terhadap pasien lersebul sena hays
untuk bap jenis pelayanan Efektvilas program dakur dergan umlah pas.en yang
berhasil disembunkan 2tau tngkat perenatan xebutuhan pasen (Schinnar 19830,

Menurul Pudpeahard)o (1998), pada pendekatan zistern dikenai input,
prosns dan output. Produks) meropzkan proses sedang<an outpul adalah berupa
produk.  Efisiensi dan  efekivilas meliputi keseluruhan input, proses dan Sutput
serta membuiubkan kehpakan grgamigas, sedangkan orodukiivilas werkait dengan
proses dan membutubkan stiateq. Efskiivitas dapat dukur pada aspek kuanttas
maypun kuallas, zerta indikator kinera dapat berupa efisens. efektvitas anau
produkbvitas

Manager petayanan kesehatar menghagap berbagai isu kingrna yatu:
preduktivilas. efisiens) can efekivias. Pioduktivilas adalah peroandingan [rafe)
antara kelyaran (oufpuf) dengan masukan (maoll per saluan waktu, Produktiviias
pelayanan wesghalan adalabs omlah kRusjungas pasen dibag: am kera pengh
wakiy petugas. Efisiens adaiah Bava per wnit keluasan yaitu: biaya Bap wunungan
Etekinitas adalph tingkat kebenasilan pencapaian iwjuan (godls) ataun sasarsn
{elyechves) yang telah ditetatkan, (Shorel. TEHER)

Efektivitas mengrambarikan akinal atau etek yang cunginkan dar. =ualu
progiam, kegiatan dalam  wsaha menguerang masaiah kesanatan Efexivilas fugs
cipergunakan untuk, mengukir deraal keberhassan dan suaiy usaha tersebol
dalam mencapal tujuan yang elah dietapkar Jad denomnalor efeklivitas ada=ah
target. EBEfsiensi menggambarsan hobungan  amara haso yang  dicapan sUatu
program keschalan dengan periiraan usaha yang diqunakan (tenaga smanusia,

keuangan. proses diokdang kesshatan. teknolsg dan wariu) (Supriyanio. 1988)
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Menuryt Hirgkawa [*994) faklar determinan efekbvilas dalam kesmpos
suaty organisas adalah sebagal berikut
(11 fakior arganisasi. yalu
a sistem penghargaan terhadap upays indsadu dan Kelompok,
0. proses pembenan bantuan (coaching).
o pelabhan agar ndridu dapat menggunakan berbaga upaya  untuk
rmencapal hasn mdivido dan kelompok.
d. dukpngan yang menyediakan sumberdaya untuk membaniy dan
MEnderong upaya angoots Kelomook
(2) faktar kelomook, yatu:
3. |eigznya fujuan kelompok yang sesualdengan tujuan individe,
B komitment bersama 1erhadap hasil yang terbaik,
€ noima yang menskankan kepada pencapaian dan  seberhasidan
Kelompak,
d. sikap kerasama Gan saing membantu antara angoota Kelamponok,
£. Kompetens: pmpinan ke cmpoh
{33 Fawtor indivicu. yaitu
a. pengestahuan dan keterampilan
0 upaya alau motivas,

Menurut Harsey dan Blanchard (1988) kemauan dar efekbvitas suatu
kelgmpak bernubungan dengan kematargan keompon Kematangan kelompok
dipengarube oleh 2 faztor yaku kemampuan (abiily: dan semauan {wilingness).
Kemampuan mengacu pada  pengetabuoan, keeramplan dan pengalaman
kelompok secara keselurihan, sedangkan kemauan mengacy pada motvas,

percaya din (coffigencg) dan kometimen kelompon secasa keseluruhan
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Dunharn (1994) menyatakan bahwa dokier sebagai pimpinan [physician
execuive] dalam suatu unit peElayanan kesehalan memilikl peran dalam
afektivitas  dan  kinerja wnit  pelayasan Kempaonen peran larsebut mehput
berbagal hal berkut

a. menjamn perbaikan kualitas kegiatan,

k. hubungan yang efektf dengar staf medis.

. merurmuoskan tujuan dan prnaritas,

d. mengerahkannya serta mengevaluasi  pola  prakiek pelayanan yang

efizien.

Menurut Bowers (19094) masalah kualitas pelayanan kesahatan men)ad)
semakin penting dar sisi persepsi konsumen ternadap kuablas tersebut. Perseps
konsumen menentakan Yelangsengan dan keberhasilan proveder. Apabila orovider
kesehatan mengert tentang atobut yang digurakan cleh konsumer untuk merilai
kualtas pelayanan, maka dapat diambil  lBsgkah untuk memantan  dan
manmngkatkan kinena sesual dengar airibut tersebut. Hasinya gkan iebih
reringkatkar fingkal perseps kualtas dan kepussan pada fhak  konsumen
Tergapat lima indkalor kuahtas pelayvanan dalam pengukuran kepuasan secard
EIITYEIFT YAt

1. empathy, berupa melayar kebytuhan konsumen, dan pench perhatian
terhadap wonsumen,

2. reftiabdlily, yang terdin dan kemampuan  provider entuk memberikan
pelayanan yang diharapkan secara akurat,

3. responsveness, yaitu keinginan uniuk membantu konsumen dan segera

menystliakan pelayanan yang dibutabkans konswormen.
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dipengarubi oleh kualitas pelayanan dan kepussan kensumen. Kineda dapat diukur
malalui vanabel efektivitas, efisiens dan produkinaias.

Koordinasi pemrcgraman merdpakan suatu benduk sistermn manapermen.
Dengan demikian dapat disimpulkan babwa kinerja dapat dipengaruhi cleh
koordinasi pemrograman (orogramning).

Gabungan teor Stotr (1995), Shortell (1988), Suprivanto {(1888), Schinnar
£1990), Pudjirahardjo (1996), Hirakawa (1995}, Becker {1996} dan Cronin {1987
tersebul di atas dioperasionalisasikan dakam penelitian im sebagai beriut:

a. Pengetanuan, sikap, kerjasama, komitmen dan motivasi petugas
puskesmas sabagai faktor kompelens: petugas, mefupakan masukan
firrped) yang dipengarubi oleb koardinasi permrograman.

b. Kompetensi petugas tersabut berpengarub ternadap kinena pelayanan
KlA di puskeamas |

£. Faktor lingkungan luar organisasi (kebiasaan ibu hamil) merypakan juga

faktor input vang berpengaruh terhadap kineda KIA.

2.3.2.1 Pemetaan Teori Tentang Kinerja Organisasi
Hasll dan penulusuran makatah ilmuah teon tenlang kinera organisasi di

uraikan dalam tabel 2, 3 benkut ini;
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Tabei 2.3 Pernetaan teori tentang kinerja organisasi dari makalah itmiah {Journais)
tahun 1987 sampai derigan tabun 1996

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...

[_Hegnra dan  Masalah yang di Sampal Meteda Temuan
_ Penulis bahas I ;
" amonka Senkal F'nngukuun kbpaasan | Studi Kapussan Kisn dlrans-formasikan kedalam banuk pAlaku
klian ebaga ainbu | Kapustakagn poadt, yaitu komunikasi e tantang siandar oLy o,
Cloack {1987] hualted pelayaran : i kapicayaan hepade providir vy Mampa ontuk membankart
hezmhatan i ' polaydnan tarbaik, paraaasn lidsk lakut tinggal dituang
, pargwnaien, dukwnpen masyarakat vk parnbisyasn
o [ B i ¢ kgasheian. .
[Amenxa zarikal | Datamminant ahsens den B nanill 't Cross | Telah dikasabangkan ima incaka e program berdasakan
efekliyilas pada orgamsage | pelayaran 1 Sectional pangukuran farhadap sumbs: days, kegin s palayanan dan
Schswnar (1990} Rsabaian W B NCArE - dempak fehadap pagien
. ! reantal dan RS di | lisan k
! f ' Mew Jarsey ‘
“Bamerika Secikal | Peranac dokisr w=hagar - 518 dakter Warsmntd-rd . Peranan parding dokter sebagai pirnplnan whit palaysnan
paritnan uril palayanan . pimplazn uni ke £Ural mElipsli Rornpenen - mksetsn parbakan kaalites palayanan.
Ounham ¢$934) | Terhadap afekdivitas dan palayenan hubungan yang aleklia dengan staf medis, manantuhan
Kirgepl STONMEasi fujuran, pricditas, arah dan reng-avikhad pole palayanan yang
efiaian. e
ATHRA Sarkal | Fonsep dam penguiuran | - BEO Konsurmen Hetoda alematd untuk rHneesokan Kualilaa pelayanar dan
kuaditas pel avanam - indusdri batrwva kusliisd peayenan mandahului WSPUAEAN REASUMEr .
Bowers [1934] ' huburegan anlars kwalitbas plagnan (bank, Fepunzan Xongwman mamberkan dampak ying Barar
| pelgyAnEn . KepUALER pranl houmircd, fas terhadap kainginat mobel. Sadangkan Xualitas palayain
! Kpnsgmer dan keaginen Towrd, Wy . kurang mersbarikan dempak iarhadap kewginarn rerhbed
unlub. marggunakan lagi ol gnduniing) .
. palaysnao tarsabul 4 - _
Amerka Senkat | Fandorong dsn " 8 kmlorhpok . Cioag . Fakior pandamang alaklivitas adalah : prdual keja yang aesusi |
v perghambal sleklivilas sekolghn mum ol [ Sectional 1, adanya 3umbar wfarman, motvasl 3pRote !:Hl-l:'ﬂ'lpﬂk
Fhrahawa (1995) | dalam organisasi kalgmped | Midwest USA © wawancara | kepamimpinen yang baik. Faklor pemghambat afekiiadas
, hmtja : + adatat : tiddk sdamA dukungan cIganisasi, Kepsmmpingn
wifg baruk, SUmbar Informasi, snggola kelsmpak yang tidek
imeres, Xondllk prosedur. Ieesedianys wakly, tidak ada
i o KOmpAnsasi ulifig. pan/bahan harepan.
Arntrka Seekel | Fokus dan dazar Jaf 1803 lufugan | Cmoss Hoomaimen kepade slasan batubungan secara poadd
kot kA inaan., - parguruan binggi | Sedional {arhadap kistijn dan barssnaiasi dengan irria labin koal
Bechar (1995} amphkasinye terhadap © i baghen baral Anfipada komiimen larhadap org@nishii. IMemaliagsi larhadap
kinena l3uf Arnenkg rila atasan dan nildi organie: BeTARCas dengart kRindrga,
I | sedanghan idenlifikaai tarhadap fokus i lidak
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2.2.3 Teori komuni%asi

Schiafloe (1993) menyatakan bahwa sarana (vechicle) koordinasi adalah
kewrunikasi. Karakteristik serta  koalitaz komunikasi ditentukan aleh media
komunikase yang digunakan.

Komunikasi adalah proses pertukaran informasi,  kepercayaan dan
perssaan antara  manusia, daiam  benluk  lisan, tertulis atau nonverbal
{Kerneth, 1995). Proses komunikasi dibagl datam dua bentuk yaitu,

2 komunikasi primer atac komunikast langsung berupa batasa isan atau
gerakan yang berarti khusus, dan penggunagn isyaral-isyarat,

b. komunikasi sekunder atau komunikasi bdak langsung yaitu Komunikast
dengan manggunakan alat { slektronika dan tedulis ) (Mankra, 1983)
Komunikasi langsung memilike keunlungan dan kerugian, Keuniungannya

yvaity dapat menjelaskan berbagai hal nonerubin yang  mungkin dapat
memimbulkan  keraguan (ambigeous). Kerugiennya komunikas isan karena
dipengaruhi cleh beberapa faktor sebagas bacikut:

1. nonvertal sepeti jarak, mirmk, posist tubuh dan suara pembucara {irarma,
dan infomasi |,

2. dapat terjadh filtering yailu pemberi informasi rmungkin . memanpulas
informast  agar  ‘ebih  menyenangkan  penerima nloimas dan
jangkauvannya lerbatas

Komunikasi tdak langsung keuntungannyz adalah dapat digunakan ontuok
menyampaikan informas rutin, lidak dipengaruhi  faklor mon verbal dan ffferng
seria janpkauannya tidak terbatas. Kerugiannya. tidak dapat menjedaskan bila

ada hal yang meragukan penenma infarmasi (Robtins, 1993}
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Selanjutnya Robbing (1993} juga mengemukakan babwa  Komunikas
menmngkatkan motivasi patugas melalui
1, adanya kejelasan tentang kegiatzn yang hams dilakukan,
2. hagt kegiatan yang telah dilakssrakan
3. kegiatan lebih lanjul yarg harus dilakukan untuk memperbaiki kinena

Komunikas: tidak langsung mempunyai efektivitas untuk menguorang
kelidak pastian mekalui menyampaian fakta dan data {Thomas, 1992}
Media komunikasi lertulz menspakan lambang penyampaign otontas formal.
kompetens: atay Jegitimast, unluk menark parhatian atau untuk memberikan
imprest yang  kuat {(Fulk, 1995} Komumkas dapat dipergunakan  untuk
mengubah sikap dan perilaku kesehatan yang secara [angsung terkat dalam
rantai kausal yang sama.

Menurut (Graef {1993), sfeRtivitas upays Komunikas: yang  diberikan
berganiung pada berbagal spul atau stimules seria ouigut atan tanggapan.
Vanapel jnoul meliputi; sumber pesan, pesan itu sendini, saluran penyampai
dan karskbenstik penenma sera tujuan pesan-pesan  tersebui. Perubahan
pengatahuan gan sikap mervpakan pra kondisi perubahan  perilaky  kKesahatan

Mantra {1983), Thomas {1993), Robbing {1983), Gans (1993), dan Stott
{1995} telah mengemukakan tentang benluk dan proses kKomunikasi  sera
keuntungan dan keragiannya.

Graef {(1993), Fulk {1995), dan Robbins (1993), menyatakan bahwa
komurikasl tidak  langsurd merupaEkan lamipang dan penyampaian ofonizs
formal, legihmasi dan kompetensi. Komunikasi tidek langsung dapat  berfungsi
meningkatkan  pengetabuan, menciptakan kesadaran, memotivasi, mengubahn

sikap dan penlaku serta manghilangkan kebdak pastan.
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Sampai saat i belun ads yang mengemukakan spakah  komunikasi
hidak langsung tersebut dapat aigunakan pada keordinas) pemrograrman. Qleh
karena tu galarm  peneltian in proses somunkas: yang  digurakan adalan
kamunikas hidak langsung melalui Buke Pengangan KA sepaga. alat koordinas
pemragraman. Buku Pegangan KEA berisikars (1) standarisasi masukan), [2)
standansasi proses  dan {3) slandansasi kelearan.

Menurut  Rogers [1983) inovasi [innavation) adalan suatu ide. prakiek
atau objek yang dipersepsi sebagai sesuaty yang baru oleh ndiadu alau
kelompok  (und  of  adophon). Sedangkan adopsi [adoption) adalah suatu
keputusan umck menarima den melaksanakan suaty ngvasi Janovaltion)
senagal swaty cara terbak unlok melakukan  suaty kegiatan  alau Mmenclak
ingvasi. Proses keputusan  wnovasi (rncyabion decson process) adalah suatu
oroses  yang leradi pada ndivida atau unit pengambil  keputusan Riula darn
pengetahuan tentang suatu inewasi,  pembentukan  skap  terhadap inovas
sampai kepada keputusan unfuk menerma awau menolak, dan  selanjuinya
manerapkan e baru tersebut dan melaxukan konfirmasi terhadap  keputusan
wang telah ciambnl

Ada Nima tanapan progses keputusan ngvast  tersebut o yailue (1)
pengetahuan (koowledge), (27 persuas: {parsuasion). (3 kepulusan [declision).
{d}penerapan (implementation). (5} kenfirmas (confrmatian).

Pengetahuan terbentuk kelika indwidu alau ehit pengambl kepulusan
terpapar kepada suate inovas dan mengeti fungs movasi. Persuas  terfad
ketika individu atau unt pergambrs keputusan membenluk sikap senang atau
hdak senang terhadap wrovas: tersebwt. Keputusan ternadn ketika ndividu atau

unit pengambil keputusan melaxukan kegiatan yang mengarah kepada pdhar
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urtuk menerma atau menclak  inovasi itu. Penerapan terjadi keuka indradu
alay  umt  pengambi  keputusan melaksanakan inevas. Konhrmas: 1erjadi
keties indivicu ata.  unit  pengambil keputusan mencarn  penguatan
(resnforcement] darn keputusan inovas! tersebut yang 1elah giambil, tetapi ia
rungkin berbaliv dari keputusan  yang  telah  diambilnya apatila terdapat
pesan atauw informasi yang bertentangan tentang inovas tersebul.

Rogers {1983), telah mengurakan secara |e@s  lentang  proses
terjadinya keputusan inovasi oleh indradu atau uni pengamyl keputusan. etap
tidak mepjelaskan bagatmana hubungan suatu keputusan  inovas) dengan
kinerja

Pada penelhan inl mterversi berupa Buke  Pegangsn KIA - sebagal
vanabel tebas merupakan suatu novasi yang rmemberikan paparan {entang
pengetahuan dan  keterammlan yang  perlu dimilik oleh petugas kesehatan
Kinerja avan dijadikan vanabel tergantung yang perubahannya  sebesium  dan
sesudah intervens) akar  diukur  untok mengetanul perubanan yang teracdh
akibat intervens)  tersebut Axan dibuklikan pengarub novas berupa Bueu

Fegangan KIA terhadap kinena petayanan KIA.

2.2.3.1 Pemetaan Teori Tentang Koemunikasi
Kapan teon komurikas) dari makaiah dmigh dipetakan pada tabes 2.4 sebaga

Erarkut
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Amenks " Kamunikazi
+ Serikat _medalui medig
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Rice (1987} INDYask
e een . . OMQAMEAS]
! Arnarnks fengambang-
Ceniat kan hubungan
antar organsas:
Thomas JD sektof
i1892] _kesehatan
CAmenaa : Faktor-fakior
Serkal - yang membatas
 eiek dan suatu
Zan HJ ¢1997) ' media
. komiinikass
Amerika i Ehernern kogneif
| Senka i daf ehnalogi
: - komunikas
: Janet (1995)  dalam konsiruksi
" soshal
| Amenka ESlrateqgi
komunikasi

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Tabel 2.4 Pemetaan teori tentang komunikasi dari makalah ilmizh (Journafls}
tahun 1987 sampai dengan tahun 1995

. Senkat

i Wilson {18495)

— i e+ ees

Metoda

L WRWATILHENE

" Temuan

1 Wedia [1aly TIPS ek ka-r:*z:ktériaiii:-jrﬁﬁg berbeda
Fepusiakaan - dengan media ian dalam hal jangkauan dan jaringan dan

tarmnanya dapat berpengaruh lerhadap adopsi inovagi
QG AMSAs

Manager kesehatan dapat meng ambil indakan ferenty
Kepastakaan  wntuk menngkethan hubungan antar orgamsasi dengan

cara melakukan diagnosa tingkat kehdakpastian dan
mencocokan medida komunikast untuk memprases
mformas: yang diperukan dan mengelola sacara afektif
__hubungan tersebut

T Efak mada terbatas leh faklar-fakior - kapan dan

» Kepuslakaan  bagamans media memiliki 2fek, efek media tergantiing

Sampel .
" Stud:
D73 2rang CSlode
' pengamoil
- kepuluzan di - dan
D & Rumah
- Baki
- N
- 1200 staf
- dadindusin -
. pESrORIMIa
di TieTur
- Tengah

Sludl
Fepusiakaan
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Wawancara

pada 151 lambang. sitat, farmal dan intensi penenma.

I Surat wlektronik memberikan p&ngaruh sosial lebin basar
l I terhedap pekerja (go-workarns) dan pada lerhadap

- sepervisor Halni mungkin karsng feman sekers
Cmerupakan ngukan yang lebib penting dar pada

. SURSTVISOT.

T Kemunikasi seperi bepergian, sekah menetapkan fuuan,

maka periv menetapkan jalan yang terbaik (rmed:a
i kamunikas:) untuk merncapai 1ujuan lersebu

. e ———
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2.2.4 Taor Sikap

Menorut Walgiko (1994 sikap merupakan arganisasi pendapat. keyakinan
Se520rang meangens chjek atau situas yang relanf a.ek, yang disertal adanya
porasaan tenentu, dan memberikan dasar wepada oratg fersebut  urtuk
memhbual respens atau berperlpky datam cara terteniu yang dipilinnya. Sikap itu
mengandung hga kompaonen yang membentuk strokiur Skap yaitu:

a komponen kognitl  (komponen  perseptual), yaity  xomponen  yang
berkaitar dengar  pengetahuan,  pandangan, keyakingn,  Komponen
perhubungan dengan bagaimana orang memperseps terhadap objek
sikan,

0 komponen afekiif (komponen emosmmall. yalo  kKomponen  yang
berhubungan dengan rasa senang atau fidak senang ferhadap obiek
sikap. FRasa senang merspakan bal yang positif, sedangkan rasa bidak
senang merupakan hal yang negatf. Komponen i menunjukkar arah
sikap, yvaity pasitif alau negatif.

co Komoornen konatif (homponen penlake. atas action companeat), yaniu
komnooren yang erhubengan dengan kecendrangan bertindak ternadap
chpek  sikap,  Komponen  mi mesanjuokkan  inensitas skap,  yailu
menunjukkan pesas kecilnya kecendnmngan berfindak atau berpenlaky
saseorang werhadan abjek sikap.

Selanjutaya Walgho juga mengemukan bahwa beberanz determinan sikap
yang dianguap penting adatah:

a fakicr fisiolodis yaitu umur dan kesehatan sesaorang

b. fakier pengalaman langsung terhadap objek sikap

& fakior kerangha acuan
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d  faktor xopwnskast sosal, yang berujud nformasn dan sesenrang
kepada arang lain dapat manyebabkan perudahan skap yang ada
pada diri orang yang bersangkuan

{Wantara berpagal faktor lersebut oy azlas, isxtor Komwrikas sosal
merupakan faktor terpentng dalam rangka pengubahan atau pembentukar
slkap.
Pembentukan dan pengubahan sikap ditgniukan oleh 2 faktor yaitu:
1. Faktor ingdeady vy sendic aleuw faktor dalam. Individu mengadakan
seleks: dalam meranggap pengargh dunia luarnya.
2. Faklor war atau taktar eklern. Keadaan de luar individu merupak shirmulus
untuk membentuk ataw mengubah sikap, Stimuus dapat terjeci secara
langsung. dalam adi adanya hubungan secara langsung antara wrdividu
atay kwelompok dengare ngividu atau kelompok bain. Hubungan dapat
pula terjadh secara tidak langsung dengar peraniaraan alat omuiikas..
sppert media massa bak glakironik mavpun ron-elerterank
Penguoahan =kap rmenurul teon Rosengerg [teon affechve-cogriive
consistency] adalzh bahwa bila seseorang mempunyal skap yang poagf
terhadap sesuaty objek, mawka ndeks kogniifoya juga akan tinggr demikian
juga sevaliknya. Pada umumnya dalam rangka pengubanan sikap. orang akan
rmengubah duly xomporen kogndifnya, hingga akmmya koemponen afekbifnya
ahan berubakh.

Sarwono $19%3) mengemukakan bahwa Kelman pada tahun 1958
menyatakan bahwa perubahan sikap dan periaku mdididu dimuiai dengan lanap
kepatuhan, idenifikasi, kemudian baru internakasi. Pada lahap kepatuhan

(compliance)  ndividu  mermatuni anjuran atae  astruksi tanog kerelaon
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perubahan yang tenadi bersifat sementara. Kepatuhan pada lahap ini dapat
disusil clen tahap entfixas yatu kepatehan yang mrnadi oleh karena ndwidu
merasa  tedarik atay mengacuni  takah  datasantya)  tanpa memakar
sepenuhnya art dan manfaat tinoakar yany dilakukannya Perubahar sikap dan
pentaky baru dapat cplimal pada tahap internalisas. indrvdu merasa sikap dan
perlaku  yang baru  mempunya  nilae  posti!  pam dionya  sendin dan
mengimegrasikan sikap dan penlaku tersebut dengan ndai lain dan Mdupnya.
iSarwano 1993

Sikap merupakan pernyataan senang atay hidak senang ternatdap suatye
objek. orang atau kejadian, yang mesefleksikan perasaan sesecrang. Skap
ierdin dari 3 korpenen yaitu, kompeonen kegnibif, afektd dan peritaky. Dalam
organisas. Sikap merupakan hal yang peming olel karena membenkan dampak
terradap perilaku kera ok behawor] (Robbins, 1993

Pada openekhan in, Buku Pegangan K& sebaga alet koordinas,
PEMIOQraman  merupakan medha komunikasi secara udak langsundg, yang
membernkar nformas) lentang pengetanuan, kelerampian  prosedur kegialan
pelayanan KA fwork checkis! dan superwsion checkhst) proses pergncanaan
dan hasil yang awan dicapar fproduchon checkhst), dperlarakan dapat mengubak
skap pelugas puskesmas yang akan merberskan dampak erhadap pentaku

petugas dalam membenkan palayanan KL

225 Teort Kerjasama

tenurut Swott (1995, pada lahen 9% Graham telah mengemukakan

bahwa, kenasama merupakan int keberhasitan kera kelompok (groug working).
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dan Johson pada 18hun 1991 menyalakan bahwa tingkat kerjasama yang tinggi

berpengaruh pada peningkatan produktivilas, komitmen dan kompeteng sostal.

DISERTASI

Menurut Taylor (1984), delerminan kerjasama tendri atas:

a. situasi straktur penghargaan (reward sfructure of sifuation), yaitu cara

menempatkan penghargaan den hasil yang diharapkan.  Struktur
penghargaan kompelisi {compaifive reward structure) terjadi bila
sosporang memperpleh penghargaan,  orang  lein kehilangan
penghargaan tersebut. Strukiur penghargean kerjasama (cooperalive
meward sfruciure) adalah bila penghargean yang ditenma asssorang.
diterima  sebagal  penghargaan  bagi  kelampoknya,  Strukbur
penghargaan individu {individual reward slructure), trla penghargaan
yang diterima sesaorang tidak berpengaruh apapun terhadsn orang

tain.

. nilzi budaya kompenbsi {cultural valves about compsiiion),

. perbedazn  individuzal tenlang kompetisi (ndividual  differences o

competitiveness). Seseorang cendrung memiliki sate dan 2 orientasi
nilai atau strategi dalam berinteraksi dengan ocrang lain, yaiu {1)
cooperators, yattu yang berupaya untuk mamaksimalkan penghargaan
bersarma yang ditenmanya dan yang diterima mitranya (padmer}, (2]
cormpekior yaitu yang berupaya secazra maksimal untuk memperclieh
penghargaan lebih dan orang lain, dan (3} individuafist yaitu yang
berupaya untuk memperoleh perghargaan bagi difnya sendirt, tanpa
memparhalikan pehghargaan yang diledima oleh mitranya {partner)

atay midranya (partned) kehilangan penghargsan .
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d. pola Xomunikas (commuricalon paftern). Secara umum, makin Sserng
berkomunikas, makin bawk kKesasama. ¥omuoikas: memuongkirtkan
weman  sekera  untuk  saling  berkerazama satuy  dengan  o@n
mendiskusikan rencana kesa, memouat peranian, salng meyakinkan
Eanwa mereka dapat dipencayva dan saling belaar. ) dan,

e efed timbal balk jeffec! of reciprocity). Jika seseorang mas memiban by
orang lain, maka grang lain juga akan mau membaniunya, demikian
pula sebaliknya.

Shorteli {1995) menyatakan bahwa kondis' optimal untek  teradings

kerjazama adgalah sebaga) berikut

totuuan nyata [(the tangible goalst yang akan dicapan obeh finak yang
bekerasama adalah masuk akal dan jelas,

Z sumberdays yang dimbikl memadas untok mencapal fjuan yang telah
diseparalt. lambahan sumberdaya yang dipgrlukan dapat dipereleb atae
magalah yang dinagap dapal didiskusikan bersama, sebingga Yidak ada
“hak yang dirogikan,

3. ke dua fihak percaya babwa mereka  dapal mencapai tuuan bersama
melmilli proses perundingan.

4. tnuan yvang ldak tampak ( the Jntargiile goals) pagh ke dua fihak adalah
untuk man@ahn kerjasama dan bekera bersama untuk mencapai hasih yang
maksimal.

Meourot  Robbins (1993%), untuk membina kerjasama yang bak, pemimpin

kelomeok alay erganisas tidak hanya menjembatani kerjasama antar anggoa
ketormpok, tetaps hatuslah mengidentifikast sumberdays vang dimiliki dan siepa

yang mengelcianya, merencanakan dan merancang kenazama dalam sehap
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tugas dan melakukan tindak lanjul terhadap pelaksanaan kerasama (foliow-
thiough)

Pada pereltian ini Bukw Pegangan KIA yang barsikan standar
pengetahuan dan kelerampilan diharapkan dapat memberikan informasl kepada
pelugas tentang kegiatan masing-masing. sehingga memungkinkan petugas
unluk saling membantu dalam melakeanakan pelayanen, Standar proses
perencanazn terpadu diharapkan dapat membenkan kesempatan bagi petugas
untuk  saling berkomunikasi dalam menyusun encana kegiatan yang akan
dilakssnakan. Demikian pula standar hasil yang akan dicapai {produchion
checkhis!) dinarapkan dapat  membearkan garmbaran nyala tentang tuuan alay
larget yang akan dicapai dan meningkatkan komunikami atar petugas melatui
pembahesan tentang  hasil yang dicapen setap  bulan,  masalah  dan
pemecanannyz. Dengan adanya rencana dan jslasnya tujuan yang akan dicapai
sarta meningkatnya komunikasi antar pelugas, diharapken kerjasama pelugas

juga meningkat.

2 2.8 Taori Komitmen

Menurut Dewito {1995}, satu faklor penting yang berpengaruh techadap
kelangsungan hubungan (relafionshio) adalah dingkal komitmen {keterkatan)
seseofang lerhadap yang lain dan terhadap hubungan itu sendin Jika terjadi
hubungan yang membunuk. maka komitmen yang kugt akan memperahankan
hubungan lersebut Sebaliknya bila komitmen lemah dan orang meragukan
adanya alasan untuk tlinggal bersama. maka hubungan tersebut akan lebih cepal

memburuk.  Terdzpat 3 tipe komutmen, yaitu:
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(1) komemen kauangan (Francia! commilmeant), terjadi setelah ke dua belah
fbak memiliki komiimen yang tingg terhadap hubungan meréka, merska
menyatukan dana yandg mereka miliki. Sebaliknya penyatuan dana senng
kali meningkatkan komitmen satu demgan lain fhak  terhadag huburgan
réreks,

{2) komitmen berdasarkan waktu (lemporsl commiment). Orang  berfki
kargna hubungan sicah biariangmng lama, banyak wakiy skan terbuang
parcuma bila putus hubingan,

{3} komitmen emosiongl {emosiona! commitmeant!. Komitmen didasarkan atas
nvesiasi amosional. Ke dua belah fingk merasa ielah banyak tenaga
digunakan dalam hubungan satu dengan lainnya, sehingga sukar untuk
melupakantya, @au mereka merasa telah saling melaysm satu dengan
lain, saftingga meskipun mereka mengalami berbagai kesuiitan, hubungan
mereka satu dengan lainnya masin lebih banyak baknys dari pada
buruknya. lebih hanyak manysnangkan dar pada menyakilkan.

Taylor {1994) mengemukakan bahwa determinan komitmen adalah semua
kekuatan, positif dan  megatf yang  Dennteraksi  untok  mamparahankan
sesenrany agar tefap perhubungan atau berada dalgm satu kelompok.

Kekuatan positif menarik seseorang kedalam kelompok meliput: rass
menyanangl angoota kelompok,  percaya kelompok mampu mancapat tujuannya,
merasa anggola kelompok berkana dengan balk bersama, mengharapkan untuk
mearnpemiah keunlungan sebagai anggota kelompok, merasa dapat mererma
sikap dan perilaku kelompok dan milai yang beraku dalam kelompok.

Kekuatan negatif juga merperiahankan sesecrang untuk tidek keluar dar

kelompok dan meningkatkan komitmen. Kekuatan negatif inik meliputi;  sedikit
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alay tidak mempunyai allematif, selain tetap sebagal anggoita kelompok, telah
banyak investagl di kelompok tersebut, sehingga merugikan bita keluar dar
kedompok.

Komitmen erhadap suaty ilujuan  berartt sese0rang menemukan
kesugian dengan iyjuan khususnya, sehingga ia bemiat untuk menginveaiasikan
waktu, tenega dan kemampuan yang dimnilikinya untuk mencapai tujuan tersebut,
Komitmen cenderuny terjadi bila anggota kelompek mengamiyl bagian dalam
proses paenentuan tuiven yang akan dicapai { Stoht 19951,

Menurut Vikram (199%9), komitmen terhadap orgamsasi forgamizabions!
commitment} dapat dithat dard 2 aspek, vaitu aMfudinal atau affectve
commitment [keterikatan afeksi) dan betavigral atas continuance commilment
{keterkatan kelanjutan). Affective commiimen! adalah keienkatan emosional
yang kuat terhadap organizast. Petuga: dengan hubungan emosionat yang kuat
dengan organisasi, lidak hanya akan lelap bekerga di organisasi ersebul, lapi
juga  akan berupaya keras untuk  keberhasilan orgamsasi.  Continuance
commitrman adalah kelenkatan ndividu dengan organisasi karena adanya
nvestasi atal karena perimbangan untung-rugi di orgarizas tersebut, saperti
adanya jaminan pensiun, promost dan hobungan kera. Pelugas dengan
continiance commilmen! merpsa lerpaksa untuk tetap bekera di suatu
arganisasi, mereka lebin cendriing untuk berupaya secara minimal, sekedar
unluk  memperahankan hak atau  abatannya,  (Vikram  Sethwikrami

world std.com, file:fCFINAL Deser|joumals tarursathhtm).

Komiimen kepada atazan alau {(supervisor) berhubungan positif dengan
kinerja dan komitmen kepada atasan tersebut lebvh kual  azosiazinya dengan

kinerz dibandingkan komitmen kapads organsas (Becker, 1988).
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Fada penelitian im Buku Pegangan KlA yang barsikan {a) standar r0ses
peErEncanaan yang penyusunannya ditakukan dengan keterlibatan petugas KiA,
gizi dan wmunisasi, (b kegiatan yang peru dilaksanskan (work checkiist) dan
standar prosedur kegialan (supervision checklist) serta (c) standar hasil yang
akan dicapei (production checkiisty, secara jelas mengambarkan tentang tujuan
pelayanan KiA yang akan dicapai dan cara mencapainya, diharapkan akan dapat

meningkatkan komitmen petugas ierhadap progrem kesehalan ibu dan anak.

2.2.7 Teori Motivasi

Merumut Robbins [(1993) molivas: adalah keinginan seseorang untuk
berupaya bebin keraz uniuk mencaps fujuan organisas dan terpenuhinya
sebagian dari kebutuhannya Selanjutnya Robbins (1983) juga mengemukakan
tenlang teoti motivasi yang berdasarkan kebuluhan dari McCelland (MoCellanc's
Theory of Need) yaitu:

a. Need for achiovemani, adalah dorongan yang kuat uniuk memenuhi
standar, dan dorongan untuk berhasil dengan bak.

b, MNead for power, adalsh kebuiuhan agar orang lan berperilaku 385U
dengan yang dimginkan. Keinginan uniuk mempandarub orang fain agar
mengikuli peturjuk yang dibenkan.

c. Need for affiiation. adalah keingiman uniuk bersahabal dan hubungan
pribadi yang arat. Keinginan umuk disenangi dan diterima oleh prang lamn.
Tuuan atau wnlensi adalab determinan motivasi yang barhubungan

langsung dengan kinerja. Penibahan pekenaan, penggajian dan sistem promosi

mempengaruhl kinena melzin  pengaruhnya lerhadap tujuan dan  inlens
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individu  Pencapaan Wpgan  tersebut  melalul  peningkatan Ximera Deripsa
proauktivitas. secara efisien dan efeklf [Lack 1970

Menurl Siott [(v995) strategs untuk meningkalkas moluvas adalah dengan
cara (a) fask ennchment {penambanan tugash, (b involvement (ketertbatan). [¢)
achievemen! (pencapaian), {dY recogrshon  (peEngakuar), (B8] responsilly
(tangung |awab} dan {f} support {dukungan).

{a) Task ennchrant merupakan sirategi penting untuk menmgkatkan motvas
petygas. oleh karema penambahan tugas meningkatkan tantangan dan
upgya uwaluk  mencapainya.  Terganiung pada  budays  kelompok
peEnambanant tugas dapat dilakukan deqgan barbagal  cara sepagal
barkut

1. Memberikan peluang bagi kreativitas petugas dalam melakianakan
kegialan.

2. Meibatvan peiugas secara axtif dalam pangamiilar: kepulusan

e

Tanggunyg  |(awab  perofangan uniuk sebagian  dan  pekensae
kplompk
4. Memberikar penghargaan terfhadap peranan anggota kewompok
5. Menunukkar kepada anggoia keompok bahwa kKontirbus yang
mereka barkan manunjang dengan vpaya sefuruh kelocmpak.
&, Membenkan umpan balik terbadep pewergan yang lelab mereks
fakukan
te} invoivement Keteribatan dan peran sena wdividu dalam suatu kegiatan
kelompok secara langsung memuaskan indradu Kebutubhan antuk oo

memihkl  kelompok tersebut. karena 1@ merasa menadi bagian darn
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kelompok, ¥ebuluhan akan penghargaan (esteemn  nmeeds)  juga
tarpuaskan karens pendapainya diperhatikan. diterima dan dilaksanakan.
Ketedibatarn dapal diupayakan melalui berbagai cara sepert, meminta
pendapat dan gagasan, konsultasi dengan anggota kelompak tentang hal
yang penting. Keterfibatan gkan memberikan dampak postid terhadap
peningkalan motivass bila dilakukan secara baik dan  bersungguh-
sungguh.

{c} Achievemsnt. Perazaan 1elah berhasit melgksangkan suaty fugas
mamperkual molivast. Akan letapi perasaan in tidak berlangsung lama,
oleh karena itu untuk meningkatkan motivasi, petugas perlu merasa
mencapai kebarhasidan secara teratur. Lnduk iy lugas yang diberikan
herndaknya adalah tugas yang sesuai dengan kemampuan rmereka.

{d) Recognition. Fengakuan terhadap hasil kera individu memberikan
dampak yang besar terhadap peningkatan motvas: Pengakuan dapal
dilakukan berupa komentar singkal atau penghargaan lerhadap hasi
kana

{e] Responsibitty, Pemimpin kelompok harss bertanggung jawab secara
keseluruban, tetap tizp angoota kelornpok harus bertanggung jawat
lerhadap lgasnya masing-masing.  Uniwk membina tanggung jawahb
perlu adanya keperdayaan dan kemagan untuk menanggung risko yang
erjach. Tanggung jawab membperican pengaruh  positif  terhadap
peringkatan motivas:,

(A Support. Lukungan merupakan motivator yang penting tag ndividu.
Dukungan dibenkan dalam bentuk penyecigan sumber daya, meteral,

aya alau waklu. Dukungan juga dapat datam penuk pambenan bantuan
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untuk menyelesaikan tugas alau perhatian yang diberikan terhadap
pekeraan yang sedang dilaksanakan.
Menunat Mimran {1959), patls dasamya ada liga karakterisuk pokolk dan
motvasi vaitu: (1) Usaha, (2) kemauan yang kuat, {3) arah atau tujuan.
f1).Usaha, menunjuk kepada kekualan penisko kega seseorang alau
jumiah yang ditunjukkan oleh seseorang dalam pekerjaannya. Yang
melipatkan berbagai macam kegiatan dan pgkeraan.

{2)Kemauan  keras menunjuk Kepada  kemauan  keras  yang
didemonstrasikan oleh seseorang dalam usahanya unuk melaksanakan
tugas.

{3) Aran alay tujuan adaish armah yang ditujue oleh usaha dan kemauvan keras
vang dimiliki oleh seseorang, yang pads dasamya berupa hal yeang
manguniungkan.

Uengan melhat pada ke hga karaktensik pokok motivas di alas, maka
motivasi dapat didefinisikan sebagal keadazan di mana usaha dan kemauan
keras seseorang diarahkan kepada pencapaian hasil fertente. Hasil yang
dimaksud isa berupa produldivitas, kehadiran, alau penlaku kerja yang kreatif.

Pada penaitan it Buku Pergangan KA diharapkan dapat maningkatkan
mativas petugas puskesmas melalui {3) katerdibalan mereka secara aktf dalam
panyusunan rencana kegialan dan peneizpan idjuan yvang akan dicapai, {b)
pengounaan work checkhs! dan supervision checkhist dinarapkan dapat menjadi
akat untuk mengetabiun kegiatan yang sudah diaksanakan aleh petugas dan
umpan balkk yang perlu dibenkan, dan {C) pengakuan ferhadap hasil yang sudakh

dicapan melalui produciion checkifst,
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2.2.8 Rangkuman landasan tegri

Berdasarkan leor: tentang pola ketergantungzn (Shortedl, 1888), organsas:
KiA dapat dgolongkan sebagar pooled intepdependency  Uintuk prgamsas KA
tersebut mekansme koordings yang diperkirakan sesuda adalab koordings
peEmrograman yang terdin darn standansas) masukan, standarisas: proses dan
standansasi keluaran. Koordinast pemregraman tersebut diaplkasikan melalo
kermunikas tdak langung dalam bentsk Buku Pengangan KA (gabungan dar
teor keordings: Chams {1981) gan Schefios (19933

Dari ®ajan teon tentang kinera disimpulkan panws kinera dipgngarshi
oieh sistern manzjemen organisas), faktor deiam organisast KA 1 puskesmas
fakipr kompetensi petugas {pengetahuan sikap. kerjasama. komitmen dan
mativass dan fakler brgkengan dilear organisas puskesmas alauy masyaranat
Kinerta dapat diukur mealu pengukyrar, efektivitas, 2fsenz dan produklivitas
{Sherell (1988, Supriyanto (Y988} Stow (19%3) dan Pudjirahardio [1996)
Efeklivitas dwsku dengars cara membandimgkan hasn kegiatan (oulpuf) dengare
larget  Ehsiensi adalah bigya per unit keluatan, yang diukur dengan cara
rmenbardingkan kelwaran dengan biaya yang cigunakan. Produkbivitas adalab
perbandingan (rafioy antara keluaran fouseuly dengan masukan opet] per
salvan wakly, Produklivitas diskur dengan cara membandingkan  keluaran:
dengan han keria yang digunakan petugas untuk mencapai keluaran tersebut

Dengan melakuxan intervens beruepa ksordmas pemrograman datam
Eentuk Buku Fengangan KlA. akan tenzd perbakan kempetsnsi petugas
ipengetahuan, sthap. kerjasama, komitmen dan motivas) dan sistem rznajemen
(proszes perencardan dan pelaksangan kegiatan) KA di puskesmas. Ferbarkan

kompetens petlugas dan sistern mangemen nl akan mengatasi masalah yang
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terkait dengan xuranc opbmalnya ¥ineris KIA 4 puskesmas. Dengan demikian
perbakan kompetensi petugas den aistem mangemen sebaga hasil dan
pEREfAsan koordinas pemrograman merggunskan Bukus Pengangan KIA akarn

mermbenkan dampax terhadap peningkaian kinerna pelayanan Kid di puskesmas
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BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN

3.3 Ferangka Konseptual

Sesual dengan yjuan peneiitan dan oerdasarkan kKajian teon, maka

disusunlian kerangka konseptuzl penelitian dengan menggunakan pandekatan

sistem sebaga) beskul,

INPUT e PROSES OUTPUT . _
- Kebijakan nasional
Infra struktur organisasi
puskesmas: visi dan misi
Alokasi biaya d
_Budaya grganisasi -
ORGAMISASI KA ; INTERVENSI
PUSKESMAS 3 BUKL FEGANGAN KIA
" £.5%m Manaemen b
cstrghine ' Koordinasi Femrograrman :
-Cukungen SUmber daya ! terdarmas masoran
"GRNAE S Cslardansag proRES
Gl R4 D atgedansace reluEnan
. ":I.Ij'-ui!‘rl | . o
Kampetens patugas.
-pengaiahk aan
-kap
-h.E‘I'|-E 533 e b= rme—m —
vsheiing KINERJA
| PROSEE PEMSER-Lh SELAYANAN PEL?:::NAH
Pyt = PUSKESMAS

L rgansas Progrars K8,
bErgirkEn Seoscg
i e e &

Z Furangnwa kempelens:
pElLGaS

2y R kgording s

&4 Hauh iy 14 Adrisdikl
kﬂ'E‘rDEll'.' Jdigh proigrg =
fkele - wryalaee proses idin
kst ar:

LINGYLUNGAN DI LIJAR

QRGAMISASI -
-50518° By -'JE:."S

TRERIRSRAN Mosyaraeat)

konulssen buakisksy

I:Il.lhul'lgEI'l pemda
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3.1.1 Penjelasan keangka honseptual

Digertast 1né adaiah unbuk membuktikan babwa koordinast pemrograrian
vang diapbkaskan meialy Buku Pegarggan KA dapat meningkatkan kinerja
pelavanan K14 di puskesmas

Tecri  wang digunakan adalan  teori  ketergantungan  {pocied
inferdependency, tecr koordinass pemrograman, teori kineda orgamsasi. teor
komunikas! hdak langsung, 1eori sikap. kerasama, kamitmen dan feen motivasi,

Kerangka konsep peneftian  im disusun dendan  menggunakar
pendekatan sistem (mpu!, process dan cupwedl. Ouofpuf atau keluaran adalah
kinerja petayanan E1A o puskemas. Kinera pelayanar KA dipengaruhi olsh
masukan {npuf dan proses. Masubkan tergiri dan berbagas fawtor yaitu keiiakan
nasional, infrastroktur orgamsasi (visi  misi dan strategi). budaya arganisas.
alokasi Diayes, dan fawtor organisasi pelayanan KIA puskesmas sera faktar
Imgkungan di lua puskesmas Faktor organisasi pelayanan Kia  di puskesmes
tersehut malputi:

{1y Sistarn managemen yaty struktur iklin kerja. gukungan sumber daya.
ganjarar budaya kerja dan wnan orgamaast (Stott, 1995} dan (Hiraraws
19593)

(2} Kompelensi petenss nuskesmas yaity: pengetabuan dan keterampelan
mativas, sikao  komeimen, kerjasama antar petegas (Depkes 159440
{Btokt, 19959 (Hirckawa, 1995} (Anfin, 1896) can Becker {1995)

{31 Masalah pelayanan KA yau
a Orgamsas  program KA beroinkan Feoled  interdependency

Crganisas program pelayanan KLA i puskesmas tergalong organsas:
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perskala besar yang meliputi program pelayanan kesehalan iy hamil
dan bayl, program perbaikan gizi dan program imunisasl, Palaksana
program berbeda yailu bidan, petugas gizi dan pelugas imunisasi
Mazing-masing kegatan program tersebul tidak berhubungan erat,
tidak saling terganiung tetapi berpengaruh ternadap kesehatan ibu
dan anak, sehingga pola kelerganiungarnya — adaieh  pooled
nlerdependency {(Shortell, 1988)

b. Belum adanyza koordinasi dan standarisssi kalerpaduan pelayanan
(Depkes, 1220}, (Depkes. 1893), dan Arifin {1297).

{4) Faktor lingkungan di luar organisasi puskesmas maliputi sosial budaya
(kebigsaan masyarakat) den komilmen birokrasi [dukungan aparat
pemearinteh daerah} (Stot, 1925).

Koordinaszi pemragraman digunakan sebagal intervens: pada tahap
proses dar masukan memadi kelsaran, Koordinasi pemrograman  berupa
standarizasi masuckan, stendarisasi proses dan standanaasi keluaran (Charns,
1981) digunakan untuk meningkatkan kinefja pelayanan KL di puskesmas.
Slandansasi masukan perupe slandar pengetatiuan dan keterarmpilan yang periuy
dimiliki olah pstugas KIA, gizi dan imunisasi. Standansasi proses terdin dan;
standarisasi proses perencanaan kegiatzn pelayanan KLA dan target yang akan
dicapai, standarisasi pelaksanaan kegiatan berupa, daftar ulik prosedur kegiatan
fwork chekist) dan gaftar tilik suparvis prosedur kegiatan (Supenision checkhst)
Standarisasi keluaran berupa daftar tilk pencapaian hasil kegiatan {produchon

checkis!)
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Koordinasi pemrograman pada penelitian ini diaplikasikan  melalui
karmgnikasi bdak  langsung  dalam  bentuk  Bukw  Pegengan  KIA  untuk
meningkatkan kinerja pelayanan ¥iA di puskesmas.

Kinerja terdini dan efektivias, afisiensi dan produktivitas (Shortell, 1988),
[Suprivanie, 1088), (Schinnar, 1880 dan {Pujirahardjo, 1998). Efekiivitas
menggambarkan akibal atay efek yang dinginkan suaty program dan Kegiatan
institust dalam uwzaha mengurangi masalah  kesehatan. Efektvitas  juga
dipergunakan uniuk mengukur derajat keberhasilan  suatu usaha dalam
mencapai juan yang telah ditelapkan. Jadi decominator efektivitas adalah
farget (Schinpar, 1980 dan Pudjirahardio, 1996). Efisiensi menggambarkan
hubungan antara hasi yang dicapai suatu program kesehatan dengan usaha
yang diparkirakan  (lenaga manusie, sumber lain, kewangan, proses df Didang
kesehatan. teknologi dan wakiu) {(Supnyanto, 1888). Produktivitas adalah
perbardingan fratio) antara keluaran {owtpul} dengan masukan (inpul] per
satuan wakie. Produklivitas pelayanan kesshatan adalah jumliah Kunjungan
pasien dibagi jam ke penuh wakiy petunas (Shorteil, 1988).

Fada penelitian ini efektivitas diukur dengan cara membandingkan hasl
cakupan kualitas paelayanan KA yang tedin dan cakupan pelayanan antenatal
{K4), cakupan imumsasi {poliod) dan cakupan penimbangan bayi {B&} Efisiensi
diukur dengan cara membandingkan cakupan kuslias patayanan KiA dengan
pniah braya yang digunaskan dalam selabun. Produktivitas divkur dengan cara
membandingkan cakupan kuaitas pelayansn KA dengan jumlah han keqa

setahun.
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3.2 Hipotesis Penelitian
Berdasarkan  tuan penalitian, landasan teorits dan kerangka konsep
maka hipnigsis yang hajuian pada peneatdan in ada‘ah -
a. Hipotests mayar
Penerapan koordings) pameograman (programmng)  yang  diaphkasikan
dalarm  bentdk Boku Pegangan  KlA mernmgkalwan  kineoga  pelayanan
Kesenatan |bu dan Anzk di Puskesmas
b, Hiookess minos
1 Koardingsi pamaograman betpengandh posibf werhadap kompetensy pelugas
ipengelahuan, sikan, kerasama, Komitmen dan mativas) di puskesmas.
2 Kompetenst  petugas  (pengetahuan.  sikap.  keyasama,  komimen  dan
motvasi) berpengasdn posmf pada Kinerja pelayacan KIA di puskesmas
3 Koordioas permrograrman berpenaarsh positif terhadap efeklvitas pelayanan

Kl& di puskesmas
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BAD 4

METODE PENELITIAN

4.1 Rancang BEangun Penelitian

Peneltian yang dgunakan dalam deserlasi ini adalah jenis peneliban
ekspnmental semu dengan rancangan “ore-test dan post-lest contral groups
design’. {Babbre, 1988}, (Pratknya, 3986} Ponelban digkukan daiam 2 [dua)
tahap pada ? kelompok puskesmas yaitu keltipok puskesmas intervens dan
relompok puskesmas konltrel. Tahap perama adalah pengumpuatan data awal
tentang kompelens petugas dan winerka pelayanan KA di puskesmas, Tahap ke
dua agalah pengumoulan data akhir setelah intervenz dilakukan o puskesmas
imesvens. Dibandngkan perubaban kompetens pelugas dan Kingra pelayanan
Kla o kedun keiompok puskesmas  Seluan aneisis adalah satuan kerja
puskesmas Pongu=uran juga dilakuan terhadap kemasaan by hamil pada awa:
penekian can pada akhe oenslian usiok mem'a perubaban kebiasaan bu
ranl

Respanoen (ko nanl pada vengurdran awal tdak sama dengan Dw hamil
pada tahap akhi- dan 'erdapat 2 prang dokler puskesmas yang piedah tugas
karena masa kananya elah berakhe Ba i lergad ek karena jarak wakiu
antara panguekaran awa dan akhir adalak ¢ takun

Inleryees. eoaslras pemmogramas abeckan dalam beniok paket Buku
Pegangan KlA urtas menmghatkan kinena peayanan KA di peskesmas [khat
lampitan 1.2 dan 3 ervens e digenakan pada petugas puskesmas Secard

kodekti! dalam komuritasnya
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Buke Pegargan KAA sebagal msirumen intervensi disusun berdgsarkan
hasil anahsis gata awal lentang kompetensi petugas {pengetahuan. skag,
kenasama. kopmitmen dan mobvas)) dan kinera KIA puskesmas. Pentahapan
penyusunan Buku Pergangan K& adalah sebagai benkut

1. Btudi kepustakaan lentang pengetabuan dan keleramplan yang peru
aimiliki aleh petugas EIA. 20 dan imumsas), proses perencanaan terpad.

Jems dan prosedur kegiatan serta cara pemantauan hash keqalan.

<. Penyusunan rancangan Buku Pegangan
3. Pembanasan s Buku Pegagangan dengan pelugas KA pusresmas dan

Kapupaten,

4. Serminar 1entang = Buku Pergangan BIA yang dinadiri oeh para pakar &

mdang KA San manaemen sefta petegas KIA kabupaten dan propins

4.2 Kerangka Operasicnal
Sesua dengan ranfangan pensliian maka kerangka aperasional
puskesmas intervens: dan di puskesmas kontral dgambarkan pada gambar 4.1a

Jdam 4 1k nenkat in
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8. Untuk Puskesmas Intervensi

3 NPyt ; PROSES - outPuT )
INTERVENSI
Koordinasl pemrograman
i PENGGLUNAAN BUKU i
MM AR Rl IFIA P MMATTA 1 -
4
_ Pengukuran :
. i Kompelensi |
. Pengukuran T T — . Akbir Staf |
- Mebigsdan ba -Penrgetahuarn -
harmil - -Sikap
; K efasama
-Kormitmen
-Molivasi
Kelgrangan
= tahap [

ittt = taAR ]

Gambar 4.1k Kerangka aperasional di daerah kontrol

b
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4.3 Panjelasan Kerangka Qparasional
Hompetensi petugas puskesmas  yang meliputi pengelahuan,
keterarmpilan, motvas), komimean dan  kerfasama  merupakan masukan atau
ol yang berhubungan dan menentukan output atas kedugrgn yaitu  kinena
pelayanan KlA puskesmas. Kinefja juga dipengaruhl oleh kebiasazn by hamil
sebagai variabel penyerta,
Pengukuran tahap perama pada puaskesmas intervensi dan  kontrod
dimaksudkan untuk memperoleh data awal terandg |
1. Kompelensi pelugas (dokier, bidan, petugas gzl dan petugas imunisasi)
puskesmas, yang terdiri atas :
a. Tingkat pengetahuan petugas tentang pelayanan antenatal dan bay
b Skap petugas puskesmzas lerhadap pelavanan anlenatal oz dan
unISas
¢. Tingkat kerjasama petugas dalam pelayanan antgnatat, gizi dan imunisasi
d. Tingkat motivasi petugas dalam pelayanan antsnatzl, gizi dan imunisasi
e Tingkat komumen peiugas ternadap pelayanan antenatal, gizi dan
IMunisas)
2. Kebiasaan ibu hamil sebagai variabel penyerta melipuli orientasi terhadap
ofang lain, orentast tarhadap ingkungan dan orientasi terhadap din sendin.
3. Kinena awsl pelayanan KA puskesmas, yang terdin atas:
a. Efekuvitas, yaita nilai K4, BE dan poliod tahun 19467
b ERzmiens:, yaitu miai dari ratio antara rerata cakupan {K4, BE dan poliod)
dan rerala biaya setahon {tabun 1987

C. Produktivitas, yaitu nilai dan ratio rerata cakupan (K4, BE dan poliod) dan
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tarata harn ker@m setghun (tahon 15970
Seangtnya  dengarn  melgkukan  imberyens selama v tahun Dentpa
koordinasl pemrngramnar  dasam pentux Buk, Pegarngan KW dipukikan babwa
kompetensi petugas {pengetakuan. sikap, kerasama, hamilmen dan motivasi)
kinena dan efeklivitas pelavanan KA meningkat serta kompetenst pelugas
berpengarsh pasitif terhadap kinera pelayanan Ki& o puskesrnas interyensi
Buku Pegangan KiA terdin atas
[a) standarsas  masukan  (pengetahuan dan keterampian tentang
pelayanan antenatal dan petayanan bay termasuk pelayanan gz dan
iIMurisas).
{b) standansas) proses (proses perencandan terpada KIA gz dan
rmunisasi, dafiar ik kegatan atay wedk checkist dan daftar tik
Supensgl prosedur keqatan alau supenasion chacklhsl  pelayanan
antenatai dan Hayi) dan .
(€] standansas «<eluaran (hasl segigtan aau  produchon  checkiis!
kegiatan pelayanan by harmul dan Bay)
Intervansa tersaput dilakukan dengan cara benanap sebagal benkut
* Buxy Fegangan FAA diberikar kepada petugas puskesmas (bertung
turwt maten teotang slandar perencanaan erpadu dan pemantaean hasl
kegiatan, standar pelayaran antenatal dan standar pelavanan bayi)
usstuk dhpeldjan secara mandin dan berkeompok dpempn clen dokie:
ouskesmas
2. Belanjutnys pelugas menerapkan jemns kegatan dan prosedur keglatan

pelayanar seguedl dengan paetonjus yang terdaoe: daam Buke Pegangan
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4.4 Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian di 2 kabupaten di propins Jawa Timur. Pemuhban lokasi
i didasarkan perayaralan benkut-
a Adanya permasalahan kurang optimainya kineda di bidang pelayanan KIA,
b. Karakieristik geografis daerah yaitu dataran rendab, dataran  sedang dan
dataran breg
¢. Sesuai dengan biaya penelilian yang tersedia
Untuk mengnindar  duplikasi dengan  infervenst lain di lsar kegiatan
yarng memang telah ada, maka daerah wngkai 10 oyang  dipdihe disyaratkan
sebagai bearkud:
{1} Tidak sedanq dilakukan imtervens prograim kesehalan di luar
program rutien yang telah ada
{2y Daerah intervensi dan daerah kool memibiki karakteristik geografis,
kependudukan, perms dan urnlah fasiidas kesehatan yang hampir
SAME.

Setelah  dilakukan  konsultasi dengan Karwil Depkes dan Dinas
Kesehatan Datt 1 Jawa Timur serta Tim Promotor, terpith lokass penebtian di
Kabupaten Magetan dan Kabupaten Ngamuk.

Pada keduz lokas penelitian tersetart diakukan stratifikas) berdasarkan
karakiensilkk geografis yaitu daerah dataran tinggi, daerah dataran sedang dan
daarah dataran rendah. Puskesmas di kecamalan yang tedeiak di ketiga jenis
daerah tersebut dipilin saecara acak.

Jumlah kecarmatan dan Puskesmas sampe! di masing-masing kabupaten

adalah sebagai benkut
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a. i kapupater Magetan, dan ‘3 wecamatan dengan 21 puskesmas. lerpdin
secara acak  puskesmas ntervens: sebanyak & puskesmas  yailu
puskesmas Pararng. Tladan Karangreio, Tap. Maospatt dan Nguniung
Puskasmas komirol ada 5 puskesmas  yaibs puskesmas Poncal
Kawedanan, Takeran, Gorang Garing, dan Suxemaoro.

b, Di kabupaten Mgamjuk. dari 20 kecamatar dengan 30 puskesmas. lerpilin
secara acak puskesmas intervenst sebanyak § puskesmas yaitu puskesmas
Sawahan, Berbeg Tiripan, Baron, Lengkonsg, Prambaon .

Puskesmas konirgl ada & yai'u, puskesmas Rowoharjo, Mgetos. Wilangan,
Patanrowd, Nganiuk dan Jatikalen.
Uraian tentang puskesmas intervens dan puskesmas kontro di masing-

masing kabupaten dapat dikhat pada tabel 4. 1a dan label 4.7b berikut int

Tabel. 4.1a. Lokasi Penelitian di kabupaten Magetan tahun 18397

Hama | Praerah Intervansi Dagrah Kontrol
K abupaten
{osemamatan Fosiesmas  Cograts Kpeamaas  : Fuskesmas ¢ Geograhs
rdataran’ Yot
1 Magelan Aunins Darang L] : Pencul Fancal Tinng
: Fawedasan  Nazan i Sedarg ¢ Kawedanan Wawedanan Gedaty
Harargie| Harangro@ - Rerpah P oTakera - Takerar . =andah
C Tan * Rendah . Qurangganry - Reandan
D Mlasapay : WAzospat | Repdah ¢ Sukamor . Renda~

! - Mganurg Rrdat . .

Jumilah 4 . R 4 3

Sumber; Frofil Dati I Kabupaten Magstan, 1957
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Tabel. 4.1b. Lokas] Penelitian di kabupaten Nganjuk tabiun 1957

mm e . e e e P cepe— —————

Cizerah 1718 rwe a5 i Lraerah Faontrz
1
Mama
Kabupalen R : T
Kecomatan | #.skeames + Gacgrals  Mecamatan  Puskesmias - Geograts
: ! idalaranl - sdalaran) |
e = = e eaaas ! { e m—— = - s e il e
. i :
2 Mganjue | Sawahan | Swemhan Tingg i Mgaioa | Hgelas v i
. ! Berboy Betep Tingg W aangan | Wilangan | Tinggi
] . Tiripar Sedang i Fatanmwe | Palanicws | Sedang
i | Baran ZELY ®endat | Mgamuk i Miganuk, | Rendah
" Langkarg Lergkang Rendah | .lahhaler i laliplms ! Randzh
Pranin Frambon ' Gendah |} Prambon " Aowahaa  ; Rendah
1 . .
* Jumlah 0 T ' 3 G

Sumber' PraR! Dati H Kabupaten Nganjuk, 1997

4.5 Populasi, Sampel dan Besar Sampel Penelitian
4,51 Populasi dan Sampel penelitian

Populas: penglhan zdslah petugas puskesmas yang melaksanakan
pelayanan kesehalan ibu dam anak serta iou hamib yang pernah mempergeh
pelayanan antenatal, yaitu:

a Petugas <esehatan puskesmas yaitu dokter dan staf puskesmas yang
berbubungan dengan  kegiatan pefayanan KA {oidan, petugas gizd dan
pelugas it Sas)

b by hami yatu o hamil yang berkunjung ke pukesmas dambil secara acak
depgan cara membaat dattar wrul by hamd berdasarkan catatan yang
terdapat pada kartu kohort ibu. Nama ibu yang berada pada nomor urut
ganjil diambi sebaga samoel. Jumlah iou hami ¢k tiap puskesmas menurt

oropors jumlah perduduk dd witayah puskesmas rersebut.
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4.5.2 Besar sampei penetitian

Besar sampel untok petuigas kesehatan puskesmas diambil total  pagalas
vailu, 43 ograng uwntuk kabupseten Magetan dan 47 arang umuk kabopaten
MNganjuk [tabel 4. 23 Gan tabeat 4 2.

Bezar s=ampel ontuk by hamd  mengguoakan rumeds  stalistik
panghitungan besar sampel untuk survel (Pudjranardjo, 1993 sebaga berikat

B M 22p (1-p)

T R —————

M d2 +z2p41-p)
n= besar sampe!
M=pemiah penduduk kabupaten
£= harga korva normal pada 0,02=1 498
p= kemungkinan kinerja rmeningkat 0.5
fd= basar petyimpangan yang masin dapal ditesma 10 %

Ferhtungan dengan menggunakan camwes tersenet  untuk Rabupatan
Magetan oengan sumlah perdodok 672 98% dan Kabupaten Nganuk dengan
jumlan penduduk 996 993 dipercleh besar sampe! zebaga bennut .

1 Basar sampel untuk Kabupaten Magetan adalan
BYZTEY x (1.96) » (1,963 x 2.5 « (1-0.5)
ba =Y t=14 E-Ell'l'!-p-El o o LB e e e B EAA e m A TAREToLEemALLme. e mEERas—, e
67259589 » (0.5) 2 (O *‘}+i1 '-EIEH{{'I 'E?E]HUEH{“[ -0.5)

= 98 126

# Bezar sampel untuk, Kabupaten Wganuk adalah sebaga Derkl

EEE993 % {1, 9531{(1 EE}}:B.}:{U -0,5]

besar sampel = ----—-
HABOY3 2 (0,1 X D)+ {1 QFJ ® (1,96 0.5 % (1-0 5;

= 95 D30
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Begar sampel i hamil pada tiap kabupalen ditingkatkan jumiahnya.

Uraian tentang besar sampsl pelugss puskesmas dan ibu hamil di masing-

masing puskesmas intervenst dan kontrol di Kabupaten Magetan dan Nganjuk

ferdapat padae tabel 4 2a dan tabel 4.2b sebaga herkat:

Tabel. 4.2a. Besar sampsl pstugas kesehatan dan ibu hamil
di kabupaten Magetan ahun 1957

Narme Ciparmr: i evvens: i Dawrdh Kool | Teodml
! Kabupalen & Puskesres | petogax & by b Pushesmas | Pebagas by Feluges b
; i , hamil 3o haril haarniik
[ 1. Wlagaran | Facgng 4 L 8 : Poocal £ 13 % 2t
5 i Tinden 4 P10 Karsreclanan 4 14 ] o4
i L NarAngreis 4 ! 12 ! Tewsmn 4 12 8 4
' | Tai 4 | 1o | Sorangganmy d 14 g 25
5 :Meospeii 3 ;10 Sukomor | 4 12 7 22
S ..:1.'_*'11!-."".12‘?:3_ A o % e 41 8
i_Jumlgh ! @& gy [N W NS 8T o2 66 43 128 |
Tabel. 4.2b. Besar sampel patugas kesehatan dan ibu hamil
di kabupaten Nganjuk tabun 1957
[Nama Dagtah imerveng T DeeanKomil T T T Total %
|1 Habupaten | Fugkesmat | pelugas i Fuskmsmas | Pelugas | lba 5 t |- TR
i : huaamil ' I___‘___l Rl hamil
S 7. Nganjuk | Sewahan ) 13 | Ngelax _'!_ 4 * B 8 T 21 |
Bevbeg " 13 | Wilangen i & 4o1g |
! Tirigan & | 12 |Pobarrows | 4 ' 8 | 2 ] It
[ Baron I 4 1 8 | &
: Lenghong 4 | 13| Jetikalen T N R B 21
JI' Pramapgn | 4 1 10 RernLadio I 3 N 5 I 7 ,_L Jdg
B 0 ! I i
1 1 1 1
| Jurmizh [ 4 | 72 B | # B ;47 123
; | N Ly = | = |
4.5.3 Karakteristik responden

4.5.3.1 Karakteristik petugas puskesmas tahun 1937

Pada tahun 1997 data awal kelompok umur pelugas kesshatan di

puskaesmas intervensi dan kontrol sabagian basar (ebih 60%) adalah ysia 31-50

tahun. Proporsi pems kelamin lelaki dan perempuan pelugas kesehatan relatif
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sama jurnlahnya demikign puga proporst @nis tugas. Lama kerja pelugas
sebagian besar (hebih dan 45%) selama lebih dan 10 tahun

Has! Jj nomogenitas dergan indggendest | 1St menurmukkan gak
\erdapat perbedaan yang besmakna (nilar g =403 untok umur jers kalamin,
penis tugas dan lama kena antara puskesmas okervens dan kontrol. Hasd| uy
homogenias karakternstik pelugas terdapat pada lampiran 16,

Gambaran  umum  karakieristik  petugas kesehalan di puskesmas
mteryens: dan kontral menurut v, s2nis kelamin, tugas dan lama kenga tahun
1997 diuratkar datarm tabel 4.3a 4.3k 4. 3c, 4 3d benkut i

Takel 4 3a Deskripsi petugas puskesmas menurut kalompok umur
di puskesmas intervensi dan kontrol pada tahun 19497

P _TAHUN197T
NGO KELOMPCOK . PUSKESMAS PUSKESMAS -
UMUR . INTJERWENSI KONTROL

) _ CAbsalut % Absohut | .

1 "20-30 tahun 12 T T . I | -

2 34A0t@ngn 1@ 383 21, 488
3 §1~53_tahu__m e _'id- "3 _E‘EI:E e T8 '3 _34.9
4 Lebd 50 tabun ] 3 B4 2 AT
JUMLAM © &7 000 43 5000

Tabel 4.3b Deskripsi petugas puskesmas manurut jenia kelamin
di puskesmas intervensi dan komrol pada tahun 1397

TAHUMN 1547
NS JENIS KELAMIN PUSKESMAS PLUSKESMAS
_INTERVENWS!  KONTROL
A .. CAbsawt o G ADsgWt o S
1 Lakilak .23 a45% 20 483
Z  Peremguan L T - VO . B K -
JUI"."IL.-E'-._H - -'-'|.' oo _ 4_3_ - _]E!EI.D
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Tabel 4.2c Teskripsi petugas puskesmas menurut jenis Gigas
di puskesmas intarvensi dan kontrel pada tahun 1937

i | L _ TAHUN 1897 ) i

| NO | KELOMPOK i PUSKESMAS = PUSKESMAS

: UMUR INTERVEMNSI  © KONTROL

P Absolut | % | Absolut | %
1 QDokter . ._...1 5T 1 23.2
2 |pidan 13 27F 1 12 . a |
3 Puru imunisesi 11 234 it | 257 |
4  Petugas gizn | 32 255 | 10 | zaz |

e JUMLAR T A7 173000 5 T43 1 1000 |

Tabal 4.3d Desknpsi petugas puskesmas menurut lama kerja
di puskesmas intervenst dan kontrol pada tahun 1527

F———- I,

! TAHUN 1987 o
i NG KELOMEOK PLSKESMAS PUSKESMAS |
UMUR INTERVENSI KOMTROL !
od ... | Absoit e | Absolt | % |
1 [{-3tahun & 12,8 v 183 |

2 |45 tahun 7 14,9 3 |70
3. .T0tenen 0 2 [ 255 [ 41 ] 268 |

4 lepin1otabun | 22 45,8 2 51,1
! JUMLAH & 100,0 43 | won

4.5.3.2 Karakteristik ibu hamil tahun 1997

Untuk sarmpel by hamil i puzkesmas ntervenst dan kontrol pada tahun
1997 menunjukkan bahwa kelompok umur terbanyak [lebih 60%) adalah 21-30
tahun. Pendidikan lerbanyak adalah SMP dan SWU {ebih 60%) dan sebagian
besar {lebilh B0%:) iby hamil adalah jbu rumah fangga.

Hasil uji homogenitas dengan independent | fes! menunjukkan lidak
terdapal perbedaan yang bermakna (nilai p =0.0%) uniuk umur, pendidikan dan
pekeraan ibu hamil  antafa puskesmas intervens dan konirol. Hasid uj

hompgenitas karaktenstik ibu hamil terdapat pada lampiran 18.
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Gambaran urmurm karakienstk by hamil

kontrol menunst amur,

tabel 4 4a, 4 Ab, 4. 4¢ ekt i

85

puskesmas inarvensi dan

pendidikan dan pekerjasn tahun 1987 diuraikan dalam

Tebei 4.4a Deskripsi ibu hamil menurut kelompok umur
di puskesmas intervensi dan kontrol pada tahun 1897

,j TAHLUIM 1997
NO THELOMPOK UMUR PUSKESMAS FUSKESMAS
i F INTERVENS| | KLUNTROL
o Absolut % Absohs % _ ]
17 kurang 20 tahur 18 137 [ A7 14,5
[ 2 21-25 tahun 45 344 A2 359
3 26-30tahun ] 48 351 1 a7 316
. 4 21-35t@ahun i 19 145 15 128 |
- 5 lebih 35tahun 1 3 23 | &8 | 861
S Sumlah 131 1000 . 117 1000 |

(RSN e BT e —,

-— -

Tobel 446 Deskripsi tbu hamil menurut jenis pandidikan
dl puskesmas intervensi dan kontrol pada tabun 1997

i I TAHUN 1987 —
I NQ  ENS PENDIDIKAN]  PUSKESMAS FUSKEEMAS |
i _ INTERVENS! | _ KONTROL '
! Absoiut % Absolat ¢ %
P 1 Pargurugh 1inggi 7 £.3 1. & 4.3
P2 SMi/seteraaj Af; 351 41 35,0
3L SMPisederalat | 33 | 252 | 32 27.4
4 Tamat S0 31 B 23 238 |
& Trdak tamat S0 14 gy i1 gd
Jumnlah 131 100.0 7 100.0

Tabat 4.41; Dwskripsi ibu hamil menurut pekarjaan di puskesmas
intervansi dan koptrol pada tahun 1997

——

cmrm P =y s——

TAHLIN 1997 .
M JEMIS FUSKESMAS [ PUSKESMAS |
PEKEERIAAN INTERVENSI | KONTROL
! ﬁ.t:s::h.rt i % . A bsotut S
1| Bursh Tani 13 | 98 i 4 | 120
] Pengrajin 0 08 1 09
| 3 | Pedagang 1? Vo130 0 14 rAL
| 4 Pegawsinegar [ 4 . 30 [ & 4.1
5 Pegawai swasta | & 46 4 3.4
_E urymahtangga : 91 | 885 : 7R | 667 |
JUMLA.H 13 100.0 117 196.0

DISERTASI

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...

ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga e

4.5.1.3 Karakteristik petugas puskezmas tahun 1838

Fads tahun 13998 setetah intervensi selama sate tahun, digkukan
pergumpulan data akhir dengan respenden petugas kesshatan puskesmas
Hasil yp homogenitas dengan independant | tes! menunjukkan udak lerdapat
perbedaan yang Darmakna {nilai p= 0,08) umuk umur, jenis kelamin, jenis tugas
dan lama kera antara petugas kesehatan puskesmas ntervensi dan kontrol
Hasil uji homogenias karaktenstik petugas terdapat pagda lamprran 20.

Gambaran umum  karakterstik  petugas kesehatan ¢ puskesmas
intervensi dan kentrod menurut umar, j enis kelamin, tugas dan lama kerja tahurn
1998 duraikan dalam tabel & 5a, 4.5b, 4 .5¢, 4.5d berikut ind

Tabe! 4.5a Deskripsi pelugas puskesmas menurut kelompak umur
di puskesmas intervensi dan kontro! pada tahun 1988

R

M2 - KELOMPOK F‘USKEEMAS FUSHESI"-'U:&E- é

' UMLIR L NTERVENSI @ KOWNTROL G

. _Apsolut % T Absaket | %

““1_ ElEDtaFun_ L eL) . 215 | — 14 RIS 31j .
el 31-4Dtahun g *B___m ﬁS § - 14 ; 311
3 #1-50 tahun LA TERE T Ty 34
4 _lephsgiahun @ TB 3 BT
JLH'I."ILAH ' o1 : 1':!0{! 45 0.0

Tahel 4.5 Deskripsi petugas puskesmas menuryt jenis kelamin
di puskesmas intervensi dan kontrol pada tahun 1953

T TTAHUN 1888
NG JENIS KELAMIN | PUSKESMAS | PUSKESMAS |

_ sm_*_r_g_nuem_sg ; KONTROL
... inbsol %h . Absolut o
1 Laki-laki 2l ; 41,2 |7 I7H
% Perempuaan | 3 s&& 0 IR ';""f;':'_i""
e e g

—_ e mrae o wmrer oaa s . 4 e = =
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Tabel 4.5¢ Deskripsi patugas puskesmas mepurut jenis tugas
di puskesmas intervensi dan kontrol pada tahun 1998

—_————

[ !  TAHUN 19%8
| NO | KELOMPOK | PUSKESMAS | PUSKESMAS
: i UMUR ' IMTERVENSI | KONTROL
; D Absohut . % Abgolut | % |
! Dokter 1 13 1 255 1 {0 22,2
2 'Bidan 16 ! 314 13 28.9
3 Uuru imunisasi | 1 ! 195 12 | 267
| A Pewgasgizi j 12 ;235 | 10 | 222
JUMLAKM ©RYT | 1040 45 000

Tabel 4.5d Deskrps) petugas puskesmas menurut lama kerja
dl puskesmas intervensi dan Kontrol pada tahun 1938

PR - _ TAHUN 1958
NO KELOMPOK | PUSKESMAS PLSKESMAS |
UMUIR __INTERVENSI | KDNTHGL [
| Absofut © | % Absolt 1 % |
1 [1-3 tabun o S i ElE E : 13 3
2 A-6tahun .2 T s 7. 158 ]
|3 @0tahun T e Yo ivE | 10 T 232
4 Pebih iOtahun ¢ 33 C 847 | 22 1 439 |
|V JUMLAH. 1 51 T 1000 45 | 1600 |

4.5 5.4 Karakterigtik ibu hamit tahun 19938

Cemikian pula pada tahun 19498 telah dilakukan pengumpuian data akhir

uniuk responden ibu hamil. Hasil up hkmogenitas dengan independen! | iest

menunjukkan lidek terdapat perbedasan yang bermakna (mlgi p >0,05%) untuk

urnuy, penddikan dan pekeraan bu hamil

anlara puskesmas intervens dan

kontrot, Hasil uji homogenitas karakenstik lbu hamil terdagat pada lampiran 21.

Gambaran urmam karakienstik sampel bu hamil

dan Kontrol menurut umuoe,

puskasamas intervensi

pendidikan dan pekenasn tahun 1998 diuraikan

dalarn tabe! 4. 63, 4. 8h, 4 8¢ bankut ini:

DISERTASI

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...

ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga g

4.6 Vanabel panelitian
Sesuai dengan hipotesis penelitian, maka klzsifikasi variabel lerdin dari:
4.6.% Variabsl bebas:
Buku pegangan KiA yang terdin atas -
a. Standansasi masukan
hb. Etandarisas:l HOSES
¢. Standansast keluaran
4.6.2. Variabel tergantung:
1. Kampealensi petugas, yang terdiri atas
a. Pengetzhuan petugas puskesmas
b. Sikap patugas puskesmas
C. Kenasama pelugas puskesmas
d. Komitmen petugas puskesmas
d. Motivasi petugas puskesmas
2. Kinera Felayanan KIA puskesmas:
4.6.3. Variahal penyerta:
1. Kebigsaan ibu hamil
a crientast terhadap orang lan
b. onentasi terhadap tingkungan

c. onertasi terhadap diri sendiri
4.7 Definisi operasional variabel

1. Buku Pegangan KA adalan puku pegangan yang lerdin 3 modul yaitu {1}

madul standar pelayanan ity harmil (ampiran 1), {2) modul standar pekayanan
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kesehatan bayl (lampiran 2), dan (3} model slandar proses perencanaan dan
pRmantauan hasit kedgiatan pelayanan (lampiran 3)

Modul standar pelayanan kesehalan ibu hamil dan kesehatan Dy
benskan pengetahuan dan keterampilan begi petugas puskesmas untuk dapat
mempelajarinya secara mandin {seif learming) dan memeriksa hasi! belajar (seff
assegsmantt berupa daftar peanyazn. Bukua i juga bensikan nngkasan jems
kegiatan pelavanan (berupa daflar ik kegiatan alau work checklisf) dan
angkasan prosedur kegiztan pelayanan berupa daflar nlik prosadar kegialan
pelayanan {supervision checkiist. Modul ini menpakan instrumen standarisasi
masukan dan proses pelayanan iba hamil dan bayi

Modul slandar proses perencanaan dan pemantuan hasl kegiatan
terpedu merdpakan inslrumen standansasl proses dan standansasi Keluaran
berisikan bahan sebaga benkut:

a. pelunjuk penyustnan perencanaan terpadu yang terdin dari;

1.Anzlisis kemampuan pelugas daelam pelayaran antenatal, gizi dan
IMUnes3s,

2 Analizis sumber thaya

3.Rencana sasatan dan target yang akan dicapal.

& Analsiz kebuwhan babhan dan peralztan.

5. Tembanan kebutuhan bahean dan peraistan untuk  mencapai larget atau
SARATAT.

& Rencana iadual waktu untuk pencapaian target.

7.Hencana pencapaian farget oleh hap unit pelayanan

b Pemantauan hasi hegalan pelayanan terdin dari:
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1. Daflar hasil kegialan mingguan pelayanan kesehatan tu harmil
<. Dafigr nastl kegiatan mingguan pelayanan kesehalan Dayi
3. Daftar hasil kediatan bulanan pelayanan kesehatan ibu hamil
4. Daftar hasil kegialan bulanan pelayanan kesehatan bayi
5. Daftar hasil kegialan pelayanan antenatal kumulaiif setanun  atau kohort
i harmndl
& Dafter hasil kegiatan pelayanan bayi kumulatif setahun atau kohort bayi
2, Koondinasi Pernrograman
Koordinasi pemrograman adalah mekanisme koordhnaal yang terdin atas
standarisasi masukan, standarisasr proses dan standarsasi Keluaran atau hasil
yang akan ccapai
3. Standarigasi masukan
Standarisas masukan melpott | standansasy | pengetahuan  dan
keterampilan untuk pelaksanaan kegiatan pelayanan ibu hamil (anienatal) dan
pelEyanan bayi (gizi dan omunisasi)  yang harus  dimikki cleh pefugas
puskesmas Jdenis pengetabusn dan keterampilan lersebut 1endapat dalasm Buku
pegangan KA yailu pada modul standar pelayanan antenatat dan modul standar
pelayanan bayi
Berdasarken hasi pembahasan dengan petugas puskesmas di dagrah
intervensi maka standar pengelabuan dan keterampilan yang disepakali harus

diriliki oleh sebap petugas secara nngkas duraikan dalam tabel 4.7 benkut 1m
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Tahel 4.7 Standar Pengetahuan dan Keterampilan Petugas Fuskemas
bi daerah Intervensi Tahun 1997

' KEGIATAN  * DOKTER . PETUGAS |
KA

A, ANTEMNATAL

D1, ANAMMNESE

) PEMER S A AN

t A Timbang

: b Ulkur Lila

<. Tens

d Grafidogral ;
a Letak janin
f.Penksa HE

. ANTEMATAL

AAMMNESA,

FEMERINIAMAN

a.Timbang

B.Ukur Lila

c.Tensi

¢l Gzrafidograf

e.Letak ranin

f Perksa HE'

5. PERAGASM
&.5eNarm payudara
h.rewst payudara
cienam hami
G300 Pressure

- B PELAYANAN

&tablet FE

Eimumsas TT

PENYULUHAR

-Marnil sehat

“tarda bahava

-persalrar

sEhat’aman
. PELAYAMAN BAY!
7 'mbarg heral
_ Ladan : +
b imunisas,
-8C0
-onT
-Campak
-HFolo
-Hepatlis &
Femantauar
tumbuk kembang
& penyuluhar gizi +

B} —

4+ o+ 4+ o+ o+ o+ 4

Bwm

+ + = £ = + 4 &

+ + + +

1 +

=

TR T

+ o+ + + + + ok

Keterangan’ |f+:I=dEI|:I-El.dI|E|kU|‘¢.EtI"I. {-‘r—* ndak dapén dilawukan
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4. Stardarisasi proses
Standarizsasi proses ferdii dar: {(3) petunjuk penyusunan perencanaan

terpadu pefayanan kesehatan K\A, {b) daftar tilik kegiatan (work checklist), dan
(c) daftar ulik prosedur kegiatan (Supervision checkhst ).

Dattar ik kegiatan pelayanan (work checkiisl) adalah daflar kegiatan
yang harus dilakukan pada saat mambenkan pelayanan. Deftar tilk kKegiatan ini
ada 2, vaiu [1) daftar tilik kegiastan pelayanan antenatal, dan {2) daftar ik,
keqiatan pelavanan bayi (pemantavan tumbuh kembang bayi, pelayanan gizi dan
pemberian imunisasi), Sontoh work checdlist paca iempiran 4 dan 5.

Daftar titk prosedur kegatan pelayanan (supervision chacklisf) adalah
daftar tilik tentang cara melaksapakan kegiatan pelayanan antenatal, tumbuh
kembang bayl dan cara pembenan imunisasi. Dafar tlik ini digunakan ckeh
dokter puskesmas uniuk melakukan supsnasl pelaksanaan kegatan pelayanan
b hamil dan bpayl. Berdasarkan hasil supervisl ini, dokbar puskesmas
mamberikan pelunjuk 1eknis untuk perbaikan kualitas pelayanan, CGontoh
supervision chackiist pada lampiran 5 dan 7.

4. Standansasi kelyaran perupa dafar target yang hames dicapal (produchon
checkiisl} oleh puskesmas dalam 1 tahun dan pencatatan hasil kegiatan
mingquan Serta bulanan pelayanan antenatal dan bayi. Hasil kegialan
palayanan ibu hamil divkur dengan ndikator K4, sadangkan hagil pelayanan
bayi dwkur dengan indikator 86 dan policd. Contoh production checkist peda
[ampican B dan 9.

5. Kinerja adalah hagil kegiatan pelayanan kesshatan ibu  oen anak yang

ditakukan oeh petugas puskesmas Pelayanan i melipuh pelayanan ibu.
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hamil dan bayi yang berkunjung ke puskesmas serta pelavanan di posyandu
di desa tempat pukesmas berada. Indikator kinena melipul (a) efeklivitas, {b]
gfizens. dan (c) produktivias
a.Efektivitas pelayanan KIA adalah nilai perbandngan antara hasil yvang
dicapai {jumiah tbu hami dar bayr yand dilayani} dangan target menLirut
incikatar K4, BS dan Paliod.
b.Efisiensi pelayvanan KA adalah  nilai perbandingan antara hasit yang
dicapai {K4 B85 dan Poliod) dengan  biaya vang digunakan untuk
mencapai hasil tersebut.
¢ Produktivitas pelayanan ¥IA adatah  nilai dan jumlan Absolol ibu hamil
dan bayt yang dilayani menurut sndikaior K4, BE dan Polind  dibag
dengan rerata jumiah har pelayanan salama setahun.

5 Indikator K4 adalah jumiab by hamil yang telah memperoleh pelayanan
antgnatal minimat 1 kal pada kehamuian figa tulan pertama, 1 kali pada
kehamilan liga bulan kedua dan 2 kali pada tiga bBulan terakhir kebamilan.
Pelayanan antengtal mi termasuk  pembenan tablat best lengkap (Fe tahiet
sebayak 90 iablet | selama kehamilan, dan pembenan imunisasi ietanus
Izxoid kengkap (imunisasi TT 2 kali) pada masa kehamilan.

Wilal K4 diniturg dan catalan datam koher ibu. dengan cara membagi
jurnlah ibu hamil yang memenuty krtena @ atas dengan umlan bo hamil
selurshnya yang tercalat pernah mempergleh pelayanan antenatal,

& Indikator BE adalah jumlah bayi jumz 0411 bulan) yang elzh dimbang
sebanyak & xal.

Nilai BS difnlung dan catatan kohort bay, dengan cara membagi jumiah bayi
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yang mermenuhi syarat tersebut dengan umlab seluruh Dayi yang diayan,
7. Indikater poliod adalan jumlab bayi yang 12ah memperoleh imunsas i2ngkap
yatu ameinisas BCG Y kah, DPT 2 kayw Campak 1 kab dan polic 4 kals
Milar pohod dbutyng dan catatan kohot bay, dengan cara membagi fumiah
Dayi yang memenyh syarpl terseout dengan umbah selurul Bayl yang
dilzyar.
8 Pengetabuan petugas puskesmas melpul pengetabuan tentang pelayanan
ardenatal dan pelayanan bayi
Pengetabiuan paiayanan antenatsl lerdia atas. {a) jenis pamenksaan
antengtal, {o) tanda nmko hngg kehamdan dan persalinan. {c] peayanan
anenatal, [d) perawatan mande ibu naeml, {93 pemanksazn labaraterivm Jdan
(fiperawatan payudara
Fengelahuan pelayacan bay terdimn atas (a) pembenan ar s.Jsg ibu,
(B imnunizas baye o] pemantacan turmbubh sembang dan (8] stmulasi
tumibuh kembang bay
Fenqukuran pengetahuan digkukan gengan menggunakan kugsioner
tersiruktur berapa oilifkan ganda. Hasd oenguearan dibec nilar dengan
kategon sebagal bankut: fila 0-Z5=sangat kurang. nial 26-50= kurang ndal
01-T3= Eavs: nng »75= paik
8 Sikap adalah pendapat dan perasaan pelugas kesehatan mengena pelayan-
an kesehatan sbu dat oanae sera kecendrungansnya utioe melakoran

pelayaran kesehatan oo dan anak secara eteitf dan efisien
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Parametar sikap yang diukur adalah sikap terhadap: (2) tempat kera,
{k) pekadaan, {c] ganjaran, {d) hubungan dengan atasan, (e) petayanan ibu
namil, () petayanan bayi, (g) perencangan, (b pengetahuan, dan (i) sikap
terhadap ugas.

Pengukuran dengan menggunakan skala Likert dan hasil pengukuran
sikap dikategorikan sebagai kecendrungan sikap sebagal: 1=Kurang 2=cukup,
I=haik, 4=sangat bak,

10, Motivasi adalah keinginan petugas kezshatan untuk berupaya keras dalam
mencapa tujean pelayanan kesshatan ibu dan anak.
Parameter motivasi yang digunakan adalah berdasarkan teori  McCleftand,
{Hobbins, 12923} yang terdiri :

a_keinginan akan keberhasilan (need for achigvement) yang melipul:
berusaha keras, menyanang tantangan, mengeianu hasi kerja,
menetapkan targel dan menyalesaikan pekanaan.

b keinginan akan kekuasaan (nesd for power) yang mehpull senang
mendapat lugas, mempenganthi grang &N dan  mengendalikan
Kejadian.

c.kenginan akan hubungan antar manusia {need for affiliation) yang
melipuli; disenangi crang lain, akrab dengan bawahan, menmadi anagota
kelempok dan bekera dengan orang lain.

Pengukuran menggunakan skala Likert dan hasil pengukuran molivas
dikategorikans bagal bernkut: 1=kurang, 2= cukup, 3= bngg: 4=sangat

tinga
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1. Komitrren adalah keterikalan pelugas kesehatan untuk mencapai targel
petayanan kesehatan bu dan anak secara efekyf dan ehsoen.
Parameter komimen yang digunakan adalah berdasarkan eorn
Tayior {1994} yang terdin:
1.Menyanzangi \eman sekerja dan suasana ketja
2 Percaya bahwa unit atsu kelompoknya dapat mancapal fujsan
{pelayanan ¥lAa yang etektif dan efisien) dan percaya bahwa

kelompok dapat bekerda sama dengan Daik

A Mengharapkan akan memperoleb nilai lebih dengan menade anggola

kelompak

4 Merasa sesuay dengan luuan dan nilai kelompok

5. Twtak mempunyal pilikan lan seiain bekena d wempat kerja sekarang

{d Puskesmas) dan sudah bekerqa cukupigma semngga enggan gindab

tempat kerja

8. Merasa puas dengan nasl kena dan kera sama antar pelugas.

ny

Fergukuran  ¥gmdrmen  meaggunakan skala Lker dan basi

pergukuran bngkat komitmen dikalegorikarn sebagar benkul  T=kurang.

2=tukup atau sedang. 3= YngR, d=sangat tingg

12 Kenasama adalah sualu anteraks anlar petugas pelaksana pelayanan Kl

yang saling membutuhkan, saling menyenang: dan saling mempants said

sama .ain untuk mencapal pelayanan KA yang efeklif osn efsien.
Farameter kerasama vang digunakan adalah perdasarkan {eon
Tayor (1994 yang alas.

a mla budaya tenlang kompetisi
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b strukiur smboalan

&. pola komumkasi

d sahing mengunungkan at2u hubungan timbal Daik

Pengukuran kerjasama  menggunakan  skakls  brert dan hasil

pengukuran  kKerjasama dikalegorkan sebgoai berkuti=kurang, 2=cukup,
3= tinggr dan 4=sangat tingqi.
13. Sosial budaya adeiah kebigsaan ipe harmi| untuk menggunakan pelayanan

kesehatan.

Paramaier rilai budaya masyarakat yang relevan denqgan pantaku
mereka yang diqunakan berdasatkan waort Hawhking (13927 rmehouty
1 mlai gnentas terhadap orang lam fathers-gremed values),

2. nivai prigntasi terhadap ingkengan femvronmeni-onanted vatkes) dan,
3. mtai crigntast terkadap din sendir (self ordenled vaives).

Milail crientasi ternadap orang lain mehputic (3) nilai onentas individu
atau kelnmpok (b nitai onentas dewasa atau anak-anak {(C). nilas orienlasi
kompetizl atau woperas:

Milay ongntas) lerhadap lingkungan melipatis (2 kebersinan (b))
penampilan atau s'atus () tradizional gtay berubahn (4] berani mengamb
nakn aiau tdak ey memecabkan masaiah 2\au thdak mad  berusaka
rfatatishe)

Milar cneciasi terhadap dei sendid mebgutic (&) aktif alaw pasif (b
mAaterialtik alaw non matanzlistik (o] kerja keras ataw matas {d) menunda-
nenda alau segera berlindask (8] humons atag =enus

Fengukuran kehiasaan ibu hamil menggunakan skaia Likenn dan
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hasiinya pengukuran kebiasaan dikaiegonkan sebagan bankut 1= Kurang

SA5UAL 2= CUKUD SAsUa, 3= shsual, d=5angat sesual.

4.8 Metoda Pengumpulan Data

Pengumpulan dala dengan menggunakan meiode sebagal berikut: (1)
wawancara, [2) malode angkel, (3) metode observas dan (4) diskusi Kelompok
terarah.

1. Metode wawancaca dengan pedoman kuesiongr terstrukiur digunakan unuk
mendapatkan tingkat pangelahvan patuges temang peldyvanan kesahatan ik
dan anak Metode wawancara dengan berpedoman  pada  kuesioner
terstrukiur.  Fengumpulan data  dilakukan dengan  tekok  wawancara
langsung. Rasponden diperkan kesempatan umuk membaca rangkian
pertanysan, selanjutiya pewawancara menjelaskan aatu-parsalu petanyaan
sampal responden mengerd pertanyzan tersebul, kemudian  responden
diminta untuk mermilih jawaban yang tersedia, yang dirasa paing sesua
dengan pengetabwannya. Responden diminta untuk mencatat pikhannya
pada kolym yang tekhh tersedia. Metode wawancara digunakan wniuk
menguikur tingkat pengatzhuan petugas puskesmas tantang kesahatan by
dan bay.

2. Metode angket Melode i digunakan untuk mengukur varabed sikap,
kerasama, komitmen  dan metivasi petugas. Pengisian angkel dilakukan
oleh rasponden dengan “salf ralng”, vaitu petugas kesehatan  sendicd
menelapkan piihan menurut skala yang sesual bad mereka.  Panyusunan

kuesioner  atau  angket depgan  mMengpunakan metode sosiometn dan
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penetapan skala dergan menggunakarn skalz ket Melode angkel uga

digunakan uniuk menaukir kemasaan D narril

£

Metode obseryas. Maisde o diaksarnakan dengan  dua cara Aty
obsernvasi  langsung dan abservas tidak  langsurg. Pada observas
lanigsung, penelil melakuran pengamatan dengan menggunakan dafiar ik
prasedyur kegatan [supervision checkis!) pada saat peiugas membertkan
pelayanan kesahatan antenatst dan pelayanar bayi. Observasi  fidak
langeung adaiah dengan cara mengamal catatan vegatan  yang  telan
dilaksanakar, oleh pewigas pada wakiy yang lalka baik menggunakan daftar
tilkk *eqatan ok chackist) madpar nasl kegiatan yang dicalal datam dafiar
Uk hasil kegatan (prpduchion checkhst,  Pafar bl tersebut disusun
berdasarkan standarisasi kegialan dan progedur kegiotan  pelayanan  sera
tatget yang hargs dicapa sleh bap kegialan pelayaan antenatal, gizv dan
iIMLrusasi
4 Metade Diskus Keompok Terarah (Focws Growp Discasson aiagu FG
Metode FGD hlaksanakan untuk mendakung hasi angket, wawancara, dan
anservasl,  FGD e juga  dimaksudkan cntek menngkatkan koatitas
pambanasan hasil pereluan  Krtera sampel penebiuan untuk FGSDom
menggunakan kriteria 2ebaga berikut
1 Responden yang eian menyaty dengan masalah perellian: yarg ditandal
dangan kemampuan cesponden Tersebol mamen efoomag: yang deenuan
penelt.
2 Responcan yang bersedia dar mempunyad cukudp owakiu sntuk dimintan

mfcrmasi
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3 Respondeh yang masin aktif dan cerndrung  mempunya Keperdulan dengan
masalah penelittan.

4 Responden  yang dawam memben infornasi tdak cenderung  oiolah aiaw
dikemas ferletsh dahely oleh mmpinan arganizas tempat bekerts, sehingga
infarmas yang dunginkan iebin akiual.

Berdasarkcan kriteria tersebut o atag, maka yang menjadi pesena FGD
dari  rmamng-masng  ksbupaien & kelompok (38 orang), masmg-masing
puskesmas § kelompok yang terdin dan. dokler puskesrmas voorang, stal
puskesmas. biaart 1-2 orarng, pelugas munisas 1-2 orang, pelugas Qi 1 arang
Diskus kelormpok terarah ini didawukan pada sagt pos-fes! saja

Secara nngkas pengumpulan data yang dibag menwryt jenis ingtrumen
dan kuesioner, subpek dan responden diurakan pada 1abal 4.8 berikut in,

Tabe! 4.8 Jeniz Instrumen, Subjek, Responden Dan Data Penelitian

FMNE Instrumen Subyek Responden dan oata

T AR A . .. ... penaitmn

' 1. Buku Pegangan ¥4 a Stardar pelayanan h Puskesmas -

: - i hatrl Dokler. petugas Kla
rarmentall - pelugas gia Jan
bay [Imunisas pEtUGAE IMUTISaE]
dan g

b Standar perencanaan
lerpady
o Daftar tibk kegiztan
o Lafar vk superas
. e Daftarrasilkegiman
"2 L Rusbner xpmpelenst A Pengetahuan Dokter, petagns KA
© patugAs o Shkap gizi, danm irmuhisan
C MErazama
d Korrtmen
e @ Mobwag e
3 Kuisioner uiuk a. Keomsaan ibu hami 1bu harail

_Masyararat
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4.5. Uji Validitas dan Reliabilitas instrumen
4.%.1 Uji validitas

Uji validitas instrurmen perama-tama ditakukan adatah validitas konstrak,
{Babbie, 1986) dengan care’ (1} menyesuaikan kuesioner dengan teon dan
konsep koordinasi, kinega, sikap, kerasama, komitmen dan motivas yang telah
divji kebenarannya melalui atudi kepustakaan. (2) meminta pendapat tenaga ahi
untuk mengevaluasi kuesioner, telah sesuat atau belum dengan  leon dan
konsep iersebul Cara ini dilakukan melalli konsubasi dengan promotor.
Konsultesi juge kepada ahll peikelegi Prof. Dr.Birma Walgito untuk kuesionar
sikap, kerjasama, komilmen oan motivash,

Kemudian ditakukan pengupan veliditas item dengan Ui korelasi preduct
momeni terhadap hasil wawancam 31 orang responden petugas kesehatan
uwrbuk instrumen  kompetens pelugas dan 35 ofang bu hamil untuk instrumean
kebiasaan ibu hamil. Pada beberapa tem vang belum walid dilakukan face
validily dengan parga pemiimbing (Abramson 1991). Hasit oy validitas
menurjukan behwa:

&) pernanyaan (21} varabel pengetahuan pelugas adslah valkd (lampiran
i2al.

b perlanyaan {28) vanabel sikan pelugas adalah valid (lampiran 120)

C) partanyaan (8 variabel kerjasama petugas adalah valid (lamparan 12¢)

di pertanyaan {13) vanabat komitmen petugas adalah valid {lampiran 12c)

8] pertanyaan {25) varabel motrvasi petuges adalah vabid {lampiran 12d)

fy pertaryasn (13 } variabel kebiasaan ibw hamil adalah valid {lampiran 122)
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4.9.2 Uii reliabilitas

Metode uji reliabiditas yang digunakan adslan metode tes ulang dengan
teknik korglasi produc! moment setang waktu 4 minggu kemudian terbadap hasil
wawancara responden diokasi yang sama. Hasil up religbiliies menunjukkan
hahwa -

aj partanyaan { 21} vanabel pengatahuan petuges adalah reliapel {lampiran

13a).

o) pertanyaan (26} varabel sikep pelugas adaleh reliabel flampiran 130)

£} pertanyaan (&) vanabel kenasama petugas adalah reliabel {fampran 13¢)

d} pertanyaan {13} varabel komitmen petugas adalah relighel (lampiran 13¢)

et peranyean (28} variate! molivasi petugas adalah refiabel {lampiran 13d)

f) pedanyaan {13 } varabel kebiaszan by hamil adalzh reliabel {ampran

13a)

Disamping itu juga dlakakan i rebatbitas {analyss nlemal consistency)
dengan koehsien alpha (Cronbach) uniuk trap tem vanabel dengan hast sebaga
barikul;

a) em vanabel sikap petugas, koehsien alpha=0,922 adalah relizhel

b} item variabe! kerqasama petugas, koefisien alpha=0 7643 adalah reliabel

c) item vanabel komitmen petugas, koefisien alpha=0,7914 adalah reliabel

dj nem variabel motvasi petugas, kaefisien alpha=0.7243 adalah refiabe

) nem vafiabel kebiasaan, g hamil koefisien alpha=0,6852 adalan reiabel
Hasil o rebabilitas dengan koefisien alpha {Cronbach) selengkapnya terdapal

pada lampitan 14,
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Uji validitas mstrumen  unluk variabel bebas yaitu Buky Pegangan KiA
dilgkukan dengan cara sebagai berikut

1.Panyusunan maten Buky Pegangan KIA didasarkan atas tecri dan konsep
koordinasi pemrggraman yang diperokeh malalui hasil sludi kepustakaan.

2 LUji coba Buku Pegangan KIA dilakukan dengan cara meminiakan pendapat
dan petugas kesehatan puskesmas, penanggung jawab program RIA di
daerah tingkal Il dan di tingkat propinsi yang menyangkut isi Buku.

3. Berdagarkan  masukan  dar  peatugas  kesehatan  puskesmas,  dan
penanggung jawab program KA di dati | dan dati 1 lersebut pada butir 2,
dilakukan penyempumaan tarhadap Buku Pegangan HiA tersabut

4_Melalui seminar yang dihadii oleh para pakar obsletn dan gingkologi serta
rakar managemen, petwugas kesehatan promnsi Jatm, kabupaten dan

puskesmas, untuk melengkam Buku Pegangan KA lersebul,

4.10 Teknik Analisis Data

Analisis data dengan menggunakan pirani SFPSE for window versi 9.0
Untuk intrumen dengan skala Likert, peranyaan yang nagatif, nilainys dibalik,
Mulz-mula dilakukan up normalitas pada vanabel tergantung kompetans pelugas
dan kinerga seda vanabel penyerta (kebiasaan ibu hamil) tlahun 1897 pada
puskesmas mtervenst dan kontrol. Hasil up menunukkan disinbus data adalah
neormal (hasil ujl normahias \erdapat pada lampiran 15).

Kemudian ditakukan uji hompgenitas dengan independertt | test terhadap
varnabel karakieristik petugas. kompelens petugas dan kinerja di puskesmas

mtervansl dan konlrel, Hasilnya menunjukan tidak terdapat perbedaan yang
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bermakna karakteristik petugas Untuk kompetensi patugas, jugs udak terdapat
perbadaan vang bemmakna [p=0,05) kecuah uniuk sub-variabel pengelahuan
tantany pemantavan fumbuh kembang baye dan skap terhadap pengatahuan,
Untuk vanabel kabiasaan ibu hamil dan kineda puskesmas intevensi dan kontrol
juga hotnogen alau fidak terdepat perbedaan yang bermakna (p=0.03) pada
tatiun 1897 [hasal upn homoegenitas terdapat pada lamparan 16, 17, 18 dan 19),

Uintuk menguy hipttess mayer bahwa peneragan Buku Pengangan KA
sefiagai alat koordinasi pamrograman meningkatkan kinega pelayanan Kbs O
puskesmas, diakukan uji mufifivanale general lingar mode, UL Ini dilakukan
terhadap vanabel kinaga tzhun 1998 dengan kompetensi petugas sebaga
variabel penyerta, dan macam puskesmas {intervensi dan konirol sebagai
variebel bebas Karakberstk petugas dan kebigsaan by hamil tidsk dikol
sertakan sebagai vanabe) penyerta, oleh kargna ketiasazan b hamil pada tabun
1998 di puskesmas intervensi dan kontro! adalah homogen, Disamping ity juga
ditakukan wi regresi logistik uniuk mengetabui besarnya pangaruh koordinash
pemrograman terfadap kinera pelayanan KA di puskesmas.

Uk mengui hipolesis miner yvang  pertama bahwa  koordinasi
pemrggraman berpengaruh posilif tevhadap kompatens: pelugas (pangetahuan,
skap, kerjasama, komitrnen dan mdtivasi, muta-mola dikskukan e multivanste
lerhadap  vanabel kompetensi petugas labun 1998 Oengan  sub-vanabe!
pergetahuan tentang pemantavan iwmieh kembang bayl dan sikap terhadap
pengetahuan sebaga vanabel penyeria, dan macam puskesmas {inlervens dan
kontrol) sebagai variabel bebas. Selanjutnya dilakukan uji regresi kgistik wniuk

mengetabul besamya pengaruh koordinasi pemrograman terhadap kompelensi
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BAB S

HASIL PENELITIAN DAN PEMEBAHASAN

5.1 Pengaruh Penerapan Koordinasi Pemrograman Terhadap Kinerja
Helaydananan Kesehatan Iou dan Anak Lh puskesmas

Sesudr dengar: lujuant senekhian dan hipotesis mayor. maka analisis yang
pertama dilakukan agalah untux membuklikan perbedaan kingrja O puskesmas
IMEervens) dengan kinera di pUSKeSMas konirdl, MemDuklkan banwa Linena di
puUskesmas INtervEns) mMenngkat setelan peEnarapan koordnas) pesmrograman
dalam bamuk Buku Pegangas KIA can besarmya  pengaruh kesrdmas
pEMrograman  lethadup perngkatan wmend pelayanan KIS o puskesmas
intervenz  LUntuk ity petama-tarna diakukan anaiss desknphf u) beda paered |
fest dan wdependaa) [ resl jemang kinera Duskesmas inlervensy dan konircd
Parbedaan nla kmera di kedus kelompok puskesmas bersebul [soa diup secara
general mear moda! amjara knena akhir sebaga vanaoe! tercanfung. macam
puskemas niErvensl can puskesmas komral sebagan vanabel bebas Jan
kompeiens petigas selaAgdl vananal penyefa. Selamutnya dilakikan o regres
legistik uhtuy membotkan pengarsh sgordinas: psmrograman erhadap knara
di puskesmas mErvens

Angivss deskoptt marunuskan banwa rerata nla) koena anen 1989 4
puskesmas Intervenz adatah 14467 [Cukun atau sedang). dan J: pUEkesTaz
kootral 14,27 cuhvup alau sedang). Pada fatwn (9%8  reczla nifar kinera di

puskesmas
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intervenzi adalah 18,11 (hbaik atau tinggi), sedangkan di puskesmas kontrol
adalzbh 14 39 {cukup atau sedang). '™ berart pada tahun 1998 terdapat
peningkaian nilai kKinerjz di puskesmas intarvensi, sedangkan gi puskesmas
kontrod tidak terjadi peningkatan nikal kinena,

Uji beda secara Paired | fest menunjukkan bahwa di puskesmasa
rtervens tarjadi paningkatan rerata pilai kinerja yang bammakna (p=0,001}
pada tahun 1588 dibanding tahun 1997, Sedangkan di puskesmas kontrol
lidak lefjadi kenaikan rerata nilai kinerfa yang barmakna (p=0,285) pada ishun
1888 dibanding 1ahun 1997, Hasil uji beda paired | tes! lerdapat peda
kampiran 22

Ui beda secara independent t fest antara nilgi kingrja di puskesmas
intervenst dan korirol menunjukkan bahwa rerma nilar Kinena pada 1ahun
1997 o puskesmas imervensi dan konirdd adalan homogen atay fidak
parbeda secara bermakna {(p=0,162). Tetapi pada tahun 1998, rerata nilai
kingrja di puskesmaz intervensi 1akih iingg! dan barpeda secara bermakna
{p=0,001) dengan rerata nilal kinerja di puskesmas kontmol. Ini berarti di
puskesmas intarvensi pada lahun 19898  tenadi peningkatan Kinefja yang
berbeda secara bermakna dibandingkan dengan kinerja di puskesmas
konkrol. Hasil ujl beda mdependant | test terdapat pada lampiran 23.

Deskripsi teniang nilal Kinerja puskesmas intervens dan kontrol pada

lahun 1987 dan 1996 terdapat pada tabel 5.1 barikal ni
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Tabel 5.1 Oeskrips kingna puszosmas olaryenst dan
kontral tabun 1997-1858

ETETh . . ’ Tl W peres
L wEEmAac T_—_-_._h._!..-.. 1007 ’ Tahn 1 D'!:H:l o
CRarzts Kasgoo Rerans | Kzlngon
_ LT i o
intervens: 14,87 Cukup mtau sedang 15 1 Eaik atau tingal
Komtrol . 1427 . Cukelp slau sedang . ©4.38  Cukup atau sedang

Kelerangan: Hat_e.gc:n kxmerie dibwat herdasarkan rerata Tila) h:n&rja [mean 14,76 dan
standard deviahon [56)=3,56) di puskesmas imerensi dan konkrol tanon 1987, Bl
kinerfa puskesmas samoai dengan mean - 112 sd atau 13 28 dikalegonkan=kurang. nila
kinena lebin dat 13,28 sempa, dengan mean +102 sd 2la0 16 54= cukup, rila kirerja
ebih besar dan 16,54 sarmpar dengan mean+1s5d gtaw 12 232=bak atau wnggi. aila
kinana eth besar dan 18, 2E=sangal baik atav sangat 1ngg

Hasil wji muifrvadale menunekkan bahwa kinsce akhy o puskesmas
imervesy berbeda secara bermakna p=0 003 (0 0 05 dengan kinera akhr?
g puskesmas kontred {tabel 5.2 Peroedaan teessout terjadi pada semua
variabel knern yaity efekiivitas, efisens dan prodoehetas Perbedaan
dengan hngkal kemakngan pahng Ungg adsar onluk efekivitas (p=0.0017)
drkall gleh produktieetas dengan ungkal kemarnass (5=0009 dan ensens
dengan tingkat kemaknaan {p=0.047) Koefsien regresi (R sguaed) unluk
efektratas. produwteenas dar efisens bacurul-oul adaiak 0584, 0 373 dan
D263 Im nerarti 59% warias efeklvitas  digntdkar  oeh  koordinas
pemrograman. Dermkian pula 37% vargsi prodektitas dan 25% vanas:
efisigns) doemukan oleh koordinasi  pemeogranan Gamharan  hertang
petbedaan sob vanabel kinena i puskesmas infereaos dac konh-al lecdapal
tabel 5 3.

Tabel 5.2 Perbedaan Rinerja puskesmas intervensi tan
kontrol tahun 1958 (sezudah internvensi)

EHect Test name  Valwe - F Hieottesis e afle ) ' H'efé'rahgén'
' Hoorhnas,  Holeling's Trace 1.0%8 6567 1000 0,003 Sermakna
DEMrOCrAman :
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Tabel 5.3 Perbedzan Sub variabel Kinerja Puskesmas Intervensi
dan Kontegl Tahun 1938{sesudah intervensij

Source . Depengent  Tyge i gf. Mesn  F . Sig Kelerangan

Varable - Sumof Square
e L Squares :
| Corrected efektivitas | 3797.363a 2 | 1898682 14155 m_gqj_l_g!_ermahna_
Model | ‘efisiensi | 147 2 [7.03BE-0Z 3.572 {0.047] Bermakna

 lprodukvvitas . 1.383: .7 837 | 5860 10.009) Bermakna .
Macarn  efektivips | 1594827 1 1684827 11 890 '[:l 003 | Bermakna

puskesmas  ehsignsi | B.SEREGE T !B BHBE-D2. 4 345 .{: {]5{3' HBermakna_

Cproduklivitas s 880 v BBD 5883 10025 Bermakna
a iz} Square-:l = LA5 (Adusied R Squar&d = 545
b R Squared = 263 (Adusted R Gouared = 1940
c P Souared = 372 [Adusted A Bguared = 314

._____-.,.___.-._
1

Selanjutnys hasil ui regrest lgarsik dengan metada Faonward Stepwiss
menunukikan bahwa  koordinas pemmograman berpengaruh postif techadap
kinerja (Baly=2 +472). I beractl makin baik koerdinass pemrograman, makin
tinggi kimerja patayanan K14 di puskesmas, Hastl up regres) Iegishk terdapat
pada tabel £ 4 benkut e

Tabel 5.4 Hasit Ui Regresi Logistik Pengarub Koordinas

Pemrograman Ternagsp Kinerja Peiayanan KlA
i Puskesmas Intervensi Tahun 1508

'u’anabfe H’? !hE equa;r-;:un

Mo Wariabel 0 Bata df © Tigkat 1 {Korelasi)

L i dkpefizienregresi) - Kemagknaan . N

: [ rnl‘ﬁwenm o 2. ‘19?2 T G.0260 © 03032
Cﬂnstant o -5 mtz T GO27s - _

Penngkatan Kmena pelayanan KA & puskesmas slervsns: yang
berbeda secara bermakna dibanding puskesmas wontrol pada 1ahun 190946,
merupakan dampak penngkatan  efeklvitas, etsenst dan produklivilas b
puskesmas intenvens: yang berbeda secara bermakna (<0 03) dengan

pUskesmas kgntrot dampiran 24}
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Peningratan afeklivitas & puskesmas miervens: merdpakan nasn
pamngkatan cakupan pelayanan amenatal (K4). palayanan pernmpangan bay
(BE) dan srunisast bayl (polod; & puskesmas inlervens) pada tshon 1395
dipandingkan tahun 1997,

Fakior yang berpengareh terbadap peningkatan cakupan lersebu
adalah meningrataya jumlah dan frekuensi kumungan 9y harmsl dan bay ai
puskesmas nbervensi pada tahun 1998 dibanding 1957, Pemrgkatan jumlah
dan frekuens kunungar b dan bay) merupakan dampeak peroaikan koakitas
pelayanan dan kepuasan konsumen [Ibu hamil dan ibu Dawy) terhadap
peayanan yang diterima tCronin dan Taylosr, 1 892;

Peningratan kuahlas pelayanan dan kepuaszan bo mefupakan hasih
pengounaan dattar ik kegietan (oo checkbsl; dar daflar thk prosedur
keqiatan |[sugenasion checkhisl) Karena dafiar Uik kagatan yang bensikan
beroagd ems kegatan pelayanan dan daflar bk prosedur kegatan yang
benzikcan cara melaksanakan kegiatan pelayaran yang Rarus  diperkan,
termasuk cara berkomumkas) mengingalkan petugas untuk membankan
pelayanan sesual dengar, standar kuallas yang telan itetapkan, Kormyunikas
yang diakukan redhadap ibo hamil dan ibu bay selama kegigtan pelayanan
berlangsung merngsalkan kepuasan oy bay dan by bay lernadap
pelayanan yang mereka lerima.

Hal tersebut didukung oleh hast pengamatan yang dilakukan setama
peneluan,  yarg  menuniovkkan batwa peluges puskesmas glah
menggunakan daftar wik kegiatan fwork checkisl) pada sast pelayanan

antenalal tan pefayanan bayl dengan baik dan lengkap {iampiran 261 Sesual
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dengan dafiar tilk tersebut. pelayanan yang telsh diberkan meliput sebagai
benkut;
. Unbok ibu hamil pefayanan yang telah diberikan adalah
1 Wawancara {anamnesal lemlang wWenlitas ibu hamil,  maayat
kesphatan keluarga, nwaysl kehamilan dan persalinan terdehubd,
myayal kehamilan sekarang, rwayat keluarga berencana  dan
kalyunan yang dialami
2 Pemeriksaan keadean umum jbu hamil yang maliputi; penimbangan
berat badan, pengukuran Pngg badan, pengukuran lingkar lengan,
pamenksaan selbput kendir kelopak mata, pemerksaan kelenjar
gondok dan pernertksaan rongga mulst dan gigs, setta pangukucan
tekanan darah

3 Pemerkszan kehamijlan melputc.  pemariksaan kelainan  pada
payudara, pengukuran linggi puncak rahim, pemeriksaan letak jamn,
panghitungan denyut janlung janin, perabaan dasrah hati dan mpa,
pemerksaan pembengkakan pada tungkan {edema), ui reflek lutur
dan up keluk {perkusi) dasrah ginjak.

4 Faragsan perawatan payudara, senam payudara dan actu presstne
payudara untuk menngkarkan produksi air susu ibu serta senam
hamil dan acou pressiyve untuk kesegaran asman.

5 Pemenksazan Izboraterium yany kadar hemogiobin dan pemariksaan
glukcsa atau protem gnn bila dipgesiukan.

& Pembenan {gblet basi {Fo) sebanyak 30 tablet par bulan

7. Fermberan imumsas tetanus toxoid (TT}
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B Fembenarn pgnryulunan tentang makanzan bergiz oo kamil. tanda
bahaya kenamilan dan pesssinan dan carg mencegahnya.

b.Bay: meEmperoien pelayanan sehada: bentus:

1.WWawancara terbadap ibu bayr tentang identitas bay, nwayat umbuh
kempbang bayl SesUal umur bay

2 Pengekutan berat badan bay) dan pengukuran ngraran kecala bay

3 Pemreriksaan perkempangan bayr manunat umur bayl yang meliputi:
kemampuan gerak kasar, kemampuan gerak halus  Kemarnpuan
berkomumkasi dan kermampuan sosalisast bay

4. Peragaan entang cara melakukan stimulasi perkembangan dibenkan
kepaoa bu bay: beroasarkan hasd pemenssaan perkembangan boy
tersebut

5 Pembernar penyuluban wepads oo Bay lentang hal-hal sebagai
bernkul: mantaztl air susu ou [(AS1). manfast menyusul bahaya susu
Dotol, cara dan posis menyusui. [ama dan frekoens menyusi.

& Peragaar.  cara menghentkan bayl  menyusy 330 CArs
menyanoawakan Dayi

T.Peragaan cara mambuat makanan tambaban onok bay yailu: cara
membual san buah gan kuah setta carg membuat bubur susy dan
og@ g i,

8 Fernbpran  muorizas Day dokol, dengan penyuluhan  tenlang
manfaal tao jerus imunisasi yang gibenkan gan memesan untuk
WMLNIZAs Derkuinya.

Demikian pula has! pengamatan juga menunukkan batwa daftar tikk

praseEdur  Kegatan supenasion  chackistl telah digunaken oleh  dokter
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puskesmas uniuk melakukan supervs kegistan pelayanan antenaial dan
pelayanan bay {lampiran 27). Hasl supervisi leish dipgkar sebagal dasar
untuk membeatikan pengarahan dan imbingan sehmgga tercapal pelayznan
vang berkusllas. Superwson checkhist tersebt pada mulanya digunakan
sekall semmggu oleh dokter puskesmas, dan kermudian sekal sebulan sesuvai
dengan ¥emajuan perbaikan prosedur pelayvanan.

Selanjutnya hasil wawancars singkat ternadap ibu hamil dan bu yang

mermiliki bay menunukan bawa

1. Ibu hamil dan ibu yang memiliki bayl merasa febih ppas terhadap
pelayanan yang diberkan dibandingkan sebelumnyz. Oleh karenz
pelayanan yang mereka lenma unluX ibu haml sekarang lebib
lengkap (seperti peragaan  senarm payudara dan sanam hamil,
acct pressure payudara dan kesegaran jgsmani), Demdkian juga
pelayanan yang ditenma aleh bayi lebih lengkap dengan adanya
pemamayan dan stimulas wmbuh kembang tayi, serla penjelazan
tentang hap jeres pelavanan yvang diberikan. Penjelasan tersebut
membuat  mereka memad letih mengerh tenleng  maksud
pemenksaan dan hasinya.

2. Mereka senang berkunjung ke puskesmas oleh karena merasa
mempersteh pelavanan vang febinh sempurma dan dapat lebih
berwomunikas dengan petugas

3. Mereka senng menganjurkan by hamil Bmnya uniuk datang
memenksakan din ke puskesmas. Oemikian juga Ssenng

menganjurkan ibu tay untuk membawa bayinya ke puskasmas.
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4 Mereka pada umumnya sicak mempermasalahkan wakil tunggu
gart wartu pemeriksaan memad iebi jama aanding sensimnya
Pengamatar tenlang pengounaan preduciion checklst menumukkan
babwa checkis) m telah digunakan uniuk mencatal has. kegiatan mingguae
dan bulanar {lamgiran 28). Kegstan yang dicatat ersebut unluk b kam
mehpudl sebagas bedkut. jumbah kusjungan by hami, munisas) betanus
toxoid. pernbenan table! besi, peragasn  perawatan peyudara, senam
payudara dan senam hamib, accu pressure payudara dan kesegaran |asmani,
penyulutan  kebarnilan  sehat dan pescegabar, bataya  kehamilan dan
pErsglinan Feancaiatan nasy pelayanan bayr mebout jumlah baylr yang
diimbanyg, dbern imomsas BCG, DET. campsk, poba dar hepailis B.
peryuiuhan ASE eksklusif, pemandauan dan stmytas tumboh kembang bays.
Selanjutnya diskus kelompok leratan antars peludas pLSkesmas
intervars: menghasitkan hat-hal sebagai berikut
1. Petugas merasa  senang mempelzian dan memprakiekan  Sahan yang
rieraka percleh dan Buke Pegangan KA Karens s buku tnodah
dirnenget dan praxtis untuk digunakan
2 Mergka merasa pengetatiuan dan keteramprannya menad eah baik
dan metaza lenh mampy sefa  lebih  yakin dalam mernbenkan
peiayaran kepada bu harmil dan bay
3. Mergka juga merasa ebin puas teiah membenkan fpelayanan yang lemn
ergkap dan lebih berkuabMas Mereka |uga merasa puas oeh kareng
banyak |bwu hamrl gan ibu bay yans menyalakan kepuasannyi A1as

pelayanan yang telan mergka ferima

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

4. Petugas puskesmas memadi lebh saing mengaral tugas dan tanggung
|Awat sato sama fain. Pelugas imumsas taho tentang kegiatan program
KIA dan program gz dan sebalknya petugas gz tahu jerlang segiatan
program imurisas.

5. Demikian suga mergka merasa lebth menganal bu bami atau 0w bay
mehaluy komunmkas yang berlangsung selama proses celayanan

& Masaiah yang dihadapi oleh petegas kesehalan adakah bila pengunjung
banyek {sebagai conloh pada hari pasar;y mereka kargng dapat

memenyh standar prosedur pelayanan secars lengkap.

Temuan tersebut dialas menumukkan Babwa ROOrdinas pemograman
yvang diapikasikan dalam bentuk Buky Pegangan KlA yang Densikan standad
masukan, standar proses dan standar Leluaran telah berfengst sebaga
ekt

1 Sebanai cara unluk meningkatkan pengetahuan dan  keterampaian
PEIUDAS PUSKESMas

Z aepagai cara uinluk meringeatkan molivas petugas datam upayd uniuk
mencEpal hasil sesual deagan  rencans  yang  telah  aitetapkane
iperencangan lerpade dan produchion checklisl}

3. Sebagal cara yntuk menumbyhkan saling pengerhan dan kerasama
antar petugas (perencanaan ferpadu) |

4. Sebagal cara untuk meningkatkan komunkass antara peiugas denga-
igu tarmil dan ibu bayi dwork checkist).

5. Gebagal cara untuk meningkatkan kuallas pelayanan ibu harml dan bayi

{wark checklist darr supenvision checkiisl).
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marupakan  dampsak  dart  penerapan  koordinasi  pemrograman  yang
diapiikasikan dalam bantuk Buku Pegangan LA

Femnngkatan kinera tersebut sesuai dengan gan yang dikemukan cleh
Bowers (1934) bahwa persapsi konsumen tentang kuailas pelayanan dan
kepuasan konsumen merupakan faktor penling uniuk peningkatan kinens.
Feningkalan kinerfa int sesuai pulz dengan teon Cronin {1992} yang
menyataken bahwa kapuasan konsumen terhadap palayanan yang measeka
lerima membenkan dampak berarti terhadap keinginan untuk mengaunakan
pelayanan tersebit pada wakiu mendatang.

Selanjutnva menunul  Kopetman (1986) terdapal 4 faklyr yang
menantokan  produklivites  suety organisasi yaitu: 1) fakbor lingkungan
(emwonment] yaitu: peraturan perundacgsn, perubahsn sosa! ekonomi dan
teknologi, 27 karaktedistik orgenisasi (orpanization chraracternshic) yailu sistern
penghargasn (reward syslem). goal sefling, managemant by objechve,
saieks, palatihan dan pengembangan, Kepamimpinan and strukiur organisasi,
3} karaktenstik pekerjiaan (work characlenshic) yaitu: wenpan baik kinerja
secara otyektil (objeciive performence fesdback). job dasign programs dan
work schadula, 4) karaktenshk mndwidu {ndivdual characlenistic)  yaily
pangetabuan, keterampilan, kemampoan, motivasi, kepercayaan., nilai dan
sikap). Diantara 4 faklor tersebut vang remberikan dampak paling besar gan
barlangsung lama ferhadap produkiivitas organisasi  adateh  system
penghargaar (reward system) dan seleksi.

Selama penelitian berangsung pelugas puskesmas Ldak menarima
penghargaan berupa uang atau insentif. Mereka memperoleh penghargaan

datam Bentuk ucapan tenma kasih dand penguoyung yanp merasa puas
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terhadap pelayanan yang ditenma dan umpan balik yang diperoleh sebagas
hasil dari penggunaan supension chacklist dan production checklist, Mereka
mga merasa memperoieh penghargaan dengan menjadi fasiilator bagi
rugkesmas lam.  Selanjutnya pengamatan yang dilakukan pasca penelitian
(pada tahun 2001} menupjukkan babwa Boka Pengangan KA letap
digungkan di puskesmas jokasi penelivan dan bahken di kernbangkan secara
5wadaya ke semua puskesmas di kabupaten Hal tu sesuz dengan yang
dikemukakan oleh Kopelman (1988} tentang reward sysfem  (nonfinrancial
reward system) yang memberkan dampak pahng besar dan bedangsung
larma ternadan efekinvitas oroamsas

Di zisi lain menurut Robbing [1998) cara menempatkan orang dan
pekenaannya, menetapkan peran dan hubungan mereka, metupakan
determinan penting edfektivitais organisas. Selanuinya Robbins (1985) juga
mengamukakan habwa  efekiivilas organisasi telah terbukli sukar, dan
beberapa orang malahan mengatakan iidak mongkn untuk didednisikan oleh
kargna banyaknya keetena efeklvitas organisasi yang digunakan, Terdapat
A0 kretena lenlang  efekiivilas organisasi, sepery. efektivitas secara
kessturuhan, produkiivias, efisiensi, laba, kualitas, kecelakaan, pertumbuhan,
kRemangkifan, pergantian pegawa, kepoasan kena, molivas), moral alau
semangal juang kool Konflik  atau  sclidaritas, fleksibilitas  atau
penyesudan. perencanaan dan penetapan luan, kKansensus tentang tujuan,
mtgrnahsam  fujpan  grganisass,  kellerampilan manajarial,  keterampilan
mierpersonal manaere:, manaemen informas dan komunikas), kesiapan,

pemanfaatan ingkungan, evallesi pihak luar, slatulitas, milal sumber daya
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manusis, partisipasi dan pengaruh yeng digunakan bersama, penekanan

pads pelatihan dan pengembangan serta penekanan pada proforma.

Hasil analisis terzebut & atas telah membukiikan bahwa penrerapan
Koordinasi Pemrograman yang diaplikasikan dalam bentuk Buku Pegangan
KiA berpengaruh positif terhadap peningkatan kinerja pelayananan kesahatan
ibu dan anak di puskesmas.

kesimpulan dan temuan ini adalah

1. Pererapan koordinasi pamrograman dapat meningkat-kan
Kinere organisast

2. Koordings) pemrograman tersebul dapat diaplikasikan datam
beniuk Buku Pegangan.

3. Onganisas pelayanan KA adalah orgamisasi yang heccirkan
Fagled Interdependency.

4 Peningkatan pengetahuvan dan keterampelan dapat dilakukan
medalLi komunikasi (idak langsung dengan menggunakan
Buku Pegangan, chsamping manyelanggacakan pelathan.

5. Peningkalan kuzalilas pelayvanan dapat dilBkukan melalui
pengaunaan dafiar tiik kegiatan dan defter uhik prosedur
kegigtan

6. Peningkatan kualfas pelayanan akan berpengaruh  posilif

terhadap paningkatan kepuasan konsumean.

Hasil penalitien it dapat digplikastkan untuk meningkatkan kinerja

di puskesrnas, dengan cara
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1. Penggunaan standansas proges perercanaan terpadu dapat
digunakan oleh kepala puskesmas dalam membuat  peren-
canaan untuk Dentaplian program secara leh haik

2. Pangunaan daftar thk hasl kerna (work checkiist sebagai
podoman  bagl peilugas  puskesmas  uniuk  toeiaksanakan
peElayanan $eswal standar .

3. Penggunakan daftar bk  prosedur  kegialan  {Supervision
checkiist). dapal sebagsai alal fagi prmpinan puskesmas untuk
memantal: kualias pelayanan oieh stafnya  Berdasarkan hasi:
supervial Erssbut diberikan amatan uniuk perpaikan kualitas
pEI@Yanan

4 Pengunaan daflar blix  rasil kegatan (production  checklisf)
dapal sebzfal alat untuk menla: hasil kegatae pelayanan
kesengtan o suatu puskesmas. 3Sehingga dapat cihondan
pencatatan ganda dari pencapa@n hasil kegetan  berbagan
program di puskesmas.

& Hoordinas) pemrograman dapat digenakan usiuk menrgkatkan

kinarja ergamsas yang bercnkan Posed interdependency

5.2 Pengaruh Hoordinazsi Pemrograman Terhagap Mompetensi Patugas
{Pengetahuat, Sikap, Kerjasama, Komitmen dan Motivas)) di
Fuskesmas

Analss ke dua untuk menguj hipotesis minor yang pedama yadu
pergarun  koondinasi  pernrograman lerhadap  kompetens:  petugas

{pengelahuan, skap (afekift, kerasama, kamitmen dan motives). Untuk st
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diigkukan anabsis desknpbf. ujii beda paired | test dan independent t test
tentang kompeiensi petugas (pengetanuan, sinap, kenasama, komilman dan
mobwas] di puskesmas intervens dan kontrel pacda satun 1997 {sebelum
intervansi dan 1998 (sesudah indervensi). Selasjutnya cilakuxan up muslivanate
dangan leknix general linear model temadap kompetensi akhir petugas.
Koordinasi pemrograman sebaga:  wariabel bebas  dan  sube-vanabel
pEngetahuan peiegas tertang pemantauar tumbub kembang beyi dan sikap
petugas lerhadap pengetahuan sebagai variapel penyerta Untuk mengetabul
besarnya pengaruh koordinas) pemreararman terbadap sompelens) petugas
dilakukan uj reqres legistik.

Anatisis desknotif menunukkan rarala mlai Kompetens: palugas (ehun
1997 di puskesmas interyens adalah 1257 (cokup alau sedangd oan d
puskesmas kKontrol adaish 1258 (cokup atay secang) Fada tahgen 1393
rerata miba kompetens: de puskesmas ngrvens meningral menadi 15670
(sangat bak atab sangat tinggsy sedangkan d puskasmas Koentrol tidak ferad)
penngkatan 12,48 (cekup ataw sedang). Deskrips: nrai kampeiens; petegas
puskesmas ntervans: dan kontrol tahon 1997 dan 15998 terdapat pega tabel
2.5 befkut i

Tabat 5.5 Deskripsi nilai kompetenst petugas di puskesmas

intervensi dap kontrol tahun 1957-1998

o Nilat H-:nmpetenm petugas
Maczm Tah_un_mElT _ ~Tahun 3053

Fuskesmas ~ Faraia Wategor  Rerata Kategon
' Al . il
Intervensi TE a7 . {‘uhup atay sedarrg 13, B1 QEngal baik atau mng—a! 1 nggl
Kantrol 12 o Cu:kup atau sedang : 12 .46 Sukup atar sedang

Heter.-anqan i*:megn:m kampeteqﬁu dbuat berdasarkan refaa  mial  kompetans
(mean=1¢ 58 dgan Standsns dewafion (53)=0.50) di puskesmas ntervent dan konigl
tahern 1997 Mg knera puskesmas sampai dengan mean 12 id ataw 13 3
dikategonkanskurang, nila knena lebin dan 12,31 sampa dengan mean +32 50 ataw
12 B1=curup. nilai kinera lebih Besar dan 1281 sampa dengan mean+1sd atau
13 DR=haiv Hau linao mla ke s ek besar dan 13 S6=3anget hak gy sangz tnga
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Hesil uji multivariat geners! finear modal menunukkan perbedaan
kompetensi pelugas yang bemmakna pada p=0,001 (p<Q05) anlara

puskesmas intervenst dengan puskeamas kontrol (label 5.8}

Tabed 6.6 Perbadaan Wompetensi Petugas Puskesmas Intervenai
Dan Kontral Tahun 1988

e M e oL e Ll A T R e = e —

Effoct Test name |Valua| F Hypothasis | Sig. [Kelerangsn
df
Koordinesi | Hotelirg's Traee|3.437110.310 G000 0,001 | Bermakna
pemrograman

e = s

Setaninya  hazil o rouffndarste  juga menuonukkan bahwa  milat
variabel kompelensi pelugas yailu: pengetahuan, sikap, kerasama, komitmen
dart mGtivas: terhadap pelayanan KA O peskesmas imtervens: berbeda
sacara bemmakna (p<0 05 dengan puskesmas kontrol. Nilar Varabel yang
berbede paling bermakpe adalah komitmen, motivasi dan pengetahuan
petugas puskesmas (p=0,007). Koefisien regresi (A sguared) untuk
karmitmen, motivasi dan pengsetabuan barurui-lurut adalah 0846 D845 dan
0547, Variabel kompatensi lainoya yang juga menmingkat di puskesmas
rdarvensi dan yang berbeda secara bermakna dibandingkan puskesmas
kontrot adaleh: kerjasama anlar petugas (p=0022) dengan  koefisien regresi
0,389 dan skap petugas (p=0.024) dengan koefisien regresi 0,383 Ini
berarti 84.6% wvaras: komitmen, 8§4,5% wvanast mobivasi, 54,7% vanas
pengatatuan, 38.9% variasi kerjasama dan 28 5% varasi sikap ditentukan
oleh koordinasi perorograman. Perbedaan nilai variabel kompetens dan &

squared tertihat pada tabel 5.7 bertku! .
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Tabel 5.7 Perbedaan Nilal Variabel Kompetensi Peiugas Puskesmas
intervansi Dan Koatiol Tahun 1938

Scurce Dependent TypeMW - Df Mean  F  S5ig. ' Keterangan .

Yariable Spm of Square
Sguares
| Corrected Pengetahisanb 129E-02a 3 1 908E-0Z 7553 Dﬂ01 ‘Bermakna
Model ~  Sikap ¢ 183746 3 - 6126 3557 0,024  Bermakna

 Kerjasama i 1725c 3 - 57S_ ;4038:0,022: Bermakna
" Komilmen © 39.454d 3 . 13151 34 T51|D=Elﬂ1 Bermakna

Motivasi  134B2e 3 4.454 34 -L;E-ID D01 Bermakna

Macam ~Pengstahuan 2 270E-02 1 2 270E-02: 9,106 {0,007 Bermakna _
Puskezmas Sikap 1169 1 1165 755 0,398 Tuwiak bermakna
_Kerasama 1 14T 1 1::: 1033 "]3:-"2 ‘I‘man bermakna
1

' Homitmen :___1_2.:_.?__1__5 : ) 12 215 .3? EE?.E 001 Barmakna
. AMotivas . 4340 - _ 4 340 33 2?9 0,001 Bem‘takr‘la
a R Squared = 547 {adjusted = Squared = 475
f R Sguared = 385 (Adjusted = Squated = 287
¢ H Sguarsd 7 389 (Adjusted R Squared = 293
d R Squared = 845 fAdiusted | Squaned = 8220
e R Zgquared = 845 (Adjusted K Squared = 8204

Hazil up regress logistik  derngan  metods  Forwerd  Sleporse
menur|ukkan bahwa koordinas pemrograman perpengaun posiif termadap
Kampetens peiugas  (befa=2 9120)0 I berart makin bak  koardinas
pemFogramar . mak:n bak  puia kompelenst  [komidmen,  motheag:
pengetazhuan, kerasama dan sikap) pelugas puskesmas.  Haso ud regres
toqistik terdapat pada tabeal 3 8 benkut i

Tabel 5.8 Bas) Wi Regresi Logistik Pengaruh Koordinasi
Pemrograman Terbadap Kompetensi Petugas

Puskesmas Intervensi Tahun 1998
Vanable in the equalion

No  “anaoel Heta of Tingk at r

S . Dwoefisien regres) . HKemakraan  [Korelas)

1 interemnse 3320 LI 0.G027 0.4E85
Constant - Bpus . 0004

Selamutnya uraian tentang analisis deskriplf dan anaksiz pengarch

koorinas pemrograman terhadap berbaga vanabst kompetens: yailu a3l
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pengetahuan, D) sikap. ¢ kenasama, d) komimen dan d) motvas peiugas

adalab sebagal heriki:
5.2.1 Pengetahuan petugas puskesmas

Analsis desknptif menunjukkan bahwa  rerata sl pengetahuan
petugas tshun 1997 & puskesmas inlervens adafah 5486 {cukup atau
setang), dan i puskesmas kontral 4983 Jcukup atau sedang). Pada tahun
1998 rerata nilai pengetabyan petugas o puskesmas intervens adalzh 54 98
{sangal bak) segangkan o puskesmas kontrol adalah 51,33 {cukup atau
sagann), [tabel 58 Ini beram terdapas peningkatan niar pengetahuan
petugas di puskesmas inlervends pada tabun $998. sadangkan o puskesmas
karrgl Wdak tagad pemng<atan ni| pengeiahuan pelugas

Tabhel 5.9 Deskripsi pengetahuan puskesmas intervansi
dan kontrol tahon 19371998

" Nilai Pengetahuan petugas

Macam f_ _ Tatwn 1937 N aeeSTahun 1998
Fuskesmas . Rerata Kategari Rerata Kalegar:
T L s A A T i A .
Intervensi , 5465 Cukup 2taw sedang | 64,98 Sangat Bak

Kontas 4365 Gu{upatausedang -3 33 Euhupatausedang

He.terangan ﬁaiegc-r. pengetah.uar' dibual bergasarkan rerata niai pengetahuan
rrean=h2 2k dan s55=7.54 & puskesmas intervens, dan kontrel tahun 1297 Mila:
pengetabuan sampa: dengan mean -1/2 50 atau 48 45 dikalegonvan~kurang, nila
pergelahuar lebih dan 43,49 sampa) dengan mean +172 sg atae 56 L3=cukug, nila
pengelabuan iebih besar dad 56,03 sampai dengan mean+1sd alau 39,8 = baik, dan
rilai pengetahuan leb:h dad 59 B=sargat baik

U beda secara Fared | otes! menumukkan bahwa di puskesmas
ntereens tenadl penagkatan rerata ndal pengetahuan petugas pada tahon
19598 yang berbeda secava befmakna (p=0,001) dbanding tabuon 1997

Sedargkan 4 puskesmas  kontrol tidak  terjadi kenaikan rerata oilas
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pengelahuan yang bermakna (p=0462) peda tahun 1998 dibanding tahun
1997, Hasil ujl beda paired ¢ tos! terdapat pada lampiran 29,

Llji beda secara independeni  fest antara nilal pengedabuan petugas
g puskesmas intervensi dan kontrd menunpukkan babwa redsta  nila
pengetatiuan pada tabun 1997 di puskesmas inlervensi dan kontrol adalah
homogen atau tidak berbeds secara barmakna (g=0,112), Tetam pada tahun
1208, rerata nilai pengeiahuan petugas o puskesmas mlaneans berbada
secara bpermakna (p=0.001) dengan rerata nilai pengetahuan petugas di
puskesmas kantrol. Hagil u beda wmdesandent ¢ fest terdapat pads Tampiran
36,

Hasil uji beds independan? ¢t st sub vanabel pengatahuan menunjuk-
kan bahwa jens pengetahuan pelugas puskesmas intervensi yang meningkal
dan berbeda seecsra bermakna dibandingkan dengan puskesmas kontrol
adatah sebagai berkul

(1} pengetahuan lemang pelayanan ibu tamk mebput deteks risiko tinggi
kehamilan, perawatan payudara dan perawatan mandin kehamilan,

{2) pengetahuan tentang pelayanan bay yailu perhantauan dan stimuias
tumbuh kembang bayi.

Sedangkan jens pengetahuan palayanan ibu hamit yang tdak berbeda
secara Dermakna antara puskesmas meryensi dan kontnol adalah ientang
pemenksaan, ens pelayanan antenstal, pemarikszan laboratenum, Unfuk
pengetanuan pelayanan bayi vang tidak berbeda sacara bermakna anlara
puskesmas miervens: dan koningd adalzh jenis pengetahuan  fenlang

pembernan air susy ibu (ASDH dan pembenan imunisasi pada bayi.
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Gambaran tentang hasil uj beda indepandenf t tesf sub wariabel

pergetzhuan petugas i puskesmas intervensi dan kantrel  tahun 1995
churaikan oada taoel S 30 bernwut r:

Tabel 510 Parbedaan berbagai aspek pengetzhuan petugas
di puskesmas intervensi dan kontrol tabun 1998

Sub Variabel . Levene's Test for Equality of i-test far Equality:
Pengetahuan _Varances 1 ﬂfMEan.s :
B Tt of S {3 Keterangan
. e e e e b taded)
" Perksa-98 | Equalvamances . D84 | 774 |-055. 21 (D 956; Tidak
. A3sLmad - i ' . . .. bermakna
Resti-98 | Equafvamances . 855 0 366 ‘4303 21 '0,001° Bemakna
b o, assumed a5 B o
Yan Dumi-98  Equaivamances 262 . 614 © 613 21 D647 Tedak
3 a5surmad . . " : \ - bermakna
Lab-248 . Equal variances D44 B EAEN S 21 0706 Tedak
e .. assumed . ' .. . . .  bemmakma
Rawal Pydr-38 | Equal vargnces 271 351 2144 21 DO4d Bermnakna
. oL Assumed A P
Fawal I'-.-'.-andiri-?rEs Equa! varances 2717 114 4638 21 DO Bemakna
P . - aEEUmE‘d ) ! - L o e . ..
SLB TOTAL YAN: Fqualvamances 1268 273 2707 21 0013 Bermakna
BUMIL-98 | assumeg .
der Asedgg . Eq'uaI vafancas 5 097 035 1158 21 0PE0 Tidak
S i assumed : . w _ bermakna
Irrunisagi-98  ° Lqunalfvargaces - 038 ° 847 ' 714 21 D483 Tidak
s PSSumed o bermakna
Faniau Tbk | E:;,*ua! vatances 15,097 DO 3055 21 DO0S Bermakna
. Kempang-88 . assumed 7 T N .
Stmlasi =838 | Fqual verances . 2.825 1B 3785 21 0,0 Bermakna
R assumed : . _ . -
SUBTOTAL : “Equal vasances 1.l:|1'.-' 325 3JaBd 21 0,002 Bermakna
YAM-BAY-S98 aisemed _ L
F"EHE-‘-ETAHLIAHu Equal vanances | D50 826 5¢21 21 0001 Bermakna
PETUGAS -8 assumed -
Hasil wuj regresi logislix  dengan  metopa  Fonvard  Srepwase

menunmukkan pahwa koordmasl pemrograman berpengaruh pastif lermhadap

pengetanuan  pelugas (beta=3.972%) ine herart makin baik  Koordnas

pemragraman manin tinggl nilal pengetaluan pelugas puskesmas. Hasil

regres! logistik terdapal oada tabed 5 12 berikat =i
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Tabel 5.11 Hasil Uji Regresi Logistik Pengaruh Koordinasi
FemrogramanTerbadap Pengetahuan Petugas
puskosmas intervensi tahun 1956

Yarabile m the oquaticn

Ma '_ Variabel Bela af - Tingkat r

i o e [koefisien regresi) © Kerngknaan ___ [Korefasi)

1} Intervansi 38i20 1 o Ce0Z7 4689
Congtant ;62146 4 ¢ 00054

Peningkatan pengetabuean petugas o puskesmas intenvens
marupakan dampak pererapan koordmas nemrograman yaldu standarisas
masukar.  Standarsss  masukan ersebul benskan  pengetahuan  dan
keterampilan tentarg pelayanan antenatal dan pelayanan bay yang terdapat
galam Buku FPegangan KIA, yang teiah dioelaar secara mandn cleh pefugas

LUSKESMaS.

5.2.2 Sikap petupas puskesmas

Anahsis daskriptil menurjukkan banwa rerata mlg sikap petugas \anun
1547 d' puskesmas miervensi adgigh 8,22 icukup atau sedang) dan di
puskesmas kontrol 29 25 {cukup atau sedang). Fada ahun t9%38 ferata mia
Skap petugas di puskesmas intervens adgalah 31,46 (sangat baik) sedangkar
di puskesras konirel adatah 29,08 (cukep atau sedang?

L) beda secara Pared | tes! menunjek«an bamya di puskesmas
intervens eradl peningkatan rerata nla sikap petugas yang bermskna
(p=0.00% pada iahur 1998 dibandng tahun 1887 Sikap petugas O
puskesmas smhecvens meningkal dan sikap dengan kalegon cukup atsu
sedang menjadl 2ikap dengan kalegor sangat Dak. Sedangkan o puskesmas

koritral fidak tenadi kenakan rerata mila sikap yang oermakna (p=0.341} pada
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tahun 1996 dbanding tahun 1937, Demikian pola kategor sikap  di
puskesmas kontrot juga hdak becubah yaitu  sikep dengan kategon cukup
atay sedsmg. Has) ui bedz paired 1 tes! terdapat pada lamprran 31

Uji beda secars wmdependend ¢ fast antara mila sikap petugas di
puskesmas intervens dan kondral menunjukkan bahwa rerala nila! sikap pada
tahun 1987 di puskesmas intervensi dan konirgd adaiah homogen atau tidak
berbeda secara bermakna (o=0504). Tetapi pada tahun 10955, rerzata nia:
sikap petugas o puskesmas inlervens berbeda secaras bermakna (p=0,001}
dengar rerata nial sikap petygas i puskesmas Kontroio Hask u) beds
wndepgndent ttest \erdapal pada lampiran 32

Deskripsl rerata nilal  stkap pelugas o puskesmas intervensi dan
kontrgd tabun 18997 dan Y8588, =erta perbedaan  (independent 1t lest) sub
varabe! sikan petwgas 0 puskesmas interyensi dan kontol  tahun 1998
dirralkan pada tgbe! & 2 dan labsl 5.13 berdout i

Tabel 5.12 Deskripsi sikap petugas puskesmas intervensi

than kontrol tabun 1997 dan 1928

Nilal Skap petugas

Macar; Tehun 1997 Tahunt9s
. Puskesmas  Reratanial | Kategon Reratzmiai; Kategori
Intervensi 78 97 Cukip atauy 3146 ! Sanga) Bak -
e : . . Sedang e e
Korto! © 292 0 Cukupalgu T 2908 0 Cukupalau

. edang .. Sedang

Eelgrangan wateqgon Si<an diousd berdasarkan rerala rian Sskgpy mean=29 08 dan
8d=1.44 di puskesmas nierveas dan koniea fanen 1957 hdar Sikap samgan demgarn
meart —1/2 57 atao 24 15 dikategorikan sepdga kurang mild) sikap lehbih dan 28356
sampal dengan rmaan +72 58 atad 28 B0=tukup, nilal sikap labit besar dan 29,83
samgega dengan mear « 1 57 atau 30,52=haik, dan nlai sikap lebih besar dan

30 52=sangatl ba
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Tabel 5.13 Perbadaan berbagai aspek sikap petugas
di puskesmas intervarsi dan hontrol tahun 19598

| Sub variabel | Levene's Tes! for Equatly of | Hest for Equality of
L,...gikap i _Wardances Means -
: F | Sg i 1 of |33 Kelerangan
0 P Jankend) !
Tarnpat Kerja-58 | Bgual variances | 1529 | 206 [ 489 |21 | D630 | Tidak bermmekna
! aFuried | e b e o ———
I Pekejaan-38 |Cqued varignces | 071 | 793 | 10025 21 | 0,004 Barmakna
I BESLITIEY
[ Reward-98 |Poualvariances | 1290 | 260 | -456 [ 21 | 0,646 Barmakna |
| ASELMED R ;
Hub 04 Atasan | Egual vanaapas | 1086 | 306 | 2330 | 21| 00M Bermakoa |
g8 SSSLTET o ;
¥an Bumil-98 | Egual vananges | B2E | 430 | -592 |21 | 0560 Barmakna
GEsuEd :
Yon Boyi-98 |Egual varances| 025 | 877 [ -1.303 [ 21 | 0,207 |Tidak bammakna i
agSurmed -
Parencanas-08 | Cqual varances | 2286 | 145 | -1.182 |21 | 0,250 |Tidak barmakna
HEEL .
Pangaianan-58 | Equar ia"ﬁli.-?ﬁs'!".f 17| 548 'I' <129 |21 [ 0,004 Bormakna
o . ASEINmEs, M- TN | | 3 N )
Tigas 98 | Equal vansnces| 4988 | 053 | 2275 |39 6,044 T Bermakna |
| ASEuhad | [
BIKAP | Eguafwanpnces | 3261 | OBE | 4013 [ 21 | 0,001 Bennakna |
| PETUGAS-9Q | assumad | __ ! ]

Tabet 513 menunjukkan bahwa nilai sub varabel sikap petugas di
puskesmas intervensi pada fabun 1988 yang berbeda secara bermakns
dibandmg puskesmas kontrol mediputi sebagai berikut;

{1} Sikap ternadap pekeraan yaitu merasa pekedaan dan lugas sesua
dengan kemampuan yang dimiiki dan beban kerja menspakan
tamangan letapi Iidak membosankan.

{2} Sikap lerhadap penghargaan (reward) yailu merasa  mempercleh
pendapatan dan pramasg yang kurang letkh sama

(3) Sikap ferhadap hubungan dengan aiasan yaitu. merasa bebas untuk
menyampaikan pendapat kepada atasan langesung tentang hal-hal yang

menyangkut pekeraan atau tugas.
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{4 Sikap terbadap pelaysnan bagi B haml, yawu merasa senang unluk
mambetkan panjelasar tentang perdarahan, menimbang berat badan,
mambon nasehal lentang gzl can memeriksa gosma iungxa

15) Sikap lernadap pengetahtuan yaily mearasa senang bidan mengetahu
tentarg gizé dan imumsas agar dapal messncanacan pelayanan yang
tebit bak. Juga merasa senaryg petugas gizi dan rmgnisasi mengetahui
cara mamantau pedurmbuhan dan perkgmbangan bay:.

{B) Sikap terhadap tugas yaitu, merasa senang bila setep petugas
memberikan perhatan dan membanty pelaksanzan kegratan petugas
in bak duminta maopos bdak Juga merasa senang dinanta cleh orang
ain, messipen mengstahul bahwa grang an tersebol hdak gapat
melarukan sebaik sandin.

aelanutaya Basil up regrest legqistik dengan meleda Fonvard Stepuse
menJruskkan Ganwe sgoidnas pernrograman berpe~garuh posmt tesnadao
sikap petugas {beta=d 3% I berarll masn paik koordings! pemrograman
maxin b2k sikap  petugas puskesmas torhadap peiayanas KA Hagd gp
reqras lagwsik terdapat pada 1abel & 14 Bar«ot .

Tahel 514, Hasil LYji Regresi Logistik Pengarubh Koordmasi

Pemrograman Terhadap Sikap Petugas Puskesmas
Intervens: tahn 1993

Variabie i tie quation

‘Mo Vanabe:  © PBela ©oodf Tingsat o
... . ikoefimenregresi) | Kemaknasn  {Koieias)
L1 Intervensi - 3,9019 R 00025 . GA85G
... Constant C-mdA08d .1 4.6040

Sikap (afextT) petugas o puskesmas nfervens terhadap pelayanan
KiA menadi lebin hak dbandingkan di puskesmas kontrol merupakan

rarmmak dard pane-zoan koordingst pemrograrian dalarm benadtyk Bu<o
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Pegangan KlA dafam hal i Buku Pegangan KIA yang dipelajarn secars
mandiri merdpakan alat kormunikasi tidak langsung.  Hal wa sesuac dengan
tean yang dikernukakan oieh Grzef [1993), balws Komenikash Derguna antuk
mengubah sikap dan perlaku indivedy  Diaise lain menurot Walgito {1594)
barwa faktor komunkas soszl yang bergjud informasi sesecrany kepada
arang lain mendudukl peranan yang lebih penting sebagal detemunan sikap
tia dibandingkan dengan  faktor fiselogis, pengalaman langsuag  atau
kerangka acuan. Datam bkal e Buko ¥1A Pegangan KiA juga berfungs
sebagas infarmasi bagi petugas puskesmas

Perpgdikan berpagal aspek skap petugas di puskesmas imenens:
terseby! di alaz  menunukkan babwa perubahan skap petugas elan
mencapa: tahap imemahsast [ni beradi petugas merasa sikap dan penlaku
yang baru yatu membenkan pelayanas dengan menggunakan daftar tilk
kegislan (work checkisl] dan melakzangkan menunit prosedur pelayanan
seglal dengan  s@Endzr yang  leiah  dietapkan  (sppendsien Checkist)
mempunya mila postif bagr dinnya sendin dan mengintegrasikan sikap can
periaky fersebut dengan nilai lain daiam hiduonya (Merass Senang unius
memberkan pelayanars membanks dan dibantu glen arang lam}

Hal imi sesuan dengan 1ear yang dikemukakan olen Kelman (Sanwono
1993). bahwa perubanan sikan dan peniaky ndnvagdy dimula dengan tenap
kepaturan, tahap «dentifi=asi, dan 1ahap mibernatisasi. Pada tahap kepatuhan
[compiance;  ndbady mematuhy apjuran ataw insirukslt tEnpa kerelaan,
perubahan yang terjad: bersifat sementara, Kepatuban pada tahap im dapal
disusul aleh tahap identifikasi yaitu kepatuhan yang tenadi oleiv kadena

wedvidu merasa tertank ataw mengagumi tokoh (atasarnya) tanpa memahami
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sapenuhnya arli dan manfaat tindakan yang dilakukannya. Perubahan sikap
den perileky baru dapal optimal pada tahap internahsasi. individu merasa
sikap dan periaky yang baru mempunya miai positf bagi dinnya sendid dan
menginiegrazikan sikap dan perilaku lersebut dengan nilan [ain dalam
hiduprrya.

Dalam organisasi (puskesmas) sikap petugas merupaken hal penling
aleh karena memben dampak terhedag perilaku pekeasn (job behawvior),
(Robbins, 1993). Sikap merupakan satu aspek dar faktor karaktenstik individu
yang batpengarah  terhadap  penteke  keda  fwork behawor).  Faklor
karakterisik  individu  lainnya adalah. pengelahwan,  keterampilan,
kamampuan, kepercayaan daen nila sarte motivasi (Kopelman, 1586])

Dengan demikian lemuan ini  membukikan bahwa  koordinas
pemrograman parpengarul poskif ternadap sikap petugas puskesmas. Makin
baikk koordinzsi pemoograman, makin batk pula sikap petugas  lehadap

pelayanan KiA di puskesmas.

§.2.3 Karjasama Petugas Puskeamas

Analisis deskriptil menunjukkan bahwsa rerata nila karjasama petugas
tahun 1997 di puskesmas infervensi adalah £.43 (cukup atau sedang), dan di
puskesmas kontro! 6,23 [cukup atau sedang). Padsa tahon 1993 rerats nila
kerjasama pefugas oi puskesmas intervensi adalah 7 06 {sangat haik),
sedangkan di puskesmas kantrol adslah 8,24 (cukup 2tau sedang). ni berarti
telah terjadi peningkatan kerfasama pehigas di puskesmas  inbersang,
sadangkan di puskesmas kontrol tidak terdapal peningkatan kerasama

petugas.
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Uji heda secara Fawed { lest menunjukkan bahwa di puskesmas
intervensi tenad peningkatan rerata nila: kenasama pelugas yang bermakna
{p=0,001} pada tahun 1888 dibanding tahun 1887, Sedangkan ¢k puskesmas
kontrob Yidak teqadi kenaikan rerata nila) kerasama yang bermakna (p=0,980)
pada tanhun 1898 dibanding tahun 1957 Hasil ui beda pared ! lest terdapat
padsa lampiran 33

Llji bada secara indegenden! ! test antara rnilac kenasama petugas di
puskesmas intervens: dan kontrgl menunjakkan babwa rerata ralai kerasama
pada tahburt 18947 di puskesmas ntervenss dan kantrel adalah homogen atau
tidai berbedsa secara bermakna [p=0,313). Telap pada tahun 1993, erala
allal kernasama petugas di puskaesmas intervenz perbeda sacara bermakna
(p=0.001% dengan rerata milan kerjasama pelugas di puskesmas koniral. Hasi
o)l peda independent |lest berdapat pada lampiran 34,

Deskapsai rerata nilas kerasama petugas di puskesmas interyens, dar
wontial tabun 1997 dan 1998, sera perbedaan  {mdeperdenr b olest sub
wanabei ¥ernasama petugas di poskesmas intervensi dan kontrgl tahon 19458
auraikan pacda tabel 5.1% dan tabel 5 16 benkut n:

Tabel 5 13 Deskrpsi ketjasama puskesmas intervans,
dan kortro: takun 1997-19848

; " Hilai Kerasama petugas

Macam : Tahun 1997 . Tahun 1248
Huskezmas . Herata Kalegar FRerata - Kategari
Condar LT
Intervenst  © &43 - Cukup atau sedang 705 Sangat Baik _
Kontrai v B23 - Cukep stav sedarg . B.24 | Gukup atau sedang

Kelerangan., Kategoi weijgsama chbuat  beddasarkan rerata nila kenasama
miran=524 dan so=045 o gueskesmas mervenst dan koatral falun 1987, Nia
kEnasama sampai dengan mean —12 S atau 65 11 dkategonkan sebaga kurang.
ailai kerasama kebih dan B.11 sampa dengan mean « 12 sd ataw B 56=cukup. nia
kot sama leteh basar dan £.596¢ sampa) dengan mean + 1 80 alau §,79= baik dan
ebih besar 2ari 5.79=sangal bak.
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Tabel 516 Parbadaan barbagail aspek kerjagsama pétugas
di puskesmas intervensi dan konteal tabup 1928

Sulr variabol Levene's Test for Equality of ‘t-tast for Equaiity of

Kerjasama Variances Means ‘Heterangan
F ig. . ¢ of . Sig. (2

! Kompealis-96 ‘Egual vardances 1301 - 287 -848 21 Q406 | Twdlak
Lo ... i, @ssumed . [ bermakna
' Imbalan-5E Egual variances 883 - 331 2074 217 0,006  Bermakna -
f - azsumed : _ o : -
i Komunkase23  Egquai varances 8§55 | 337 B.6E2 21 0001 . Bermakna
.. _o@SSMmMed s
P Mengualungkan-98 Equal varances 1298 26F 10461, 21 ; 0,004 . Bermaknz
' e Aksumed i i e
. KERJASAMA  Fgual vamances 54934 0 024 72321 . 0,001 | Bearmakna -
' PETUGAS-S8 | assumed i : - : :

Tapel 516 menunjukkan  komponen  kerjasama  di puskesmas
interveéns1  yang meningkat dan Berbeda  secara bermaknz dibanging
puskesmas kanlrg! pada tahua 9498 adalah sebagsi Darikot.

(1 Struktur imb2lan. yaitu pesghargsan bagr yeng Dexkeng bak

{2) Pola komynikas yaitu para petugas daam berkomumkas dapat

saiing  merdengarkan pendapsl orang lain das tdas saling
mengeritik

{31 Saiing menguntungkan alau hubungan tmbai balk, yaitu para

petugas =alng membutuhken Dactuas sabing menyenangl sat
sama lain dan saling membanta saty sama izin

Selarjuiriya has:| u) ragres, loqiskk congan melsda Forwary Stecwse
menunjukran bahwa koosdinas pemrograman berpengarun posit! terhadap
keriasama  petugas  (hefa=J3 37870 Ine berarh makin bak  koordinas
pemrigraman makin bak  kKernasama petugas puskesmas. Hasil up regresi

logiztik terdapst pads tabel 5 17 berikagt inne
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Tabel 517 Hasil Ui Regresi Logistik Pengarub Koordinasi
Pemragraman Terhadayp Kerjasama Petugas
Puszkesmas Intervensi tabun 1398

S ... Yamablewthe equation
Nz Vanabe! Beta df Tingkat r

. dknefisienregresg ;0 Kemaknaan | (Korgiasi)
1 Cntervensi . 33787 0 1 00086 i 041786
b rGenstant G 43535 T 1 S A !

Konasama antar petugas meningkat & puskesmas intervens) sabaga
dampak dar: komponen kocordingsi pemrograman yailu standansast proses
perencanaan terpadu dan standarisas keluarans, Standarisast proses g@n
standarisasi keluaran ini membentuk sakng pengerttan antara petugas
tentang sasaran yang harus dieapa

Perencananaan ferpady yang disusen beisama membertkan kejefasan
tenlang apa vang ekan dicasal oleh Lag grogram dan menumozhkan saling
pengertan (2ntang kegiatan mas:ng-masing. Pencatatan basil secara \erpadu
fpmduchion checklizh merupakan alat komunkast wnivk salng membarkan
informas) secara teriutis hasil yang telar dicapar oleh rmasing-masing
kegiatan., dan zebagal maszukan ontuk menelapkan upays Dersama yang
periu dilakukan untek menmckatkan pescapsian pada minggu atac bulan
Earkuteya. Proses m mendukung peringsatan kenasama antar pelugas ¥id,
rElUgas mizi dan petugas imoenisas

Femantauan selama penelilian  bedangschy  menemokar  babwa
retugas imumsasi dan pelugas gz Bekenasama pada wakiu malakukan
pemenkssan bayn Petugas @i membanty membeskan penyulunan dar
oeragaan senam ibu hamil.

FPeningkatan Kerasama di puskesmas intervens sesuai dengan beon

Shorlel [1995), bpahwa adanya tuuan yang nyata yang akan dicaps

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga
| 3%

merupakan kondisi pptimal untuk tefcapainya kerasama, dan sesuai juja
dengan teori Taylor {(1294) bahwa peningkatan kemunikasi dan efek timbatl
baltk (jika seseorang membDantu orang lain, maka orang lain tersebut akan
membantunya pula) akan maningkatkan kerjasama. Peningkatan kenasama
im berpengaruh pada peningkatan produktivilas, komilmen dan kompetens
soeial {Stott, 1925).

Dengan demikian penefilan i membuktikan bahwa koordinasi
pemrograman berpengaruh positif lerhadap kerasema petugas puskesmas.
Dapat dikatakan babwa, makin taik koordinasi pemrograman, makin tinggr

hngkat karjasama pelugas puskesmas

5.2.4 Kemitmen Petugas Poakesmas

Analisis deskrplif menuniukkan bahwa rerata pilal komidmen petugss
tahun 12997 di puskesmas intervenst adaizh 17,94 (eukup atau sedang), dan
di puskesmas kontrol 7,75 (cukup alau sedang) Pada tahun 13588 rerata
nilai sikap pelugas di puskesmas intervens adaiah 20 41(zangat balk alau
sangat (inggi} asdangkan ¢ puskesmas konlrod adalzh 17 30 foukup atau
sedang). Im berarti terdapat peningkatan nilar komitmen  petugas  di
puskesmas inlervenst, sedzngkan di  puskesmas kontrol tidak  lemsdi
penngkatan komitmen petugas.

it beda secara Faired ¢ lesf menunjukkan bahwa di puskesenas
wiervens: terjadi peningkatan rerata nitai komitmen petugas yang bermakna
{p=0.801} pada 1ahun 1898 dibanding tahun 1947, Sadangkan di puskesmas

koniret tidak teradi kenaikan rerata nilai komitmen yang bermakna (p=0.752)
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pada tahun 1988 dipanding tahun 1957, Hasii uji Deds pairad ! lest terdapsat
noada lampiran 35

Uy neda secara independen: | lest antara nilai komamen pelugas d:
puUskesmas intervens: dan kontral mesunjukkan babwa rerata nial kamitrmen
pada lghoen 15897 di puskesmas mtenvensi dan konbrod adalah homogen atau
tidak berbeda secara permakng (p=0,5517). Telap: pada lahun 1908, rerata
milan komitmen pelugas di puskesmas intervens: berbeds secara bermakra
(p=0.001) dengan rerata nda kemitmen petigas di puskesmas kentrol. Has:
uj beds independent { les! terdapal pada lampiran 36

Deskrnps rerata niia komitmen petugas o puskasmeas intervans: dan
korttrel tabwn 1997 dan 1998, serta perpeddan  [mdegendent tiasf) suo
varabel komidmen petegas A puskesmas intervens) dan konlrol ahar 1932
diiraikan pada tabel 5,18 dan tabel 5 19 benkut ir

Tabel 518 Deskripsi komitmen petugas di puskesmas mtervens
dap kontrof  tahun $987-1998

g % Humulmenpﬂuqas o W00 PR

Macar 7 Tanun 1987 Tahur 1598
Puskesmas ~ Reraa nila: Kategei Rerata nila Kateguii
intervarsi U TTEd Cukupalaw 2047 Sangat Baikatau

_ sedang ' zangal tingai
wontrol - 1775 Cukupatau  1TEJ] Cukup alal sedang
: sedarg

Keterangan: Kalegon komamen dibuay  terdasarkan  rergta  nilal komitmen
maan=17 85 san =082 o puskesmas ilervens! can kontrol lahun 1997, Mia.
kommrmen sampa dengan mean ~H2 sd alau 17 44 dkategorkan sebagai kurang,
rela: komitmen febin dan 17 54 sampal dengan mean +172 sd Aau 18,267 cukup,
mital korutmen lebih besar dan 1B.26 sampai dengan mean+1 53 gau t9.67=hak
Alau tngor. dan aila komiimen teh besar an 18 ¥ =zapgat bak aleu sangat tingg
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Tabel 610 Perbedaan berbagai aspek komitmen petsgas
di puskesmas intervensi dan kontrol tahun 1398
| Sub varlabel | Levene's Test for Equality of | t-lest for Equality of ‘-
komitmen Varances | Msans ___ |Keterengan
' T F I Sig | t ofisig(a
: ! B B -
Senang-58 Egual vanances, 467 | 502 |5344] 21 [ 0,001 | Bermakna
a&sumed ]
Parcaya 28 Egqual vanances| 3943 | 060 |6.B53| 21 | 0001 |Barmakna
! assumad
Harapan-88 - Equa vadances: BBD | 359 1 5¥3 | 21 | 0573 Titak
| sssumed barmakna
Tujuan-53 |Egqual vanances| 2723 1 114 (5708 21 | 0,001 Earm:kna}
assumed _. i
Piihan-58 |(Fqual verances| 3607 | 071 [ 5180} 21 | 0,247 Tidak E
—_— assumad , bamekna |
Puas-28  |Equal varfances| 256 [ 617 113454/ 21 | 0001 |Bermakaa |
: assumad i 5 ! !
| KOMITMEN | Equal vanances| 1.763 | 196 (10267: 21 | 0,001 | Bermake |
| PETUGAS48 |  assumed 37 s IR =

Tabel 319 menunjukan bahwa peningkatan kommmen petlugas di

puskesmas intervenst yang berbeda secara bemmakna dengan puskesmas

kantrod melput barbagal aspak berikut ini:

{1) Petugas merasa senang dengan suasana kerde ditempat kerga dan

melaksanakan tugas bersama teman sakeria

{2} Petugas merasa percaya bahwa merska dapat mencapai target

yang telah dibetardean dan mecasa percaya babwa  anggota

kelompok dapat bakerasama,

(3] Petugas merasa sesuai dengan tujuact dan nilai kelompaok |

(4} Petugas merasa puas dengan hasil pelayanan KiA yvang dicapai

dan kerjasama antar petugas.

Aspak komitmen petugas puskesmas intervensi yang fidek barbeda

secara bermakna dengan puskesmas kontrol adalah: {a)  berharap dapat

fmmnandiF Ieh dbade moewea milihan [gin dan tidak akan oindah HE[IE

DISERTASI
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Hal ini menunukan bahws xomitmen petugas puskesmas intervensi
tidak melouts aspek yang oerhubungan dengan  uang msantf Yemuan ini
sesoai dergan meloda oeneitan yang digonakan, pefugas puskesmas hidan
mendapat uang insenlif ortux melaksanakan keqiatan koordings) permro-
graman.  Kamitmen pelugas paga Nidak berhubungan denpan tdak punya
plihan lain dan tidak akan piodah Kerga.

Komitreen petagas meningkat o puskesmas ntervensi oleh karena
rrengkatnya oerbagas aspek Komilmen yaild, pelugas merdss senang
dengan suzsanz kena ditempat kera dan melaksanakan tugas barsama
terman sekena. merasa percaya batvwa mereka dapal mencapal tangat yang
teltah dietapkan dan meresa percaya bahwe angoota kelompok dapat
bekerasama, merasa sesuar dengan tujuan dan aflas ketompok, dan merasa
puas dengan hasi psayanan KA yang dicapal dan kerasama anlar
petugas

Srlanjutnya hasil ui regres logishin dengan meloda Forward Stepwise
merunjuxkan bahwa koordinas pemrograman berpenganun positif ternadan
kemitmen  petugas  (bela=<4 7004)  Ini berart makin baik  koordinas:
permrograman makn bak  kernasama petuges puskesmas  Has| uj regres
logistik werdanpal Dada tabel 5 20 benkut ini:

Tabel 520 Hasil UYji Regresi Logistik Pengaruh Xoordinasi

Femrograman Terbadap Komitmean Petugas
Fuskesmas ntervensi tahypn 1988

Vanable it the equaton

Mo Wanabe! " Beta | df Tingkat i

o .. ... . lkcefisien regresi) | . Kemaknasc ! {Korelasi)

C v Intervansi LG . | Q,a01% . D50539
Cangtant gagao T4 pooes ’

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga
142

Peningkstan komitmen petugas di puskesmas intervensi merupakan
dampsk dari  penerapan  komponen  keordinasi  pemrograman  yaitu
standanzasl proges perencanaan dan daflar bk kegiatan, Perencanaan yang
disusun bersama menumbuhkan keierkatan unluk melaksanakannya, dan
daftar tilik kegiatan mengingatkan petugas unluk melaksanakannya sesua
standar. Demikign pula  superas yang dilakukan dokler puskesmas
menggunakan  daftar  lilik  prosedur  kegqatan  (supsrvision  chechlnsl)
membenttk ketenkatan atag komitmen petugas terhadap pembimbingnya
idokter puskesmas) untuk melaksanakan pelayanan yang berkualitas sesua
pengarahan yang telah dibarkan.

Temuan ni ini sesuai dengan teori Taylor (19%4) tentang determinan
komitmen yaitu kekualan posibi!  berupa adanya rasa senang dan percays
yang menark sesenrang untuk berada daiam kelompek. Temuan ini sesus
pula dengan tecri Slott [19495) bahwa, adanya kesesuaian terhadap tupean
vang akan dicapar berari sesecrang memiliki komitmen terhadap Wjuan
tergebul, sehingga iz berniat untuk menginventasikan waktu, tenaga dan
kemampuan yang dirmilikioya uniuk mencapal fujuan lersebut. Selanjutnya
peningkatan komitmen ini sesuar pula dengan teor affective commidrnant
yang dikemukan oleh Sethivikram (199%) yaitu pefugas dengan keterikatan
emasional yang kuat terbadap suatu program atau organisasi akan berupaya
keras unluk keberhastlan crgansast lersebut

Dan temuan tersebul &i atas, dapat diempulkan bahwa hasi penatilian
i rembuktikan  koordinasi  pemrograman barpengaruh positif  terhadap
komitmen petugas. Bal ini berarti makin baik koordinasi pemrograman makin

hingqi komitmen pelugas larhadap palayanan A di puskesmas.
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5.2.5 Motivasi Petugas Puskesmas

Analisss deskriptif menunjukkan bahwa rergla mla mativas petugas
tahun 1957 di puskesmas imervensi adalain 9,12 ( cukup atau sedangy, dan J
puskesmas kontral 913 (cokup alau sedang) Pada 1ahun 1998 rerata oilar
motivass petugas 4l puskesmas intervens, adalab 1057 [sangat bak ala.
sangal tnggy sedangkan di puskesmas konkol adafah 9,25 [cukup alau
sedang) im berary pada tabun 1828 telah teqad kenaikan mlai motvas
petugas i puskesmas intervensi, sedangkan i puskesmas kontrol lidak
tenad! kengikan nia motryas patugas.

Uji beda secara FPaired t lest menunjukkan bahwa di puskesmas
mervens tenad peringkatan rerata mlar molivas) petugas yarg bermakng
(p=00C1} pada tabun 1998 dibanding tahun 3997 Sedanghkan di puskesmas
kontao: tdak terads kenakan rerata ncila motvas yang bhermakng (p=0 90T
pada tahun 1598 dibarding tabun 1997, Hasil u)) beda paired { fest terdapat
paca lampiran 37

Hj teda secars mdependant  } lest aniara ndae molvas) petugss o
puskesmas ntervens: dan kontral menunjuekan batwa rerata nilars mokyas
pada tabun 195 di puskesmas Mlervens dan kontrae adalak homogen atar
lidak berbeda secara bermakna (p=06001 Tetap paca tahor 1998, rerata
nilal metvas petugas d puskesmas indervens herteda secara bermakna
(0=0.001) dengan rerata nila moteas petegas d- puskesmas kontra Hasi up
beda wndependent ties! terdapal pada lampiran 38

Deskripsi rerata rlas  mobvas petugas tzhun 1987 dan 1996 dan

petedaan findepordent |olest) mlal sub-vanabel motivas pelugas di
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puskesmas imtervenst dan kontrol tahun 1998 diraikan pada tabed 521 dan

tabel & 22 terikal ini;

Tabel 5.21 Deskripsi motivasi puskesmas intervensi dan kontrol
tahun 1997-1248

Macarm Nual I'I"I-::ITI".fEE.I petugas i
" Puskesmas ! Tzhun 1987 ! Tahun 1998
+ Recata nilai Kategori _ i Rerata nilai , Kategg:ug_____
Intarvensd - 812 ¢ Cukopatau @ 1057 ; Sangat Baik atau |
; , sedang | ... Sangatbngg -
Keontrol 9,13 © Cukup atau 9,25 : Cukup atau
' ! . sedang | sedang :

Fatersnnan Kamgmn molivas: dibual berdasarkan rerata ria motvasi mean=012
dan soi=0 52 o puskesmas intervens dan kontral tabun 1997, Mila molvas sampal
dengan mean 12 3d alau B.AT. dixalegonkan sebagan kurang, nilas motivasi ehit
dan § 87 sampai dengan maan +1/2 3d atau § 35=kategon cukup, nilai motwas lebib
hesar dan 5.3% sampai dengan mean + 1sd atau 9.51= kategon baik atau tinggi dan
nilai motivasi lebih dan 9,91 dikategarikan sangat baix atau sanga! Unggi.

Tabel 522 Perkedaan berbagai aspek motivasi petugas
di puskesmas intervensi dan kontrol tahun 1998

| Subvariabel - Lewene's Tes! for Equalty of -tesf for Equality af

mativasi . . Variances ; Mearns I{eteranga"
[ g Wi | L of S‘J;r fE‘
P, o=yl L (55 o [ e S fP_"f_’QJ
Meed For i Egual variances B IDA. D130 7 GEJ 71 0,00% UBarmakna
_ Achievment-38 aszumod el fee T
“Meed For Powes- Fquaf vanances 5505 029 16770 21 8,001 . Bermakna
93 aisumed . : . : / . _
Meed For  Equai variances . 002 266 S&'E 21 0,007 : Bermakna
Afflation-98 - assemted 0 N
MCOTIVAS] Egual vadances 992 331 10333 21 0,001 [ Bermakna
PETUGAS-SB _  assumed : o !

Tabe 522 menunjukkan bahwa peningkatan mofivas petugas
PLESKEEMAS intervens! meliput berbaga: aspek metwas: yang berbeda secara
permakna dibarndingkan puskesmas kontrol adalah.

(1) need for ackrevernen! yaitv:  bemusaha keras uniuk memperbaki ~asi
kerna, menyenanal tantangan yarg  sult, ingn mengetahui  hasi

pekerjaan senang menetapkan target yang reslistis, dan menyensng:
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2] meed far power yaitu: sendang mendapat kgas, Senang mermpengasdhi
crang lain wntuk mengikutl cara kedganya, =senng berupaya Utk
mengendalikan kejadan di sekilarnya,

(3] nmeed for afation yaitu: ingin disenang: oleh arang lain, senang
menjadi anggota kelompok, dengan dan senandg bekerja dengan orang
lain dan pada bekena sendy.

Hasil  uji regresi  logstk  dengan metoda Forward Stepanse
menutukkart bamed koordings) pervograman berpengardn positif terhadap
molivas petugas (heta=2? 5902 Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
makin  baik  kKoordings  pemrggrarman o makin tnog molivass  petugas
pusKesmas. Hasd ui regrasi [ogiskk lerdapat pads 1abel 5 23 Derikut inr

Tabet 523 Hasit Up Regresi Loglstik Pengaruh Kaoordinas:
Pemrcgraman Terhadap Motivasi Petugas Puskesmas

Intervensi tahun 1998

W¥anable in he eguation

Mg anatel Eeta dt Tirgkat r
_ thoefision regies) - Kermzknaan (Korelasi}
-1 Intervens . 4, 7004 — o015 . b.5Caa
Constant e OI0EN By oo i 0 D02s

Fada pemellian né Buku Pegangan Kl4 sebagai insfrumen koodinas
pemrograman yang bensikan pengetanuan dan keterampilan yano dipetatan
socara mandr aleh petugas puskesmas dan berbagal jenis kegatan yang
driaksanakan dalam memberikan palayvanan KA mermipakan rask enschaen!,
Froszes perencanaan lerpadu yang meibatkan petugas FIA, g dan
Imunisas [ivalvemsnt, pengounasas work sheckhs! yang memungkinkan

pEtugas mengetahul kegidtan yang sudph dilakzanakan  [(actiewernandy
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penggunaan  supervision checkhs! dan produchon  checkiist  meanipakan
pengakuan terhadap hasil yang telah dicapai dan umpan balik {moagnibon).

Pemngkatan motivasi  tersebut sesuai dengan teori Stoit (1993)
lentang straleqi vriok miningkatkan molivasi yaitu penambaban tugas atay
kegiatan [task enrchment), keteribetan petuges [involvemeni), achisvament
fpencapaian), pengakuan lerhadap hasil kerja (recogriion). Sesua pula
dengan teori McCelland tentang teon motivasi berdasarkan kebitubhan
(Fobbins, 1993} bahwa moalivasi merupakan dorongan yang kuet uniuk
memenuhi slandar, dorongan untuk berhasil depgan baik, kebutuhan agar
orang lain bermpriakye sesuai dengan yang dinginkan, keinginan  untuk
mempengarubi orang lain dan keinginan untek disenzang dan bersahabal
dengan orang izin. Peningkalan motivas im jugs sesuai dengan Nimran
(1992 bahbws molvas sebagsi keadaan ussha dan kemavan Kerss
sesenrang diarahkan untuk kepada pencapzian has| lertentu, Hasil yang
dmaksud bisa berupa produkinalas, kehadiran, atao perilaky kerja yang
kreatt.

O =im lain menurut Kopelman (3886} indwvidual characlorishc
{pengetahuan, kelerampilan, kemampyan, sikap, motvasi, kepearcayzan dan
nmilai {telefs snd values) dipengaruhi ocleh: 1} organizational characterishic
yaitu system penghargasn, penetapan tujuan fgosi sethng), management by
obpective. seleks pelainan dan pengembangan, kepemimpinan dabn stroktur
wrganisasi, 2y work characriensiic yailu performance feedback, fob design dan
work sehedule,

Selanjutnya hasil diskusi kelompok  antar petugas dif puskesmas

intervensl menunjukkan bahwa ;
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{11 Mergka menyatakan bahwa pengetahbuan  dan  keteramplannya

meningkat,

(2] Mereke merasa lebih mampu dan Iehih yakin sera terdorong
(termctivasi) untitk memberikan pelayanan yang lebih beckualitas,

(3) Merakl merasa adanya peningkatan dukungan lingkungan kerja  yaitu
suUasana kena dan hubungan kergr antar petugas letah baik cish karena
saling mengetahur tugas dan tangaung rawab masing-masing,

{47 Mereka merasa babwa kerfasams antar petupas lebih baik kacena
adanya rencana kerja yang jelas yang dizusun bersama dan keterikatan
(komitrmen) uniuk melaksanakan rencana ersabt,

{5) Mereka menyatakan bahwa penggunaan production  checkhisl
pencatatan hasd kegiatan yaitu pencatatan hasil mingguan dan bulanan,
membarkan gorongan positf untuk bekerasama dalam mencapal hasil
SESUai yang direncanakan,

(8} kualtas pelayanan kepada ibu hamitl dan bayi berpengaruh lerhadap
kepuasan ibu hamil dan ibu bayi terhedap pelayanan yang mereks

terima .

Dart hastl analisis tersebut di atas, meka dapat disimpuikan hahwa
koardinasi pemrograman berypa Buki Pegangan KIA yang terdii dan: 1)
standansas: masukan berupa standar pengelabuan dan keterampilan wrtuk
melaksanakan  berbaga  kegiatan  KIA  berpengaruh  pasitif - erhadap
peningkatan pengetahuan dan merupakan  {ask  ennchment yang

berpengarvh terhadap peningkatan motivesi petugas (Stott, 1995 Buku
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agangan KA juga berfungs $ebaga: alat komunikas bdak langsung yang
SErpengarun terhadep perbakan sikap petugas (Graef. 1993).

Selanutnya standansas proses perencanaan lerpadu dan standansas!
kewaran {producton checkis) memberikan ke elasan tenlang iujuan yang
akan dicapal dan meningkatkan kormunikas sena sabng pengenian anlar
petugas. Tuuan yang nyata yang akan dicapa metypakan kondisi optimal
untuk tercapanya kerjasama [(Shorell, 1995, dan peningratan kemunikas)
berpengarun pasill terhadan kerjasams petigas (Taylor, 1994} 3elanjutnya
peningkalan kefaeama berpengaruh termadap peringkatan komitmen (Stott,
1G05).

Ztandarisas: perencanaan ferpadu yang  disuEun bersama oleh
petugas puskemas dan standansas: prosedur ksg@tan (woerk chegklisf sena
standarnsas  prasedur  Supervisl [SLoenasien  Chackisl  menurmbehkan
keterikatan secara emosional [affective commiment] untuk melaksaksn
rencand tersebut dan berpengamh terhadap pemngkatan komitmen cetugas
(Sethrekram. 199%).  Mativasi petugas meningkat rejupakan dampak dan
slandansas parencanaan terpadu yang aelicathan petuQas ik QIZi dan
imunisas:  meaivemant).  penggunaan ek checkis! unluk mengetahi
prosedur kegiatan yang sudah dilaksanakan sesoan standar (achigvameatd)
dan penggunaan supenvisiont  chackis!  seda preduchoh checkhs)
rresagrition), (Stot, 1995}

Dan hasil u) regres logistik di ketahu bamwa kodiodir as peerrigrantyn
verpengatuh  secara positif paling besar ternadap kemilmen [(beta=4 7004

dan molvas (Defav4.7004) petugas. Selanjetnya secara bertuiut-lerot juja
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berpangaruh  positif  terhadap  sikap  (Defe=3 80M%),  pengetahuan
[bota=3,0120), dan kerjasama (beta=3.T87; petugas puskesmas

Dengan demikian hasid peneltian ini memberikan kanlribus terhadap
khasanah iime manajemen dengan ditermukanmys pengaruh posit! koordinas
pemrpgramsatt dalam bentirk Buku Fegengan, terhadap komitmen, motbeas,
pengetahuan, kerjasama dan sikap petugsas.

Hagil penaltian ini dapat diartikan datam perspekid berkut:

1. Peningkatan pengeianuan petugas depal dicapar melals baksar
mandin dengan menggunakan Buky Pengangan,

2. Perbaikan sikap peluges dapat dilakukzn melaly peringkatan
pengetaiiuan dan penggunaan standar prosedur kegigtan {work
checklizl) serta penerapan stangar proses perencanaan terpadu.

3. Standar proses perencanaan tevpady  dan standar hasidl yang
dicapai (production checklisl) dapat dunakan untuk meningkatkan
kerjasama antar petugas.

4. Peningkatan komimen petugas dapat  dilakukan  dengan
rmanggunakan daftar tifk standar prosedur kegiatan fwork checklisd)
gan standar proses perencanaan erpadu.

% Demikian pula pemngkatan  motivasi pelugas dapat dilzkukan
dengan menggunakan stamdar proses perencanaan  terpadi,
standar prosedur kegiatan {work checkfist], stendar prosedur
Supervisl (superasia? checkiist] dan standar hasil yang dcapa

(production checkiist)
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5.3 Pengaruh Kompetensi Petugas (pengetahuan, sikap, kerjasama,
komitmen dan motivasiy Terhadap Kinera Pelayanan KA di
Puskesmas

Untuk  membuktikan hipatesis  minoc ke dua  yaile  penganih
kormpetens! petugas (pengetahuan, sikap, kegasama komitmen dan molivasi)
terradap  kinerfa KA ¢ puskesmas, dilakukan wi regresi logistik wnfuk
mengelahu! basarnya pengaruh kompetens: terhadap kinera pelayanan KIA
di puskesmas.

Hasl yp regres logistk menumukkan babwa kompetens pelugss
ipenaetahuan, sikap. kerdasama, kamimen dan motivas)) berpengaruh positif
(reta=2 1972y terhadap kmens pelayanar KA. b berati makin baik
kompetens) petugas, makin finggi kinega pelayanan KA O30 puskesmas.
Variabel kompetensi yang paling besar pengarubnya terdadap kinedja adakah
komitmen petugas [(bela=3.3113) dikoel secara berorutan oleh wariabel
pengatahuan (beta=2 6026}, sikap (Dota<=2 5802 molivas (beta=2 2802) dan
kernasama (fefa=2 1680), (Laoel 5 24).

Tahe! 5.24 Hasil Uji Regresi Logistik Pengaruh Kompetensi Dan

Berbagai 3ub Yarizhel Kompelenst Terhagdap Kinera
Pelayanan KIA Di Puskesmas

. Veriable in the equation

: Mo . W anabel . Ecla af Tingkat : R
e e oL koEfEIEN regresi) Kemaknaan ) (worstasy)
1. Rorepeleas L &d9v2 0 . B028% 03032
: ! Constant -3 7042 v 00275 :

& Fengelahuan . _Z2,6026 1 L0113 , 03725
: o, Lonstant : Sl 11 Dowes
Lo vEkep o 35802 G0118 03652
| . feonstant ot 38785 1T Qe
;¢ Wedasarma . idsek o 1 LOegs _ 0,2939

... Censtant —  * 34718 1 L0453 g

. Komitmen L 133 01 $.0047 G434z
' Constant ’ 45173 b posat _

2 i Motivas 1 25902 1 JdT1E 0,354
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kematangan kelompok. Kematangan kelompok dipengaruhi aleh 2 faktor yauu
kemamouan {abilify} dan kemauan (wiingnass). Kemampuan mengackt pada
penoelanuan, keterampian dan pengalaman kelompak secara reselerubhar
sedangkan kemauan mengacy pada mohvas percaya din [comfidence] dan
komumen Kelompok secara keseluruhan.

D sisi kain, Roboins (1893) mengemukakan bahwa kenerja dipenganh
glehs %) berbagal vadabel pada ungkat individu fndiidusl-level varables;
yaitl: karaklernstik bograb {umor. seks, status perkawinan), karaklgnstik
personaiitas, mdal dan skap, tingkat kemampuan, perseos. proses belaar
dan motvas sedd keputusan indwidu. 2) variabel pada tingkat  kelompok
{greup-lews) wadahios) yaity, kepamumpinan. strusber Kelempak. komuikas,
kekizazan dan polmk, serta konfik dan keputusan kelompok 3) vanabel pada
lingkat  sistem  argarisas)  Jorgdruzabon sestem-dgvel  vamabels)  yaitu:
tebjakan surber daya manusia can prakieknya (hemas resgume policies
and prachces), Qudaya  9rganisasl.  sirukiur dan rancangan  organsas
fargarzatn structure and dessn) serta 1ekanan kena fwark siress).

Selanutrya mencrst Mirekawa (15930 determingn efeklivitas suate
organisasl adalah: (1) fakior grganisas yaty ssem penghargaan lechadap
wpaya ndwicy dan kelompak, coaching  pelaunan can cukungan sumbe-
Cayd, ) faktor ke'ompok yailo  elasnya fujuan kelompok yang sesudi
genaa” juuar ndeadu, kKotmeen  lerhadan bazml yang erbak, noma
kplompoh, sikap dan kernasama anggota kelompak dan aompelens pimpinan
kelormpek dan (3)  faktor indiagy yailu: pengetanuan dan ketesamplan sera

upava ataL mativas.
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Dengen demikian penelitian ini membuktikan bahwa kompelanst
pelugas  (pengetahuan, sikap, kerasama, komimen dan  motivasi)
berpangandh positif terhadap kinerja. Makin baik kompstenst petugas, makin
tinggi kiners pelayanzn KA di puskesmas.

Hasii penalilian ini dapet diarikan dalam perspekiif berikut:

1. Kormmen petugas berpengaruh paling besar lerbadsp kinega
petayanan KA. ini  berarh makin tinggl komitmen | makin baik
kinera KiA di puskesmas,

2. Pengeanuan  petugas  bempengeruh posindf  ternzdap  kinena
pelayanan KUA. iri berarti makin tinggi pengetahuan pelugas, makin
batk kinera palayanan KL& di puikesmas.

3. Sikap berpengardh positif terhadzp kinerja pelayanzn KB Ind
beraty makin bak skap petugas, makin tingg kinere pelayanan
Kid di puskesmas.

4 Motivasi berpengeruh posilif lerhadap kinerja pelayanan KA. ni
terarti makin ingo motivasi, makin bak kinerga petayvanan KA di
puskesmas.

5. Kenasama berpengaruh posilif terhadap kinera pelayanan KIA, ini
berarti makin bak kenasamsa, mekin lingg onena pelayanana KA
th puskesmas

Temuan tentang pengarch pasitf kompetens: petugas (komitmen,
pengetanuan, skap, motivast dan kerasams} terhadap kinerja pelayaan KiA
di puskesmas dapat ¢ aplikasikan secarm lekih luas sebagat barikut;

1.Fimpinan suate organisas: dapat  lebih mengarahkan pembinean

karyawannya dengan cara memperbaiki alau meningkatkan berbaga
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variabel  kompetensi  tersebut  untuk labin meningkatkan  kinerja
OrgQAnSARNYa

Z Komitrmen petugas mergpakan aspek wWama yvang peru diperhatikan oled
pmpinan sualy  organisasi o untuk masngkatkan  kinerja organisas

disamping aspek pengetahuan, skap, molivasi dan kerjasama pelugas

54 Pepgaruh Kogrginasi  Pemrograman  Terhadap efeklivitas
FPelayanan KIA £i puskesmas
Lntuk mengw)i hipotesis minar ke tiga i dilzkakan analsis desknptt
dan wi mulhariale general inear modal dengan vanabel efekbwvias yaitu.
cakupan K4 (ibu hami yang dipenksa 4 kall sesuas standar selama
kehamilzn}, caxupan BE (hayi ditimbang sebanyak § kao pada ymur 0-11
buian] dan cakupsn pohod (imunisasi bayi fengrap yate, munisasi BCG 1
kah, OP1 2 kab, campak 1 kali dan polo 4 kal) sebagal vanabel tergantung,
kompetenst pelugas sebagal variabel penyeila dan rmacam  puskesmas
intervenst dan kontrol sebagal wvanabei bebas. Seisnjulnya ddakukan o)
reqresi  logQistik wstuk mengstahoe Besarmya pengardn kooscings.
pemragramae terhadap efektivitas pelayanan KIA di puskeamas
Angiisis deskriolf emenonjurkan babwa rerata  efekliatas lahuen 19%7
g puskesmas mlervens: adalah 44,271 (cukup alaw sedang). dan o
puskesmas kontral 4249 {eukup atau sedang) {ada tabon 1935 ferala
efklivitas di puskesmas inlervens) adalah 56 62 (sangal bak 8lau sangat
tinggi). seqangkan di puskesmas kontrol adalar 42 B2 {cukup atau sedang),

ftabel 5.25). I berarl pada fahen 1998 terjad: peringkatan  efeklivitas

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga
155

pelayanan KIA oi puskesmas intervensi, sedangkan di puskesmas konirel
fidak leriadi peningkatan efeklivitas pelayanan KIA,

Tabet 5725 Deskripsi efekivitas pelayanan KA di puskesmas
intervensi dan kontrol tabon 1997-1988

- L Nl.lm efekiivilas L '

Macam | " Tehun1997 | Tahun 1958
PHEIUHI'FIEE | Rerata Kategon ’ Rarata i Kawegari
ruiled =. nilai

e

- Intervensi ] 44 21 Cuhqp atau sedang  BRGZ | Sanpal bak atau sangat gy
__ Ronteol | 42,48 | Cukup stau sedang ; 42,82 | Cukup atau sadang =
Kirternapn Katagen afakiivitas Oibual berdasarkan rersls odai EINKIVENs mesrrd3 Grdan sox 10 5 |:I|
puskeumas inbervensi dam komirol iahun 1997, Mildi  sfekinildd sampa dangan maaan —12 =d g@aeu
28 B0c drkarbmgarinan SobEgH kuring, nilai abakinwats. (el dan 38 50 sampa dengen maan +1/7 5d oauy
A9 14¥ cukup, g ekl bbb bess dean 45, 14 sampai derngan mean +1 50 aiea 54 41 = bal dlay
timgegi, dam rila efektnrias lebit beser dan 54,41=sangeal baik siso sdedil g

Uji beda secara Paired { fes! menunjukkan bahwa di puskesmas
imervensi tenadi peninpkatan rerala nilai | efekbvtas yang bermakna
{p=0,001} pada 12hun 19958 dibanding tahun 1997, Sedangkan i puskesmas
kontrol tidak terjadi kenaikan reraia nilal  efeklivitas yang bemmakna
{p=0,335). Haszil uj| bada paired ¢ fest terdapat pada lampiran 39.

Uji beda secars independent ¢ lest anlara nilai  efekbivitas di
puskesmas intervensi den konursd menunjukkan Salwa reraia nilai efekdivitas
pada tahun 1987 d puskesmas inlervensi dan kontrol tidak berbeda secara
barmakna (p={ 560), Tetapi pada tehun 1938 rerate nitar  efeidivias di
puskesmas intervensi berbeda secara bermakna {p=0,001) dengan rerata
alai  efekiredas h puskesmas kontrol, Hasil uji beda indgpendent | lest
terdapat pada lampiran 40.

Hasil uji multivaliat menunjukkan terdapat perbedaan yang bermakna
dengan tingkat kemaknaan p=0M9 (peb05) antarm  efeklivitaz akhr di

puskesmas inlervensi dan kentrol seperti yvang digambarksn dalam tabel 526

marlud jni-
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Selanjutnya nas w) regres iooistie dengan metoda Forward Htepwise
meEnumukkan bahwa roordinasi petnrograman bercengaruh pasill terhadap
elektivitas pelayanan KA (heta=2 3857) im berartr makin baik ke dinasi
pemrograman makin tngg: efektivitas palayanan KA puzkesmas. Hasil uj
reqreszl ingiztik terdapat pada 1abel 5 28 bk ini

Tael 5.28 Hasd Lj Regresi Logistik Pengaruh Koardinagi

Femrgraman Terhadap Efektivitas Pelayanan Kla
g Fuakesmas Interyensi \ahon 1998
. Veriable in the equation

Mo Warabel Beta R = Ting kat r
S . [koefisten regresi; © C Hemaknaan | {Korelas)
1 Intervensi 29857 . A Q0138 Q3642

" Constan! -5, 29685 f 1 oHA2

Femngkzatan  efektvitaz knena KA & puskesmas mervens dan
berbeda secara bermakna dipanding puskesmas kontrod merupakan dampak
dan perngkatan cakwuepan K4, BE dan Poiiod di puskesmas  intendEnsi.
Femngkatan cakupan ini rmeropakan basii dari peningkatan  cakupan
pelayanan antenatal dan pelayanan bayl di puskesmas interyens) pada ahun
189455

FPemngkatan cakupan pamenksaan by Raomit (K4) rmenunukkan batawa
cakypant pemenksaan o hamil  yang  memendt =tandar kealitas
pernenksaan iengrap keharmian yaite. satl kaii pads keharmilan triwulan
pertarma. sati kah pada triwulan kedua dan dua kali pada tiwdlan kedua
menirgkat ot puskesrras intervenzi pada tahun 1993, Thangan menmgkatnya
cakupan ¥4, maka ¥ezempatan ibo hamil untuk mendapat pelayanan lebib
baik berupa imunsas: tetanus toxoid iengkap {TTZ) dan tablet besi lengkap

[FED juga mening<al Derikizn pula penermean berbagat kalainan dan upaya
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pencegahnya lehih dimungkinkan dengan meningkaliya Cakupan kunjungan
ity hami im dan kualitas petayvanan by hamil meningkat.

Peningkatan cakupan K4 merypakan dampak dari meningkaliys
kurjungan tbu harmsl ke puskesmas. Hal ini terjadt karena b0 hamil merasa
rererima pelayanan yang lebth baik dari sebelumnya, Mereka merasa lebihy
puas dengan pelayanan yang diberikan, karena pelayanan yang mereka
lerima lebih lengkap dan meraka dapal berkomunikasi iebib baik dengan
petugas. =eperti yang mereka nyatakan pada wakty wawancara singkat
pAsCca pelayanan.

Famngkatan caxkapan penimbangan ban (B8 menunukkan bahwsa
frekuensi penimbangan  bayi  meningkat. Meningkammya  frekuensi
penimbangan Bayk inl memungkinkan uniuk melakukan pemamauan ternadap
pertumbuhan  dan  perkembangan bayi  Kelainan pertumbuban atau
perkembangan dapat lebin dini ditemukan dan dapat [2bih awal dilakukan
upaya untuk mengatasinya Seperti pemberian tambahan makanan bergizi
untuk hayl dengan g bunsk dan stirulast perkembangan bayi. Dengan
demikian peringkatan cakupan BE juga memungkinkan peningkatkan kualitas
pefayanan kesahatan bayi,

Peningkatan cakupan imunisast polind  menunukkan cAkupan
imunisasi bayy lengkap yailu cakupan imanizasi BLG aatu kali, imunisasi DPT
tiga kal. mutisas campak sals kal dan imonisasi polio empat kah. Oleh
karedfa munisas pold yang ke ermpat kal baru dibedkan setelagh imunisasi
Iairya. Dengan mumsas engkap baye erndar dan penyakit tuberkulosa,

aiften. perusis, \etanus, campak dan polio.
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Paringkatan cakupan BS dan  pelica merupskan basil  dari
meningkatriya frekuensi kunjungan bayi ke puskesmas. Hal ini terjadi oleh
karena tby bayt merasa lahith senang den lebih puas ketika bayinys mendspat
pelayanan lebih baik dan lengkap. Bayinya tidak hanya ditimbang slau diber
imunisasi, tapi juga diperiksa perkembangannya dan diberi penyuluhan
tentang gizi. imunisasi dan cara malakukan stimulasi parkembangan baw.

Pamrgkatan  efsktivitas (K4, BE dan poliod) lersebut  diates
merdpakan hasil dar perbaikan kuslitzs pelayanzn yang dicorikan petogas o
puskasmas intervensi. Peningkatan kualtas pelayanan merupskan dampak
dari penggunaan daftar tilik kegiatan atav work checklst dan dafar tiik
prosedur kegiatan atau superwsion checklisl] sebagai instremen kKoordinasi
pemrograman. Maningkatnys efektivitas  joga  merupshan dampak darn
meningkatnya kepuasan ibu hamil dan ibu bayk ternadap kualitas pelayanan
¥ar] mereka tenma.

Tamuzn i sesudi dengan teori Cheng (1984) yang menyatakan
bahwa rmakin tingd tingkat kelidakpastian (ndzi dan kepercayaan yang dianot
serd teknofog yang digunakan) suaty unit organisasi, makin positif hubungan
antara koordinast dengan kualles kKelvaran {oulpd guafly), telapl kKurang
positif hubungan anbara koordinas dengan  kuantitas keloaran  foulpud
guamify) Juga sesuai dengan teon Cronin {19532 babwa kusltas pelayanan
mendahull kepuasan konsumen dan kepuasan kopsumen  membenkart
dampak yang berarh  ternzadap kamnginan untuk menggunakan pelayanan
fersebul padsa waktu mendatang.

Di sisi {ain menurst Robbins {1995) organisasi terdinl dan subsistem

yang membutubkan koordinas, komunikas dan konirol agar dapat elektf,
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Makin komgpleks sebush organisasi, malon besar kebutuhannya akan alat
kammunikasi, koordinasi dan kontrob yarg efekbf. Selanjubnya Robbing (1959)
juga mengemukakan bahwa terdapat 4 pendekatan untuk menilai efaklivitas
ofganisasi, wvaitu: 1} perdekatan pencapaian tyuan (goal afftainmen), 2)
pendakatan  =istemn, 3] pandekatan konsliluensestrategis (sirategic-
constitvencies approach) dan 4)  pendekatan nilai bersaing (oompading-
valies approach). Fendekalan pencapaian wjuan bih disukai pada saat
hiuan jelas, dibatasi wakie, dan dapat diakur, Pendekatan sistem lahih
disvkai pada saat ada hubungan yang jelas antara masuksan dan keluaran.
Pendskalzn  konstiluensistraiegps  lebth  disukai pada =aat  konstibuen
mempuniyal pengarult kuat lerhadap organisasi dan organisast harus
menanggap bercagai funtulan. Pendekalan nila bevsaing lebih disukai pada
a3at organisas  sendi tidak  elas mengenal apa  yang  menad
penekananmya, alau mengenal minat dalam perubahan khteria pada jangka
wakiu tertentu.

Selanjutnya menunit  Kopaliman  [19B6) efeklivitas organiasi
dipengarubi okeh karatenstik individy, karaklenstic pekenzan, karakberistk
arjanisasi dan ingkungan, dan  menunt Dunham {1934 dolter sebaga
pimpinan dalam suatu  unit  pelayanan kesehatan memiilkn peran dalam
efektivitas dan kKinena unit pelayanan. Peman tersebul melipal @ a) men@mn
kualitas pelsysnan, by menjamin hubungan yang efektif demgan pasien,
marumtiskan tujuan dan prortas, 4 mengarahkan dan mengevaluas pola

prakiek pelaysnan yang afisien.
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Dengan demikian emuan i membenkan kontribusi termadap 1eon
manaemen, bamya koordinasi  pemrograman berpenganuh  posiit terhadap
efeklivitas pelayanan KiA di puskesmas.

Termuan in dapal diaphkasikan secara l&mh luas untuk meningkatkan
cfaklivitas kinena organisasi yang bercinkan pooked infermepedency  dengan
cara menerapkan koordinasi pemograman yang terdin dan standarsasi
maszukan, standansasi proses dan  siandansasi keluaran.  Standarisas
masukkan memberikan darpak peningkatan pengeiahuan dan keterampilan
pelugas unfuk dapai memberkan pelsyanan sesuai standar yang tetah
diietapkan, standarsasi prosss  menjamrmn pelaksanaan  kegiatan yang
berkualias dan standanzas Kelvaran mengarankan hasil yang harus dicapai
dari kagiatan tarsebut

WMeningkatnya kuslitas pelayanan akan membenkan dampak erhadap
perrgkatan  kepuasan  Wonsumen  dan  selanjutnya Bkan  mendorong
koraumen uniuk menggunakan pelayanan tersebut pada wakblu mendatang.
Meningkatnya kel dan  mekuensi  KONSUMEn  yang  menggunakan
pelayanan akan memberikan darmak pada peringkalan elektivitas  sualu
Hganisass.

Berdazarkan hasil anafisis dan pembpahasan ierssbat o atas, maka
dapal disimpulkan balwa peneliian ini elah membuktian mpolesis mayor
dienma  Pererapan koordinasi perwograman yang diaplikasikan dalam
hertuk Buku Pegangan KA menngkatkan kinera pelayanan kesehalan (bu
dan anak di puskesmas. Penelitian ini juga membuklikan 3 {tiga) hipolesis
minor  ditérima, vailu (1) koordinas pemrograrman berpengaruh posid

ternadap kompetans pelugas (pengetahuan, sikap, kerasama, Kemdmen dan
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thisksanakan bersamaan dengan penelitian  kesehatan reproduksi yang
dilakukan oleh Pusat Panelitian dan Pengembangan Pelayanan Kesehatan
Cepkes Rl sefinggz ada kenwngkinan petugas  cendrung  wntuk
rmelaksanakan Xegiatan untuk mermenuhi atas dasar hubungan organisas.
Dwrmikian juga pada diskusi kelompok terarah,  digkusi diikutt lidak hanys
ol dokler puskesmas, petugas KA, petugas gizi dan pelugas imunisas)
yang perjumiah 4-5 crang. betapi juga dikuti oleh 1 orang bidan d desa dan
aiang petugas puskesmas pembantu di witayah puskesmas terseut.

Pada pensditian im juga terdapat keterbatasan dalam metodolog oleh
karena tidak menggunakan placebo pada daeran kontnod. Pemantavan yang
dilakukan hanya pada dograh imervensi dapal menimbulkan bias dalam
menilai pengarnth penggunaan Buku Fegangan KA. Keterbalasan laipnya
adelah yang dikaj datam penetitian ini adalah indwidu petugas pugkesmas
bukan fearm work, Jumilah sampel puskesmas relatif kecl yaitu 12 puskesmas
intervensi dan 11 pustesmas kontrol juga merupakan keterbatasan penslitan
ini. Disamping ity efisiens: tidak dapal divkur zecara tepal oleh karena biaya
yang digunakan cleh puskesmas uniuk kegiatan KA sebagai denominator
untuk menghetung efsiensi, hanya dihitung biaya operasional ke lapangan,
lidak lermasuk baya lan sepertr gagi dan atau nsenlif yang ditenmna oleh
petugas, Demikian pula pengukuran produkbivitas kurang spesifik oleh karena
yang dikitung sebagai denormnator adalah jumlah hari yang digunakan urtuk
mempankan pakayanan KA Pereil menghadap kesulitan uiluk menghitung

jumizah jam yang digunakan untuk paiayanan KA.
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KESIMPLILAN DAN SARAMN

6.1 Kesimpulan

- -- =4 A mmndbban beberang ha ge'naga. brzrihozl:
1. Koordnas  Pemrcgraman yang  diapikasikan  Q3am wseowe cone.

FPegangan KJA  berpergaruh  positf  terhadap  persngkatan  kinena
pelayanan ¥esehalan ibe dan anak di puskesmas Temnuan Ini merupakan
teruan baru yang membukhkan bahwa koordinasi pemimograman dapat
drlgkukan secara kdak larngsung dengan mengueakan Buku Pegangan,

2 Koordinasi  pemrograman yang  drapikasdean  dalam bentuk Buku
Pegargan  KlIA  berpengarah postif  fechedap  kompetenst petugas
ipengetahuan, sikap kenasama, komitmes dan molivas)  puskesm:as.
Buku Pengangan K\& sebagal aial socrdings pemagraman yang bertsikan
standarnsas masukan, standansasi proses dan standarisasi keluaran
telan berfungz sebages benkuo

d. Sebaja caia uniuy  untok  menmgkatkan  pengetatwoan darn
ketoramplan petegas pupt-asmas

& Sebaga rara wntux meningkatkan kemitmen dan motivast ss0a
menngkaskan kernasaina dan memperbaki sikap pelugsas ternadan
pelayanars KA di puskesmas

sebags cara umuk merngkatkan komoenikast anaisa petugas

£

dengan iku hami dan ibu Bayl melaiun work chockist

£
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c. Sebagai cara unfuk meningkatkan kualitas pelavanan ibu harmol dan
bayi serta menngkatkan kepuasan ibu hamil dan ibu bayi malalu

penggunaan work checklis! dan supenasion checkiist.

3. Kompetensi petugas (pengetahuan, sikap, kerjasama, komitmen dan

motivas] berpangaruh  posiif  terhadap kKinega pelavanan KA di
puskesmas. FPeningkatan pengetahuan, perbaikan sikap, peningkatan
keriasama, komitmen dan motivasi meningkatkan kinena pelayanan KA di
puskesmas.

Keordinasi pemrograman berpengaruh positif terhadap efektivitas kinerja
puskesmas. Koordinasi pemrograman  menmngkalan  koalilas cakupan
foutout guality! antenatal (K4), cakupan imunisasi lengkap (poliod) dan
cakupan pelayanan gizi bayi (BS) Ji puskesmas.

Secara tdak langsung hasil penelitian i juga membukiikan

babwa:

DISERTASI

1.0rganisasi KA merupakan organisasi yang bercinkan poofed
interdependency.  Suatu HQaAniSas dengan Ciri tertenty
membulubkan mekamsme koordinas yang spesifik pula. Koordinasi
pemrograman dapat untuk meningkatkan kinerja pada crganisasi yang
bercinkan pogd interdependency.

2. Maskipun pelugas puzkesmas tidak mempergieh insentif berupa uang
pada peneltian im, mereka mendapat perghargaan dar pamyataan
tenma kasih dan ibu hamil dan ity bayi serta mereka merasa lebib puas
dengan memberkan pelayanan yang lebih barkualitas. Sehingga

selelah 2 tehun peneltian imi becakbir, koordinasl pemrograman masih
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digunakan diokasi penelitan dan dikembangkan sedcara mandin ke

pUsSkesmas 1ain di wilayah kabupaken

6.2 Saran

Berdasarkan kesmpulan tersebui di atas, maka beberapa hal penting

yahdg disarankan adalah sebagai benkul:

5.2.1 Untuk Departemen Kesshatan disarankan :

1.

DISERTASI

Mergunakan kopriinasi pemrograman unluk  memingkatkan  Kinerja
pelayanan KA o1 puskesmas.

Foordings) dan kepemimpian merupakan kuner utama unkok
mencapai  lyuan pembangunan kesehatan. dsamping penyedaan
pelayanan, pemngkan  sumberdaya  manusia dan sarana  yang
memungkinkan terselgngaranya pelayanan. peningkatan kemampuan
mermbayar bag pengguna pelayanan kesebhatan (WHO, 2000).

Buku Pegangan sebaga alzt koordinasi pemrograman yang bensikan
slandansat masukan, standansas proses dan slandarisas keluaran
merupakan pihan  allematif selain  pelathan  unick  meningkatkan
pengetahuan, sikap, kerasama, komitmen dan motivas pelugas dalam
rangka peringkalan kingrja organisas..

Unluk memngkatkan kinera puskesmas, pimpinan puskesmas perlu
mengelahui  kompatenst  slaf  puskesmes  (pengetahuan. sikap,
kerasama, komitmen dan motivasi) pewgas, sebagal masukan untuk

pembinaan swaf
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3. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan pasien perlu
digunakan daftar tihk supervisi prosedur Keqalan (supervrsion ehackiist)
dan dafiar Uik kKegiatan fwork checklist)  Penipgkatan  kualitas
pelayanan dan kepuasan pasien dapat meningkatkan efekiivitas kinena
di puskesmas, Daftar Wik prosedur kegiatan peru di gunakan di daerah
yang Ielah  meleksanaken progrant  jaminan mutd, oleh karena
penggunaan daftar tiik kegiatan fwork checkiist] aaja, belum menjamin

dilaksanakannya pelayanan yang berkualitas

4. Production checkhst perlu digunakanmya sebagai sistermn pencatatan

hasil kegiatan pelayenan secara terpadu di puskesmas unbek

meningkatkan ehsizgns dan produktivilas kinerja puskesmas.

6.2.2. Untuk Organmisasi Lain dan Penelits Yang Akan Datang

DISERTASI

1. Perlu dietap tedebh dahulu pola keiergantungan aniar unil dalam suatu

organisasi (seguenlial interdependency, reciovocal interdependency atau
poaled mlerdependengy), sebelum menstapkan mekarisme Woordinasi

yang digunakan untuk meningkatkan kinerja.

. Unlk  orgarusas  besar  dengan  pola  ketergantungan poofed

irterdependency dapat  menggunakan mekansme  koordinasi
pemrograman yang terdin dan standarisasi masukan, standarisas proses
dan standanzas keluaran Penggunaan koordinasi pemrograman ini akan

maningkatkan kinerja crganisas.

. Perlu dilakukan penelilian lentang koordinasi pemrograrman menggunakan

Buku Pagangan secara terggndin (tidak digabung dengan penelitian

lainnya) dengan jumiah sampel yvang lebit basar.
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LAMPIRAN 4
DAFTAR TILIK KEGLIATAN (WORK CHECKLIST) HARIAN PELAYANAN 1BU HANSL.
TANGGAL -......5/0 TANGGAL..........
BULANM:.. ..ccvm rerarana e TAHUN:.........PUSKESMAS...............cccoconimes e
e i FASLS
: KEGIKTAN ytizlate[sa |78 (7119
; | a 5 9 |1]2]
PALRA KUNJURGAN PERTAMA, v ; : L
A | ANAMNESA ; - ! —
[ 1. | {dwiviiag tbu i ok 1
2. | Riwaymt kesshadan aeliargs ! ' : }
3. | Rvayat kesahalen ibu hamit i i
4. | Rewayat kehamifen lerdahulu A : ;
5, | Frsraynt pareatnmn. berdsrwly ; | i
5. | Fivrdyid kehdmilan $okampreg §
E. | PEMERKIAAN H
7 _ | Tinggi bacan | i X
(8 | Gm ey i i -
6. | PenAmbarigen béral badan 1 i -
10 | Pengukean LILA T | D ; L
11 | Penguhuran lekanan darah ] ' 5 5
12 | Pemenksasn deecah moka ! i : . :
13| Pemerdsaan daesh kahar i F in
14 | Perariktaar: payudara : . !
15 | Parmwatan payudara TIE /3 1 ! P
| Accu praszum payu dafa g L0 1 ! i
17 | Penguki@n tinggi fundus uien ! _ !
18| Pambsatam ral 1 1 | d
[ 19, [ Parherkenan lotak paoincma toopetd 1| 1 L1 1 -'
| 20_| Penghitungen denyut antunganie 0 1 L1 1L L
2 | Pemenkasan deeveh fali - ¥ A
22 | Permerihzasn deerah hmpa ; R
33 | Parmenksasn sdems lungiai S - R
24 | Pernediksaan ok il : : -
25 | Pesnenksan daecah gmial SN : | |
PERAGAAM " LK L[ty T I !
26 | Accu pressurs Kedagadan iasmani ! A I
Z7 1 Faragaan sansm Pruiare ' g i H i ]
%8 | Feragpen zangm hami ; ' Tl C e )
LARORATERIUM AP oA 7 i !
| 8 | Pemeriksaan iRy : : | ST P
| 30 | Pemenksaan probein urine ! I : R T N
B. CRNB sakrail vaging L _ : ! o
b. derah vana urduk YORL 1es] i ' ! : :
31| Imionaasd betanus i R T R -
(52 [ tebie) Fe sedinioyn 30 tabler 17 . U R A N R
33 _| Capwil yodiuwm [di daerah andamu] L e i ] i I
| 34 | Pm Lart PMG : R . ' ' e
FENYLULUHAN S N I IS S U A S
35 | Mehenan borgimintukbumd L L b it e p e —]
2 [ Tanda bahays kéhamilen S | R A
37 | Pancagahan arhadap bahaya wakiu : i | ! ! ! :
| _ | barnil & melahidken | ! : : | i i
KETERANGAN : 1. Nomor 1,23 _dat adalah nomor Ibu hamil yang diaysni
1. Kodom 1,2,5...det diisi dengan tanda {v) bilh ditarmpahan fdiparihsa
dilakukanidibarian, dan tatda { - ) blin Sank
3. Linbar inl depat digrrakan unbul palsysnan jsbph gard aatu hard
(Ot hurjamgn taek e ebihi jumksh kotom yung uda)
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LAMPIRAN 6

CHECKLIST SUPERVISI KEGIATAN ANTENATAL

1. Tujuan :
Untuk memeriksa apakah telah dilaksanakan kegiatan pelayanan
antenatal sesuai standar

Z. Barilah tanda {v} untuk sotiap kegiatan yang telah dilaksanakandengar

benar, dan tanda |-) urtukkegiztan yang tidakisalah dilakukin

TGl

TG

TEL | TaGL |

NG

URAIAR KEGIATAN

wl-

BILA JBU HAMIL PERIKSA PERTAMA
KALINYA

AMAMENES A

IDENTITAS IBU LENGKAP

~Mama :

-AgEMa

-Pengidikan

e e P W TRt L e P e o

FPekenaan

- 4

dmur waktu menikah

“Alamat Jatan - keurahan: dokam RY, nomor
rumah

-Mama el

[ R C LT B TEE

Pendidiken suami

-Pakarfaan suami

RMWAYAT KESEHATAN
KELUARGAIORANG TUA DAN
SUAM LENGHAP

-kBnCing mams
-penyakit jantung

LT P e = el Pt TR L =

———_——f

-tekanan darah tnggi

- penyekit ginjsi

- hraraa et

-kelurunan ada yang kernbat siam

-cacHt kongenital

RIWAYAT KESEHATAN IBA HAMIL

-penyakit yang parnah diderita

-Operas yang pemah diatami

RIWAYAT HEHAMILAN SEBELUMMNYA

~jumlah anak semy3

-furmiah anak hidup

—_— et TreAm A = ——

-pemahkah keguguian

{bda ada anak yang meninggal, apa
panyebabnya) o

RANAYAT PERSALINAN SERBELUNMYA

TR

-parsalin pada kshomian baraga buian

[ T

=ditciong oleth siapa

e e N N i L LSt R TELI T}

-barapa barat bann

CEFEE T g 3

DISERTASI
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f e i e ——————

&

i -jeniy persalinan (normal/kelainan)

_“landa kelainan persslinan pardarahan

keluban pecah o din _1’_ )
damam_gasca pers.allnan i
baw keang

- HIWA‘!’AT I{EH.AHILAM SENARANG |

-hamik’ yang keberapa 3 o
-urntur kehamlan sekarang |

tanggal®ulan haid teraihir ]
‘menanyaken keluhan dan masalah @ |

. ———

e T TR 1)

_r__—sah:t kepaka/pusing

seang muak dan munlah !
-nafsy makan kirang '

' -myudah lelah

be e = ——

| -kaki benghkak

f e et T ———

| -nyan perut

T BAR tidak lancar

— S (o s 1

l nal-as usak e

| pergerakan jamr"l {aea.uéﬂ T h&hmllan_j

; -kepitihan; wama/gatalibarbavbanyak 7 | !
1 =sabafum'sesudahsewaliu Kencing.

Lsa.ih't-"paﬂis 7

I -sewmufmudah Fangoama; sakitiparih 7

gl

BILA OBSERVASI PADA PEMERIKSAAN

ANTENATAL BERIKUTHNYA MAKA DATA

TERSEBUT DILIHAT PADA KARTU IBU
AN BUKU KA

T———————an

| AMATI APAKAH DITANYAKAN TENTANG

| keluhan dan masaiah ibu hamil:
I =SEMng m mual- dan muntan

[ -nafsu makan kurang

- }

: -Bakit kepala‘pusing

T -rmudah letet,

_ _g_um rudah berdarah e ;

_~sa-k|1g|g| . . P R SRR

T kgl benghak

'
o ———

-BAE tidak, 1aw;ar

| frafas sesak 7 ' o
a_p-erg ahan Janm {sesmal umnr kehamilarr]

-suha.lumfsasudahsawakm item:fng o .
sakitpanag ? : :
-sewaktu'sesudah senggama; sekitcerih 7

| BEMERIKSAAN BB T

_+________ IR SRS

—_——

DISERTASI

-_a. —_———rd -an

T PENINBANGAN BERAT BADAN 15U HAMIL !
i -hemahuﬂlbu untuk perhss 25 ;

—_ e de— -

- - 1'__a_-_ -

- -sepalwsands] diepas ;
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-

samging

| -jarym imbangan pada titik NOL

—r

Bifa menggunakan imbangan kamar mantk,
i i manghadap
ke pamedksa ukuran bmbangan oithal dad
depan bdak darf

-lentukan hasinyga, catal di buky KiA

-..]a.n. —r ——

atau turur dari

-bed tahu by barat badannya: normal, naik

gabeumnya

PERTAMA

TINGGE BADAN 18] HANIL DIUKUR
|HANY A DIUKUR PADA KUNJUNGAN

w—

_bartahy fou uniuk ukur 16

-sepaiusandal diapas

—btrd chiari 1ghu tinggi badannya

p— " a1

~catat di buku Kis

-

T LINGKARAN LENGAN ATAS DIFKUR

—_—h e

i -perfitahn ibu urmuk di ukur lengan alasnya

| -lengan bayvuy kin di buka, siku di ipat

T

» -pita LILA o letakkan pada puncak Bahu &

1 rentangkan sampat

i ke ujung siku lerlukan bagian tengah pila

T TR

: -buatiah ingkar langan i batas bagian tangah

: lepgan

' -leniukar basar ingkar lkengan

! -pariahy by hasina; nosmal ataw kunang

! =catat i buku K1A

10

: PENGUXLIRAN TENANAN DARAH

i -bentahy ibu untuk pamernksaan bekanan darak

e S —
E
h
r
T

v -lbu dataes pasis duduk, tansi meter i
! iakkan setinggi jantung. (Bile posisi
| bearbaring, pasisi tbu mirng kekin “tidak

. leftentang”)

= - e

e

- ..Iq_ _————
|

: <lengan baju Kin di bukaidisingsing sampai
* balag hahu, tidak bakeh rasmekan ngan,

. harus longgar

e

- -manset dipagang 3 jari ¢i atas ipatan siky

f {manset idak dipasang tenaly longger atau
i ledaty kancamy)

¢ -kedua pipa karal pecsis becada pada aras

I:lmr:hl'aﬁs dan Lidak

[T

| MOL

' gir raksa }]arum pengukur berada pada angka

———m— =,

i -air raksa di pompa pérlahan-lanan sampai
Flerdengar bunyl denyut nadi, teruskan pompa
| sampal 10 mmHy dar batas bunyi

-----

Fo i s g s ara - -]

~turunkan air raksa pafahan-dahan sampai
terdengar bunyi parama {systola), teruskan
turunkan air raksa sampel terdengar susms

terarhlr (diastoda)

- — - ——an_ - —

—_————

DISERTASI
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- T T ——— i PRy

————— emdm e e md bk e e mlaEFa ke

. Tdi SIMPisis, ! | |
: ! tetakkan itk NOL vjung pia pengukulr gada
: | patas atas mimpigie pubis, ditahan dengan ; |
! ujung jad \angan kanan i ! I I
T tarik pita penguikur dangan tangan kinsampa |
. balas alas fundus wiern (pasikan wlerus tidak |
dalam keadaan konlreks) '
~tentukan tingdi fundus wter
-bustinh tands di pada grafidogral
| -tentukan pertumbuhan janin
~beritahu ibu kentang parumbuanen janinnyg
MENENTUKAN LETAK JANIN (PADA i
KEHAMILAN >4 BLULAN)
LEDOPOLD |
~Rertahu ibu vniuk cemenksaan atak janin
-peEmedikea mengnadap ibu
-latakkam kedua i8lapak tangan pade kedua
Bt fundus uiari

[Ep—

e . ran

|

-
=y

S SRR MY

e —a

ST T TN
—m Jan— e

|
1
i

b — —T—

-tentukan bagian janin yang ada dalam fundus
uleti :
(b | LEOPGLD Y : :
i ~kedua telapek langan maraba sisirahim ;
’ -rahim didorong k& aaty sisi ssmbl meraba i
_bagian janin yang berada disisi tersebut i
! -lakukan kesisl yang kin :
_ _L-tertukan istak punggung janin ;
c | LEQPOLD I i
-tangan karan dielakkan diatas simpisis
dengan it jan disepeleh kanan ibv dan empat |
jan di sabatah kit ibe sambil manggoyang
1 bagien bawah janin ke ki dan ke kanan i
“tertukar ek bagian bawah jadir ; ! .
LEQPOLD I/

T —— T T oL J BB Lk 4 - e e l
I
1
1
I

f
|
a

N L L

T

-pEmikss membelakangi ibu
L -Redua telapak tangan meraba bagian janin
yang tafstak i sebaiah tewah dan seberaps
| jauh bagian tersebut lelah masuk
ke dalam piniu atas panggut
.. Jenwkan hagran janin yang berada dibawah .
-parkirakan apstah ada disproporsi kepala i
janin dengan panggul : |
tantukan seperapa iavh bagian bawan janin :
tersebut balah masuk pintu atas panggul , i .
bariahy bu hasinga N —
PERIKSA DENYUT JAHTUHG JANIN ! i
-baftahu 1bu uMuk pemedksean denyut i '
janlung ianin ! J
-posis pameriksa menghadag ke kepale ity _ | T
- phenendoskop disiakkan tegak jurus pada | |
dinding perut di bagiarn punggung janin sambil I
raba demni nadi oy pada pargelangan langan { J

[

—_——-

.l

-r——-

o]

_._ ___i_ __
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I _bedakan demyut jamung dengan deny nadi 'i'_'_ [
L 1 it ]

-1 hifung denyulTarlung Jarin { selang 5 debik |

sahanyak 2 kali} alau selama 15 debk o

|
A
|
. kalikan 4. ’ L !

[ S —

————— - . —————— e e R =

" tentukan apaI-'.ah normal alau WKak | ]
' llamoalicepat) ' '
C-bedahu by hasdoya i
L 18 1 PERIKSA DAERAH PERUT i !
: | -berfiahu ibu untuk pemeriksaan dasrah pert : |
_ [-perabaan paga daerah hal o
| -perabaan pada daerah mps R : !
: -barftahu 1bu haslnys L ; i
20| PERIKSA EDEMA PADA TUNGKAI L :
-peritahu by untuk pemarikeaan edema |
1 -ibu jari menekan. tulang keriryg sesaal
- tentukan apakah ade edemadidak |
| -berilahy ibu hasinys R T
: 31 PERIKSA REFLEK LUTUT IBU g N W |
- Berahu ibu tenlang proses dan maksud |
pamenh‘.saan untuk mengukur reflek. [ [ U N
Jbu dianjurkan duduk dengan kaki tergantung ' !
B dan santai iy WO g ) :
-Alihkan perhatian ibu agar tidak ‘ [
i berkpngenirasi pada hul : I
. I “Hetak baweh hAut yaitu pada bagian tendon ! ; ;
; | dibewah tempurung il dengan reflaks !
E | hammer —_ ‘

[ T &

I
I
1
1
1
I
I

e

| hefitahu bu hHEIIﬂjTEI — j__ ('
| 22 ! F‘EMEHI!I{EAﬂ.H ﬂAER.A.H ZMMJAL I
I
|

: 23 T PERAGAAN SENAM PAYL DARA {LIRAT
: . GAMBAR)

. 24 | PERAGAAN SENAM IBU HAMIL HANYA T
' ' UNTUK KEHAMILAN & BILAN KEATAS |
L ILIHAT GAMBAR] P T el B
5 25 F'ERAGMH ACCU PRESSURE i
! KESEGARAN JASMANI 5 !
| LIHAY GAMBAR) I =. 3
E_E_ . PEMERIKSAAN LABORATERIUM P :
.. i=HB{LIHAT PROSEDUR PEMERII{SAAN HEIJ__F
1 -secret vagina (sesuai indikasi)
_ s-ad1men urin {ge3ui indikasl) L
) ' -pmiem urne {SEsual ingdikasi) !
¢ glukasa urin {sesuai ndikasi) o .
' YDRL

| 27. | TENTUKAN APAKAH ADA FAKTOR RISIKO
I

| I -Primigavida kurang dan 20 tahumn sazu lebih

:
1
: !
o OSSR N S
. S
1
1

T
L

SN S S O A Y I

: |
e = s I....-__-]-._._._. e e e s

= Anak kebik dari 4
- Jarak parsahnan terakhic dan kehamitan
sekarang kurang den 2 tahun i

—_—— e i,
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T Hinggl badan iirang dar 145 om

-Berat badan kurang dani 38 kg
-LILA kurang dari 23,5 cm
| “grafidagref o bawah gans balas bawah

I -riwEyat eluarga mandanta
digbelesthipenensicacat kongental

Kelnan bantlk lubuh {Iuang
belakangipanggul}

A — —— ——

1 -HB kurang dar B gr

|
|
ZE | TENTUKAN APAKAH ADA RISIKD TINGGI  :
'1

! -Hipenans {sistok >=140 mmiHg, diastolke
. *=00 mmiHg)

.. - EHBMA yang nysta
i ~ERlampsi

—ar

e —r e BT

-Pardarahan par vaginam

-Ketuban pecsh dini

rar = —

| _.icLalak sungsang pada primigravids

-infeks berstisepsis

] re———

-Kehamian ganda

| -janin yang besar [Grafidogref pada df atas

-panyakil krards pada it (Jantung, pard,ginjal
dli)

i
_garis batas atas} 1
I
:

-rwayal obsletrik buruk (edah cesar,
L_H komplkasi kehamian) ' !

-Fersaliniarn pramatur : '

-

E | PELAYANAMIPENGOBATAN |

- Peyniberian tabdet Fa menonsd kadar Hb _-._j_ :
- Imunlsam‘tmanua toxgid

- Pernberian yodiurm capsul  {sesuz indliasi)

- —

2| - Pangobaian PME (sesuai indikasi)

- Pamberian anti malana sesosd ndikas)
L+ | - Pangobian/pacawatan Qigh {sesuai ndikasl)

——

F " PENTULUHAN ldangan manunjuitkan i’

N 1_g_nml:m-

i TANDA BAHAYA KEHANHLAN N
. » =mual munigh > B x gehari i

— P TR ed L R B e e

’ 1
: . -perdarahan jeian iahir i !
. _ _ 1 - kejang-kejang ; :

. = kaki bangkak

- sakit kapaLa bearal

— L rm e m =y A m——

- & keluban pecah zabeium wnkiun;;a :

. - idak ada garakkan janin : i
i- nyer hebat diperut : !

- damam > 3 han 3 malsm i

i - kelopak mata sebelah dajam pucat

i WAKTU KEHAMILAN DAN PERSALINAN

| {TUNJUKMAN GAMBAR) I
i - parkss hamil secara baraiur, sekurang- i

1

1

|

I [EERCTEREL M e

|r I8 : AGAR TIDAK TERJADI BAMAVA PADA
I

I

! ! ' RUraAngnya:

—_——tmr =y —
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"hamil 1-3 bulan 1 kall
*hami 3-6 bulan T kali : |
t_ *hamil 7-9 bulan 2 kah ; .
;- Sunlikan  anti letanus sabanyak 2 kali selarna
i harnil
1 =gunanya anli tetanus dan interval surtikan
i -minurm tabded tambah darah 1 tabjat par hari
lzesual kadar HB)
| - jangan bekeria berst_
- fimbang Berat badar 1bulan
- jangar: makan abat tanpa palurjuk !
; dnkter.ﬂhfdan

i
4

i

1

S —
1

1

;

v

[

J

|

—

1

—— = B PP UFL L Fa

_— — =T == - -
1
7

T T R P T e ————

Fftiand: sekurangoya twher IS A AN A
~EErSARRAN ag_ar diaiong bidan/dokter 1 !
-beifiah A5 saja segera setelah bayi lahi

sarmpai bayi umur  butan

|
a7 MAKAMAN BERGIZI IBU HARML :
ITUNJUKRKAN GAMBAR) :
- riakan > banyak  1-2 pinng sehad dar [
bigsanys
-banyaknya makan dalam sshar
jenis makanan mengandung:

*_sumber rat pambangun (protein] dan
gunanya

* gumber yat tanaga (karbohidral) dan
gunanya

*_suntber zal pangaiuer {vitamin) dan
gunanya .
| conlgh makanandalamsehar i . : :

MENGUC! TAMGAN SEBELUM DAM SESUDAN MELAKUNAN PEMERIREAAN
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ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga
| &e

LAMPIRAN 7

DAFTAR TILIK PROSEDUR KEGIATAM SUPERVISION CHECKLIST
PELAYANAN BAY! D! PUSKESMAS {UMUR 0-30 HARI}
1. Tujuan
Untuk mameriksa apakah telah dilaksanakan kegiatan pelayanan bayi

sesydai standar
2. Berilah tanda (v) untuk setiap kegiatan yang telah dilaksanakan dengan
banar, dan tanda (-) untukkegiatan yang tidak/salah dilakukan

P Tyl 1 Tak Tl Tal

. NO | URAIAN KEGIATAN asus T kasus " Rasun | et
L L ME_ TR e
i 77T ANAMNESA

T e e
|

VIDENTITAS BAY| LENGKAP - |
-nama Bayi. -umur bayi. -nama crang ayah, - \ ; | .
: , damat orang Wa : P 4\
b PEMERIKSAAN SOSPRaR R N
2 TIMBANG BERAT BADAN BAY| - i
1.bentahu ibu uniuk mMenimecang bayinya ' : ,
2 1entukan hasil penimbangan berat cadan normal . . |
gtau tidak normal (bila pertama kali menimbang; I :
nak, turun atau tetap (di banding penimnbangan
sebelumnya}.Bia lama tidak hmbang berat badan,
teniukan apakah hasil pada pemmbangan ini
beral badar bayi normal atau kuerang dengan cara -
membandingkan terat badan dengan pamang
badan ;
.4 berntahu bu hasinya ; ;
3 UKUR LINGKARAN KEPALA RAT ' - t
“ EBen tanu bu bahwa akan diakukan cengukuran .
nngkaran kepala hay
2.Pakailah meteran yang tidak mudah berubah
panjangriya
3 Alat pergukur dingkarkan pada kepala anak
melgwati dabi, menutupl 815 mata dan bagian
pelakang kepald yang mengnol, dican ukuran
vang terbosar,
4 *lasil pergukyran dicatat paga grafik lingkaran
bepala mwenurut jenis kelamin anak coda BUREL

- g

gAP) . :
= Tertukan Fasy pengukuran normai alau tdak !
o ohryju :

B 2entahy ou Rkasieya
4 PEMANTALAN DAN STIMULASI TUMBUHN
KEMBANG
A PEMANTALIAN
1. BHestahu oo ba%wa ands akan mengaamat
perkembangan tay

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN
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DAFTAR TILIK PROSEDUR KEGIATAN SUPERYVISION CHECKLIST
PELAYANAN BAY| DN PUSKESMAS (UMUR 1-4 BULAN)
1. Tujuan :
Untuk mameriksa apakah telah dilaksanakan kegiatan pelayanan bayi
sesual standar
2. Berilah tanda (v) untuk setiap kegiatan yang telah dilaksanakan dengan
benar, dan tanda {-) untukkegiatan yang tidak/salat dilakukan

U ggh T T P Agi T fal
. | :
i

NO URAIAN KEGIATAN | ¥awu

| - P P

i ¥ o ETT I T KaiLg
ST S S R, S
. W | Wi Wi- W-

_I_ ANARNESE T T -.._-.1__:--- oo om e s

1. - IDENTITAS BAYI LENGHAF !

' «nama bayi; -umur bayi; .nama crang ayah; - : !

... . alamat orang tua N L R W .

il PEMERIHSAAN o : !

2 ' TWMBANG BERAT BADAMN BaY : \
“1.bertanu ibu untuk memmbang bayinya : Y

2 1entukan hasil peanimbangan berat badan normal
:  gtau idak nomnal (bila pertama kal menimbang), - :
naik, turun atau tetap {di bending pemimnbangan : . I
sebelummya).Bia larma twdak imbang berat badan, i '
tentukan apakah hasl pada pemnmbangan ini [ :
barat badan bayi nomal atau kurang dengan ' : I
cara membandingkan berat badan dengan
. panjang badon : : |
- . -3 bertabuibu rasinga \ . . ) :
- 3 LMURE LINGHRARAN KEFPALA BAYI : : I
% Ben tabuy ibu b2hwa gkan dijfakukan pengekuran ' i
Ingkarar kepala bayi : : )

© A Pakalah materan yang tidak medah berubah

panjangnya.

- &, Atat pengukur dilingkarkan Lada kepala anak
meewati dahi menuiup: ahs mala dan bagar
helakang kepala yang menon)ol dcar ukaran
vanglerbesar :

"4 Hasil pengukuran dicatal pada grafiv hngkaran . :
kepala menurdt jers kelamin anak pata Bkt : ;
A

S Tentukan hasi pargukuran norma' atau Ndar
T s G MR
.. B Benahe ibu hasipya
L4 A, PEMANTALUAN : :
1. Berilahu iDU Dahwa anda anan mengaarmat ; . ' !
peikembangan bay: :
2 MEMPERHATIEAN AFPAKAH: :

@ bay, mampu menegakkan kepalanya pada saal !
lergrurap. (GKD .

bMenggerggam mamnan yang diserlubkanpada i

Jpu—— |
———l
1
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' lelapak tangannya. {5H}

: e.Mengikuli gerakan anda dengan menggerakkan

~ kepalanya dar satu 5.5 ke sisi yang lain. (BBK;

. dAembalas senyuman. [(BAD i
3. Bertanu oy kasilnya

"B, FERAGAKAN DAN JELASKAN KEPADA IBL -
CARA MELAMUNKAN STIMULAS! DilIDI !
1. Bertahu ibu akan di adakan peragaan stimuigsi
dini
2 LAKLIKAN FERAGAAN STIMULAST TIMI DAMN
T MINTA IBLY MEMGLULANGNY A
. &.Bergaul mands (B ; _
Merngungkapkan rasa kamh sayanQ dan rasa : . !
aman dengan bericara lembut, membuai, ' . : ’
rermeluk, Mencium, menyamy kan lagu, dan lan- ' !
l&n
5 Bicara bahasa dan kecerdasan {BBL)
Menirakan ocehan. gerakan dan mimik anak Bavi
sering didiak bicarm dengan mendengarkan
berbagai =uara. misalnya suara buring, 1
karincingan, ayamm, dil ' i
C aefak kagar (R . :
Melatin anak membahkkan Hadan dar : ' i
laflentang ke lenghurap ' '
d.Gerak halus [(GH]
Melatib anak mendgenggam benda dengan kuat |
Letakkan benda ditangan bayi. Selelah beyi
Mengganggam benda lersebuyd, tanklah perlahan- -
iahan '
|l PENYULUHAN & PERAGAAN
i 1.Femberan A5 saja sampai umur 4 bular
2. Cara meqayusui Dayi vang benar
3. Perunya cavi mermpercleh imunisas BCG,
CFT1. Podio 1 pada usia 2 bulan
4. Ferunya bayi memperoleh imunisas HEY,
CPTZ. Polio 2 gads usia 3 buian i
5. Perawatan payudara .
G. ACCU pressure payJddara
7. 3enam payu dara
" d. Zenam setejah malanitkan
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DAFTAR TILIX PROSEDUR KEGIATAN SUPERYISION CHECKLIST
PELAYANAN BAYI DI PUSKESMAS (UMUR 5-9 BULAN)
1. Tujuwan :
Untuk mameriksa apakah telah dilaksanakan kegiatan pelayanan bayi
sesuai standar

2. Berilah tanda (v) untuk setiap heg]atan yang talah dilaksanakan depgan
baenar, dan tanda{-} untuhkegla n yang tidak/salah dilakukan

gl U oTel Yot O Tal
| '

CNO URAIAN KEGIATAN . Wazus

i ANAMNESA
IDENTITAS BAYE LENGKAR
-nama bayy, -umur bayi; -nama crang ayaH; -
.. alamatorang ua
LU PEMEHIKEMH
2 Z TIME-ANG EIEHAT BADAN BaYI
" 1 panlahu iBo antuk menimbang bayinya
. 2 \eniukan hasil penrmoangan berat badan normal
atan tidak normal {bila penara kal menimbang). .
raik, turdr 3tau telap (di banding penimntangan i
sebeiumnya) Bila lama tidak imbang beral badan,
ienlukan apakat hasl pada penimbargan i ' :
berat badan bays nommal atau kurang dengan : : :
cara membandingkan berat badan dengan
. panjang badar i
_ 3 bertahu ibu hasinya ST ey
CUKUR LINGKARAN KEPALA BAYI I . ;
-1 Bers tahu By babwa akan dilakukan pangukuran : : |
amgkarar kepala bayi : :
2 Pakeilah metéran yang tidek mudan barabatk
parjangnys :
3 A'E pengukur dilingkarkan pada kepata anak .
melewati dahi, menutums alis mata dan bagian :
belgsamg kepata yang menonjol, dican ukuran )
yang lerbesar. . |
4 Hag’ pengusurar dcatat pada grafik lingkaran
kepala mendrut jeais kelamin anak pada BUELU
k15
4 Tentukan hasi pengulsuran normal atau tidak
1periu dirujul
. b Benlanu by kasileya
4 UNTUX BAYIUMLR & -9 BULAN.

—
'

|
N

1

1

1

o i o O, I e — o, oo W, T (R

bat”

FERHATIKAN TAN TANYARLN KEPADS IBL
APAREH
.1 Bayi mampu auduk sendin, (GK)
2 Memindakkan benda darn tangan satlu ke
tangan yang lan H)
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maenratik. (BERE]

4 Maran kye lanpa dibantd (B

| BERITAHU IBL] HASILNYA

" PERAGAKAN DAN JELASKAN KEPADA QU
| CARA MELAKUKAN STIMULASI DiNI DI

: RUMAH

1.Gerak kasar [SK)
Angkallan anak dan bantubah berdin diatas aas
yang datar dan kual.

| 2.Gerak hatus (GH}

Lakh Dayi anluk memasukkan dan mengetuakan
benda daci wadah

' 2 Bicara. bahasa dan kecerdasan [BEBK)

Permihatkan gambar benda dan Bamulan bayi
mernumuk fama benda yang anda sebulkan

4 Bergaul mandim (B Ajak bayi
bErmar GeEngan pefmainan yeng perdu diahuiczn
bersams

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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DAFTAR TILI¥ PRCSEDUR KEGIATAN SUPERVISIOCN CHECKLIST
PELAYAMNAN BAYL DI PUSKESMAS (UMUR 5-12 BULAN)

1. Tujuan :
Uintuk memeriksa apakah tatah dilakaanakan kegiatan pelayanan bayi

se5ual  standar

2. Beritah tanda (v) untuk setiap kaglawan vang telah dilaksanakan dengan
benar, dan tanda {-) untukkegiatan yang tidak!salah dilakukan

TGl | gl | Tal | Ta
NO URAIAN KEGLATAN “h*-"‘m ! it | Wamas | Vorris
N B wi- bW Wi- Wi-

o~ O I

IDENTITAS BAY| LENGKAFP
-nama bayl, -umur bayl, -nama orang ayah; -
alarat orang lua

PEMERIKSAAN |

TIMBANG BERAT BADAN BAYI [
1.berahu ibu uriuk menmmbang bayinya
2ierdukan hasil perimbangan berat badan narmal
atau tidak nomial (bika pertama kak i
menimbang). naik, turun atse telap (di banding
penimnibangan sebekmnya) Sia [ama tidak .
iimbang berat badan, tenbuksn apaksh hasil
pada penimbangan ini barat badan bayi nomal
atau kurang dengan cgra membandingkan berat :
badan dengan panjang badan !
3. berilghy iy hasinya i

DISERTASI

UKUR LINGKARAN KEPALA BAYI :

1.Beri fahu ibu banwa akan dilakukan -
prengukuran hinglaran kepala bayi ]

2 Pakalat metaran yang lidak mudah berubah |
pan|&nginya. :

3. Alat pengukur diingkarkan pada kepala anak !
melerwati dahi, menutupi aifs mata dan bagian |
belakang kepala yang menonjol, dicar ukuran
yang terbessar

| 4 Hasil pangukuran dicaiat pada grafik :

| lUngkaran kepala menurul s kelamin anak

i pada BUKL KIA.

&, Tentukan hasd pengukuram nonmal aiau Wdak
Aperid diniuk

| .Bedlahuibu hesiya .. ___

UNTIK BAY]I UMUR 4 - 12 EULAN |

' PERHATIKAN DAN TANYAXAN KEPADA IBU

P APAKAH

t 1, Ban mampu berstan dengan pegangan. (G}
' 2 Meraup benda kecd seperti kacang dengan
jar-jati langannya, {GH)

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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195

—_— e -

DISERTASI

3 Mengatakan dua suku kaiz yang sami, |

misalnya; papa, mama. {BEK)
4 Membedakan anda dengan crang yapg telum

chkanal. (B} i
BERITAHU IBU HASILINYA PERAGAKAN DAN |

JELASKAN KEPADA 1BV CARA MELAKLKAN
STIMULASE DIN! DY RUMAH

1.Garak kasar [(GK)
Melatin bayi barjatan agndin.
2.Gerak halus (GGH)
Mengajarkan anak menggelindingkan tola
3.Bicara, banasa dan kecardasan (BBE)
Mamberkan kasampalan kapaca anak untuk
menggambar
4_Bergaul mandiri (BM) Makan bersamea doangan
cata ajak bey duduk dengan anggota kaluarga
[ain.

—_—_——————_——

————

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...

ANDRYANSYAH ARIFIN



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga
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LAMPIRAN 8
HASIL KEGIATAN MINGGUAN (PRCDUCTICN CHECKLIST) PELAYANAN IBU HAMIL L PUSKESMAS
Tanggal : s/d tanggal BULAN TAHUN___PUSHKESMAS
L CRAHUPAN R
i LOKWASt - i Peragaan | Penyuiuban
I | Pelayanan ! Parawatan Senam | Accu
S S | payudara | L _prassore _
I %31 Fel "TfT1 112 | Fe3 . K& . HB . Payu | hamit | Payu . Kese : Hamil :  Tanga
| | | , ; ' ; dara - | dura | garan 5ahat bahaya |
| | : . : i %—-— .._{_- i kehamilan |
Ay 2l 3 i a4 85 ) 6 0 7 .8, 8 | 1¢ . N Ti 42°; 45 . 14 ;15
Puskesmas : : : : I I ' |
I R A e § - N . H . e e
tuar [ | i i . i : ‘ |
| puskesmas | ! i - | : e ] I |
I Jurntah ! i Y i -
I T I. -.\,-_i.\_-.__\,__.l-_.-.. e ey, |, g A T e, : -!. e e —
KETERANGAM:
a. kolom 2.3 4,567 disi hasil cakupan sasuai indikator
b. kolprm B diisi jumlak ou bamil yang diperiksa HB nya
c. kolom 8, diisi jumlah ibu hamil yang mendapat peragaan perawalan payudara
d. kolom 10,114, diisi ibu hamil yang mendapal paragaan senam payudara dan sgnam hamil
e. kolom 12 dan 13 di isi dengan ibu hamil yang mendapst peragaan eccu pressure payudara dan kesegaran
jasmani
f. kobkom 14 15 diisi dengan tbu hamil yang mendapat penyulshan kebamilan sehat dan anda bahaya kehamilan
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1yl
HASIL KEGIATAN BULANAN (PRODUCTION CHECKLIST) PELAYANAN IBU HAMIL DI PUSKESMAS
BLILAM TAHLIN FLUSHESMAS:
o CAMuPAN
LOKASI ... . .  Peragaan . Penyuluhan
Pelayanan Pgrawatan . Senam . Acey
. e e e . ayudara, L pressure o
K1 Fel TT4 TT2 Fel K4 HB . , Paya hamil. Payu . Kese Hamii Tanoa
dara " darp garan sehat  bahaya |
. D e e L e eiee ey ., REhZmilaR
T - P T U A - L AR BN O S I C U L A
Puskesmas : : _ : : :
: I;u_ar . - .- . -. - - o 4 .-T.- Nk - = - .. & _T. — - - o . = ; —_——— JR— _E.._ :
- puskeamas : . ) .' : | B R
Jumlah ; ; ' ; ; : _ : : :
KETERARGAN:

a kolom 2.3.4 5 .7 disi kasil cakupan sesudi indikator

Bkoie B disi jumlak oo hamal yang diperiksa HB rya

Cxolon 9 dis umlah by hami yang mendapatl geragaar, perawatan payudara

d.kglom 1310 dusiba hami yarg sendapal peragaan senam payudara dan senem hamil

e kolem 12 dan 13 diisi dengar fou hamil yang mendapat peragaan gocy pressure payudara dan Kesegaran jasmani
f kolem 14,15 dusi gengan ibw hamil yang mendapat penyutuhan kehamlan sebat dan tanda bahaya kehamilan
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PENCAPAIAN HASIL KEGIATAN MINGGLUAN (PROOUCTION CHECKLIST) PELAYANAN BAYI

198

TANGGAL: A TARGGAL BLULAM TAHUHN FUSKESMAS
__CAKUPAN BAY| _ _
MEODMATAL IMMUMISAS] Ll PEMANTALAN DA
STIMULASI
Kuniungan { Xunjurgan Repakis B | Peram | AS1 | Penm TUMBLH REMBANG
LCHASE | pertarna patama bargan | eks | bengan
rennalal kAl Barad hbiand | bebrat
badan buedan
1x Bx,
KN1 K2 OPT3 | CaM | POLE | HBY | OHES Bi ) =3 a5 5 | 12
3 FAK | O4 bulam | Guler | Bulan | butan
1 z - | 5 2] T B | 10 11 12 i3 14 15 18

Di
wilayah
puskag
s

Luar
puckes
mas

JURLA
H

Calatan

o En e o b2

DISERTASI

Kohoen 2 diisi kunungan neonatal (6-F hari)

Kobom 3 diss kungungan neonaial (228 han)
Kaolom 4,5,5,7 8,89 diigi cakupsn immunizas Says {0-12 BULANY
Kolom 10 disst cakupan bayi yang ditimbang 1 kel

Kolom 11 diisi bayh 0=4 bulan yang diberi ASL akaliusd
Kolom 12 diisi cakupan bayi dengan penimbengan & x
Kalom 13,14,15,16 diigi dnegra jumiah bayi yeng diperihes dan dislimulast wmbuh kembengnya
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LAMPIRAN 10
KUESIONER KONDISI PETUGAS

LIENGETANL AN
A RESPONDEN PENELITIAN
Raspontar perebhan i adalan staf Puskesmas, yatu dokler,pelugas Kils, petugas

FMUNISas (jund imunisast) dan petugas gizl

B, CARAM PENGISIAN KUESIGHNER

1. Nomor idenitas diisi okeh penelit

2. Mamaor genanyaan. 1 2 dan 3 o isi nama,umus dan iama ketja responden

3 Momar peranyaan 4 dan seterusnya di ben tanda silang (&) pada 1 (satu) jawaban
yanq danggap paling benar (jawaban lebih dan 9 dinyalakan tidak beraku)

4. ¥olak tabulas data yang barada di kagian ujung kanan bdak boveh di isi.

FEARAKTERISTIE IMOTW DL

TAELILAS]
MNOMOR IDENTITAS '
> Nama A% S0 4. s ol K
2 rur tahLn
2
3 Lama kerja ahun
3
4 Jer's kelamin: . Laki-Lari
2 Perempuzn
a4
o] Perdidikan 1 Dokber
2 Aaxadem Gz,
3.Bidarn 5
4 Perawal
i Pekarya
B Fenala 52
T TH
A5 TF

D TENTAND KESERATAN 15U HAMIL {ANTENATAL

PER1ESA
B Yaag ditanyakan pada sasl anamnesa kunjurgan
partama ibu hamil adalzh
a mwayat keluarga, mvayat kehamilan dan 5
riwayal peErkaw.nar.
b nwayat kehamilan dan persalinan terdahuiu,
peEnyakit yang pernah dan sadang diderita
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<, Mwayat kabamilan dan perkewinan, panyahil
yarg sedang dan penah diderdta
d.riwayat kehamian dan persalinan, mvayat
teluargs dan myvayat perkawinan

¥ Pengukuran tinggi fundus ulen dilakukan dengan
CATE: o
& pemarikeaan cara Leopold | ¥
b. dangan menggunakan pia cenlimeter diukur
dari balas atas simpisi pubis sampai ke
Plrezak rahim
c. adan b henar
d. zalah semua

RESIKG TINGGI
B Kahamitan disebwt resiko tnggi bilamana terdapal keadaan
berkut ini YARG SALAH ARALAH: :
a, i1 keadaan Hb < & grit, keadaan eclam psia &
atau pre-ekiamsi, kefuban pecah dini,
pardaraban
Ix, Janin letak Sungsang atau Lintang, janin
bassar, ganda, niwajal obstenk bunik
£, b randesita panyakit menahun saperh TBC
panl, hepatitis, ginjal alau diabates, atad
mengalami sepsisinfekai barat
d. Jarak persalinan terakmr kurang darn Z
lahun, kngkar {engan afas kurang dad 23.5
cm, anaf leinh dan 4 arang

9  Tamdadanda pre-aklampe; secara kinis adalain:
a. adema pada muka dan tangan dalam wakiu
refatf mingkal. sakit kepala Seral dan
nyar uly hali
b, adarma pada iunghe dalam waktu rekats
sngkat, mual dan muntah, saki kepela beral :
. edema pada lungkai dan kengan alas, nyen 9
kapals habat dan nyen wig hati
d. sakil kepala hebat, nyern ulu hati dan edeama
pada jani tangan dalam waklu iama

PELAYAMMAN

10 Tuuan khusus pelayanan kehamilan (ANGC) andara kein
YANG SALAH ADALAH: Co
g. Agar ibu menyadan penlingnya pemetiharaans 10

perawatan kasehalan samasa hamil, barsahin,
nifas, bayi dan anak.

B. Agar ibu mampd dan mau manyusyi bayinya sa-
cara akskusd sampai umure 4 bulan doen 5=
lanjuinya diteruskan sampai 2 tahun, seka-
kan menjadi asepar KS.
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o Agar bu mengenal secara dini adanya ke
w@ainan kehamilan dan bayinyad unluk segers
MEfAtasinyd dirawal sendin Untuk sementara
#au meruukarnya

d. Bukan salah salc yang lersebut dialas

11 LUnluk ibu hamib disamping palayanan & T {Timbang, Tens:,
Tinggi fundus wlen, Table! tambah daran dan Tetanus odcad?
peru dite-rikan pelavanan sebaga berkid-

3. perawalan payu dara dan senam payu dara
sefla senam ibu hamil
Y pjat bekan {accy pressurepada payd dara 11
tan puat bekan {accu pressuna) okl k
kesegaran jasmar
C. penyuluhan laniang babhays keharmlan dan
petsalingrn
d. benar semua

12 Pelayanan yang diperukan untuk sbu hamil {FILIH Y &MNGS
SALAH]
a Pemberan tatiel bes mirimal 30 tabiel 12
selama kenaommlan
t Pembenanimmyrisas TT 2 kan selama
ket miian
& Penyuiutan sabakoys dlakukan sejak nikah.
frulas dan cara kepamilan yang sehat, ma-
kanan Bergim, mmunisas, perawatan ke-
barsinan, perawalan mandin, pengelahugn
landa keharmlan, tenda kelanan dan nukan
e, Jumlgh pemretksan kehamilan 4 kal selama
harml pada tnmester ke 2 dan inmester 3.

PEMERIKIAAMN LAT
13 Carg pemeriksaan protein urn dilgkekan dengan cara
3. dengan =ik yang dicelupkan 13
©. unne dididibkan dalam abung reaks yaing
kermudian dietes asam asetat 2-3%, bila
keruh hasd postl
¢ hasik pedo dicatat dalam buku
d zamgua dialas bepar,

RAWAT BAY L DARA
14 Fembersiban pubivtg suse sebaiknya dengan
4. ¥ang ierbaik air mengandung antsepik
seper betadine
& Lebin sternl bia manggunakan aikohol 70% 14
¢ Cukug dibersinkan dengan air hangat
i Yangiethak cukup dengan sabun mandi asa
dan ar hangat.

18 Dalam perawatan payudara amara laim dilakaksn
hal sbb
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a. pengurutan payudara dimulal s2jak kahamilan 16
16 mingou terutama bile puling susu datar
alaw masuk

b senam payudara yang dilakukan pada posisi
berdiri. werutama untuk ibu =elelan mela-
burkan, 3 kall sehar

c. Pengurutan diakukan dengan kedua jan be-
lunjuk, didaerab aretda, kearah keatas dan
kabawah puting. setiap kal § ment | 2 kah
sehan.

d. minyak kelapa lidak boleh digunakan untuk
pengurtan.

PEFAWATAMN RAANMDLE
16 Yang dimaksed dagnan Perawatan kesehatan mandin adalah: o
a. Dapat difakukan dengan bantuan ;rang lain 15
b. Dipriortaskan pads senam, akupresur dan
perawelan payudara
d. Kehamilan au dengan bay letak sungsen
e. Pergi ke Fuskesmas bda mengalami kelainan

17 Senam hamil dimaksudkan urtuk

a. mermnperkuat otol yang berhubungan dengan
hamil dan pantus

b.metode yang digunakan dimulai dengan senam
panggul, gerakan kepala dan bahu serda ge-
rakan iongkok dan berdin, gerakan rongga
dadd sena latinan ¥egel.

c. Latihan imi sebaiknya dilakukan sesering
mungkin

d.adanb

[LE. TENTANG KESEHATAM BAYI

PEMEBERIAN &5
17 Yang tidak termasuk fakior yang mempengaruhi
kebamazlan menyusui adalah _
a. Berhubungan dengan mulai A3l diprodu kst 17
Sdmpadi proses bayi Mengisap dan menean
b. Bagamana hormon prokakun dan akstosin
dihaszilkan
t Lebih cepal dikosonghkan kzbih banyak diisi
supply and demand]
d. Kelahran cagsar mencenah pengeluaran 4an
produk s 851

18 Pernyalaan yang satah adalah:
a. Cara menyuswy yang baik, sebaiknya tak me-
masukkan sebagian besar dasrah arsola masuk
ke mulul bay ;
b Cara melepas pubng susu yang baik adaah 18
mgngkan Sudul mMulut slau dagu bayi dengan
LEL
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<. Puving lecet karena salah cara menyusy, se-
gera obat. puting yang datar tarik keluar
dlan ila peru Taniu parpa

¢ Cara manyendawa yang gaik, adalah meigtakkan
Ayt tegak luras paca pahe by dan topang
kepalanya alau Udurkas minng kekanan!
tengkurap mila bayi sudan dur

IMMUMEAS]
159  Efek samping vaksinasi adalah:
a Damam sampai kejarg (DFT.OT campak.
hepaties B
. Diare [Polio,campak.hepattisB]
c. Abses (Polic DFT.OT TT BOG campak.
hepati:sBh
d. Betul semua
20 Bayryang teiah berumur 7 bulan, sebaiknya telah ditenkan
I M Uisasi;
BCG, DPT1-3 Palin1-3
b BCG, carpak, Poucl-2 OPT1-2
o DFTY-3 Palio 5-3
d Hepartel BLG. Dpi1-2 Polo1-3

ak

FanTAL TUMBLUH KEMBARNG
21 Dalam perkembang2n bayl usia 7-8 bulan, bap
mampd melakukan:

a. menengok ke arah sumeer suara, mencar. benda
yvanrg Ji pindankan dan mempeshetikan benda
tergerak

b. menegakkan sepala bereaksi zenyum temhadap
djakan, teriawa dan reaks melihal kearah
cahaya

C. memindahxar. benda dan tangan salu ke langarn
lain, makan Eskut tanpa dibamu, 1ertawa
melhat benta merarir

d. bereaksi dangan malihal kearah sumber cahaya
dan berahan dengan kepala 1eqak

22 Qalam paiemiangan bay vwa 12 bulan bap
mameu metakukan:

4. menengok ke arah sumber suars, mencan bBenda
vang 4i cindankan dan memperhatisan cenda
DEsgerak

o herjalan dengan berpogangan. meraup benda
hecil mengatakan dug Suky kata, bereaks
lerhadap pamaanan * aluk ba”

c memindahkar benda dan tangan satu ke tangan
3, makan bikken Wwrpa dibantu, tertaws
melinat heada menank

d. bereakrsi dengan melihal kearah sumser canhaya
aar berlahan Zergan kepala tegak
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STIMALAST TUMBLH KSMBARNG

24

24

DISERTASI

Stirmutasi dim bay 0-3 bulan tntnk CERAK KA SAR

Adawah:

a melativ bayt unluk mengangeal kepa-a pada 23
posi sk lelungkuo

tx. mealatin bay urtuk mengangkat kepata pada
poss ielungkug dan menggengpoam benda
kel

. rmeialih Bay unulk menganrgkat kepala pada
posisi telungkup dan rmemperkakkan bervda
bergerak

d. melatih bay unluk mengangks kepaia pada
posis tetungkup dan mendengarkan berbagai
LANE

Stimulasi dini bey usia 4-6 bulan unluk EEREI-

CARA, BAHASA DAN KECERDASAN adalaf:

a, malatin bayr menyangga leher gengar kaat 24
b, melatih bay mencan sumbear syara

;. metgtik bavt menrukan suara ataw Bbuny

. melath bay meraup benda kecil

Qalam strmulas o hay 3-12 bulan uruk

BERGALUL MANDIRI adalab

a. melatin bayi mengemkalikan tola yang dige- 25
ndingkan

b. melatih bayi beraian =endin

C. melatits bay kenal dengan kat3-kata baru dan
menunjuk gambarnya

d melalin bayt makan bersama keluarga
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KUESIOHER LUNTUK PETUGAS
Benkut ini adalah perlanyaan lentang pendapal atéu parasaan anda terhadap berbagai pernyataasn dibawah ini.
Anda diharpkan untuk jujur dan lerbuka memitin jawaban yang pakng sesuai bagi anda.
Datam hal ini tidak ade jawaban y&ng salah atau yang paling banar.
2. BIKAF FETUGAS
Petunjuk - LNGRARILAH PILIHAN JAWABAN SESUAI DENGAN PENDAPAT ANDA MENURUT PILIHAN BERIELIT (M
A= SANGAT TIDAF, SETUIU
B= TICAK SETUJILU
Ca SETU U
D= SANGAT SETUJU
e e . Rl e e e s —_— e — e — — e — — — — T ﬁnHGAT T T'l ' SETU L'_ -:- EEHEA'\-T |
TIDAK SETWIU | | sETWIU
e SETU I _|.._ —
1 Tempat kerja saya sekarang int merupakan shuasi kena yang A B c o |
sangal baik buat saya bekera ~/a W 41 | .
2 . Datempal kena saya ni saya dapat maju dan barkembang dengan A C | o :
baik blka saya bekena dangan bak A D P N
3 Saya mengert berbagai fasiilas dan kemudahan yang tersadia A B C ' D
| diempatkenazaya I e -
|4 __ | Pekerjaan dan lugas saya sesusi dengan kemarmpuan saya A ._.B_ . c
5 Meskipun betan kerja saya merupaian tantangan bagi saya, tekapi A B C D
beban kérja letsebut tidak membosankan bagi save e R
-} Pendapatan yang sava terdma kurang kebih sama dibanding di <] G | D
tempat karja lain . e —
7 FPromosi alay kenaikan pangkst yang saya terima kurang lebih A B c . W}
_..... L mara dibanding i tempat kerja yang lain LN e I N
DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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8 Saya percaya dan yakin akan kemampuan atasan saya dalam A B ! - : o
membimbing saya , |
g Saya merasa bebas untuk manyampaikan pendapal saya kepada A B | G o
alasan [angsung saya (enlang barbagal yang menyanghkut - :
bo pekerjaan atau Wgas seya — b ]
10 | Baya mengalahui apa yang diharapkan slazan dan saya tentang A B . C . W
pekeriaan says _— ]
Potunjuk : LINGKARILAH JAWABAN SESUAI DENGAN PENDAPAT ANDA MENURUT PILIHAN BERIKUT INi
A= SANGAT TIDAK SENANG
B= TIDAK SENANG
Ca SENANG
D= SANGAT SENANG L .
. SANGAT TIDAK | SANGAT
TIDAK SENANG | SENANG SENANG
I SENANG Lo
11 Memben penjelasan tentang perdarahan yang dapat A B c
membahaysksn kebamign 4
12 | Menimbeng berat badan iba hamil pada seiap kunjungan ik hamil A 8 c D
ke Puskesmas meskipun saya lahu pads kehamilan formal bearal
adan b naik selama kehemilan N7 o
13 | Pemenksaan adema pada fungkai ibu hamil, meskipun lekanan B C ! G !
| darsh ibu nommal w vy __ i -
114 | Membern nasihat untuk parhaikan gizi ibd hamil, meskipun ibu A 3] < ' D ]
hemil tersebul tampak sahal - _L. e i —_
15 | Mistakukan kunjungan fumah unluk, memeriksa keadaan A B C ¥
neonatal . R - ————
15_ | Merawat 1 pusat bayi gan_memandikan bayi A B._.| & ' D
17 | Mamberikan imunisasi pole kapada bayi A =] - . ]
18 | Memeriksa kesehatan necnata! (usia 0-28 har sampai 2 kall bask ! A B G ! o
; difumah maupun di puskesmag aleu_di posyandu i — |__
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19 | Puakesmas mempunys rencana keglatan yang harus dillkutl A B o I i
wntuk mencapai 1ameat yang télah diletapkan .
20 | Puskaamas mempunya jgdual kega  harian uniuk kegialannya , A B L . o i
21 | Puskesmas memilki rencana kebutuhan vaksin dan obat-obatan ! A B c 0
&2 : Bidan mamilk pengalshuan lenleng gim dan imunisasi unfk | A 8 c D :
dapgat merencanakan palayznan yang kebih bak unduk by harll 1
dan bay { R ]
23 | Petugas gizi dan pelugas imunisas mengstany cara meamantau ' A B 0
pettumbuhan dan parkambangan Dey ALY N D S ’
24 | Ada parmbagian lugas yang hanis  dilaksanakan oleh setiap A R c o :
; petugas I i
25 | Setlap patugas Puskasmas mambardkan parhstian dan membantu A z} C D '|
pelaksanaan kegiatan pelugas lain kaik diminta
|| maupan tidak diminta Y |\ N -
26 | Pekerjaan saya di banlu oleh orang ain, meskipun saya A B c o
mengeighyi bahwa dia tigak dapat melskukan pekanasn :
trsabut sebsik saya 1 ] |
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3 KERJASAMA
Palunjuk : LINGKARILAH JAWABAN SESUAI DENGAN PENDARAT ANDA MENURUT PILHAN SERIUT IMI
A= SANGAT TIDAK SETLA
B= TIDAK SESUAI
Gz BESLUA]
O= SAMNGAT SESUAL -
e el . g - EANGAT T _.
TIDAK SESUAI SESUAl | SANGAT
... SESUA R _ i  SESUAl |
27 | Dalam unit 218y kelompok kerja sgya, para petugas saling | A B C D
i menyenangi sale sama |ain dikidang peke faan ) : o
26 | Dealam unit alau kelompok kerja saya para petugas zaling A i B C o
wembuluhkan banluan satu sama lain untuk manyelsssikan lugas rA . _
29 | Dalam unit lau kelompok kerja saya para petugss saling A B c D
' membantu satu sama iain dalam pelaksansan lugas
730 | Dhelam unit atau kelompok karja saya, para peluges membeniuk A B C O
TIM_ untuk labih barhasil dalam melaksanakan keglatan )
21 ¢ Dalam unil atau kelompok kera saya, para petugas dalam A B ; & C
merkomunikas, dapat saling mendengarkan gandapal ' .
. orang lain . : L PR T ]
52 . Dalam unitatau kelompok kera saya para petugas saling i A, B c i D
: mangertik dan menyalghkan : - —
33 | Dalam unit dlau kelompok kerja saya, para peugas yang bekerja | A B C D
__| baik kurang dihargai > - do—_
34 | Dalam unit atau kekmpok ketja sava, para palugas yang dapat A B C o 5.
_| mengambit hati atasan yang lebih dihargai ;
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4. KOMITHMEN

Petunjuk : LINGKARILAHK JAWABAN SESUAI DENGAN PENDAFAT ANDA MENURUT PILIHAN BERIKLUT IN{

A= SANGAT TIDAK SESUA
8= TIDAK SESUA|

D= SESUAI
E= SANCAT SESLIAI
R o I SANGAT TIDAK
i TIDAK SESUAl SESUA BANGAT
i e aBS B2 B SESUAI B SESUAI
35 | Anda merasa senang dengan suasana kera ditempet kerja A B c_ i
38 | Anda selafy meraza senang malaksanakan tugas bersama teman A B C B
sahmra
a7 | Anda merasa senang dengan lgae yang dibebankan kepade anda A B c D
Patunjuk - LINGKARILAH JAYWABAN SESUAI DENGAN PENDAPAT ANDA MENURLUT PILIHAN BERIKLUT NI
A= SANGAT TIDAK YAKIM
B= TIDAX YAKIN
C= YAKIN
D= SANGAT YAKIN
C T L SANGAT TIDAK SANGAT
TIDAK YAKIN YAKIN YAKIN
L YAKIMN
36 - Anda merasa percaya bahwa kelompok kefja dapat mencapet A B e D
| palayanan KIA sesusi dengan target .
39 | Ands merasa percaoya bahwa tugses yang dibeban kan dapat A B C o
gisalagaikan dengan baik -
40 | Anda merasa parcaya bahwa anggota kelompok dapal bekeda A = o o

sama dengan baik

DISERTASI
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Fetunjuk : LINGRARILAH JAVWABAN SESUAI DENGAMN PEMNODAPAT ANGA MENURLUT PILIHAN BERIKUT 1IN
A= SANGAT TIDAK PLIAS
B= TIDAK PLAS
C=PUAS
D= ZANGAT PUAS
R -9 SANGAT |  TIDAK 17 PUAS | EANGAT |
i TIDAK PUAS i PUAS
S PR/ ¥ PUAS S R R
48 [ Anda merasa puas dengan hasd pelayanan KIA yang dicapai A B C ! O '
oz iselamaini TN N -’
! 47 | Anda merasa puas dengan karja sama antar petugas selama ini A B C o
| — —— - —— e
5. MOTIVAS!
Petunjuk | LINGEARILAH JAWABAN BESLUAI DENGAN PENDAPAT ANDA MEMURUT PILIHAN BERIKUT It
A= SANGAT TIDAK SETLLIU
B= TIDAK SETLLEH)
C=5ETLL
D= SANGAT SETLALU
T SANGAT TIDAK SETUJU  ©  SANGAT
; TIDAK SETUJU . SETUIL
SETLJU :.
48 | Saya berusaha sangat keras untuk memperbaiki hasil kerja A B - - o
saya e . I .
Hj_r_ Saya menyenang tantangan yang sulil A B G : o
{ 50__|.Saya ingin mengetahli bagaimana kemajuen hasi pekeraan saya A B c.__ =

DISERTASI
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51 | Seya senang menetapkan dan mencapai large! yang rekats AT B L ¢ _ ]
52 | Saya menyenangi kepussan sesudsh menyalesslkan A B G ()
pekefeanfugas yangsull
53 | Saya senang mendapat lugas L A B - ]
54 | Saya senang mempanganthi arang lain untuk mengikui cara saya A B C ' D
! 85 | Saya tidak senang orang yang mengerakan seauaiu yang bdek A B o (I
sayasetupl _ _ .
S8 : Baya sering berupaya untuk dapal kebih manggendalikan kejadian A B G (b
atsv penstws di sekdarsgya =~ |
|57 Saya ingin gisenangi oleh orang fain A B c ' b
"58  Saya cendiung uniluk mermbina hubunpan vangg akrab dengan A B I c . (M)
' , bawahan saya R A S i
: B8 | Saya senang menjadi anggola kelompok dan anggyota Puskesmas A B c_ o
- 60 | Saya senang bekerja dengan orang |@n dar pada bekenagendin _ | A | B £ i C
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LAMPIRAN 11
KUESIONER KEBIASAAN IBU HAMIL

KARAKTERISKTIE RESPONDEM
1. Mama by Rramnil

2 Llmur : . Tahurn

3 Pengdikan ;1 Perguruan 1inggi

& Shiarsederajat

2. 5MP/sederajat

4. Tamat Sekolan Daoar

5. Tidak Tarmat Sekolal Dazar

3 Tempatlingnal W™Namadesa .
slama Puckesmas

4 Peter@an by hamil 1 buruh tari

2 Lengran

2 wiraswastalfpedagang

4 pegawa NeJen

5 pegawat swasla

& hdak cokenanbo ramal tangga
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BERILAH TANDA LINGKARAN PADA FILIHAN BERIKUT INF(A, B, C ATAL DY
YANG SESUAI DENGAM PENDAPAT (BU ATAU YANG 1BU RASAKAN

A= GANGAT TIDAK SESLUAI
B= 3ESLUA

C= TIDAK SESUAI

O= SANGAT TIDAK SESUAI

CONTOH BILA IBU MEMILIH :SANGAT TIDAK SESUAI LINGKARILAH A

‘5
B
7

"8

H 1{]
42

13

SAMNCAT TIDAK . SANGAT
TIDAK SESUA| SESUAI - SESUAL
e AGANE P . SESUAI :
Bila banvak ibu hamil yang mamanksakan kehamian kepada A B 0 7TTTm T
dukun bayi, b juga akan memeriksakan kehamitan kepada
; Qukun bay . . Bl e e s —— e
T Bila banyak ibu melahitkan dltnl-:mg oleh dukun bayi ibu juga . A 5] ' l‘.'".'r D '
| minta_dtofong dukun Bayi bia melahiskan s, [ S SR
- lbu harml yang sarnng rnemerksakan din ke bidan lebik ' A 8 : o ) 0
dikargai cleh masyarakal {letangga ibe) darpada vang tidak | i
- memeriksakan din ke bidan : _ _
: Datam keluarga ibu. yang rmemuluskan untuk meahrkan A B ; C
. dengan petelongan kel dukur alau oleh bvdan adalah ' '
'Sua'f"“.f-":{_. e W S N o :
. Menunn by, tidak menjadi masalah tmggal dalem tumah ,r ! ) :
: hotor, asalkan semua penghun rumah dalam keadaan sehat
" Menurut ibu tidak menjadi masaiah Imgkungan “di luar rumah B
_ kotor _asslkan di dalam rurtah bersih
Eagl ibl, memahhara kebersihan hadan merupakan hal yang (3] :
. sangat penting T § e
: B
g

O

o
o
]

it = tmm e m e = ams s e e i mem = e ——————

r T P

Karena kebiasaan kelahiran ba',-'l d:tnlnng aleh dukLa, maka
.. sekerangpun_ bila melahitkan nanti, minta ditclond dekun juga
Kurarg nafsy makan selama kehamilar adalah hal biasa, jad
 vaak usah rinta periolongan kepada eidan

[
Lo B e E N v N

= o
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: bidan, ibu akan telap meminla persalinan ditalong oleh bidan

14 | Tdak menjadi masaab bagi ibu vriuk sering datang perksa [ ' D
hamil kepada bidan ;
1% | Tidak masatah bagi ibu menunggu lama vrduk gliran diganksa i : D
| _. | kehamiannya cleh bidan B IO S
16 | Meskipun letak Puskesmas alau lempat idan jauh dari lempat C D
1 Iinggat ibu {rumah ibu), ibu akan letap memeriksakan
.- kahamitan kepada vdan, ] SRR S
- 17 . Meskipun tempal linggal ibu lataknya [auh dan tempat tinggal A,
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LAMPIRAN 12a

HASIL UJI VALIDITAS (PRODUCT MOMENT) PERTANYAAN PADA
. KUESIONER (ITEM VARIABEL) PENGETAMUAN PETUGAS PUSKESMAS

KODE MiL Al | KETERANGA
¥ARIABEL VARIABEL PENGETAHUAN . KORELASI = N
1. . Pelayanan antenatal :
a. . Pemenksaan . .
al  !-anamnesa 0.6873 valitt
a2 | -pengukucars tngad fundus 5 07273 ! wand
b. i Daleksi ristha tingg) kehamilan :
. b1 i -kehamian nsika tingg Q7373 E walid
© B2 -tanda pre-gkiampsia L 05949 vehd
e Peiayanan antanatal i
¢l -tujuan anenatal care ! 05868 | vald
LY -pelayanan tambahan antenatal | 06462 | valid
c3 -pelayanan pokok antenatal ! OFE17 ; valid
d. Pemenkzaan Laboraterium :
i1 -perneriksaan protein uriy 0. 7845 ' Wi
o Parawatan pavudars
el -permibersihan puting susu , Lod2E wand
el t-perawatan payu dara LT valid
f . Perawstan keharmmian :
f1 - -pErawatan mandin : 10,8552 valid]
o f2 - -senam nami ... 07877 valid
2 FPelayanan kesehatan bayi -
a. Fambenan AS| :
al faklor berpengaryh pd : QLBSG val
ars TS YUE : 0,6963 valid
b. -Cdrd menyusUl yang baik : :
b1 frounizas ' 0,775 : vald
bz -efak samping vaksinasi : 06304 : valid
£ -pernbernan imunisas) bays 7 : i
tulan ' :
9 Femaritauan Tumbun 08078 : valid
2 . Kembang Bayf 0 75682 5 walid
d -perkembangan bay usia 7-§ :
2 bir: 04847 valig
o -perkembangan kay usia 9-172 0 Fize walid
nh o'n O 5R76 valic
Shmulasi Tumbuh Kembang :
Ayt

-shimulas) bayi wsia -3 bulan
-stirnulas bayi usia 4.6 bulan
. cghreulasi bayi usia 8-12 buan
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HASH UJI VALIDITAS (PRODUCT MOMENT) PERTANYAAN PAGA
KUESIONER (ITEM VARIABEL) SIKAP PETUGAS PUSKESMAS

KODE YARIABEL SIKAP ' NILA) ! KETERANGAN -
| VARIABEL s o o.: KORELASI
2 SIKAP (AFEKEl ) PETUGAS :
oA Tempat keqa
. al. . -gituasi kerja - GB3E valkd
j 22 + -bekoria dengan baik G.8ET4 waled
' a3 v -fasiiitas kema 07833 waid
b i Fehanaan
bt ' .sesual KEmampuan 08675 waild
b2 | -behan kerja . D718 waiid
c. . Hubungan dengan atasan :
o - kamampuan atasan : 08358 vatid
o -bebas menyampakan pendapat © 0,8632 walid
: c3 - yang diharapkan atagan R -1 B valid
<o Gamiaran frewaidt .
1 -pendapatan . 09077 - valo
d2 -promos: DEZZY  © valc
3 © Terhadap 1w Rarmil |
2F - -penjelasan tanda bahaya & 6556 wig |l
el - kehamilan 0 Ba6 waln
el -menimbang beral badan by 0,855° vaild
e harml 0, 7264 i
t -penksa edema dan tekanas
f1 darah 0 7201 v
1z -nasinat perbaikan 4iz : D.6954 wahid
fa Terkadap bayi .
fa " -kunengan nesnatal 0.64588 vahid
& L ermerawal & pusal i T walid
g1 -MEMBET IMLgas oalis : DETES - valic
0 - ~mamariksa kesghglan negnatal 2 QT9EE . valig
n3 kil - C.A31G valig
“ h. Terhadag perercanaan
' b1 -1encana mencaga targe! : 0.9644 wald
: ha -aduadi hanar kegialan 0,.4600 wald
| L -kERUURAN vaksin 0. 7445 wand
i1 » Terhadap pengetahuan :
12 +-tentang gizi dan imunisasi . AT0E walid
13 - -entang timbuh kembang D47ET vahd
Terhadap lugas :
-pembagian ugas D521 valic
-membanty petaksanaan kegiatan I o B valid
 diantuoleh orang lam | CB214 valig
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LAMPIRAN 12 ¢

HASIL LI VALIDITAS {PROOUCT MOMENT) FERTANYAAN PADA
KUESIONER (ITEM VARIABEL) KERJASAMA PETUGAS PUSKESMAS

KODE ' VARIABEL KERJASAMA ML Al - KETERAMGAN
_VARIABEL  KORELASE
B KERJASAMA
i a. - Sairg mangunitigkan
- al -MENyEenangi pekenaan 0, 7521 vahid
i az -salhng membutuhkan 0833 valid
_ al -saing memkbantu 07616 valid
B budawakormpeiis
: &1 -mempentux lim kerja . DBTT3 valid
& - penghargaan : :
1 | -kurang dinargai | 07184 valid
cl | -mengambit hali atasan | 8378 = valid
g t polE Bomunika s ;
a | - mendengarkan pendapat orang 08583 | walid
5tn '
dz  -saling mengennk & manyalahkan 08795 | valid
1
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LAMPIRAN 12 d

HASIL BN VALIDITAS {PRODUCT MOMENT) PERTANYAAN FPADA
KUESIONER [iTEM VARIABEL) KOMITMEN FETUGAS PUSKESMAS

4.
a.
al
a2

b1
b
b3

1

e
d

f1
F2

DISERTASI

CHOMITMEN

" laman

Marasa senang !
-dengan sudasana kena
-melaksaban tugas bersama

-dengan tugas yang cibebankan

. Percaya

-mencapai larget

-dapal menyelessikan tugas
-dapat bekena sama dengart batk
Harapan

-mermperolen pendapatanfinsentt

D Tuiean dan nital

P -sesral dengan kelomyxl

‘hasil kena sesual dengan Upays
Bilran

-tidak mempunyai pilihan

-anan selale bekena ditempat i
Merasa puss :
-dengan hasil yang dicapal :
-dengan kanasama o ;

0. 2061
8278
0. 5641

0,71532
0, 7298
1,584
1.0000

0.6929
06407

07463
07657

08302
Q6975

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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walid
walid

i

walid
valid
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watid
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LAMPIRAN 12 a

M

HASIL UJ] YALIDITAS (PRODUCT MOMENT) PERTANYAAN PADA
KUESIONER (ITEM VARIABELY MOTIVASI PETUGAS PUSKESMAS

KODE VARIABEL KGHNDLSI MILAI KETERANGAN
VARIABEL PETUGAS PUSKESMAS KORELASE |
5. T MOTIVASI !

a Nesd for achievemerii Z

al -berusaha keras 058411 valid

a2 -menyenangi antangan 0, 7492 valid '

ad -mengetahui haszil kera 0,8503 valid §

a2 -manglapkaan target 0,6938 valid [

a5 -menyeigssikann pakeriaan {,8529 valid 1
k. Nead for power

b1 -senang mendapat tuges 06622 valid

b2 ~orang lain yang tidak disatujui ¢, 5435 valid

b3 -mermpengan hi orang lain 584 vaiid

£ -merggendalikan keiadian 0,5744 valid
. : Need for affifiation !

c1 . -disenangi orang lain 0 8667 | valid

o2 | -akrab dengan bawahan 00,6826 ! valid

c3 | -menjadi anggota kelompaok 06975 ' valid

c4 | .bekerja dengan orang taim 0.7545 | valid

- i I

DISERTASI
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LAMPIRAN 13a
HASIL LLil RELIABILITAS [ PRODUCT MOMENT) PERTANYAAN PADA
KUESIONER (ITEM VARIABEL) SIKAP PETUGAS PUSKESMAS

" VARIABEL | VARIABEL PENGETAHUAN -

1
ad

f1

f2

al

'

b1
hz

os
ca
o4
5

DISERTASI

| Pelayanan antenstal

Femeaksaan

. -anamnesa

; -pEngukuran tingg fundus

v Defeks nsiko iinggy kehartvan

! -kehamitan fsitka tinggi

P tanda pre-eklampsia

| Pelayanan antenatal

" -tuyuan antenatal carg

. -pelayanan tambahan anenatal
-pedaranan pokok ankecatal
Femarrisaan Laboratarim
-pemenksaar protar une
Ferawatan payudars
-pembarshan puting sw sy
-perawatar payus dara
Ferawzfan keharmlan
-perdwatan mandiri

_-senam hamd
Peatayanan kesehatan bayi

Ferrberian 851

-faktar berpengaruh pg
FREry LIS

-CAFA menyusw yang bak
MLt s a5

-2fek samping vaksinas
-pemberian imumisas bayi 7
Eular.

Turibuf kermbang hay

- -perkembangan bey usia 7-6

Ein

. -perkembangan bay, usis 9-°2

bl

- -Ehimuias Dy usa 0-3 buian
-sUimudiasi Dayi usia 4-6 bula
- -stimulas bayi vsra 8-12 bulan

ML A
KORELASI
U TAHAP

i-1l

GLRAZS
0 E132

05814
06313

05927
06435
6815
0, F246

=K
L5734

¢ 5324

o o

0 RV AE
O E813

G 7125

0 5914

0oA142

I Vb
03810
C.¥s2
0,847
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KETERANGAN

Reliabel
Faliabel

Reliabel
Raliabel

Religbel
Rehabel
Roliabal
Relizbel

Relabel
Reliabel

Rehake|
Reliabel

Rasiabel
Retiabe|

Relsbel

Reliabwel

Felighmal

Religbel
Feliabel
Realiabel
Reliabel
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LAMPIRAN 13b

HASIL UJ RELJABILITAS { PRODUCT MOMENT) PERTANYAAN PADA
KUESIONER (ITEM YARIABEL} SIKAP PETUGAS PUSKESMAS

KODE NiLAl | E
VARIABE ; VARIABEL SIKAP KORELASI | KETERANGAN .
L ! Ul TAHAP :
i o N | .,
2. SIKAP (AFEKSH) PETUGAS i
a. Tampeal kena |
al, -gituasi karja . 7857 P reliabel
a2. -bekerja dengan baik 0,53%4 v reliabei
ald -fasihtas kera 0, 5580 i refiabed
h. Fekerjaar -
b1 -gasual kermampuan 0, 5498 I reliabel
b2 -beban kerja {3, 6591 | relabel
c. Hubungan demngan atasan
=y - kemampuan atasan 0,990 reliabal
o -hebas menyampaikan pendapat 05157 l relsibel
d. {3anjaran (reward)
di -pendapatan 0,E065 raliabal
gz PTG : 06001 raliabet
e, Terhadap ibu hamil :
el -penelasan tanda bahaya
kehamilan N AT ; Teliabed
B2 -menimbang berat badan ibu ' I
hamil © 0,707 I reliabel
63 -periksa edema dan tekanan ' I
darah i 06814 retiabe| ,
B -nasihat perbaikan gz | 08124 : reliabel :
f, Tarhadap bay: i i
f1 -Kkunjungan necnatat i 0,5485 i reliabel
f2 -merawat tali pusat I AT AR | reliabet :
f3 -memper imunisasi polio b 05774 i reliabel :
f -memertksa kesehatan negnatal ! i ;
2 kali D 06634 i rehabel !
g- Tarhadap parencanaarn i ! |
g1 -feNCans mencapai larget 10,5530 ; refiabal i
g2 -jadual harian kegiatan | 08202 = reliabal i
g3 “kabuiunan vaksin I Q6614 . raliabal
h. Terhadap pengetahuan : .
f4 -tentang gizi dan imunisasi | 05774 . reliabel
h2 -tentang tumbuh kembang | DBSOM ) reliabel
i Terhadap tugas i ;
i1 -pembagian tugas , D763 | reliabet
i2 -membanty pelaksanaan ; |
kegiatan i 05547 | relizbel
J3__ |-dbanyolehoranglain . 035897, | celaver |
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LAMPFIRAN 13 ¢

224

HASIL UJI RELIABILITAS [ PRODUCT MOMENT) PERTANYAAN PADA
KUESIOMER {ITEM YARIABEL} KERJASAMA PEYUGAS PUSKESMAS

[

KODE VARIABEL KERJASAMA NILAI KETERANGAN
VARIABEL KORELAS)
-. -
3 : KERJASAMA
a. Safing menguntungkarn
ai -menyenangi pekernjaan 0.5175 reliabel
a2 -saling membutuhkan ' D,5433 reliatel
al -aaling membantu : 05319 ; reliabel
() buda}faknmpeﬁsj j :
b1 ~membentuk tim kera 06447 rehabed
c pamghamaan
¢l -kurang dihargai 0. 6447 reliabe]
&1 -rmangambil hati atasan 06452 relaled
d poka komunikasi
dt mendangarkan pandapat arang 06003 reliabel
tain
d2 -saling mengeriik & 0,5925 raliabat
. | menyalahkan , |
DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN
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LAMPIRAN 13 d

220

HASIL UJI RELIABILITAS { PRODUCT MOMENT) PERTANYAAN PADA
KUESIONER (ITEM YARIABEL) KOMITMEN PETUGAS PUSKESMAS

KODE
~ VARIABEL
4.
a.
a1t
ar’
a3

b
b2
b3

o

i
a2

L
el

11
1z

VARIABEL KOMITMEN _
KOMITMEN

i Merasa seneng

«dEngan suasana kerjH :

-melaksakan tugas bersarma 1eman |

i -dengan tugas yang dibebankan

| PEfCays

| .mencapai 1argel

| -dapat menyelesakan tugas

| dapat bekerja sama dengan baik

|

|

|

« Harapan
-memperolen pendapataninsentr
! Tujuan dan miar
| -sesual dengan kelompok
i -kasi kerja sesuai dengan upayd
+ Bivhan
' Aidak mempunyai gilian
i -akan selaiu vekerja ditempal ime
. Merass puas
-Jengan hasil yang dicapal
- -GeNQan kejasama__

LAMPIRAN 13 &

NILAI
KORELASI |

L E3ET
G537
G, 56814

0,607 1

G517D
05345

05376

D EBY4
D.5403

Da7T4
Da124

05394
07298

| KETERANGAN

rediz kel
reliatbal
reliabat

relzibed
relabel
reliabel
reiake

reliabel
reliabel

rehabe
rehabel

rahatel

refiabel

HASIL UM REDABILITAS { PRODUCT MOMENT) PERTANYAAN PADA
KUESIONER (ITEM VARIABEL) MOTIVASI PETUGAS PUSKESMAS =~
N ; ' . KETERANGAN

KODE
- VARIABEL
-
- |
3"
ar
ai

as

(£
B3

1
or
Lol
od

DISERTASI

VARIABEL MOTIVASI

" MOTIVASI

¢ el for actuevemen?
-berusaha keras

. -Menyenangl ianiangan
-mengetabu hasl kena
smanatackan targel

- -menvelesakann pekerjaan
Need for nower
-senang mendagat tugas

. -orang lam yang tdak disttu)u

C-mwermpergarabr orang kain
-rengendalikan kejadan
naed for affiiaton
-digenang orang bain
-akrab gengan bawahan
-memadl anggola kelompok
-beker)a dengan orang lan

MIL A}
KOKREE ASHEH

ALz
08337
DEZh4
naha
Q7Z4E

0573
0ES2:
0,57a5
06407

05434
0.83240
0,5R12

R U
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rafiabel
Tl bl
reliabet

relia bt
reliabet
religbed
reliabei

reliabes
reliabel
reliabel
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LAMPIRAN 14 a HASIL L) RELIABILITAS CRONBACH ALPHA
KUESHINER SI¥AP PETUGAS

Sikap petugas

wheert bhethod 1 (space saver) will be uzed for this analysis "= " *
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Reliability Coeflicients

Nof Cases= 3200 N of liems = 26

Alpha = 9222

LAMPIRAN 14 b HASIL UJY RELIABILITAS CRONBACH AL PHA
KUESIONER KERJASANA PETUGAS

Kerjasama

damens Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficiants

NofCases= 300 N of tems = B

Alpha = 7843

LAMPIRAN 14 ¢ HASIL UJI RELIABILITAS CRONBACH ALPHA
KLESIONER HOMITMEN FETUGAS

Kamitmen

et Method 1 (space saver) will be used for this anglyss
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Reliabiiity Coefficients

N of Cazgs = 300 M of items = 13

Alpha = 7914
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LAMPIRAN 15
NPar Tests NORMALITAS PUSKESMAS INTERVENSI-97

One-Zamole Kolmogerow-Snvmnoy Test

--------- 'Pangelahuaﬂ Sikap 'Harjaiama H-!erlmnn Mativas | Kondisi  Kebgsaan [ Efeidwnas ; Ehsienai : Produktiviles ; Kirerja 1
SR I o : R —__ 1 burd o ] e e e —
| TH Loag i R I v S M S F R O R D I L F I I > T T
Hemal Mean | 5456 28 El'iElE VE3ATE AT 8414 | 91244 125VI0 Féend 443501 1597 3587 EM Q295
Farsmeine : 12 . A Ty T g S R
St1. .5 dg?:E-DE‘ bl ?-195 288 ¢ TERAE | 48B4 . AT L 11D 13.8734 1473 ag9d (489
Dewalion, R Y o | | ; : . R -
hdoat Atm'ul-a 261 R I~ I i | 155 I o - R 41 255, A0 it S 282 ! 200
Exrame ' \ y ! d ; -
Ditferences| . i ! _._J. i | S : o ]
F‘ﬁﬂ-lllu’i_& -1 Lo 219 A CEMAGH I 4 A7S . 200 _| __324 283 204
. Negmwa -142 S - L - 127 r-".IEEd_J =458 | -295 - 100 « 206 a7 __J_-‘Iﬂ?
[KeAmegaroy T %03 I 70 . BLd A 0 B8 I TB7 1.023 S 1.4 578 1K
[Semev2| G . L. P N
Aoymp. Sk, | JE8 | B2 545 B98 :  B43 | ) i 246 J21 0 .82 298 | J23
i_f2-taibedy I PR N - __ e g - . SN D —

a Tast distribition is Marmal.
£ Calcupated frar dats.
¢ MOCMPLUSE e nlervensi
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NPar Tests NORMALITAS PUSKESMAS KONTROL-97

Ore-Semple Koimogorow-Smimoy Tast . . _
Fongeiahusr | Sikap | Keriaaa | Komibnen [ Moivasi Korelini | Kabimzdmn | EMktiviies (| Eflslensi | Prodohtnbas | Fineda
T
K 11 KL 11 11 11 1 11 Ti 11 11 1
formsl | Masn | 4063 | 292543 | 2008 | 177550 | 91298 | 125673 | 28855 | 362744 | 1024 2188 12,1585
Faramas _ _ o . _
| Sid | BTORE-O7 | 107dz | 4709 | geed | G79B | 44 B E24E0Z] 134347 FAdTELR| 1871 |4 5048
Cervialion
Mosl  [Absoita] 163 196 A7 245 219 154 196 412 268 287 A7
Extimma
D¥farances| k! .
Poslive | 150 196 171 2496 214 154 400 01 26E 297 A0
Negathve] - 183 - 148 -158 | -1/ [ -18S5 - 168 - 158 - 112 - 168 - 202 - 117
[imagoro 540 648 566 815 N3 544 545 373 B8 885 387
-Simow 2 - .
-"m'q!- 5. 832 J84 S04 B20 Baf B0t T84 585 A0 287 B9B

& Test dinlnbution 15 Marmal.
b Calculabed from data.
& MCMPUSE = nlervesi
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NPar Tosts NORMALITAS PUSKESMAS INTERYENSI-98

Cing: Sample Kolmogarov-Smimay Test

FangelghuBan. SIKAp | Henasamal Komimen | Motwasi | Kondiss | Betsasaan | Elakiwvitas | Efaimne | Frogulieiies | Kinena |
. brumit SUUREN SV SV |
N 12 2 [ e o1 | 12 ! 12 1z 12 12 12 748
Mol Mean B24 1304585 &A253 | 204055 [ 105756 | 135154 ] 28073 | 58.2550 |- 24T AT 230825
il —_ :____“_ . i [ :
Std. 5 T44E02 "E 1.0308 4485 4308 182 ZFoa1 ;I A58 59362 | 1820 A4Bd L1 BRES
Daviation : 1 ; i _
Most  [Absohne| 476 1 243 A5z 201 208 24z | 1ED 207 7 ZBD 232 T 183
Exrgma . I ' |
Diferancas ! ; \ N A ot
Fositve | 176 ¢ @43 | @ | 201 | B | ez | .48 | 30 ;. 286 | T Em T 1330
Negative| 148 | =142 | -152 | -170 | -208 | -428 | -1BQ | -207 | 181 ; -Be | -19a
Kalmagpermy Bl Ba43 A [ #95 XAl B35 522 .T18 g 04 BEE
| Smimavz| | (I TS S Mg AT~ ‘ i
Ayrrp. Sig. B850 | ATE g4 ;.70 &TE [ A83 £32 B21 S04 53T JTHE |
(i | | ol el i — . cd

a Tesd distitgdion 4 Nommal,
i Calculated from $ala.
& MOMPUSE = intervans
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] |
NPar Tests NORMALITAS PUSKESMAS KONTROL-98
One-Sample Kol rew-Smifnov Tesl e
Pengelghuan  Siep | Kenipsama | Korpitven , Meivasl | Koog | Kebigsgan | Cieillvitas | Efslanai | Produbtivites | Koeta
i - Burril —
N_ . 1 _ [ 1 1 i1 11 ik 1t i1
Homal Mean @ 5254 :2&15&9 6TBE | 178021 | 90035 | 124653 | 2 B | 42 6861 050 2507 143473
Pk et i e e . v .
| St a9g2EL02 15812 ASTT o504 3829 5283 23 15,2845 (B 451E-02 Jr2d 51126
Dl ion; :
Mosl  |Absohne] 173 | 224 153 183 780 744 142 125 264 263 128
Exireme i j
Ditevpricas [ .
Prositiveg 173 ] 2 A1 b T AS0 44 42 12 284 ek At2
MNegalive|  -t18 i . 116 - 158 -, 183 - 138 = 104 T =125 - 180 = 15 - 28
Kolmogarmy SFh T42 226 B06 522 478 AF0 15 878 873 426
-Satamoy X -
Aaymp. Sig. 008 B840 Bdb 858 520 AT 230 Rl A6 431 293
[ (Zanied) P |

& Test dislribodion i3 Mormal,
b Calcytaied from dala
£ MCMPLEY, = inlervens

DISERTASI
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LAMPIRAN 16

1. HOMIOGENITAS KARAKTERISTIK PETUGAS KESEHATAN
DI PUSKESMAS INTERVENS! DAN KONTROL PADA TAHUIN 1387

Imdependant Sarnples Test

o —
Levenea's Test for Equaity of Varances
B o {-tesl for Equalidy of Means
S F [ Sg | t | o S (2heied
JENIS Equel varignces | 000 | 993 | -004 | 88 [ 997
_ TUGASI assumed ! i
"UMUR | Equalveriances | 4.071 | 047 | -456 | 8@ 550
assumead ]
JENIS Equal vansnces | 166 | G683 | -228 | 88 821
KELAMIN assurmed o
LAMA KER Egual vanances | 491 485 | .08%g Ba 928
JA? assumed 1 ——

a TAHUN = tahun 97

2. HOMOGENITAS KARAKTERISTIV IBU HAMIL TH PUSKESMAS
INTERVENSI DAN KONTROL PADA TAHUN 1597

_irdependent Sampies Test

I '
Levena’s Tes! for Equally of Varancas l i
L rHtesi for Equality of Means |
F F ["8ig T+ ] df | Sig (2-taled)
UMUR | Eguelvangnces | 1100 | 285 | -753 | 248 A5Z

; FESUHTIEG !
FPENDIDIKAN] Egusl vansnces | 885 | 348 [.1.908] 248 Q57 i
! assurmad i
PEKERJAAN, Egusd variances | 4513 | 033 | 1240 | 248 216 |
! gssumad :

a TAHUN = tatun 97
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HOMOGENITAS KONDISI (PENGETAHUAN, SIKAP, KERJASAMA,

1. Homegenitas Pengetabhuan Potugas

Independsnt Samples Tes!

e m PR Vanances
: U SO IO
| KONDISI PETUGAS Equal vaniancas 1504
L . _assumed 1 _
r1 PENGETAHUAN | Equal variancas | 3675
PETUGEE | gssumad
2 Pamesksaan by hanml | Equal varignces
' gssumed i~y
it:-Deteksi risﬁmtinggu I Erpal vanances I A0
e e e e ] ..@SSUmed N X P
iz Palayanan ihu hamil . Equal varances LT
e . . 4 |- g EEEUmEd o .I T
¥ Pemenksaan i Faual vanancas ! 155
{ labomterum Ll e
EF'erawatan payudara I Equal variances 1| )
b, assumed 1
fperawaian mandiri I Equal vanances | 2578
Buril ! assymed gy
Subtotal peng.etahuan T Equal varianeas | 554
pelayanan fbu hamil | _sesumed - |
gF‘emb&nan AS1 | EqQuai varances 1350
o Cn assumed |
n.Imunmam \ Eguat vanancas ;11354
: e e ) : HESLIMe] I
i Permanfauan tumbuk ' Equal vanancas ;1976
; kembiang bayi ETE o
 Stimulasi wsmbuh {Equal vanances ! 1033
kembang bayi ' assumed !
Subtotal pengetahuan | Equal variances |
I

pelayanan bayi

DISERTASI

gssumad

LR

sy

—_— . =

062

. N

s

7
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HOMITMEN DAN MOTIVASE, PETUGAS DI PUSKESMAS
INTERVENS! DAN KONTHOL TAHLIN 1997

‘Levene's Testfor qu'.li'l'rhr' of | “ttest for 'E-q-'l.lii}ty_ﬁ i

"
1
I
'

_ Means
i I.m-; |;! I:al'.em
L2 T,
AT R P
é"ii' 431
PR 4
ST
i 1 214
V2
P 21777 T
? 21 589
21 323
Y 047
TET AN
f AR IV
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2. Homoganitas Sikep Dan Kerjasama Patugas
12 SIKAP PETUGAS | Equalvariances | 4204 | 053 | -546 | 21 581
. assuwred
Alerhadag tempal kenja | Equal variances Q41 | B4 | -0 | A B85
. aEsLTEd
blerhadan pakerjaan Equal variancas FR SE4 [ TeTd ¢ 24 e
! assumed | L e
ir;.terhdadap:awam Equal varignces | 035 BES [ 1451 [ 2% 62
! assumad
d, hubungan dg atasan | Equal vadances | 1140 | 208 | D08 [ 21 a5
.. BEEUMEG
w larhdadap yvan bumid Equal variances 2.550 125 | =038 21 259
e e e, EBFUTIED - — R S S ———
f terhadap yan bay Equal variances | 2208 | a4 | 1.1 3 73
A% 3T
0.1erhadap perancangan | Egual venieances 002 De8 | -283 [N TED
BB
h. |erhadap pengetehuan Equal variances 1.974 t74 | -2237 [ 24 D35
A550mex]
. tarhadap ugas Equal vanances ST »s | -78 | 2 455
N i - B = o L S ._}___.___.,,_,_
3. KERJASAMA Equa! varnances L85 T71 | 1338 |, 21 JBS
| ANTAR PETUGAS Assurmed i
& Baling menguntungkan | Equal vanances | 251 818 [ 151 | A BEA
I 1 assumed ' i ]
b Budaya kompelisi Equal vaiances | 022 BB3 [ 1145 ¢ 24 255
L assumed | i
. Steubtur imbakan Equal vanences Sba A55 | 483 |2 B3
b e mmemie— s 1 assumed [
K.Fola komumkasi Equal varances | 10692 | 002 | 1462 | 21 2AG
[ N agsumed oy { .
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3 Hnmugemtaﬂ Komitmen Dan Hutwasl Petugas
]
'ﬁﬂHHMEH T Equarverancas | 638 T EET AR ] w0
|pETUGAS assumed | ! : :
ja,Haga EEnENg o Equal varignoes - 518 .44_4j_| SERT AN e
' ABsEUmad ] I 1
;I:}.'Pen:aya | Equal variances . 4753 0 120 r A e
- | ®osumed N S R ISR
J:Panghampan ‘Equal variances - 260 L B16 | -BiB | 21 605
e assumed - ¢ _
TUJUEI'I T Egualvariances - 814 ¢ EFT B5E 21 A0
BESLITo ‘ : | —
p.Piihan €qual variencas 1+ 1076 7 31 XK B e
' _assumad i ] 1
¥ Kepuasan Equal variances : 420 . 519 | Bd1 | 21 410
e assurmed : A R S R L
MOTIVAS]I PETUGAS| Egual veriances 2373 . A3s | -024 T M 2
| assuned | ) . | ]
ta_MNeed for achievment Equal veriences * 3508 . 075 | -925 3 [ 366
l ssumes GG 4 bl ]
b Head tor power Equsl variances | 458 © 565 TTHRE0TUe T GE5 T
| J._ .@ssuemed o o | b
b Naed for affibiation CEqua vanances 8087 U TEEE |83 7| TaE
! PR S - L T o) T R S S
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LAMPIRAN 18
HOMOGEMITAS KEBIASAAN IBL HAMIL DI PUSKESMAS
INTERYENSI DAN KONTROL TAHUN 19497

Indepandent Samples Tast e ey } _
‘ Levene's Test for Equality |t-test for Equalty of Hrannsi
: :f of Varances :
? | e | T T & (5 (naied]
:;KEEIASMN Equal | .056 | 815 | 129 21‘@“'"’.‘3‘5@""
18U HAMIL f variances | i
. assurned I :
2 onenian Equat o011 | 88 "E'i’i 36 ] 20 ] T e
* terhadep . variances : .
arang lain .' gssumed :
Bonentas ] T equal | 4ad sio | Taes | T[T aE T
 tedhadap ! vatances : :
lingkungan assumed ' | |
¢. grieritasi " Equal “2.'1?':-‘75'_&55_? S249 [ 21 : TTROs T
. terhadap diri varEnces . I
'~ sendin assurmexd : : :

— - - S (SRS S N
LT

DISERTASI
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LAMFIRAN 4%
HOMOGENITAS KINERJA (EFEKTIVITAS,EFISIENS] DAN
PRODUKTIVITAS) PETUGAS M PUSKESMAS
INTERVENSI DAN KONTROL TAHUN 1997
Il gperdart s Tast
t-teat for Equality of Means

I' Levene's Test for Equality of

i
I.
f
!
]
!
]
|

assumed

Varignces

. F Sig. t df | Slg. (2-tatled)

HiNERJA Equaruaﬁancasl'i 375 | 547 1 1.465 | 21 156
assumed :

!a_ efektifitas  [Equal 'u-ariancesé 351 | 660 | 1456 [ 21 160 __!
i assumed ; : E
:I:I_eﬁ.siensi Equsal variancas; 565 i 481 A5 21; BE2 -_Hi
i gasumed | i | E |
%;.praduklwitas Equal variannesi 2,114 ! 143 I 1.186 i21 E 249 |

i i :

§ e e — — i — e = ] e o e W . O R ST e e e

DISERTASI KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN



LAMPIRAN 20

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

31

1. HOMOGENITAS KARAKTERISTIK PETUGAS KESEHATAN DI
PUSKESMAS INTERVENS] DAN KONTROL PADA TAHUN 19598

1
Lavane's Test for Equality of Varisrnoes
| | Hest for Eguality of Means
e _ F | s, t df | Sy {2+ailed)
JENIS Equel verignces | 105 | 747 | -243 | o4 732
TUGASI assumed { ]
UMUR Equalvadances | DBS 1 799y 934 g4 2383
assumag
JENIG Equal variences | 452 | 5063 | -.336 94 7aT
KELAMIN assumed L
LAMA KERJA] Egual varagnees | 0BG | 770 | G44 | 94 348 l
#5sumed | L

a TAHLUIN = tahur 98

2. HOMOGENITAS KARAKTERISTIK IBU HAMIL DI PUSKESMAS
INTERVENSI| DAN KONTRCL PADA TAHLUIN 1998

T

; Levarig's Tast for Equakly of Varanoes
| tast for Equality of Maans |
L F Sty | f df | Sug. {2-tailed) &
1 UMUR Equal varfances | 2.841 | 093 | 878 | 236 329 |
. asgurned
PENDIDIKAN| Equal vadances | 607 | 437 | 1.805 | 230 472
’ _ .. assumed

Equal vaniances | 092 | 782 | 68O | 285 504

IPEKERJAAN

___assurhsd

a TAHUN =tahun 38

DISERTASI
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LAMPIRAN 21

HOMOGENITAS KEBIASAAN IBU HAMIL Di PUSKESMAS
INTERVENS! DAN KONTRCOL TAHUN 1588

Indepandant Samphes Test e
|
‘ Lavena’s Tast furEquﬂﬂrnfi t1axl for Equality of
?' Vardances 5 Maans
ﬁ F 5 Sig. |! 1 } o | Sig. (2 ]
{ r 4 taiked)
[ KEERASAAN IBU HAMIL EEu'uaJ'vanlEnGes 3038 E T i-.am 21 E7E
RN |
la_ onientasi terhadap Equal varancas | 576 :. 340 i-1.319 3O E
orang lain | assumed : :: ;
bonenias tehadep | Equst varances | 1498 1 236 ;z:z% 2|
lingkungan asaunied J J i
k. orientasi tethadap din | Equal vanances | 1,557 ’ 27T é-.ma; 2 Bk |
:l sendiri assurmed : f 5
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Lamplran 22 HASIL UJ) BEDA PAIRED SAMPLE T TEST KINERJA,
TAHUN 1937-1998 DI PUSKESMA INTERVENSI DAN KONTROL

1. Puskaamas intervensi 1997-1998

FPared Jamptes Slakstcs
. ' | Mean i ] | TG, | St ey
- | i __Dem!ranl Mean
TPary L KINERJAG7: 146712 L 13 ) 3B4B4_| 17142
Hrmf_mﬁsa' 1&-11.23 12 S A00e | esve

a MEMF‘UEK iFtaryEaS

Pawed Sampes Corraelabons
LT N Canelater Sy
Part KIMERJAGQFE | 12 1 947 °  D0DO
_ KIMERJAGE i : ; \

a MCMPUSK = intervensi

Faired Samples Tast B N
., B o |3-'g {2

] .. . [Paited Differences Lo b b teied
“Mear ¢ Btd. :Ste Eror| §5% Confidence !

- Cwveglnan ! ' Meart  ; (iHSrval of the ' I

A T | i o o il | R 4T . E\'.H'EFEHCE E = i-
R I . o ol T _bewar  Upper " U
Pair 1 KINERJA| -34448 14333 | 4135 1 -50340 1-32433; 9574 1 v001 |
- i . -

CKINERJA ; :
h

a MEMPUEK = intervars)’

2. Puskesmas kontro! 19571885

Faed Sampies Stabshes :
; ! v Mean - Moo Sl -S‘.l'ﬂ Erreir
. ' v . Deviabon | Mean
i_ Fawr 1 FKIN[:HJA EI? il ET"I:I'E : b\ i 25T 7908 4
' KINERUASE: 143345 0 1% 1 41892 | 12881
a MCMPUSK = kamool

.-Ih;l_. G'.'}"J'I'E'Efﬁ.-'}ﬂ -

Fawed Samples Coirelahons

Par 1 KIMERJASTE S 11 304
WIME R 45 ﬁFl .
a MCMPUSKE = kanto

Fawed Samples Tesr e e et e e et o ez 2oem

| i1 of ! Big f3

: Fawed Differences B T SO

| Aean S | Sto Error 95% G::-n."n'den-::el : : X
COeviatan o Mean D Inteneal of (e |

. . fuffgrence & ;-

_ T . Lowey 'Upperl____ !

| Paw T KINGTETT 34T aEDT T 12687 | 25177 T31-1-DE-T 745 " 10 284

: HIME—E-G L ' i |

3 MCMPUSK = kontral
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23 L) BEDAINCEPENDENT SAMPLE T TEST KINERJA
PLUSKESMAS INTERVENSI DENGAN KONTROL

TAHUN 1997 DAN 1998

Gmup Shatishcs

- i
KINERJA '

'rf _.:?f_r.___ll

Jndep&nrfanr Sampies Tesl

 MenancEs SdTew N e
; : ;. DL e i 3
¥INERJA 'EI'TE Ecuial 4093 - 055 . 37
varlances
e e e o a SSUMICETR Mg ™ o NN e
KIMER |2 ErB Equa] 1_355 .25h 3068
: L WAandnces
. asstmed -

DISERTASI

MCMPUSKE T W T Mear T S

5id. Eror
Dewviation, Maan

d . - . A o
Antervensi i 12 1146712 33:194 C 1112
—— o .'
kontrol j____l‘l__i‘:j_gfﬂ_ﬁ_ 25&9? 708 :
intervensi | 12 181128 30061 ; B6TB
|
T AU T3 7 R

Levene's Test for Eguality of

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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LAMPIRAN 24

HASIL Ul BEDA INDEFENDENT SAMPLE T TEST VARIAEEL KINEJRA
[EFEKTIVAITAS, EFISIENSI DAN PRODUKTIVITAS) DI PUSKESMAS
INTERVENSI DAN KONTROL TAHUN 1998

@mwﬂﬁmﬂﬁﬁin. S o
= MEMPUEHE W Megan ! Sid 0 3id EBror :
P Dewalion Mean |

I EFEKTWITAS 38 inlervansl | 17, | S6.ET07. 9.9918 . 2.8B44
i _ T Tkontegl 1 41 14Z5adet 135570 © 37EBT
| EFYSIENS| 98 intervensi : A2 [ 2547 1820 & 2GAE-0) |
1 T kontral f__'Tf ?'"'l'i_‘fﬁﬁ"_1'6'4515___1}_2___‘{_9}1_% 0z i
|PHGUUKTN!TAS EIIE 1I11ENEI15L . - LTI o 44&__-____]29_4;_ I

Ckonteal L 411 @E07 1 241 0 3741E.02 |

frgdepandent Samples Test

Levene's Test for Equaity of i t-test for Egqually of Means -

Varnances
F M. 5 H ) furd ' g 2,
- A T R Pt , faded)
1 EFEKTIVITAS 28 Equrat A0 523 5 104z 21 . o0g
. wINANRCES : '
- e = . . . B s EJSSU-"HEﬂ P R o Co o L .
EFISIENTY S8 ! Equaf TUURNEd - QA T B Y a7
© wvanances
.. .. ... .. assumed f ; 4
"PRODUKTINITAS 98, Equal - 3468 - OF7 . 3448 ;21 0D2
vATANEES :
. @ssumed .
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LAMPIRAN 25 HASIL 1JJ! BEDA PAIRED T TEST BIAYA DAN HARI KERJA
TAHUN 19971988 Di PUSKESMAS INTERVENSI DAN KONTROL

1. D PUSKESMAS INTERVENSI 1957- 1998

Paired Samples Stabistics.

| TMean T N C S | st |
| | ; i Devialic| Error
L S L P | Mean
Fraiy [ piaya §7 320167 iz 142,083 41.0043]
: . i 4 0 !
.. e NN EE
| Biaya 98 331 461 12 :133.503]38.5391 ]
. iz ;3
; Pair 2 I Hari kerja 97 | | 1524-14| 12 71598046 | 17 2647
i  Han kerja 98 11501861~ 12 Ti57.5824|16.6226
R i

a MCMPUSK = intervensi

Paired samples Correlations

| W Corelatl Sig.
R T t
: Pair 1 1 b|a;1ra Eﬁ'ﬂ E:aga 95 112 %21, 000
. Far 2 Han kena 97 & ham ' 12 8e7 | 0DD
: _Aera 25 BN TN SV S
a MCMEUSK = intervens
F'E__I_TEd Sampies Test .
: Lot df Sig{2-
i ! _. ... Fared Differences j Lo taied)

1 Mean © Std  Std | 95% Confidence
: - Deviatin” Emor | Inlerval of the |
. _._ ..o Mean ! Difterence [
. ... .ilLower  Upper = _ i |
. Pair 1 ibiaya -97 ~-11.2638 20 8100 6 0073 -244655 1.9582 -1.876 11 | 088 !
_ , bigyasd
Pair 2 , hari kerja - 22778 4?09::.13595 -7V44 52700 15?5:
a7 - : I [
I

1M 127
" hari kerja

98 . i
a MCMPUSK = intervensi R
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2. Di PUSKESMAS KONTROL 1997- 1534
Paired Samples Statisiics _
f Mean M St 1 St
Deviatio] Eror
— : n._J Mean
Fair 1 biaya -87 (366625 11 159,200 [ 48,0337
3 8
Biayn 98 |381.050| 11 177835 [ 33,6495
[ 4
Pair 2 | Hari kena 87 (167.151 11 |62.8815 13.539&;
2 )
Har kerja 88 | 161.757 11 | 54.86517116.5425!
9 L
a MUMPUSK = kontrol
Paired Samples Comelations
I N |Corelail Sig. |
| o | ]
[ Pair 1| biaya -97& Biaya 98 [11] 084 | 0660 |
] | PairZ | Han kerja 97 & hart (11| 961 | 00D 'L
_keria98 ] i o
a MEMBUSK = kontrol
Paired Samples Test o
j t | af 'Sig. {2
A — e e e ] 1. ) .. e
[ Mean | Std Std. [ 95% Confidence .
i Deviatio| Error nterval of the ;f
TR i Meart Dittgrence o
A SO S | . | | _.__Jtower [ Upper | [ _ .
Pair 1 | biaya-87 — |-14.2254[26 3301 7.9388 [-31.9141[ 3.4634 1782 10 ' 103
_.. payase_| .
Pair 2 [hari kerja 97 —| 5.3836 | 124020 5 5484 | 69600 |17.7563| 972 | 10 | 354
| hari kerja &8 __ . I
MCMPLUSK = kontrol

DISERTASI
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LAMPRAN 26
CONTOH PENGGUMAAN CAFTAR TILIK KEGIATAN [WORM CHECKLIST)
HARIAN PELAYANAN IBLI FUAMIL
_ TANGGAL .1 505 BULAN September TAHUN 1936 PUSKESMAS Prambon
R KASLI-S ]
KEGIATAN 1;2 2.4 5]5?51!11 1
o ' : i i o |12
[ ] PADA KUKJUNSAK PERTAMA . ' [ [
(& [ ANApNESA i ol L _:______i__ IO N I N
1. | Tdeotias Bu_ - VoL STy T T v
2. | Riwayal henehatan heluarga v Cv ] ST [V [ ViV
A | Rreepysl kesehatan i hamit Wl - [ - W e KA AN
| 4. | Frwayst keharnilan Yerdahuly R e AR A
5.~ | Riwayt pecsaknan terdahuty IR R T AT DR WU N N N
6. | Rweyalpehamilan sekprang [ VM Lo | s o M1 - oo - o - LM M LY
B. | PEMERKSAAN
7 | Tinggi bedan by _ TV VIV V[V v |V YWV ¥ ¥
& _ | Gejalattands PMS T RN ST IR R T IR A
9. | Panimbangan berat tiadan A T 20 20 A A 0 N D I A
| 19 | Penguiwan LILA _ M M VIV Y VM IVIV NIV IYW
il | Pengubian i htanan d:rah d eV --l"r—1|--'f‘!l-—- L ) | Wl
_E_Hm*kﬂil‘rd@_rallmuka o W N N sy W W YW
13 | pemenksasn daeran laner R D (T T T P N T R T
i 14 | Pemenikanan payudara Py Tw iy oyl vy _"-"__!__'k_-’__-_‘_n.g’_ EENERS
15| Peraatan payudars BE AR AR R EEE R B ER'E AR
|18 [ Actu prassure payu dara B A " A T A I ' I
\7_| Penguhuren finggi fundus erd ViV iow oy v W w |
i 15 | Pembualan grafesogral Mo W Y W W W Wy
; 1% ) Parnamcsaan telak j@nin carm Leopaid | 8 ) W L W ] - P W LW D W W W L v |
lzc:n Pevaheburgan damyut jankseg jSme e 1y SN Y | V) v v
1 Pemenksaan desran nuti Y I T L wlvrvivi
22 | Prmeriksaan damraf g R T A B MR B B
% 1 Pemnriksxan adoma tl.-ll'lﬂj'iﬂl N A _]..l'__i_]_'u'_!_l_j_'-..l' PV vy v v
24 " Prmariksaan refek il Vo W[ W WM TN Y [ VY W[ W
23 ”Pﬂm“"“t‘““mmhﬂ"y_ SO " I TR T A AR S I
PERAGAAN AP ENNN N R N L
| 25 | Acow pressume kesagaren asman C o A E O R T U L U
27 : Paragaan sanam payudaca AR QIR A ViV M WINM- - - -
26 LP'WE"‘“ senntt hamil oo | gy, et S S T e ]
28 | Pomeriksanc Hb MMV N W W M Y WY
30| Pamenksasn proten onne o g (N P -0 [ - f o
_ | 3 caimnisekrat vagna R I T R SN B N A
hdar’a]'tv!nauniull;UDRLl:c'sl ., - . R R
31 | Imunisas ratanus oo T PO i A '."'}":'1",_1'.__,_1_.'1
(33 | apeen Fr sedivitgm 30uabler. — T TN Ty W TN W TN TV N TV YV
33 | Capsul yodivm [dr deeran andemsy - 1T | NI
34 1 Pepgobatan FMS ' LT Rt e e — -
TPENYULUHAN S o R A
36| Makanan Bergiz) aniyk bums v DNV TN T T VT Y Y e
3 | Tanda bahaya kehamilan IR S A ST A G I R T ____xr_T1_~1r
IT | Penceganan lerhadap bahays wakiy !u-ﬁ..r-'-.f -...-i-.,.- -,.---.,.-!-..n':-._rlu ulu_!
amil & Medghitkan S S SR SIS S (R P :
TRETERAMGEM - 1 momor 1,2 3. dsi adaian nnmnr ibu hai yar dula-,ram

DISERTASI

1. Kalsm 1,2, 3, o5t divsi dengan tenda {5} ia dlanvaken idipesikgal
dilakukanidibe-rikan, dan @ridas | - § bils Gdek

3. Lembar in dapat digunakan ontuh palayanan lpbin dari $atu hari
bila Eunjungan Bdsk mekeihi umiah Kelom yang )
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CONTOH PENGGUNAAN DAFTAR TILIK KEGQWTAN (WORK CHECKLIST)
HARIAN PELAYANAN BAY1
TANGGAL 1 S0 5 BULAN: September TAHLIN 1388. PUSKESMAS TLADAN

NO KEGIATAN . KASUS
123456 rfalg 111111
e 012 3 45
PADA KUNJUNGAN PERTAMA
L ANANNESE
1. Kianiithg Dayi [engken W -[ |- wi-F- vl-1- =~
(28 | Fiwaydl tombuh kenibang by usie 0-12 bukan W -Lu-fv TIHE -1-1-]
Fd Rivwayal feibuh kembang bayi ubia 813 Bllan M-[v ¥ - Wf-t-[-§g-[-[-
iL FEMERH#AAAN X STIMULASI
3 TirnGeng berat badan bay vinp el wlwlwiv)y v_f_v Flwlwlwrw
4, LBy [Inghopran kepaly Ba Mol W v wr vV v WEw] v vV v W
| 8. | Femantseien fambh kembeng tond e 0-30 hen (W v ) W
8. Smulsi tomibull kembang Sayi usia 30 hati [ v [ v[ | i ¥
i Femarisuan tunibuh ksmbang bang usic 1-4 bkt ¥ i L1 v
A Sbimulesi turmbub kembang beyt vzla -4 bolan ¥ W Y v
] Pevnardauan tumbuh hembang bayr usie 45 bulan ylw] 1 H :
hi's Shirrwla %t TUrpbn Kemtang bayd usis 4-5 tulen LA ) 4
[11__ | Pemamovan tumbuh kembang Dayi usis 63 boian | [ v Lot |0
|12 | Stimulasi iumbult kedbang bay usie 85 bulan Lt ] v ¥ | 1
12 [~ Femariouwsn it fusming bagn. usie 312 H_[ ¥ pw[w! 1w II
B 5wt dpr i |
[ 14 | Stimaslazi fumbuh kenibang beyl usia 12 belan | | ¥ vive ¥
{H I MINISAE] - 1
1% Mevriaisakan menfaal te s Hmonia st wi wiwfw|wiw vivivivivlv v vl
16 Membarikan vahsinan BOG L e ot Bl el B L e
17 Mambaniikan vaisinau OFT Sped-rwlw|w| -] -] -]w]-]-]-1rw]-
¥ Wannteprinan vaksinasi Polie wlowlwly[wiw|w|wyw[w]w|w]y w[w
a9 Manbetikdn vihimas Campak ped et ]| w[-[-|w[w]¥ W
20 Mhamibserilcen vahsinac: Hepatdis B R S sl wlw)- Vvl v
| 21 Mamraan unluk veksinagi bafikutnye vl wlw| w|w|[w|vlw ¥l w|w]|w|w
FENYULUHAM & PERACGAAN | G ; Jo
pric) Fanpuiynan pada msss memassis iw [ v w v v v w| v w]|w|w| v
23 1 Panelagan spnfaal Mt | uf ¥ waowi W v w[w[w[w]w]w|w|w]w
_24_ Pﬂrﬂ@yﬂhﬂm“hﬂm i '.r: v ii wlv|vlvlvlw v w| W] W] e v
25 | Paragaar Card o prosigs mHErtsdi - " E__"‘l. Flvlvlwlvlwlvwlwlw v v
1 26 | Penjelasan lama dan mekuansi menwrto il wlwlw vl wl Wl wlwl v wl vl w|w
(27 | Cors menghenbikan bay maryiru il |l wlw[w]w|w]w|w[w[w]w]w
“38 | Caramenyenoddshanbapy deiwlw | w vl v w| W v W] v v
|22 _Prragean cana rembuat 3an cush | 1| viwlvlwlwlwlw|lwlwlw| W v v
3 1 Paragsan tond membual kaah vowlwlwlwlwlwlwlwlwl vl v w
IE_'I__ _ PEFHEI:‘IC-II"I.I‘HEH‘IhH‘t BB aLSU - viwlw|w|wl wlwl wiwl wlwl vy
1 32 | Peregaan card membuat nasi wm fereivcwlw]w|wiw|w]|w] v w[wlww

KETERANGAN ; 1, Womar 1,2,)., ..d% adileh nomor bayi yang dilayeni
2. Kodowm 4,2.3, tat diiti dingan Genda [V bile didaoysioan idiperkaa
cfilnkukanfdiberthan, dan nde { - ) bils Gdak
A Learvber il dapart digungioan untuk padsyinan ieblh dart saiu han
{pila kunjungan tidak medabihi pmlah alom ying Ada)
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LAMPIRAN 27

CONTOH PENGGUNAAN CHEGKLIST SUPERVISI KEGLATAN ANTENATAL
PUSKESMAS KARANGREJO
1. Tujuan :
Untuk memeriksa apakah telah dilaksanakan kagiatan pelayanan
antanatal sesuai standar
2_ Berilgh tanda {v} untuk setiap kegiatan yang telah dilaksanakandengan
berar, dan tanda () untukkegiatan yang tidak/salah dilakukan

TGL | TGL | TGL | TGL |
1119 289 W0 | g |
| |
i | TITTTTT T T Kamn |t | Raaur  Kasur
‘ | 1.z ) 3 | 4
i ND | URAIAN KEGIATAN _  [wi- 1w jw- |vi
] i BILA 18 HAMIL PERIKSA PERTAMA :I :|
| L KALINYA " ; | .
. - ANAMENESA N S B S A S I
|1 . IDENFITAS IBL LEHGKAP ] L
! " Nama - » L R Y A P
Y R B U T
! i -Fendidikan = a7 Y - i__|
T — T Y T
i =Umur wakiu mEnlkah il o ol !
r . -.ﬁ.larna*t Jakan | kerahan; dukuh: RW: nemoe @ ¢ | ¥ | ¥ ¥ "
! - fumgh 5 v . _..___' } !
L -Nama suami - T« I« 1 = .x]
| Penddkenswam _ _ - 1 ¢ | v ] v | v
:_ i -Pekeffaan suami - bl &7 R
1 ! I
"37 " FRNAYATKESEHATAN ~ 7T TTTTITT !
| ! KELUARGA/ORANG TUA DAN !
- _ SUAMR LENGKAF _ L
[T T kencing manis S R A N
i ‘P‘E"Fahﬂﬂﬂmnﬂ | S O A S L A S
L -l&hﬂnan darsh 1|ngg_ v v L A
- panyakit gimjal _ v v ¥ 0w
ol " -kelununan ada yang kembar siam ¥ vl e
... ., tacal kangenial_ NP SUNL SO OO S T
3 RIWAYATK KEEEHATAN [[=T% HA.HIL e , r .
_-penyekit yany pemah d:-derriﬂ Ly e W
. , -Dperast yang pernah dealar NUU SR ;, S S S
4 RMA"I"AT KEHAMILAH EEE‘ELUMH‘I’A i :
L -jumilah anak semus vl u'__:
i . .dumiah anak hidup P PR OU PO S N SO SN B L
| __. -pesnahkah keguouran v v |
| . tbia ada anak yang meninggal, apa ! :
| _ _.penyebabnya) L. _L. . S
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DISERTASI

5 AWAYAT PERSALIMAN SEBELLUMNYA R i
-bacaaln pada kehamilan barapa bufan I W ¥ g
~ditolong oleh siapa ¥ ; ¥ A ¥ ]
-barapa berat bay _ o ¥ ¥ ¥
-kessdaan hay hidup/meninggal LY ¥ v v
-jenis persalinan {normalikalnany ;Y ¢ v
“anda kalanan peraalinan | gerdarahan ;¥ ¥ ¥ ¥

ketuban pecah dini 1 ¥ v Voo
deman pasca persaknen ;¥ ¥ v ¥
baryi kﬂignﬂ i ¥ ¥ ¥ ¥

L] RIWAYAT KEHAMILAN SEKARANG i
-hamdg yang kebarapa E ¥ ¥ W ¥
- kehamian sekarang |~ ¥ v ¢

[ __[tanggebbulan haid terakhir (I I T
“‘mananyakan keluhan dan masalah ;
-5ating mual dan muntah ¥ ¥ d v
-néafzu makan kurang " ¥ ¥ ¥
wwmng W ¥ W ¥ ]
-midah =dah ¥ ¥ ¥ ¥ ,EI
-kaki bangkak, v ¥ w ¥
=MyaTi . W v e \r-'_j
T {-BAB tidak lancar Ve v ¥ v v
.nafm SEEEHH = W ' Yy W
~pErgerakan janin (sesual umur kehamien) e w ¥
| rhoputihan: warna/gatalberhau'banyak 7 ]
-sebelunvassudahcowakiu Kencing: / i
spkitpanas ¢ ! i
sawaktu/sasidah senggama: sakltiperih 7 1|
HILA OESERVASI PADA PEMERIKSAAN !
ANTEHATAL BERIKUTNYA MAKA CATA ;
TERSEBUT THLIHAT FADA HKARTU IBU DAN )
BUKU KA ;
AMATI APAKAH DITAMNYAKAN TENTANG
keduhan dan masalah iba hamil: i :
____ | -=acng mual dan muptah s | . ¥ v
-nafsu makan kurang LR ¥ ¥
______ _-Sakit kepaia/pusing i v ¥ Y|
-mudah lelah . LY ¥ v .
-gakit gigi ¥ ' ¥ L
-pul mudah bergarah L Lo L L
-hiski benghak Ty EE "I
______ | -nyer N IR VN
-BAE tidak lancar v | v 1w "I
-nafas sesak 7 , ¥ I ¥
pargeraken janin (sesuai umor kshamian) 1 ¥ i ¥ ]
-epirtihan: wavne'gatelibarbawbanyak 7 | :
sabelum/sasdahsowakiu kencing: . ] ]
| __ | sakipanas? i A
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amm— mm, mm—— e —_—r—

. -sﬂwnkmfsnsudah ‘senggama: sakifperih 7
B | PEMERIKSAAM FISIX ;
7 _PENIMBANGAN BERAT BADAN iBU HANNL :

-baritahu ibu untuk periksa BB v

-sangtuisandal diepas
-barang bawaan di letakkan
| -jaum imbangan padattikNOL 0 Lov i
[ Eifa manggunaken mbangan Kamar mand,
il manghedan
ke pamariisa vkurar imbargan dithat gar
depan Kdak par
S8rm5ing s RN R
-lenfukan hasidnya, catat di buku K14 ¥ ¥ ¥ W
-beri fahu ibu barat Dbadannya: noemal, nak v ¥ ¥ ¥
alau furun dar sebelumnya
R TINGGI] BADAN 18U HAMSL DILUKUR :
fHANYA DILUKUR PADA KUNJUNGAN !
PERTAMA
-beritahy ibw untuk Ukur 15
-sepaluisanda diapas S LA
-ibu diberi tahu inggi badannya
=calet di bk KA _
2 LINGMARMN LENGAN ATAS DIUKUR i i
-bentahu e untuk dr ukur lengan atasnya .
~fengan bayu kir di buka, st di ipat ;
-pita LILA di ietakkan pada puncak babu gi v ¥ v 1o
!

- Er—— — u—

S I

G |my=s| =

£|= || =

e ||| =

a|=m|%|=a
i

=
-
<
o

— e

-

rentangkan sampal

ke uiung siky, tertuksn bagisn teagah oita
-buatiah kngkar kengan o batas bagian tengah W ¥ v
lengan

-antuken basar ghar kngan
-pertahu hu hasinya: normal stau kurang
~caiat di buku KIA o>

1G_ | PENGUKURAN TEKANAK DARAH

i —_— e - _——r—reb————— - — —1
1
I

¥ v
¥ ¥
1w | v Ty
L) L

“bartahu ibu unluk pemeTicsaan lekanan darah P W b ¥
-lbu dalam posisi duduk, tene meler di i ¥ ¥ M
tatakkan setlinggi jantunyg, (Bila posisi ! |
berbanng, posisi ibu ritng kekin tidak i : !
letntang™ i : |
<engan baju kin di huka/disingsing sampai S R
| batas bahu, idak boteh menskan lengan, ! : i

L

i harus onggar e C el
 manset dipasang 3 jar di alas hpatan siku. ¢ ¥

: {manset tidak dipasang tedah bnggar atau e
'1urr'=a1u Remcang) [
tﬂdua pipa hural pRrss bereda pada arlen P

——mar —a

". -air mksa I'jarum pengukur berada pads angka
F MOL

[ — et mmmm = =g e ==, =4 =, amm s

oL
e — =

L
. ]
.

F

3

it il
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' “air raksa di pompa pedahendahan sampai | | - - ¥ v
terdangar Buma danyut nadi, teruskan pompa |
sampai 10 mmHy dan batas bunyn o i
-Wrunkan ar raksa panahan-iahan sampai - . i v

tardangar buny| parama {systole), teruskan
turunkan ar rksa sampa; terdangar suarnd
terakhir {gdiastole]
terukan tekenan darah by, catal di buku KI& v v
~ban tahu ibu hasiya R
11 PEMERIKSAAN DAERAH MUYA 3 ]
-barahy iby umtuk pemanikgaan muka
~kult muks
-selaput lendir kslopak maila |
=bibir .
Pemeriksaan gigi {gigi beriybang, camias)
12 PEMERIMSAAN LEHER
-barianu ibu umuk pemeriksasn aher
-ambasaran vena kher 5
“oermatiicsaan tiroid
1. parnarksa berada didapan ibu, kamudian: - - y ¥
parhatikan apakah tardapat pembasaran pada
Whar bagian depan kelika kapak dalam posisi !
bigsa, dan kelika kapaka pada posial tengadah
2. parmarikss barada dibelakang itu, raba aher - - " v
bagian depan (pada kelenjar tvodd), [
karnudian ibu 9 mintamenedan, tertukan |;
apakah kedandar tiroad 1eraba alau ldak

o
I_.-u. —_———
F

L
=
L4
=

1R |=m[g|=w]=] =

-:t-:,:.dﬂ-ﬂ
||| e | | Rl

L S L]

J_-_ !
13_ | PERR(SA PAYUDARA ':
-baritahu ibu untuk pemenksaan poyd dera E v
i “‘pafpasi itk mensmukan banjclan : ;
-tekankan tetlapak tangan pada sisi uer - ” J ¥
payudaa kirfi dan  bergessr secara perahan ' |
menuju putirg, resakan apakah sda i !
benjutantidzk [ : ]
-ulangl dan susi bagpan dalam ke arah piting 7 - v LI
o ERdAra Rin T - !
—___| “akukan yang sama pada paydara kiri R ¥ :
|| -heritahu [bu hasinys Lo - v v
| __. .1 lpertksa puting susu | -'f -'
...} rtertarik kedatam . L A T
Lo -I'&'tﬂl[-mtak ilﬂﬂd!l!l . LA | ¥ W .
! pemauxan CEtAN yang keluar dan puting Susu ¥ W “ *
"14  PERAWATAN PAYUDARA (LIHAT B ¥ v
. GAMBAR) I | ]
! 15 TAGEU PRESSURE PAYLIDARA (LIHAT Lo ¥ ¥ ¥
. |GAMBARY 1 [
| 16 | PERGUKURAN TINGGE FUNDUS UTERI "j, [
! | -beritahy ibu untuk psmerkszan finggl furdus J| « ¥ vy
i i e . 1
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-bertahu ibu unanya pemenksaan

-:-:i

——— ——

i}

“teniukan batas etas simpisis pulis dengan
ujung ian tangan
kanak L

e ——

“tanpa men:bah posisi ujung jar tangan kanan ¥
di Sampisis, |
letakian tilik NOL ujung pila pengukur pada
hatas atas simpisks pubis. deahan dengan

ujung la tangan kanan

- tonik pila pengukur dengan tangan KIBSEMPa; v o
batas atas fundus uber (pastikan ulerus tidak
dalam kexdaan konirajsi)

~tentulkan tingygi fundus uth

-buatiah tanda di pada grafidogral

Y PN

tentulan pactumbuhan janin

£l | €] =

-barftahy bu tantang pafumbuhan aninnya

1T

.
i
€l=|=]c

a|afalel
1.

MENENTUKAN LETAK JANIN (PADA
| KEHAMILAN >4 BULAN)

— e e

LEGPDLD §

-peritahl by URtuk pamenksaan jatak fanin

IR S T N

-pamanksa meanghadap iby W
-lntakkan kadua l&apak tangan pada kedua v i
gisi fundus uteri

~taniukan tingni fundus uten

Aemiukan bagen janin yang sdz dalam fundus ¥
uteri

.

LEQPOLD X

==

[ -kedua telapak tangan meraba sisi @A

{ -ranim diderong ke saly sisi sambil meraka
bagian janin yang bargda disisi isrsebut

Jakukan kesisi yaryg lain

c

[ -tentukan lelak punggung janin

e e -

[ LEQPDLD Y

| -t2ngan kanan dietakkan diates simpisis :
| dengan iy jart disabelah kanan o dan empal |
f jari df sebsian KA iU sanbil menggoyanyg |
f bagisn bewsih panin ke kir dan ke kanan i

o

b - -

4 denfukan ktak bagian bawzh janin L

. LEGPOLD IV

- —

| -pemeriksa membelakangi ibu_ T

{ -kedua telapak tangan maraha hagian j&nin P
¢ yang tenetak di sebalah bawah dan seberapa
jEl.Ih oagian lersebut telah masuk
| ke dalam pintu atas pangqul
! dentukan begian jarvn yahg bersda dibawah ' -

: ¢ -parkirakan apakah ada disproponsi kepala Tt
. janin dengan panggul

¢ tersabud 1edah masuk pinty atas panggul ;

| -sntukan ssherapa jauh bagian hawah janin '

—_—

S S SR _5
T
[
I
d
I
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-baritahu WU hasinya

——re

18

l—— -

PERIKSA DENYUT JANTUNGE JANIN

152

-—— .

~beritahu iy untuk perienksaan denyut

-pous pamarksa manghadap ke kepala ibu

|— g

J
]
i
jantung janin {
5

~ phonremdoskop dietakican tegak lurus pﬂda _
dinding pant 4§ bagian punggung janin samid ;

Jaba denyut nadi ibu pada pergelangan angan |

-bedakan denyut janiung dengan denyut nedl |
ibu

o

- hitung denyut jantung janin [ s=lang 5 detik
sebanyak 3 kel atou selama 15 dedik di
kalikan 4.

-ﬂ"{
i
et dp e ——— T-—|— —
-'l‘.l'i

=

- taniukan agpakah normal atau fidak
{lembal/capat)

-beritahu ibu hasdnya

19

FERIKSA DAERAH PERLIT

=bartabu bu urtuk pemeriksaan d2eral; oot

-perabaan pada daerah hati

-parabasan pads dasrah kmpa

~heqtahl by hasinya

PERIKSA EDEMA PADA TUNGHAI

-Heritahd bu untuk pemenkssan edama

-kt fan menekan iulang kedng seszat

- tentukem epekeh Bds edematidak

-baritahy jbu hasilnya

21

L B O

PERIKSA REFLEK LUTUTIBL

- Barfahu ik tentang preses dan maksud
pemanksaan uniuk nwsngquikur rafiek,

b dianjurkan duduk dengan kaki tergamiung
dan sankai

-Alinkan parhatian ibu agar tdak

| berkonsentrasi pada lulvt

- Ketok bawah Witut yaitu pada bagian tendon
ditewal tempurung futul dengan refleks
harmer 000

—_— e e

tantukan reflek positimegatiiuat dan cepal

-bartahy by hasilnya _

T —a

PEMERIKSAAN DAERAH GINJAL

v

PERAGAAN SENAM PAYU DARA |LIHAT
GAMBAR)

24

PERAGAAN SENAM [BU HAMIL HANYA
UNTUK KEHAMILAN 6 BULAN KE ATAS
{LIHAT GAMBAR) _

PERAGAAN ACCU PRESSURE
KESEGARAN JASMANI
{LIHAT GAMBAR}

—
I
I
1

— ——n rm— - g— =l

FEMERISAAN LABORATERIUM

DISERTASI

] = T = W T

i oL
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e P A s

-sgcred vagina {EEEI.LH-;IHdlkESI} ! - - - -

- ——— —r —_——

-sedimen urin [Sesul indds) - - -

U s T

orotean wine (sesuai inthkasl) - . B

e

) sglukosa urin [sesuai indikasi) G g B
VORL - - - i

1 27. | TENTUKAN APAKAH ADA FAKTCR RISIKO |
! -Prirnigavida kurang dari 20 1ahumn atau lahib ] v v v
/

dari 30 tahun |
- Anak |ebih dari 4 hd L ol
- Jarak parsalinan tarakhir dan kehamian
’ sekarang kurang dari 2 tahun

| -Tinggl badan kurang dan 145 cm

; -Barat badan kurang dari 2B kg

! -LILA kurang deid 23,5 em

i ‘prandogral di bawah gans batas bawalh
wayal ketuarga mendeita

] drabetesipanernsicacat kongenial !

| -Kalainan bentuk fubuh {hulang o
: balakan ul

28 | TENTUKAN APAKAH ADA RISID TINGGI
j

|

)

'—n.-_n.-

\

I

i

i

!

]

x
o«
=
=

c|le|lx|=]x
o | 2| x| %
cle|c|x| %

j—— -

-

T

-

-HB kurarg dari 8 gr
-Hipertanyi (sistoke »=140 mmiig, dizstole
+=G{ mmi-g)
- Edeme yang nyata
-Eklampsi
-Perdarahan per vagingm
-Ketubap pecah dini
-Lalak sungeansg pada pritnigravida
-infedsi beratsepsis
-Kehamdan ganda
-janin yang bezar (Grafdograf pada df siax
guris Dates afas]
“panyakit kronis pada ibu (jantung. pan,ginjsd
dli)
-wayal obsietrik, Bunak (hedan cesar, .
.| komplikasi kehamilan]
i -Fergalinan pramatur ¥
TE__| PELAYANANPENGOBATAN
: 28 | - Pamberion lbiel Fa menurot kadar Hb
A | - Imunisasi letanas 1oxcid W ¥ " L
3 |- Pemberian yodum capsul _ (smsuaiindkes | - | - 1 - | -
32 |- Pengobatan PMS (sesusi indikasi) - - . .
33 | - Pemberian ani malana {sesual indikasi) - - : -
34 |- Pengobtar/perswalan gigi (sesum indikas) | .'_..,_..;,,,,.,_'._,f .
F PENYULUHAN (dangan manu ukkan
| gambar)
135 | TANDA BAHAYA KEHAMILAN
' -rpual muntah > 6 x sehar v ¥ v

|___ ] -perdarshan [atan lahir v v [ v ¥

o=
x| =

—_—

4
~—r

———

sid|f]a| S| =]
LS| S |L[n|=
L£|L| 5| s| R |x]x|=

rle| L] ||| x|x
b -

=
<

.
=

[ o
-
-

o«

—_—] -
L
L

A ————n
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L
L

I kejary-kejang _
|| - kaki bengkak,
- gakit kepaka berat ¥ W

-_—

- ait ketubran pecah sebelum wakiunys
- idek ada garakkan janin
- nyeni hebat diparct
= damam > 3 hard 3 malam
- kedopak mata sebedan dalaim pucat

36 | AGAR THDAK TERJAD: BAHAYA PADA

WAKTY KEHAMILAN ODAN PERSALINAN

{TUNJUKKAN GAMBAR] |

- periksa hamid secara tergtur, sekurang- LY ¥ ¥ v

Kyrangnya, [

*famd 1-3 budan 1 kak i
“hamid 2-6 pulan t kak ; _
*hami 7-9 budan 2 kal J |

- suntikan antl t®anus eabanyak, 2 kall selama |~ v v 1 ¥
Rarm -

- guriTya @l telanus dan interval suntikan

-minum tablet tambah carah 1 taldal per han ¥
(sasu kadar HB} —

- jAngAn bekera berat ¥

- imbang Barat fadan 1x/buwian

- jargan makan obal tanpa patunjuk

doddenbidan

=.

L

L 4
L)
lEI'{ -«
ot —
N

=

b
—_

4

4
-:-e-:_l-r.-:
e |l
'ﬂﬂ":"::l'l:
|« 5|

——r = ] =L

lom e — ———

o
F
'3

.1
<

F
:_II
=

L3
]
.
-

-mandi spkurangnya 1xhan

-peraalinan agar dwcfong bidan/doklar
~bediah A% saa zegera seteiah bayi lehir
sampa bayi umur  bulan |

| =]
= -l‘.'u : L
o | =] 5|
c|lx[€|=%

——

—_— e — e —

ar MAKANAN EERGLT 1BU MAMIL !
(TUNJUKKAN GAMBAR) i
- makan > banyak 1-2 piring sehan dar ey ¥ ¥ ¥
' biaaanya i
| -banyaknya makan dalam sehar - - LA
I jenis makanan mengandung: ' :
P "sumber zal pambangun {proteing dan
L gunanys
i P sumber zad tenaga (karbohidrat)y dan
! | guNANya
! || * sumber zat pengatur (vitarning dan

| qunanya

] i * contoh makanen dalam sehani i

—_—— b — =4

- — — —.

MENCUCE TAMNGQAN SEREL UM DAN RESUDAN NELARUNKAN PEMERIKCEAAN
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CONTOH PENGGUNAAN DAFTAR TILIK. PROSEDUR KEGIATAN
SUPERVISION CHECKLIST PELAYANAN BAYI (UMUR 0-30 HARI) D4
PLSKESMAS MAOSPATI

1. Tujuan :
Untuk memeriksa apakah telzh dilaksanakan kegiatan pelayanan bayi
sesuai standar

2. Beriiah tanda (v) uptuk setiap kegiatan yang telah dilaksanakan dengan
tenar, dan tanda (-) untukkegiatan yang tidakfsalah dilakukan

: . o . TR el
| 49 45/ 3en !

:mn
| NO URAIAN KEGIATAN ﬁ:‘n-;l u=3 o HT., :
| | A —_ i S

M- MR T Wi

| [— — o T R B M N - — T _| —_— - -

T AHM-HHESA - . : O -
"4 IDENTITAS BAYI LENGHKAP RNy L v v b
. -nama bayi, -emor bayi, -nafa orang ayan; - : .
) _alamat orang fua _ AN L M
A _PEMERIKSAAN G v - T A T
2 i IMEANG BERAT BADAN Eﬁ.‘r’l :
1.Berlanu ibu urniuk memmbang bayinya
2.tentukan hagil penimbangan becat badan normal . -
alau hdak normal (bila perama kal mensmbang].
nank, turan atau elap (d banding peusntangan
sabelumnya).Hila sama tdak tmbang berat tadan.
tenusan apakah hasil pada panimbangan im
berat badan bayi normal alay kurang dengan cara .
rmembandingkan et badan danpar pamang
badan ; o
. 3. bentanu ibu hasimya _ Y, oo
3 UHUR LINGKARAN KEPALA BAY!
- 1.Ben tahu ibu bahwa akan dilakukan penguikuran
argkaran kegala bay
« 2.Pakailah meteran yang bdas mudah baruban ;
. panjangrya. Voo VoW
© 3. Alat pengukur difingkarkan pada <epala anak L oo
" melewsl dahi, menutup: @iis rmata aan bagar ‘
belakang kepata yarg mengnol dica ukuran
yang terbesar : :
* 4 Hasi pengukurar dicatal pada guath agkacan W W W v
kepala menuruet jgris kelamn anak padas LK.
KA .
. 5 Tertukan hasil pengukuran normat atau | dak T R v
Apefiu dirujuk . : :
- §.Benlatu by has'nya A Y W
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4. PEMANTALUAN TAN STIMULASI TUMBLUH
- KEMBANG
AFEMANTALAN
1. Beritahu by bahwa anda akan meangaarmat
perkembangan bayi
2 MEMPERHATIKAMN APAKAH: '
a.bayn dapat mengisap A3 dengan baik. (GH)
b.Menggerakkan hedua lengan dan kaki secara I
gk sama mudahnya (59}
& Mala bayi sesekal rmenatap ke mata
ibutpemenksa. (B
' - 4. Mulai mengeluarkan suara. Dengarkan atau apak
bicara (BBR :
' d.beriiahy sbu hasinya g

ey Oy . 1 e

=
=y
<
=z

e T -
N T
L -

B. PERAGAKAN DAN JELASKAN KEPADA IBL ! ' I
CARA MELAKUKAN STIMULASI /M DI RUMAH :
- 1. Bemahu by akan &i adakan peragaan shmulg s W WM TN
- dimi :

2 LeRUEAN PERAGAAM STIMULASI DML DAMN
L MINTA 1B MENGLILAMGNY A, ) ; :
- & Beigaut mandid (B} W LU W
" Ketika bayi rewel, carilah penyebabnya dan ' :

. palukiah dia dengan penuh kasin savang. : '
b Gerak halus (GH} oY Wy N
- Gantung benda - benda yang berounyi ataw : i '
berwarna cerah diglas tempat tidur bayr agar bayi '
dapat melihat benda tersebut bergerak gerak dan i
v berusaha menen-dangy/meraih benda tersebit. ! ‘
. PERAGAFAMN DENGAN ALAT SEDERMAN i
. o.Gerak kasar (G S P W W
Latin bayi mengangkal kepala dengan cara i :
metetakkaNny s pada posis tBngkutap 5 ; :
_d Bicara, bahasa dan kecerdasan (BBK] A W W
&jak bayr lersenyum 1efutama katka ia tarsanydam ' .
. . kepada anda
m . FPENYULUHAN & PERAGAAN

o1 FPembenan AS| sala sampai vmur 4 culan Voo W W
i Cara menyusu bay: yang benar L kL
3. Perawalan payudara Wl W
v IMUHISAS] ' j
1 Memeaskan manfaal imunisas paho dan W Voo W
g

2  Membenkan smunisas podio dan 2005 Y Vo oi Y W

3. Meneiaskan efek samping imunisasi B0
dan gara menqatasinys W W W W
4  Memesan untuk imunisass benkutoya R W W W
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CONTOH PENGGLUNAAN DAFTAR TILIK PROSEDUR KEGIATAN
SUPERVISION CHECHKLIST PELAYANAN BAYI (UMUR 1-4 BULAN) I
PUSKESMAS BERBEG

1. Tujuan ;
Untuk memeriksa apakah telah dilaksanakan kegiatan pelayanan bayi
sesuai  standar

Z. Berilah tanda (v) untuk setiap kegiatan yang telah dilaksanakan dengan
benar, dan tanda {-) untukkegiatan yang tidakfzalah dilakukan

| == e e e 1= e e — LR L T

1 Tgl [ Tyl Tgl Tgl -
i MO ENn . 1NG 2THO
i NO URAAN KEGIATAN : rc;.:m‘ Katih | Ita;u:'i ru:u: 'i
' - -'\F'I:_- —_ -.:r||__ -... - ﬁ_. a. _'|,|I'||_ . .:
"| . . ANAMNESA 1 71T :
| . IDENTITAS BAY! LENGKAP W ! Vol v o
. -nama bayi; -umurbayi; -nama crang ayvak;, - \ I | I
i.._. i8lamatgangtua o _!. . ,
'ﬂ_ __PEMERIKZAAN P %Y R D -
Iz ' TIMBANG BERAT BADAMN BAY| i
: 1.beritahu ibu Lntuk menimbang bayinya . 3 M v ﬁ
! " 2tentuk&n hasil penimbangan bers badan nonmmat N v |
i +  atau lidak nomal {bilez pertama kali menimbang), :
. naik, wrun alau telap {di banding penimabangan . '
I sebalumnya).Bila lama hdak timbang berat badan, : ;
; tentukan apakah hasil pada penimbangan ini ' '
: berat badan bayi normal atau kurang dengan :
i cara membandingkan berat badan dengan |
' panjang badan | ' N
... .3 bertahu ibu hasinga ey Y MY
A TUKUR LINGKARAN KEFALA BAY! I r '
| . 1.Beri tahu ibu bahwa =kan dilgkukan pengukuren @ ¥ ! ¥ ¥ Y
, ingkaran kepidla bayi i !
5 2 Pakailah meleran yang lidak mudah berubah |
I . parmangnya. W

- 3. Alat pengukur ditngkarkan pada kepala anak
melewati dahi, menutupi alis mata dan bagian
belakang kepala vang menoniod, dicar ukuran
yang terbesar. ' i

i _4.Hasil penpukuran dicatat pada grafik lingkaran 1V oy W
: kepala manun jenis kefamin anak pada BLHL - j

___ _;__
P
L=
o wl

Y : |

& Tentukan hasil pengukuran normal atau tidak Y VA Y
Jprd dinujuk ' ; 5

& Bartahu by hasinya poW oW, W

‘4 A GEMANTAUAN ) cee e e e .
' 1. Berlahu ibu bahwa anda akan mengamati . '
perkembangan bayi
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2 MEMPERHATHOAN APalAH
a.bayl mampu menegakhkan kepalanya pada saat
tengkurap. [{5%] :
b Menggenggam mainan yang disenuhkan pada ' )
teiapak langannya (GH] W voow
o Mengikuti gera¥an anda dengan menggerarkan ;

kepakanya dan salu sisi ke 3150 yang lain. |BAK) ¥ : N v : ¥
c d.Membalas senyuman. (B oW v Ty
3. Berlahu by hasinya T
. B. PERAGAKAN DAN JELASKAN KEFADA IBU
CARA MELAKUKAN STIMULAS| DINI DI \
CLRUMAM
1 Bemtahu tbu akan o adakan peragaan stimutasi - . .
_dini T v

- 2. LAKUKAM PERAGAAN STIMLILAST DIk DAM
MINTA B MEMGLILARGHYA : _ .

: @ Bergaul mandim {Bh) W oW W
Mengunokapkan rasa kasih sayang dan rasa i
aman dengan berbicara lembul, membual. :
memeluk, mencium, menyany: kan lagu. dan larm-
l3in. :

. b Bicara bahaza dan kecerdazan (BB W LA
Menirukan ocehan, gerakan dan mimik anak. Bay
eering diajak bicara dengan meqdengarkan
berbagai suara, musalnya suara burung,

~ kerncingan. ayam, dl. .

c.5ergk rasar (Gt W v ¥

"~ Melatin anax membalikkan cadan  dar '

- tefentarg ke tengrdarap. ) .

. O.Gerak halas [SH) W VoW W
Melatin anak menggerggam benda denpan kuat.
Letakkan benda ditangan bayi. Selelah bayi
Menggenggam bendatersebul, tariklah peranan-

) .. hahan ) .
N . PENYULLHAN & PERAGAAN
.1 Pembenan A5l saig sampai urtur 4 bulan

Z Cara menyusul bay) yang benar : :r : y
3. Ferawalan payudara W YV Y 4
I MM | SAS]

1ensEskan manfaal mumsas polio dan TR B W B! !

2 Mempetikan wmensas goho dan TR y! W W u
Z.Menelaskan efek samping smumsas OFT dar W W W kY

cara mengatasinya
4 Memesan untuk imunisas benkutnya R A
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CONTOH PENGGUNAAN DAFTAR TILIK PROSEDUR KEGIATAN
SUPERVISION CHECKLIST PELAYANAN BAY1 [UMUR 4-5 BLUYLAN)
Dl PUSKESMAS BARON
1. Tujuan :
Untuk mamariksa apakah telah dilaksanakan kegiatan pelayanar: bayi
sesuai standar
2. Berilah tanda {v) untuk setiap kegiatan yang telah dilaksanakan dengan
banar, dan tanda {-) untukkegiatan yang tidak/salah dilakukan

—_—— —— ——

| g [T Tyl o |
WY | (o | 289 | edo

NO URAIAN KEGIATAN Kasuy | Komes | Kamaem "-;F‘I
I

CNETTYE [ v L

.| ANAMNESA
. | IDENTITAS BAY] LENGKAP

i -nama bayi, -umur bay., -nama grang ayah; - v v v v
| olematoranglya N
n__ FE_HERIHEMH 1.
P | TIMBANG EB&T BED.&H EAY]
1. beftahu ibu urduk Menimbang bayinya § Vol v

I
l | 2 tentukan hasit penimbangan berat badan nomal | w 1oy W
| . alau dak normal {bika pertama kali
| menmbang), naik, turun atau tedep (di banding
| penimnbangan sabelomnye) Bila fama tidak
. | tmbang berat badan, tenukan apakah el
| ' pada penimbangan inl barat badan bayl nromaal
! I atau wurang dengan cara membandingkan berat
| badan dengan panjang badan
|
I
|
I
|
I

—_—— e T — L

I 3. beritahu ibu hasinya i v
3. UKUR LTNGHARAN KEPALA BAY]
| 1.Beri tahu ibu bahwa akan dilakukan | ' :
* pengukuran lingkaran kepala bayi |
! 2 Pakailah meteran yang lidak mudah berubah :

; panjangnya. i W Y L
t 3. Alat penguiur difingkarkan pada kepala anak !
. malewali dahi, meniiupi alis mala danbagian i v v v
1 blakang kepala yang mencnjol, dican ukuran
: . yang iarbasar. !
| "4 Hasdl pangukuran dicstat pada grafik !
_ ( lngkaran kepala menunut s kelamin anak ! |
! pada BUkL KA, |
: % Tantukan hasd pangukuran nommat siau lidak !
i Jpedu dirgjuk
| _:BHemahuibuhasinya iV ¥ M v
4 A PEMANTAUAN )
i 1 Bertahu ibu bahwa anda akan mengasmati M LA hd
| perkembangan ban ,
| 2 MEMPFERHATIKAM APAKAH: | '
| .. _ a.Bayi mampu berbalik dart tarfteniang ke

|
2
)
[
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; i tengkurap atau sebaliknya.

| I h.Meraih mainan yang berada dalam janogkauan
L langanmyd. _ :

| ' o.Menengok ke arah sUMBEr SUSTa. Msanya T Moo W
' sendok dipukul ke gelas! pifing alau kerincingan. '

! . Pastikan bahwa bay 1dak melihal wakiu ibu I

' ‘ memukdl gelas. :
: d Mencarn benda yang dipindatikan. v
| 3 Beritahu ibu haginya I Y,

L

i B.FERAGAKAN DAM JELASKAN KEFADA IBU
| CARA MELAKUKAN STIMULASI DHNI DI
. RUMAM .
v 1 Berahu bt akan di adaken peragaan shmulasi Y ModoM
dini : :
D2 LAKUKAN PERAGAAN BSTIMLILASI DN DA M '
MINTA 1B MENGLILAMNGHNYA '
. 8.Garak kagar {GK} W o :
© Bantu bayi untuk duduk semdii, muola dengan ' : |
mendudukkan bayh di kursi yang mamgaunyas ' :
sandaran. L :
b.Gerak halus [(GH) - 5
© iLatih bay uniuk memegang 2 benda dalam S
: waktu yang bersarmaan. _ '
i ¢ Bicara, bahasa dan kecardasan [BHEDY ] ;
! *lalh bayi meniukan kata kata dengan cara " ooy 1y
© hrukan sparad bay dan buatlah sgar dia nag i :
merifukannya kambal
' d. Eargau mandin [BEM)

i - Lath baw barman “Oiluk pa" glay paimatnan ; ¥ f v ¥
? . [ain seperi @ matambarkan tangan sambil ;
. menyebut " ga. da " -
1l T PEMYULUHAN & PERAGAAN - ’ f i
. 1.Bayi lerus di beri &5F dan mulai di benkan KNP - ' v y y

AS| berbentuk makanan lumat atau setengah ' [
carr, (bubur sanng, pisang, san buah) I
v 2 Cara membuat maranan fufnal i
¢ 3. Sabefun tumbuh gigé bersihkan gusi dan lidah

i Dayi dengan air matang hanga s etelah menyusul ,: :':r ' E ! ,j

' 6. Perawalan payusara | .
e | IMUNISASI _—

-1 Manfam imunisas OPT dan Hepatilis B ,

) . . Y Wy W W

- 2. Menjelaskan efek samping dan carg \ A v

. mengalasinya : '

.3 Memesan umtuk imunisasr benketnya W oM W
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CONTCOH PENGGUNAAN DAFTAR TILIK PROSEDUR KEGIATAN
SUPERVISION CHECKLIST PELAYANAN BAYI (UMMUR §-9 BULAN) DI

PUSKESMAS PARANG

1. Tujuan :
Untuk memariksa apakah telah dilaksanakan kegiatan pefayanan bayi
sesual standar

2. Berilah tanda {v) untuk setiap kegiatan yang telah dilzksanakan dengan
banar, dan tanda {-) untukkegiatan yang trdakfsalah dilakukan

..3

DISERTASI

. B Barany ibo hasinga

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...

|’ T “Tal O Tgl - Tal
¥ -aEm  ZHD A
URAIAN KEGIATAN Kﬂrﬂ_'_m;lu ' Fh:m } HA:-LH '
! T TUwrs TR U T
|| ANAMNESA - L .
i IDENTITAS BAYI LENGKAF |
i -mama hayi; -umur bayi; -nama orang ayah; - oYY v v
..o @mamateengtua i 1. .
|} PEMERIKSAAN o N N
i TIMBANG BERAT BADAN BAY] : :
" 1.bermtahu rbu ik mentmEang baynya h/ | v : v u
i 21ientukan hasi penimbangan berat badan normal | Y W
atau fidak normal (hila perama kal menimbang), | '
naik, turun atau tetap {di banding penimnbangan ! | :
sehelumnya).Bila lama tidak timbang beras badan, | i '
tentukan apakah hasil pada penimbangan ini | :
berat badan Bay norma alau kurang dengan | '
cara mermbandmghkan bera! badan dengan i i ;
panjang badan | :
. 3 beftahuicu hasinga ¢ 7 i T
CUKLUR LINGKARAN KEPALA BAY! i
1.Ben tahu 1bu bahwa akan dilskukan pengukuran Y 1 ¥ 1 ¥ Y
: lngkaran kepala bayi | ;
2 ~akailatr mederan yang vdak mudah berubah Wy W
Dan|2ngnya. i I
© 1. Alat pengukur dilingkarkan pada kepala anak | |
i melewati dah, menutupi alis mata dan bagan T Y Ly .
belakang kepala yang menonol, ciean akuran i |
yang terbesar ' i
4. Hasil gengururan dicatat zada grafie ngkaran '
kepala menuril enis kolamin anak pesa BUKU v Voo !
K14, : .
& Temukan hasl gengukuran normal atau ndak v W W
Jpeniu diry )ik : : !
W Voo Y
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CONTOH PENGGUNAAN DAFTAR TILIX PROSEDUR KEGIATANM
SUPERVISION CHECKLIST PELAYANAN BAY] (UMUR 9-12 BULAN)
Ol PUSKESMAS L ENGKONG

1. Tyjuan :
Untuk memeriksa apakah telah dilaksanakan keqatan pelayanan bayi
sesuai  standar
Z2_ Berilah tanda {v) untuk setiap kegiatan yang telah dilaksanakan dengan
benar, dan tanda : ) untuhiteglatan yang tidak/salah dilakukan

URAIAN KEGIATAN

ANAMNESA

1

M
2

g

ICENTITAS BAYI LENGEAP
-rrama bay,;, -umur bayi; -nama orang ayah; -
alamat orang tua
PEMERIHSMN
TTIMBANG BERAT BADAN BAYI
; 1.bemahu by untuk menimbang bayinya
E terukan hasil penimbangan beral badan normal
atau dak nomat (bita pertama kali
menimbang). naik, tunun atzu tetap (di banding '
penimnbangan sebelumnyal.Bila lama tidak
trnbang berat badan, tenukan apakah hasi
oada penimbangan ini barat badan bay: normal
atau kurang dengan c&ra membandingkan besat
Eadan dengan panjang badan :
-3 bermaho by hasiinya !

LUKUR LINGKARAM KEFALA BAYI

1.Hef tanu ibu babwsa akan ditakukan
pengukuran lingkaran kepala bayi

2.Fakailah meteran yang hdak muedah ceruban
P3MLE M kA

3. Alat pengukur difngkarkan pada kepala anak
melewali dah, menuivpi alis mata dan bagian
belakang kepala yang menonja), dican ukuran
yang terpesar

-4 Masil pangukuran dicata! pada grafik

ingkatan kepdla menurut jenis kedamin anak
pada BUKL KA.

- & Tentukan hasil pengukoeran noemal atau hdak

fpenu diruuk
: &.Bemlahu by hasinya
"UNTUK BAYIUMUR 9 - 12 BULAN
FERHATIFAN DAN TANYAKAMN KEPADA B
AR BEAH:
1.HBay mampu benatan dengan pegangan. (Gk)

S

"
B

Ty I Tg D T ! Tl
P 28 [ L4L0 | 2¥10 | 30HD
. 1

Hacos 'I"R'aiul "Ti:ﬁs_l #asuz

1 ] 2 LI 1

WL W ] owe |

5 N
Voo U
' I

I

v v v

W W W W

W W W W

! e

W W W W

v v v v

U

L
! : ;

W W ) o
W W W o
i
v v g W
W W W W

.. 2.Meraup benda ket seperh kacang dengan

DISERTASI
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Sl

. jari-jari tangannya. [GH)

, 3Mengatakan dua suku kata yang sama,

. misalnys; papa, mama. (BEK) :

i : 4. Membedakan anda dengan grang yang belum 'y : y v Y
dikenal. (BM) i

BERITAHU IBL} HASILMNYA PERAGAKAN DAN | :
JELASKAN KEPADA B CARA MELAF AN : 5
P STIMULAS] Dk D1 RUMAH

i 1.0G5erak kasar (5K
: Mekatin bayi betalan sendin. . :
f 2.Gerak halus (G v WMoy
; WMengajarkan anak menggetindingkan bola : i _
3.Bicara, bahasz dan kecedasan {BEK) : |

| Membarikan kasempatan kepads anak ustuk ;¢ DV v ¥
;. menggambar : :
! © 4. Bergaul mandid (BM) Makzn Cow oy by W
: bersama dengan cara ajak bayt duduk dengan : :
anggola ketuarga lain. : ! :
W PENYULUNAN DANPERAGARN 777 7777 T
' 1 Penjelasan bahaya susu bolal 3 -
; 2. Peragadn cara 4an pasis: Menyusi, : : : I.:,.'r 3 E
: 3 Cara menghentikan baw rmenyusy Wy " Y
. 4 Peragaan cara membugl nasi i L SR S
W IMUNRAS! [UUSL nasl B  ER R R -
: 1.Manfaat imurisasi CPT dan Hepattis B ¥ i v ¥
2. Manjelaskar imunisasi campak usia 9 buian W " y .

3. Manjelaskan efek samping dan cara '
MEngatasing Y v v,
- 4 Memesan untuk imunisasi bankutnya ' ' ' :
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265

CONTOH PENCATANTAN HASIL KEGIATAN MINGGUAN (PRODUCTION CHECKLIST) PELAYANAN IS1) HAMIL

—_—————

__ _ DIPUSKESMAS PRAMBON Tanggal : 1s/d 8 BULAN AGUSTUS TAHUN 1988

KETERANGAN.

ot omw

jasmani

i e e o GAKUPAN
LOKASI ' Parajain Fenyuluhan
| ! Patayanan | Perawatan Senam Ascu
S . . payudara prazsume
K1 TH 1 YT2 | Fe2 = Ka | HB | Bayu { hamil Payu | Kese Hamll | Tanda
; | : dara ! dara : garan | sghat | bahaya
. J o .| kehgmilan
1 | _2 0B F r.,-a ... 98 _|1¢; " 12 | 13 @ 14 15
Puskesmas | 9 g ] 1 s B a a B g8 | 9 [ 5 3
Luar 1 - | 1 2 a 3 3 2 2 2
| puskesmas ;| L 4 ; ; A S
Jumlah i 10 . | 10 10 11 11 11 , 11 :i ¥ o
. . i |

kolom 2,3 4.5.6,7 diisi hasil cakupan sesuat indikator
kolorm 8 di s jumitah by hamil yang dipaoksa HE nya
wolom 3, digt jurntah il hamif yang mendapat peragaan perawatan payudara
kolom 10,11, diisi ibu hamil yang mendapat peragaan senarm payudara dan senam hamil
ketom 12 dan 13 dr isi dengan ibo hamil yang mendapat peragasn acol pressung payudara dan Kesegaran

f. kolom 14, 1% diisi dengan ibu hamil yang mendapat penyulunan kehamilan sehal dan tands bahaya kehamilan

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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CONTCH PENCATATAN HASIL KEGIATAN BULANAN (PRODUCTION CHECKLISTy PELAYANAN B HAMIL
DI PUSKESMAS BARCN BULAN AGUSTUS TAHUN 1988

-

- B CAKUPAN - ”
LOKASI Parafjuan Penyuluban
Pelayanan Perawatin Sonam Accy
L ~ ) # payudara pressume
K1 ]_FH TF1 | TT2 [ Fed [ K4 | HB Payu | hamll | Payu | Kese | Hamll | Tanda
: dara dasa | garan | sehat | bahaya
_ |V _ L hihlm“!ﬂ;
1 2 3 4 ] ] 7 8 ] 10 T 43 13 | 14 1%
Puskesmas | 20 | 20 | z0 | 12 | 12 a | 20 20 18 12 12 20 20 20 ;
war T 5 [ 5 I 8 2 [ 2111 87 5 z | 2 5 3 S
' pUskesmas . . ’
. Jumlah 25 | 25 1 258 | 14 [ 13 4 25 25 20 14 14 1 25 =5 25
KETERANGAN:

a.kolom 23,4 .56 7 diisi hasil cakupan sesusi indikator
b.kolom 8 di isi jumlah ibu hamil yang diperiksa HB nya

e.kolom 9, diisi jumiah ibu hamil yang mendapat peragasn perawatan payudara
f.kolom 10,11, diisi ibu hamil yang mendapat peragaan seram pavudara dan senam hamil
e.kolom 12 dan 13 di isi dengan ibu hamil yang mendapat peragaan acou prassure peyudara dan kesegaran jasmani
F.kolom 14,13 diisi dengan ibu hamil yang mendepat penyuluhan kehamilan sehat dan tanda bahaya kehamilan

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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CONTOH PENCATATAN HASIL KEGIATAN MINGGUAN (PRODUCTION CHECKLIST) PELAYANAN BAY]
O PUSKESMAS MAQSPATI TANGGAL: 15D 5 BULAN SEPTEMBER TAHLIN 15988
CAKLPAN BAY
NMEOMNA4TAL IMMLINISAS G2 FEMAMTALLAN DAN
e T, B . e STIMULASI
Kur yngan | Kunpengan Heggiitia B | Feniar AZl | Perum TLMELH KEEMBANG
LOKASE | perwma pertarma bargan | mka | bengan
' necrala naonalal Barai klusil | bered
EBadan badan
ix i
kit | RNz T T9CS | OFTa | cAM | FOLG | BT | EB3 B | & 62 | 28 | 69 | &1z
PRk b, + butan | bulan | bulan | bulan
1 z k) A g & 7 ] g 10} 1t 12 13 14 15 1
] Z Z [3 & 4 4 3 K] & 4 4 4 4 & ]
wilayan
puskes
M5
Luar - - - N
puskes
mgs
JUM L H i Z & ) 4 4 3 = & 4 4 ] 4 8 ]
catatan :
1 Keolom 2 disi kuajungan neonatal (O-T Mari)
2. Kolom 3 dusi kumjungan neartatal {8-23 hari}
3. Kolom 4,567 8 % diisi cakupan immunisas: bay (0-12 BULAN)
4. Kelom 10 drisi cakupan bayi yang ditimbang T kali
5. Kolom 11 diisi bayi 0-4 bulan yang diberi AS] sksklusif
& Kolom 12 diisi cakupan bayi dengan penimbangan € x
7. Kolom 13,14,13.16 diist dengan jumiah bayi yang dipgriksa dan diabmulas imbuh kembangnya

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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CONTOH PENCATATAN HASIL KEGIATAN BULANAN (PRODUCTION CHECKLIST) PELAYANAN BAYG

PUSKESMAS KARANGREX) BULAN OKTOBER TAHUN 1985

CARGPAN BAYT

NEONATAL IMMUNISAS] GIZ] PEMANTAUAN DHAN
e R _— STIMULASE
Kumungar T Kunjusgan Hepatlla B | Pemim | ASI | Penim TLRBUH KEMBANE
LOKASL | perlama partamp i Bangan | aks | bangaa
. BT T-LELE reonalal . Baral Elugit | derm
, * badan badart
e e e )4 g Lk B
M1 K2 B [olTs | cad [Pouc [ BB T R | B i) b3 ik B3 ]
FAR 4 bulan | bulan | edan | Bulan
1 2 3 Fl £ 5 7 [} o 10 11 12 i3 14 15 18
i 10 10 10 23 25 25 15 20 10 1% 23 0 8 12 ]
wilayah
puskas
mas%
Luar % 2 2 - - - - . . 2 Z
puskes
mas
JURLAH 11 10 13 23 11 eS| 15 20 16y glv] 23 10 B id Tt
catatan

8. Kolom 2 dig kunjungan neonatal (0-7 hari)
8. Kolomn 3 diisi kunjungan necnatal {B-28 hari)

19 Kalom 4,5.6.7 6,9 disi cakupan immunisasi bayi (0-12 BULAN)
1. Katom 10 dirzi cakupan bayi yang ditimbang 1 kali

12 Keofom: 11 diisi bayi 0-4 bulan yang diber AS| eRskiusif
13. Kolom 12 diisi cakupan bayi dengan penimbangan £ x
14. Kolam 13,14, 13,16 diisi dengan jumlah bayi yang diperiksa dan distimulasi tumbub kembangnya

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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LAMPIRAN 25

LLIt REDA PAIRED SAMPEL T TEST PENGETAHUAN PEYUGAS
TAHUN 1857-1834 D1 PUSKESMAS INTERVENSI DAN KONTROL

1. H PUSKESMAS INTERVENSI

Parad Samples Slatistics .

: : Mean | N S [Std Eror

- J Deviglion i Maan
Pair 1 ; PERIKSA-GF 3504 [ {2 | 19E> |STZEMR
f PERiKSA-BA ! 4323 | 12 | 1835 443ED2
Pair2 | RESTIS? [ 3233 | 12 | 4641 |4 Ta6ELw
REST-58 + 6533 | 12 | 1285 [J.997ELR
Pgi 3 YAN BUMIL 57 S5.23 | 12 | 2178 [E2590E0°
YANBLIMIL-B& 5461 | 12 1250 |3 610E0Z]
Pair 4 LAB-S7 2850 | 1z | 2453 7. 0B0E-02]
__LAB.5A a7 | 12 | 2504 [FIOEGELZ:
Fair 5 RAWAT PYDHR-GF 4525 | 12 | 1598 |[S.7ESED2
RAWAT PYDR-56 6333 | 12 | 7620 |4577EL02!
[_Pair6 [  RAWAT MANDIRIST 5782 ¢ 12 3B |BISIE
| RAWAT MANDIRI-98 B756 ©t 12 | 1108 [3.200ELZ
Pair T SUBTOTAL YAN BUMILS7 45.01 128 111E02[1 F64EL0
[ . _SUBTOTAL YAN BUMILSS 54,01 12 |8.100E-02{2.336E-02
Pair § BERI A5I 87 BE46 | 12 1482 14 30BE02
BERI ASL-85 y FaB5 | 12 | 1253 [EH14E0a
Pairg | MUINISASEST [ 6671 12 | 1634 4 71BE02]
a INMUNIAS]-56 GB3E | 12 | 654 4.773E-07
Far 16 | FPANTAL TEH KEMBANGS7 | B3.25 | 12 | {24B [A603EL2
PANTU TBH KEMBANG 38 8569 | 12 [B650E-DZ)2 SB4EDZ]
Pair 11 STIMULASI G-37 21.41 12 1728 |4.000EL2
STIMULAS 58 4284 | 12 | 1364 3 H3ELC
Pair 12 | SUB TOTAL YANBAY!-S7 6216 | 12 |9B13E-07[2B33EL2
SUBTAOTAL YAN-BAYI-D3 69.04 12 |5 B40E-02[1 686E0Z;
i Pair 13 : PENGETAHUAN FETUGAS -97 | 5466 ; 17 15 483F 001 586EL7,
FENGETAHUAH FETLGAE 98 | B498 15 5,314E-02|1.823E-07

8 MCMPUSK = iFThTyEr S

DISERTASI
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270
Paired Samples Test . — — o ————
5 Paired Diffarences L & [Sig (2-:
! | saiad) |
! [ !
Mean Std, |5 Ercr | 95% Confidance | 4,__ T
l Devialiars |  hhaar feibarvad of Ina I | :
e N Diffarerca ! |
' Lower | Upper ; .
Faw 1 | PERIKSA-9T- [BAD7E-| 2236 |5.a54E-02| - 2240 EnuE{'ri“ 1.2689; 11 | 231
B PERIKSA-SB 2 ! .
Fam 2 FitiEETuI‘-ﬂ?- 23300 | 1548 [4.472E-02| -3284 | -1M6 [ S5142) 11 | 000 .
ESTI-35 i
Feir 3 | YAM BUMIL-ST - (4 620E-02] 2316 |GEBGE-02| -1010 | 1934 | 8af [ 14 | 504 |
v NELLAL0F L , t !
|:Pnrr4 LAB-97 - LAB-GA .5.4?255! 2915 (413602l - 2499 | 1208 [ -Fegm; 11 | 458
; o2 :
| Pair5 [RAWAT PYDR-S? - 1808 1,792 [5173E-D2]| - 2847 |-G.E9G7E-[-2 485 11 11—
- |- RAWAT PYDR- nz :
i oA . :
Fair | RAWAT | 1975 | 1671 |&823E007] -3038 B 152064094 11 | o0z *

i MANCHRIG7 - - v
Y RAWAT i :
" MANDIRI-GE i 1 :
Pair 7 SUBTOTAL YAM | -5, 0058E- | 0.8880 |2 500E-02 - 1451 =-3.5038E--3803| 11 14
© BLEMIL-BT - 02 i I -
|BUBTOTAL YAM ; i :
BLIML 5% ! ! )
Pard | BERIAZIOT - |SB0SEDZ| 20654 |S930E02 = L1886 ara | 11 2T
BERI AS|- 58 ?' 2452E-' :
. oy !
Faar 9 | IMUMISAELES . |1 BI0ZE-| 25596 ?STEE—D?' -17E8 | 460 |-z | gze !
ISAUN A58 0z :
[PaK 101 PANTAU TBH [.544176- 1671 Eq_azae-m’- - 1606 5.1?3543-1.123 117 283 |
. KEMELAME BT - i) f | ; , |
| PAMNTLU TEH , : : ; ,
: | KEMBANG 48 - i A O ' ]
1Pair 117 BTIMULAEI 97 -1 - 2142 | 1521 '4 390E-D2'1— 309 ¢ 1776 |ABET[ 1] 000 :
P ShMULesi BB - 1 ; .
| Paif 12 [SUBTOTAL YAN. -7 1850E-"" 1174 3.2155-ﬂz| L1426 "FG?EIL'IE 2235 11 04T
' : BAYHEY - | " 03 : i
,‘ 'BUBTOTAL YAN. ' j i : | , :
Beyesd . ! N !
paw + 3 FEMGETAHUAN T _ 5032 | (O BEZ25G 2384E-02| - 1567 | S07OVE-[-4.326) 11 | 001 |
L PETUGASOY - | 02 : i
IFEMSETAHLLAH. ; i ! | i
PETUGAS 98 L : | | / |

a MEMPUSH intervens:
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L. A PUSKESMAS HONTROL

!F_'girad Samplas Slatishes

{. Maoan N Sl std me
Par1. | .. . _PERMSAST 4055 [ 11 | Mi8E T |aF BEGE-DE
FERWSA-98 43.64 11 1944 15.861E-02

 Pair2 || RESTISF 2618 | 11 2126 B 16EN0F
REST}-35 2438 11 1 2031 (6125E-02

Pair 2 YAN BUMIL-97 43.04 11 | 1539 |SBaBED?
e YANBUMIL-58 50.73 11 ¢ 1770 }5.336E-02
Pawr 4 LAB-OT 31.08 111 2642 |7.566E-00
LAB-96 3100 | 11 | 2448 [V 574E-02]

Fair & RAWAT PYDR-97 54.14 11 2360 |7 116E02
RAWAT PYDR-58 45 23 11, ] ..2188 [6.596F00

Fair & . RAWAT MANCHRI-B7 59.23 11 | 3475 [2.448E02
RAWAT MANDIRI-G8 62,32 11 | 1482 [4.493E02

Pair 7 SUBTOTAL YAN BLIMIL-97 42.2% 11 |[ATIRE-OZ2[2BSIER
SUBTOTAL YAN BUMIL-58 45.97 11 |5.872E-02(1.7F0ED2

Pair 8 BER] ASHOT BE. 33 11 | 2835 [B.SSSEL0Z
BER| ASHaA 7239 | 11 [ A7AF  [5.23BE02)

Pairg IMUNISASI-G7 72.88 11 1235 _|3.724E02]
IMUNIASI-98 &3.55 11 | 1484 [4.475E-02 3]

Pair 10 | PANTAL TEH KEMBANG 57 66.77 11 1754 [S.4T1E-DZ)
PANTL TEH KEMEAMG 98 68.54 t1 1702 5. 136E-02]

Pair 11 STIMULASI G-57 2243 | 14 1265 )3 BoRE 17|
STIMULAST 668 24 18 ) 400E U212 B34E-02

| Pair 12 | SUBTOTAL YAN-BAY)-GT 57.07 11 1361 A 104ELD
| SUBTADTAL YAN-BAYI-88 gdz | 1 8 07 46022 433E 07

Pair 13 | PENGETAHUAN PETUGAS -67 | 4963 | 11 |8 792E-02|2 651600
PENGETAHUAN PETUGAE B8 | H123 11 |6 716E-02(2 025F 53

a MCKMPUSKH = konlrol
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Faired Differancas T df [Sig. {2-
|| taited) |
mn sldl sEd. Errar ; ﬁ% i...- - FRE R ..-.r-_-.- ._..-r-rrr—!
Daviatign | Masn | Interval of the [ !
' Diffaiacca I i
| Lower . bgper f :
Pair 1 { PERINSA-G7- |- A0G0SE-] 2187 6624E-02) -1785 1 1167 |[-467 (10| 651 |
PERIKSA-GH 02 1 : . o :
Falr2 | RESTMST- [1.800E-02] 2753 )8am E-D:zi 67D [ 2030 [ 217 [10] B33
RESTI-88 L IR
Palr3 | YAN BUMIL Y - | 6. 7038E-| 2438 [7.348E07 -2316 |Bsa0e.os | -ada Vi v !
YAMBLMIL-95 2 [ : ! -
Foira "LAG-07 . LAB-00[0.001E-04] 2733 (8 239E-02l -1B27 | 1845 | 071 |0 B8
Pair 5§ IRAWAT PYDR-6T (T S0SE-02 3780 4134 1735 ) &7 Lo j‘-ﬂ 0
[~ RAWAT BYDR- ' :
| 88 ) h r i
Palr ¢ RAWaT -3 DE0SE-] 1280 |3MASE-DT -11FE |SS74E-D2|- 78S [10) 445
WA NDIRLST - oz - :
[ RawWsT | 4 : _ : I
MANCHRI-98 t : ; ; ;
Fair 7 | SUBTOTAL VAN -2 7T200E-7 1.060 13 157E-02] . 10085 |3 403E-02 |-1.464 10 272 -
] BLKHL-57 - 02 ; : I i ;
] SUBTOTAL YAN, ; : : .
: BLMIL-88 ! i Lo ; .
. Peir | BERIASI9T- | SOGTAE-| 2359 \FAT1ED2| -2190 is.?BEE-DE -.BEE]‘-EI Ald
; BERIASI-BE ¢ o2 1 i - I )
: P9 [ IMUNISASMGT - EEJBEE-DE 1656 [5 114E-02 - tOP0S8  [4.7eS 100 103 .
| WALNIASLSE | ; 1221256 : !
i - I :. 1 DE o i ;
Pair 10 | FPANTAUTEH .4 B182E.; 1827 5RI10EL2, - 1476 | {913 [-313]10, .TE'I-Hi
KEMBANG 97 - . ¢ = i ; :
PANTUTEH | | '
KEMBANG 598 ! A ; L
Fair 11 [ STIMULASI 87 - 1.1 7EB4E-| 1071 |3229ED2] - L5430E03 | -Aaq{thi 599
BTWULASI 88 | pp & 5518E- F
[ ! P 02 . [
Pair 12 [BUBTOTAL YAN-| 21548E-| 1,134 (38MEDZ - [ 5.4BIEDZ|-B30]10, 543
BAYLET - 8. 77E2E-: |
BUBTOTAL YAN-! o - '
BAYLSE | ;
Pair 12 | PENGETAHUAN | 1 702E-| 0,7374 (2 223E-02 - r3.204E-07 | - 765 | 10] 462
PETUGAS-87 — | 0z 6 .5540E- i
| PENGETAHUAN | oz . :
| PETLMGAE #8 . P

a MLMPUSK = kooirol
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LAMPIRAN 30

HASIL UJ1 BEDA INDEPENDENT SAMPLE T TEST
PENGETAHUAN PETUGAS D) PUSKESMAS INTERVENSI DAN KONTROL

1. TAHUN 1997
Group Statishics
i MCMPLUSK H Maan Std. Sl Ernoe
: ] Deviation | Maan
FERIKSA-GT WTlevena: 12 ) -TEE2 & TE3E-02
. . komirot 1M 4Q5S 182 | 3 SO3E-02
RESTI-67 mienenyr | 12 0 | 323 541 T4 TISE02 )
kownr 11 M 29H 841802
YAM BLMIL-ST TS 12 5973 21 | 8. 2%0E-02
kondml 11 A3 B39 | 5.B4EF-00
LAE-g7 [ L || 12 2850 2453 T O80E-02
— . kantrol i1 ~ai0a 2847 ! 7. O0BE-02
RAWAT PYER-HF Intgevargi | 12 A%2% A 5. TARE-L2
koibin 11 414 20 7118802
RAWA MAMDIRRDY HilRrvBNSi T GTEI 819 5.AG2E-C2
F | herrhred 1% A% 33 1475 4 448E-02
i ELUBTOTAL YAN BLMIL-B7 Ll Ta o E 1d 4501 8111802 | 1. TEAEDZ
: ] il 11 4205 B TEAEOZ [ 2 8S1EDT
HER ASHT Ll 12 DS g2 & JO8E-D
i, hontrol 11 kK] ey ] 8.5 E-(2
IMUNISAS.07 L intervens 12 BET 1624 |4 7I8EG2
a konirel 11 7250 1235 |3 THMEDZ
__PANTAL TBH KEMBANG 97 VLB IR A24B [ 380302
koot M . B&TT Ave | S411E02
.. STIMLLASI -O7 kuervlnti [ 1 37149 ATH | 4991502 |
konlml 11 2243 b 3. EHE-EE
SUBTOTAL TAMN-BAYI.OF irdervena 1 12 Bi16 9 §12E-02 | 2 B33ED2 |
ot koniral ' 11 5707 381 |4 IB4ED07
PENGETAHUAMN PETLUGAS-ST irHervansi 12 ] HAE2E-DE | 1. 58602
AT Wortral L 11| A3 | B7EEELC | 2 GBIEQE |
Independsnt Samples Tes
Lenirid's Twst for Equality of Waniances i-1aat for Coualty of Magns
I'F " 5ip. I N
o L I : oo
. I
" PERWSART | |Equalvaramows assumed 1 824| 160] -Ba2 | 21 FEL
. L RESTIEY 0 |Equed viridoces assumed ) 106 | Tae| T80 | I o
AN BUMICET __AEqual vartences aasumed! 080 | BR25| 1.¥71 | 2 T
e UARST iEqual verancas assumgd 333 570|244 | X Afb ¢
s _RAWAT PYDR-BT Equsd varignces H:umad 645 1 L] BT | A 0
. . RAWAT MANDIRIS? | "Equsd varisntes assumed 2 574 23] 136 | 21 FrE
r EUE:‘-I'{_]TAL ¥AH BUMIL-9F  Equal varances Essunved; SE4 | 453 B0 | 21 3 3EN ]
BER AZI-AT .. . \Equal varimncss assumed 3,599 077 20487 21 ¢ o83
o _ ____HMWUMIBAZIET T TiEqual v -nm.mw 1247 298 1011 | 21 | agd
. PANTAL TBH KEMBANG | Eual vadineas assumed | 1.G76. 174, 2.106 | 21 47
ETIMULAEJ -a7 Equal varances aesamed; . TFG . 388) 158 | 21 -1
SOBTATAL AN BAYIGT Equal varances susumea 1973 181] 1035 | 3t 3z
PERGETAHUAN PETLH}P.E -B7  |Equinl varieacss assurted 33?5 ﬂﬁ: 15% | 2 A12
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7
2. TAHUN 1588
Grows Statislhs -
MUMPLEE, M Mei g 514, oy
Dwvlaon | haan
PERMKSA-98 Intpreansi 12 A323 1535 T4 40E-L2
koninal 1 AT Jddd | 581D
RES3THGA ird v 2 5535 A5 | 390TE02 |
ko 1 o] 2031 | 81250
AN BLVAL-35 [ Uil ] 12 Ads1 | 1350 | 3810E-03
_koningl 11 T3 JATTe | a3aaE02
LAR- 58 bl F S4BT 2524 | T2BEEO7
kanbod i1 3100 2445 LAT4E02
RAWAT PYDR-34 il arvanal 12 B3 4820 | 48/TEDZ
. kenil 11 BT 248 | 5.haSE-07
RAYA MANDIRL-28 Wl rvaeN 11 BrH 100 | 3 000E-08
Eonbl 11 8232 482 | 4. 409E-OF
SUBTOTAL YAN Bl 53 e 12 il 210E-R | 2.558E0¢
. kool 11 4597 [ SET2ED2 |1,
BER AZ!- 06 ity el 12 THES 253 P ASTAEDZ
kontrof 11 =] AT37 [ E28ER
INLNKEAS]-S8 Lo 0 12z it s Jisd ) 4. TTAEGR
kol 11 G308 | 1464 | 415ELD
FanTAU TBH KEMOANG B | infernvsans 12 B350 | 8.950E-0d I 2.634E-02
ko 11 S5 002 15 120502
STIMULAS —96 ierransl 12 i) e TINEY -5
kool 11 2418 | 5400607 | 2.834E 02
SLUATOTAL YAR-AAY]-58 HHmrl 12 LESRY | 5.B40E-0d ) 1.A00E-D2
| kool 11 SEd7 | BOTAEDE | A AME0D
FEMGETAHUAN PETUGAR-3 | inderveng 12 B4 | B IVAED2 | 1 023E-02
B kil 11 A3 B TIEE-OF | 2 (E5E -2
rdapendant Sampias Tesl o
Lovene's Tast e Equality of Variances | 1tast for Equality of
Means
F Sig. t of  Sig. (2-
_______ Sl laiind)
FERIESA-TH Enqpual vvanoan avusmed § Ol 774 -.045 21 5
E RESTI-S8 VEANCAE Adsumed | 855 il 4308 | 21 [ 000 |
YAk ELAMIE - 58 Exquasl varinces maaumed | 282 B4 A1 | 21 | 54
LAR-BE Equal variantas aysumed | _(4d A58 T ) 2 .FD&
RAWAT Y OR-08 Equil varisncar a3sumed | Bl 361 2144 | 2 D
FANVAT bk MO -08 Equs! yiiances sxawmad | 2 717 ARl 463 | 2 Do
, SUBTDTAL YANBUMIL-88 | Foual viisnces sssumad | 1268 T 073 [ 2708 | 21 | oi2
BER ASHS4 Expal vecances maguwmed [ 5002 | 0eb | 1158 | 21 | 280
IMLILEAESCE Equa! viriances astumed | 038 .  B47 T [ P [ 483
| PANTAL TEH KEMBANG-G1 | Equsl vailnGas aafumad | 15082 | 061 | 3085 [ 21 | .00
_ STIMULASH -98 vimiancas assuned | 2RSS 108 3785 ) 31 [ 001
| T S{BTOTAL ‘|".AM-EA‘|"I B | Erusi vriances sausmesd | 5077 Ad5 R 21| 2
UPENGETAHUAN PETUGAS ~G8 | Equal vaientes sasumed | 050 H2 E0R4 | 21 | 0D
KOORDINAS| PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA... ANDRYANSYAH ARIFIN
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LAMPIRAN 21
HASIL UN BEDA PAIRED SAMPLE T TEST NILAI SIKAP PETUGAS
TAHUN 1897-1998 TH PUSKESMAS INTERVENSI DAN ¥ONTROL
1.0 PUSKESMAS INTERVEMNSI
Patred Samples Slatistics e e e s
v Moan N I St Gtd. Emror |
I R , Devikiion | Mean
| Faw ¥ | TEMPAT FERIAGT 22078 2 o kA |BTIEL:,
"TENMPAT KERLA-BE 3 2251 12 s [T ETEEZ!
Pair 2 KERJA-DY 33004 7 FnE | 6A{3E0T
KERJA-05 3TEET | 12+ a5 34 TIEDZ
Palr 3 REWARDHT 2B 12 A58 T ORTELDZ
REVIARDLAA 2.TR1g 52 2758 | 7 GEEED2
Pair 4 DG ATABAMGT 32810 12 242 B.0MELD
___ DG ATASANGR 7. 1860 12 653 TaTrIEO2
" Pair § TAN BUMIL-BT [ 22%3 13 2599 | B.ERBE-CY |
e AN BUMIL 5B R iF] A797 | 5. 1BEE-0F |
Pt & YAM BAYLHT 3150 12 2440 | 7 O4SEDZ
: AN DAYIFSE 1 0643 12 2425 [T 000E-02
Far7 RENCANDT FEEET] 1z TI0E | 6AZTE-DZ
' RENCANL-GE 3 ITET 12 1437 | 4 105E-02
Fex 6 PEMGE TAHUAN-BT 32821 12 2358 | 7.363E-02 |
PENGETAHUANBE 36048 12 1965 | 5.884E.02
Par o TUGAB-OT & g4 P i - M TR
TLUGAEEE 3, BRED PR I
Palr 10| SIKAP PETUCAS-97 | 289138 1 12 1.74B5% 050
| GINAFPETLKGAS 0B | 314608 | 12 Ba51 2555
g MCMPUSE = mderwans:
Faired Samples Test
Prairad CifTenencgy ) i o | HHg. (21
. {mitnd]
Mean Std. | St Eeeor | B5% Corfigence Interval ! ;
S Devirion]  Mean o e Difarance |
L Loweet . Upoer ]
Fewt = YEMRATSI. [ +35@E02[ 2853 |A23FE-027 2025 ' 1508 | 263 | 11 1 poG
| TEmpaTes : '
P 2" KERJA- MERJA S8 — 4638 2337 |6 T45E02[ -Bid -‘""-_3153 G875 | 111 0o
U Par) | REWARIMGF- | 4 BSBE-0R | 3143 |B.OTAEDZ | - 7948 MG TR 1
L REWARD 98 . ~ . os | 1T e
Fosl 4 [KF ATASANGT- © = 1070 BB , . T i . [
| GG ATASAN 58 boo:| AMEGZ | - 293 7THTIEDZ | -4.281 | 11 : a3
Pars | YANBUMILA?. © 535602 | 2228 |G42PE-OF[FQI06E 2068 1018 [ 39 30 °
AR BAR, 9 02 ;
Far 8 vmﬁm-:;-vm 45T7EDZ , 3IT1 |B.J3OE-0Z| -1Z04 ¢ 3079 Bed | 1173
"Far 7 | RENGANST. | GRFE-OZ | 008 16 TAELZ [B3SESE . i8Te T ESG v T T 7a
| RENCAMA B i 0z 1w
ParE PENGETAHUANTT| 5326 | 3387 fB2DIELDZ| 7253 © -39 U EEBT 41T 000 |
! PENGE T AHUAN ' B ! Py W
L : i ;
#aws TUGASET- T 2538 [7328E021 -hiis U tBBE . &7k | 11 ] 001
S R i !
P 13 SIKEF 254G | > 0OBY | STem  C 3E173 1 - "4 AE; o
PErShEs. | 35?35 12647 [ A3BETHT 00
T PETUGARS | I i
. &8 - . L
a MUMPLUISK = wﬂ.arvnnsu
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1.D1 PUSKESMAS KONTROL
Pairod Semples Steligties o
Mean )4 Srd ! Bid. Ermor
DN R U SN _ﬂ“'“ﬂﬂ' A
Fair 1 TEMPAT KERFA-GT 315587 11 3538 [ 7 edTEDD
[ ... _TEMPAT KERJA-SE & 1655 11 619 4 BETE-QZ
_Peir2 | PERERMAANST | 31305 | 11 | 2736 B 2ASELD
PEMERJAAN 58 1itds 1% As6s s D gE02
Fair 3 REWARD.ST 20518 11 2809 | A 13ATEALR
] REVVARD-08 28378 11__ [__1ese 500802
Pair4 | DG ATASAN-ST 21755 11 2M1 | T.O57F-L?
T T DG ATAGAN e 1 Y ARED A0 | ZTA0 PRAMEDD
Fair Yl BUMILS7 33308 11 A2 ASSAEGR
YN BLIHL-SE 3 2503 1t 2033 1 B.A13E.07
Pair € YAN BAYIET 32590 11 AT | 5.238E-02 |
YA BAYLGE 21957 11 2403 | 7. 246E-02
Pair 7 PEREMNCANAAN-57 11585 11 2012 [ 8.08TE-O2
FERENCAMNAAN-36 33808 11 DG4 | 7 GBAEO2
Palr & FENGE TAHUAMN-97 35000 11 2110 | 6. darEALp
! PENGETAHUANSE | 3 3641 11 2153 |6 A93E02
T Pairg ; TIMGAS-97 M 11 a7 L 9ATIEDD
TILNGAS B8 4105 11 3462 | 1044
Fair 10 | EIKAF FETUGAS 57 20.7543 11 10742 A
| | SiRAP PETUGAS 88 200508 11 18576 5601
& MCMPLUSK = wormral
Faired Samphes Test
Fained Ditferancas AT
. . ——— - i tﬂ"!dl '
HMean Bid. | B4, Ermar [B5% Confidencs Intarval ;
Deviatio:  Mean of the Cifarence i .
n H
— AW el o s ap = | o ower DT Upper R
Pai 1 reunr:; TERPAT| TO27E-D2 | 3545 1 08 BT Me4 | B8 [ W0 | 538
[ Par 3 | KERM- KERA 58 | 153GE02 | 9389 1658 - 2113 2440 | B0 | 10 | B7%
Feir 3 REYWARD.OT. 134 2787 | B.EAZE-02 | .7 IR04E.02 | ZoSE [ 13880 w0 | 202
REWARD 98 | Rl NS L. _ .
Pair4  TOGATASAMST-DA | 7306E-03 | 3478 104t - 3¥6a g gra [ 1o [ maE -
imien po PERSAN S8 ;
“Fair® T [ TAN :HmﬂTm BO5E-0Z | 3539 06T . 1578 3T | TS| iR | 470
FairG | TAN E::L ,‘é'; e B FIEEGY | ZaAE | ABBEGT| %0 [ 263a | 08| 14 | 465
Fair 7 RENCANET. | -Z72TE-02 | 3871 1152 . I7E4 2350 | -18% [ 1@ | 854
——— HEM“ — s o m s omam : - e ——
Pairh | PENGETAHUANGT- ™ LEE:] B3OS [G.2426-00 | -6 A035E-027| mam [14g2| 0 | 187
PEMGETAHLIAN 39 o ol R
2 Palrd TUGASST-TLKGASSA” .3 3737E-02 | 4478 | 1332 jr 3196 | a4z | LN o | . i
Par 10 - GHAP PETIGASHT. 1937 T asib | 7he0 TLagen T 1T | 278 8| 7%
___,_BIP:APPETLPEIH:EQB . I o !

3 MCMPUSK =kontrot
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LAMPIRAN 32
HASIL UJ)I BEDA INDERENDENT SAMPLE T TEST SIKAFP
PETUGAS PUSKESMAS INTERVENS! DAN KONTROL
TAHUN 1857 DIAN TAHUN 1534
1. TAHUN 1397
Growup Statistcs ) _
MCMPUSK | N 7§ Mean S1d. 24d. Emor
Daviation hiaan
TEMPAT KERJASY | _ infervensi 12 | 32078 | 300H B.r41Ef2
kel i1} 32557 | 2536 | TOATEDD |
PEMERJAAN-GT milarvensi 12 ([ 3.3004 2118 E.113E-02 |
. kontrol | 11 | 31305 | 2736 B.249E-02 |
REVYARD-97 A8 12 | 27358 | 2458 TOOTEDZ ¢
_ hoptrg] T J8518 | 288G | BISE0S |
DG ATASAN-S7 MtBrvansi 12 | 32810 | 3142 8.070E-G2
Rl 11§ 31783 | .23 FOSTEGE )
| _YAMBUMIL-87 | imlervensi_: 12 | 3.2083 | 2299 B63BE02 |
kontral 11 1 33305 | 1312 A.9%4E(2 )
AN BAYI-ST  ;  wlaryensi 12 | 31581 2440 F.O45E00 .
N i _ kool ) 11§ 32590 | 1770 | 533BE0Z
REMGANA.-I7 Tl S 12 ) 3333 | 2926 BAZTEL2 |
hprino! 11 3.2585 20z EOBTEDZ |
PENGETAHUAN-GY | mtervensi . 12 7 32627 2558 7 3E-02
. honirod 11 3 35000 | 2110 | G.36IE02
TUGEAE-S7 | intervensi 12 | 3308 | 173 B.2r2F(x
., kontrd 11 33877 | 042 | 3471602
SIKAR PETUGASOT|  intervensi 12 [ 2859198 | 1.7495 S50
kontrod 11 | 282540 | 1.0742 O23%
Indapendant Samplas Tesl
] | | Levene's t-test for | ,
| | j Test for Equality of : i
; | Equatity of Meafs [ :
! LN & . iAeiomas| ! :
. | ' F 1 Big j ot & (Sig. (2-
. UL s M ' a1 ,hauIEH:!]-I
! : i
; TEMPAT KERJA-HT Eg_qu_v_a_ria__mesanumgq_l‘__,ﬂ:ﬂ-1 L B - 414 21 - EBR
FEKERJAAN-57  |Egual variances assumad; 300 . 564 1674 | 2t | 108 |
| REWARD-97 |Efpeal variances saourmed: 035 B53 1431 | 21 | 182
' DG ATASAN-G7  [Foual varances assumed, 1140 © 258 D06 | 24 ' 375
YAM BLIMIL .57 ‘Eousal valianoes assurmed’ 2560 ! 125 -.538 21 ! 358
YANBAYI 57 Equalveriencesassumed] 2209 | 144 | 1438 [ | 273
[ PERENCANAAN-S7 Equal vanances assumad. 003 r 965 -283 | 2t : 78O |
PENGETAHUAN-SY ' Equal varianoces agsumied| _1.579 174 2.23F | 21 1 4Es
L TUGAS-9T | FEqgual werisnces asswumedl 847 e - 708 21 | 456 |
[ $AF FETUGAS-O7 - Equal vaniances sssumed|  4.204 063 | -&548 | 2T | 5%
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2. TAHUN 1832
Group Stalistics . B
MCWMPUSK | N | Mean | Sw | Sid Emor
] 1 Daviahian MEaar
TEMPAT KERJAGE | ntervensi | 12 | 32981 ' o5pd | 7.275E02
] wombrgd | 14 ] 34855 - 619 | 48MEDZ
| PEHERJAAN-G8 [ ‘intervens | 12 | 37562 ' 1445 | 4171E4Z
! kavtred | 11 ] 3441 7 9885 . BOSEQR
L__ REWARD.98 intervangr | 12 | Z¥910 ;3750 | FOSSELD
' korinol 19728375 | 1859 | So0BEDZ
DG ATASAN-98 intervensi | 12 . 33ABG | 1653 47T2E02 |
o kewnitrod 11 | 31882 | 2780 | BISIEDZ |
YAN BUML-S8 | ntervensi | 12 | 31510 | 1797 | Biéecme |
e e karttrak 1M [ 22503 | 292l | SBISELD |
AN BATI-S8 intervensi | 12 | 3.0643 | 225 T GOOEDZ
.1 Wontrel | 1 | 31957 | 2403 . 7 245E-02
__RENCANAGE . inleransi ! 12 | 227687 | 1422 [ 4105E02 |
- honirol it | 33802 | Jr4a | 7 oeeEO2 |
[ PENGETAHUAN-98 | imlervensi | 12 | 28048 | 1960 | S604E.02
L korttal _ [ 11 | 33641 | 2953 | G 4SEEDD
i TLFGAS 98 ____|. intervens t2 | 36850 | 1320 | 3B36E-02
e | wewbrel | N[ 24105 | 3462 042
SIKAP PETUGAS 58| intaryens: | 12 ‘39 4808 1 &85 2868 |
_kontrel t1 | 29.0606 | 1057 5601 _
Ingdapandant Samples Test e
| Lavana's | | brestfar . 1
| Tastfor | Erquabity af ;
|Equ£|l|l'_..' ofi Means :
ariances: P
A Big. b A | g 2
| - A - i taled)
— [P 1I..- —
| TEMPAT KERJAS7 |Equal variances assurmed. 1,599 206 485 1211 830
i PERERJAAN-GT Eu_ual varances assumed: 071 | 793 | 100635 (21 ado
. REWARD-9T  [Equal variances assumed! 1290 28BS -a8F | 21 ' 646
__DGATASAN-57  |Equal variances assumned: tAs ¢ WE 0 2330 |- 030
YAN BUMIL-S7  :Equaivararces s3sumed; 645 | 430 1 TUB§Z (31 T SRD
YAN BAYIST  CEqualvanences assumesd] D25 . AT 1 1203 [29 0 207
| PERENCANAAN.G7 TEqual vanarices assumed| 2206 | 145 | -1182 |20 256"
FEMGETAHUAM_ST_ Egu.la!vanmcaa_a_@gn_@-:_:l 217 GG 3129 21 OO0
| TuGAsEY Equal variances assumed | 4158 053 1 2275 |21 N34
| SIKAP PETLIGAS-87 [Equalvafiances sssumed| 3.261 . 085 | 4013  T2¢71" “oni”
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LAMPIEAN 23 HASIL UJ BEDA PAIRED T TEST NiLAI VARIAREL
KERJASAMA TAHUN 1957-1998 DI PUSKESMAS
INTERVENSI DAN KONTROL

1.0l PUSKESMAS INTERVEMS!

Paved Samples Slatishcs e e

! Mean - M v gid S, Errar

| e o ... .Daviation| Mean

| Paw i | ' KOMPETISIEST | 3335 . 1z 035 (B 772E-02;

i___________l__ _ KOMPETIS| 8 31087 47| 2174 |BITEE-HE

i Pair2 b IMEALANCET 134175 1 12 | 3047 5 903EGZ,

o T INMBRALANGE | 32850 2 1551 14.47RE02;

P Paird T KDMUNIKABIEY 32475 | 12 2203 "B GREELE

B KOMUKAE B8 128375 | a2 | 747 AD4ZEOR

"Parda | MENGCUONTUNGHANS? | 31883 12 1 1841 15 BOIEAD
o .. MENGUNTUNGKAN-9A | 38582 | 12 1248 (3 EOTE-OZ

[ Fars CKERJASAMAPETUGAS G7 64300 | _ 12 T aany . 1128

| KERTASAMA PETUGAS 08 70847 & 17 1270 366E5E-0Z!

a MCNPUSK = mieryens: T

Pared Samplas Tasi S,

; Paired Differences SV T [sig ez
i : | tailed)

. B

i T Mean S THd Ever 5% Conhdenis | !

i Devwlatnon . Mean irtersgl of the

. i i Difference

. == Toss sy - JPEPES . : 1. ..____..._i-____ -
Y ! O Lower Upped 1 :
Pan 4 KOMFETISIST | 2058 T° 4128 | Wied ‘586216 Fsaz [1727, 14°] 112

_KOMPETISISE 1 - o -
TPar 2 MBRLANGT. INFFETT 3583 |7soador TEazF T LT Taaes! 1 o
. IMEALAN 58 ; | ! 1 Z346E- : '

: : ' : - !

TPair 3 MOMUNKASE . 500G i55y ¢ 3EEETZ, -7ARY T4ETR a0 t1_f mni

' q7r- 1 |
KOMUNIFKAS ; L '

- ' o) |

Par 4 MERGUNTUNG J6708 2043 (840802 - 4585 TTaA5T 7. 9??} 11V Bog i

KAN 47 : - ; ; :
MENGLIN THRG ! : ! !
© KANSA : i ' !

TPar s KERJASAMA - G3ar . 4289 © O 173F VG085 1L SEUT -SSR oo
PETLGAY 5 ; ; :
HEFLIASAMA : ' ’

. . FETUGAS 8 ! : ;

a MCMPUSE = .marvens. Tt h - o

DISERTASI

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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1.H PUSKESMAS KONTROL
Palrad Samplas Slatisles
| M N S, ] Std. Enor
I Devistion | Mese
Palr 1 KOMPETISI 587 31964 I 3552 107 1
; KOMPETIS-58 39727 | 11 | 1455 j4388EL2
Pair2 IMBALAN-ST Alrer it 2550 \TASSE02
y : MBBALAN-9B | JodoF | 11 | 2339 .7.052E-02
Pard | KOMUNIKASLE? Soad [ 11 3477 .i048
7 KOMUKAS!-58 31118 11 3295 IBS35EL2
Pair 4 | MENGUNTUNGKANSG? | 51718 11 2413 (7276602
MENGUNTUNGKAN-58 | 31578 11 1548 (5 ATIE-O2
Pair 5 ' KERJASAMA PETUGAS 07 | 62364 11 5053 1524
KERJASAMA PETUGAS 08 H 2400 i1 5726 1323
a MCMPUSK = korral
Paired Bamplas TeB1 et e s sereeess e
f Paired Difiarences 11 o Gy :21
! f tailed) |
;' S
1 Il 1
i Mean ] Sd  [B1d Emor] 85% Confidenca L !
: | | Devietion | Mean | Intorval of the P i
' ! i Diflarance i |
) | :
: - 1Lml.rar Uppen, . = |
Fair 1 [KOMPETISI-S7-|2. 35454:27 3BE | 0es | CEME T EsET | EM 10T BET
[ KOMPETISI-S8 | .. I
Par 7 | (IMBALAN-GT- 110::05{:21 I7ET | 1140 | -2240 ;.zmn 263 |10 ; 788 |
ol MBALAM-9E : . i
Pair 3] HDML;P;!KAH— —EUEﬂEE- A7zz | 424 | -3sBi T 2383 -568 5 10, SE2
. - 02 = A ] : . !
l-mmumms;- : i g ' :
a3 . ’ o ! . :
Pa|r4'1MENGUHTLIMGEDﬂDE~DE 3468 | 1048 230 7 2530 %9+ | 1D - B&2 .
i KAW-ST- ; _. Lo :
MEMGUNTLING: ; | : ] :
KaM-g8 ' i
Pair 5 KERIASAMA -454555- 586 | 1799 | -4054 - 30631 -025 | 10 | SBD
' PETUGAS98- | 03 ' | '
, ' KERJASAMA ! ! i
- - PETUGAS-S4 ¢ ! i _ | .

a MCMPLISK = koftral

DISERTASI

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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LAMPIRAN 34 HASIL UJI BEDA INDEPENDENT SAMPLE T TEST NiLAI

VARIABEL WERJASAMA TAHUN 3897 DAN 1995

LI PUSKESMAS INTERVENSI DAN XONTROL,

1. TAHUN 1997
Group Slatistics g e
| i MCMPUSK | N | Mean | Sid |5 Error
Lo B ! Creviatior | Mean
. MOMPETER-97 | Inbesvensi 12 Jr 2123 | M39 |6 TVIEDHI
o Rarimal T {1 ) 31064 | 3BET A0F1
iMBALAN-GF inbervensi 12 ) 3TIFE | 2047 5 9006-07
e kantrel 11 30727 | 2539 17 645E00
KOMUNIKAS|-57 intervenai | 12 | 32475 | 2203 |G BEOE-O3)
... ... | _ konimol 11 : 30308 © W77 1 1048
_MENGUUNTUNGKAN-S7 | itervensi |12 | 316883 1841 |5 B0SEDD
N kontrol 11 3i7ie | 2413 17 276E.02
HERJASAMA PETUGAS-ST | miarvens | 12 | G400 307 Y
L | koairel 11 | 52384 5053 ; 1524

Indepandend Samokes Test

‘Levene's Tes! Iu;:r| t-test for Equah!.y of Maana

m tm m—— ==

T KOMPETISEST

IMEBAL&M-57

TKOMUNIKASLSr T

| WMENGUONTUNGKANST T Equal varances

!FERJA&MM PETUGAS 97 |

—_

DISERTASI

| Enuality of :
1'_ d Vananoes L _ 1
: F Sug ! cl S e
. _- ; :L taited}
Equelvanances | 258 | B1&; B4E | 21 | 408
assumad L 1" . A
Equal variances | 1483 | 241: 467 | 2 645
___assumad s i ... ]
Favalvedances | D340 T Dfe T teédv a1l oee
gEsumadh Y e W SN i S o
A95 488 18z . 217 TESE
! assumosd d .
Equal varances 12 0 2530 o033 T2t TR

Azsemed

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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1.TAHUN 1998
Grown Statisics .
MEMPUSE M | Mzan linl Sid. Errgr
o L. |Devietion| Mean
KCMPETIS-98 imervans | 1z | 33067 | 2174 |6276E-02|
_ ] konrol [ 11 34727 | 1455 |4.386F-02
- IMBALAN-3 imervensi | 12 | 32950 [ 1551 _[4.476E-02
"_ | kenwsl 1 11 | 30477 | 3335 |7 O50E.02
KOMUNIKAS-58 atervmas | 12 | 38375 | 1747 [S.04ZE0Z
. kartrol 11 |34 ¢ 3395 5,032
MENGULNTUNGKAN-98 | dntervensi [ 12 | 38562 | 1249 [3607E07
o kbl {7 31518 1948 |SB7IE-02
ERJASAMA PETUGAS-DE | intervensi 12 FOE4Z2 1 A2M0  [AEASE0R
kontrol 11, | 62408 : 23735 1123
Irdapancant Samples Tast .
ILavens's Tast for 'l-taatfanquaJit?nThhﬂn-;i
i Equality of |
Vanances i
F | Sig. t df | Sig. {2
: L tmilgd} |
: i |
T KOMPETISTOB Equal variances 1304 ; 287 | B4 | 2t ars
agaumed A ;
IMBAL AN-BE Equal variarcas SEEL g Y531 ! 3.074 23 006G
. agsumed s . .
KON AS] 38 Equal variances S5 . 337 b6 | 000
assumad : !
MENGLULUINTUMNGKAMN-3G Equal variances 1.288 ; BT 10487 | 2% 000
L y ASEUMe ’ :
KERJASAMA PETUGAS-S8 | Equal veriancas R34 ¢ 0240 72 21 000
kLT ; [

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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LAMPRIAN 35 HASIL UH BEDA PAIRED T TEST NILA KOMITMEN
PETUGAS TAHUN 12971598 DI PUSKESMAS INTERVENS!
DAN KONTROL
1. Dl PUSKESMAS INTERVENSI
Palrad Samples Stelistics
Mesn N ;S | S Emer
Donrcatron Maan
Fulr t SEMNAMGST 21703 12 -To54 S5 E-
~SEMNANE-GA 2.50485 12 853 |4 FHEDZ
P!H_'_"...f PERCAYA-ST E.00R3 12 tath 3. 481E-02
[ PERCAYA-G8 | 801 12 1023 [ 2880EfE
Pair 3 HARAFAMN-GT 30787 12 2453 T.RB0E-02
HARAPAN-G8 2.5 i2 i H.EGTEDZ
Palr 4 TLUILAN-O7 30268 12 el ] 2. 3MEN2
= TLLM Ah-0el 33743 12 1858 5 3SBEL |
Pair 5 PALIHAR-SF 2 SARN 1 2381 5.818E02
=PIl N-58 30318 L AT T.T1aE-{2
Falr & PLUASHY s k] iz 3T 080
PLIAS-GA 3. T4 12 1958 3. TBRE-D2
Fair ¥ FMITRMEM 175414 2 RS 2258 |
| PETUGAS-9T : I
KOMITMEN | 204055 | 2 AT 244 |
. | PETUGAS %€ 3 v |
& MCMPUSK = intarvers
Faired Sampies Tasl
! E """ Paired Differances TTTITTY T oF [ Stz
i i _ N .
! I Mear Std. S Emor | #5% Conlidence |
;- ; Devaton | Moan | Inferdt of the .
o i Lower | Lipper _
FPair1 | SEHARGST - |r - 3ulg el TTHEDZ | =5647 | - 2044 |-5104] 11 !
L | SEMAMG.OS | —i
- Pair2 | PERCAYASGT - | -5936 AB3 [ 5ZRBELR [-Foog | 4772 112290 11 00 i
! PERCAYA&SE | :
Pair 3 | HARAPAM-ST = | 1_BY3E-02 AT7a U rHHE-OE | - 1833 | 214 200 Lk | S5
| HARAPAMGA | . _
Foord | TUJUAMST - «MTE 2867 | BSGEE-07 | -5360 | -390 |37 01 v )
TUJUAN-SE ] : n !
Faw 5 | PILIHANGT . |8 3583E-| 4029 A1E3 '-aeE ) ex l.aas N A38
| _ PILIHAN-SE | od | N 5
Paxr B | PUASAY - - BOOG 4540 A3G i8R 112 6865 1 00 |
|| _PUASSA .. e i :
Fax ¥ | O TREEN -2 4641 1.0442 A x_-J.:IEH TAO0E (-A1TE 1 O
PETIGAE-S7 - ' i ! :
KOMITMEN : I i !
PETUGAS .98 | : i : I

8 MCMPUSK = intervens:

DISERTASI

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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Z DI PFUSKESMAL KONTROL
Paired Samplos Statislics e
T M 5. 4 5. Emoc
[ t Duyinrion §  Maan
Fair 1 SENANG-DT | 30373 11 272 TABIAE(D
SENANG-38 | 3 1345 11 7103 |6815E-00
Paird | PERCAYABF [ 3man | 11 | .34Ps 1 10ed
PERCAYADE | 30788 11 2425 | 7AZE-02
Fair3 | HARABAN.OF | 3 0000 1 ZE00 | B.AA3E-03
HARARAN-B6 | 26164 11 ANE T N
Pair 4 TUJLAN-37 [ 25458 11 1183 7 3,60GE-02
TUIDANGA [ 236808 11 1288 A BTIELD
Falr & PILIRANDT 2 BBAG 11 3306 1BATAEDD
FILHAN-98 | 2 8B% 11 AFTT & ASAE-0D
Pair 8 PLIA SR 2.7 11 2DED ) AAREEOD
PLUAS.9E 1.785% 11 611 1 4B57E-02 |
Pair T KOMITMEN | 17.7550 11 B0 270
FETUGAS-HT ;
KOMITMEN | 178021 11 7554 1 227
FETUEAS-B6 =
2 MOCMPUSK = kanlrod
) ” T Paired CHferences ! df | Sig. 12
4 | tmited)
e Htd. Gbd. Emror [B5% Confidercs dniwoal i
Dhevidition Mean af tha DiNarency ;
S OO DO T T '
Pasr 1 | GENANG-S7- [ §273E0X| 3918 R EL L T | 558 | 785 | 10 T
SENANG-O o AL LT S S |
Par 2 | PERCAYA-GT - | -5 7M4E: 1372 -.3832 2484 [.418 [ 101 B&S
PERCATA-34 i} . .

Pawd | HARAPAN9T = [ 1745 A783 1435 . 1455 A4 [ 1315 10§ 252
| LA LA P N0 - ; _
Pewd | TUMbaN-GT - | 43000E. [ 20/ [o280E.02 | 133 |957FE02[.700 [ »w [ 500
| TRAMJAN-&B -3 ey o
Faw & | PILIHENST - | 1 05486 | 3561 Wi - 38AE 2197 [-82 | w4 4%
o ————- PIUH‘%EE‘ nz PR O e == F NN [N ot
Paw & PUASHT - ~ | 5&0BEDA| _a127 QATFEDZ 204 Eies || e

PuaZ-98 | » o o
Faw? | WKOMITMEW | -4 7100E- | 13044 3074 | -l B2 RN R CR G A
| FETUGAS-4T - 0z !
KOMITMEN , . .
......... i FETHGAS 58 _ i L. .

a MCMPL:SI{ kortral

DISERTASI

KOORDINASI PEMROGRAMAN SEBAGAI UPAYA...
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LAMPIRAN 38 HASIL UJI BEDA INDEPENDENT SAMPLE T TEST NILAI
KOMITMEK PETUGAS DI PUSKESMAS INTERVENSE DAN
KONTROL TAHUN 1987 DAN TAHUN 1898

1. TAHUN 1397

Groug Statstics [, e
[ MGMPUSK | N Mean Sta. [ Std. Emor
Dervialein | Maan
SEMAMNG-ET | inleevans [F CRFE] REEI EX R
e | gt 11 ) 32273 | 2785 ([B.21GE-02
PERCAYAGT | wdervans 12 30083 208 |24MEL2
N W= (4., N S B O A 11”4 SHFE | 1S
P HARAPAN-S7 | intervensi 1.2 I01EY 245% | T.080ELDR
: karitred 11 308005 2800 [H &IEDD
:_ TUJIAN-GT | amervansi | 12 | 30258 | 2883 @ 324E-O2
: kortred 11 29459 J1ed |3 50REO2
1 PILIHAN-87 | ntervensi 12 | 29383 | 2361 [6B16E-0Y
Lo . kontrot 41| 265986 | 3309 [99raE-02
[ PUAS'S7 | mervensi | 12| 38a0E | G7ab | ibad
}_ ... | kgetral o) 27RO 2900 RTZIE-O2
1 KOMITMEN ilervensi | 12 175414 Jazs il
FEIL!GHE-Q?.{. Y. | ¥ e = e
e oo kontret : 11 | 1T.79%0 | @964 2T
Independert Samples Test
! I i Lewverd's Test far I-last o Eyuality al Maans
R | .. |Equality of Varianges.
: : | F | sig -t & | Sig (2
R & )\ - i ; I lgried)
| SENQNG 9? 1 qu:JEIF 'H‘EH'I»EFIEESI 1.51‘3 ..44[']” -5 |r . 21 ST :':-Iﬁﬂ_
L \ assumed : eyed s, :
T PERCAYA-57 | Egual vanances | & 793 a0 -120 ¢ 21 | E
| ESSI.JI'T'IIBH i
| HRRAPAN-S¢ T EqLalvamances | 280 | 618 —E78 21 | w5
I T ___assumad I " ma ...I e . - - [T e
P ANaT Equal varigneas | #1470 377 856 21 A01
. o_.msswmed i
§ PILIHAN- 37 EQual wvanances ' 1896 - 33 0 333 ™ 42
L. _ agsomed R SR R
: PUAS &F © Equal vanances | 430 . &1g Bdl ! M 410
. -i']E-SL.II'I"IM ' . . 1
KOMITMEN Equal variancas | 636 424 X A & | B0
PEILKSAL Essumsd L

DISERTASI
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1. TAHUN 1958

284

MCMPUSK | N 1 Meen Sid [ 5id. Ermor)
— ! .| Ueviation ) Mean
| SENANG-96 | mtarvensi | 12 | 35648 | 1663 |4 77102
kambral @ 11 7 31345 rakcl EEiEE—ﬂE
[ FERCAYA9B | wmiervensi | 12 | 36018 | 1023 12 952E0F
kontral 1% soras | igrE ..'-’ ATIE-DZi
| HARAPAN-QA | wlervensi ;12 | 29983 | 306 8 96TE-Q2)
e ... koptrol | M 2.9164 o IR b - I
TUIUAN-88 | olervens | 92~ | 33733 | 1858 S 258E0R|
TR S« 11" = N S I O = 285 3 87T4ENF
PiLIHAN-28 NBrvEnS 17 ] adas 2872 ‘7 F13ED2
kontrol | 1% | 29182 | 4777 18 35AEO2
. Puas.ge | intervans, 12 7 37004 | "1696 5 7BOEDH2
N ) | kontrol i1 2. TERY 1814 "4 BATE-DZ]
KOMITMEN  intervensi 12 204055 4308 1T v244
PETUGAS-SE e L .
. Ceprpecl [T [ a780207| 7554 T Doth |
Independant Samples Test
i . Lavare's Testfor | -lest for Eguatity of Maans
. I ! Equalify al Wananteas | .
; PRI Sin Sk i toodt 1 &igo2-
e | - ' ] T e
! . -~ f ! [
SENANG-DE | Equalvarances | 467 | Bdg 7534 173 | oon -
Y | s 1T R | ! i i
PERCAYA.DE | Equalvarances | 5543 | D80 | 8852 | 21 | Q00
o ..|. . ®s3umed o . 4 i_ ; L
HARAFAN-93 | Equa! vanancas .BBD i .354 5F3 ., 21 ¢ BT3
- .| assumed - . 1 A
TUJuAN-58 | Equalvanances | 2723 | 114 . S708 | 21 poo
i . ... ) _Assumed ... L
PlLiHAN-93 1. Equal variances 1+ 3807 @ 071 T30, | 247
S i mesumed 0Lk -
PLAS-55 t Equal vaviances | 258 1 BiT 7 13434 0 AT ooo
L I :
KOMITMEN | Equatvanances | 1.783 + 19 10 257 2 oo
__ PETUGAS-38  : assumed | : !

DISERTASI
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LAMPIRAN 37 HASIL L) BEDA PAIRED SAMFLE T TEST MOTIVAS!
PETUGAS TAHUN 1997-1938 D) PLUSKESMAS INTERVENSI

DAN KONTROL
1. DI PUSKESMAS INTERVENSI
Paired Jamplos Stalishcs L e _
: Mezn =~ N Sig.  Sid Eree
o ~_:Devahan! Mean
o Pair 'NEED FOR ACHIEVMENT-67 : a.0g?1 17 _iBB1 i5.479E- CIE"
L |NEEDFORACHIEVMENT S8 33064 |tz | 834 |S457E-0Z
__Paird T} TNEEOFOR POWERS? " 28477 § "12 ' 7 3154 [S308E.07
L NEED FOR POWER-GE L 83T T2 'EIT-'{}.'EIE 02 EEIEHE 0z
U Pard |NEEDFORAFFINATIONG? | 52456 | 12 | ‘2184 15.308E.02
_________ TNEFOFOR AFFILIATION 38 | 3 5457 1:_ TThaek |4 ZBEEGR
: Paira | MOTIVASI PETUGAS S7 Tg 1244 T" T 4psa 1404
; | MOTIVASI FETUGAS-98 | 10,5756 ; _u_ 38z leieveED,

a MCMPLUSK = inlervens:

Fawad Samples Test woll o |

: _ e llne. e g e

. ChMEndiEk: 5 © laved)

hean” 1 s S0 Emor | 95% oo T
- Dewaten - hMéan  Confidence

_Inlerual e
tha
L P Ttenoe
e o \ e ey b T LaREl  Uoper ) ..
Fair 1 HMEEL FOR - 2HYs 2044 i SEOOE.0P - L 42RT - AT B QER 11 ooz
ACHIEYMERT- AT
NEE D Foai
———. “‘H'EWENT'}& T i S ' .
T Raw WEED FOR -¥E3d ¢ 5245 TSIRIEN2 - 68w c-5TFR.a3E2’ <5 T ool T
PAWERGT - : '
HNEED FiR
ce eennn., POWERSE e WG '
Pane 3 WEED FOR Sa0ai T TRo3T  ISe@E0zT - a3 oatad EaFT YT aon
'AFFLAATI DM 3T . . |
. . NEEDFCH
b oo o oo AFFILZATION-9E ' .
; Paira ITGTALMOTWAS . 14512 |, 4540 AME T o anE S iEZES1IRST 4 T oo
PETLUGAS-IT - .
KT ARSI
PETLSAS-GE

a MCMPUEH = plarsans
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1. DI PUSKESMAS KONTROL
Paired Samples Statistics - _
Maarn N Std. Eid. Emor
Daviation | Measn
[ Fai i |NEED FOR ACHIEVMENTS7 | 3.2164 11 a1 | 212
| . |NEED FOR ACHIEVMENT-88 | 3.2352 11 L9887 BOSE-0F
Par3 | NEED FORPOWERSE? | 27023 | 11 2318 |6.589F 02
—_ NEED FOR POWER-D8 28505 ! 1 ATET |5 205E-02
Fair 3 | NEED FOR AFFRIATIONSY | 32122 | 11 L4892 {7 5T3EOF
NEED FOR AFFILIATION-98 { 31750 1 680 {S.0B7TE4Z|
Faird | MOTIWVASI PETLGAS-GT 2.1258 11 2788 1 1745
" MOTWVASI PETUGAS-38 | 90526 17 4035 | 1188
a MCMPLUSK = kool
Paired Samples Tesl
. Paired : L df Lig. {2
I L (Chiterancas i i tatind}
| I Std. Eid. Efvor E :
: ; Devisteons | Mean  |ConRdence ;
! : i Intmrval af ! |
: ! P 1w
i * Difference
N i 1 et | Upper
I Par1 @ MNEEOFCR | g y80ec-| 5449 ABdl | - 3759 | 3563 | -.080 10 S5d
! ACHIEVMENT-97-| 03 .
1 | NEEQFOR | ] I
' . ACHIEVMENT-88 | A
T Pawz 17 HEEDFOF R 1RZEOX 2914 ]E_TBEE-GEI -143% | 2476 | 5390 10 568
| 1 POWER-§7 - ! ; : I I ;
i | WEEDFOR i i | ;
| PowWER-28 : - L :
Far¥ |  WEEDFOR a3i2EQZ 2943 BROCELR] -1649 | 2314 3741 10 717
| AFFILIATION-ST - ' | . : i !
: NEEDFOR ! g ; |
et AFFILIATIONGGE | L ZAFA A i ' ‘ \ :
Pair 4 TTOTAL WOTIVAS T 616E02) 7785 | 3347 | T44E@ [ BASz| 325 100 | 752 ¢
PETUGAS9T - . : i .
! M AS] I : : L !
| PETUSAS-O8 ; ' i i
a

DISERTASI
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LAMPIRAN 38 HASIL LW BEDA INDEPENDENT SAMPLE T TEST
NILA| MOTIVASI PETUGAS DI PUSKESMAS INTERVENS!
DAN KONTROL TAHUN 1997 DAN 1898

4. TAHUN 1997

_______ MCMPUSK | N | Mean | Sid. | Eid Efror
| Dhavigtion Mean
HEESD FOR iSRS 12 | 308710 18Ad E479E-02
ACHIEVMENT-7 !
Rarlrol 11 32984 4021 | 1212 |
NEED FOR intervensi | 12 | 3.0456 1 21085 | &IUGEDZ
AFFILIATION-S7 ]

kool 11 [ 32722 2452 FHIAELR
NEED FOR interwanist | 12 [ 26311 BF03E0Z | 2 BMEDZ

POWER-S8 ]
| korirdl | 1% 285051 757 | 5296ED2
RRTTUAE] interyens, | 12 |9.1240] 4964 1404

PETUGAS-S7
kartrak 11 | 91258 ATRE ATaS

Indapendent 3 Toszt

Levena's | ' ftest for | |

Tas for quu.m:it.rnf| i

E ity af’ : Means | ;

Vaniarnoas ' g ! !

F oS L I Sig. {2-

[ : J lailed)

e 3 1 H ] |

MEED FOR Equal variances | 3506 : 0Ofs | -8#6 21 (- R

ACHIEVMEMT-57]_ _ gssumed | - ] ! )
MEED FOR Egual varancas | 806 . 382 ' a343 x| 735

JAFFILIATIONGT.  assumed : - ; i _

: NEED FOR Equalvararset ; 55056 © Q28 - 18770 . M 0D

POWERSS |  assumed : n W /A

P MOTIVAS Equalvamances 2373 | 13 1 -024 0 21 &e

| PETUGAS-S7 |  assumed - : : o ;
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Grony Shticdics _ -
MOMEUSK | N Maan Sid (214 Emor
Daviallon | Maan
MEED FOR Intarvansi 12 | 13969 J8994  (545TEOZ
ICHIEVMENT 58
hortrol 11 [ 32262 L5887 BOSE-DZ|
MEED FOR iTarvens 127 | 36311 |3 TOGE-02)2 801E-02 |
POWER:98
korrired 11 | 26505 757 |5 296E-02
MEED FOR intervena: 12 | 35457 1485 14 2BBE-DZ
AFFILAATION-98 _
komtrod 11 | 341780 AGe0  15.087E-03)
MOTIVASI interyans| 12 | 105756 | 3182 jSSTE-D2
PETUGAS-G3 _ . |
e 11 | 90536 | 3939 | 1188
indesandarl Sempies Tast
Levena's | n[]
Tax for Eqml
Equelity off
Variences
F 5. t of Sig £2-
tadbmd}
MEED FOR vu‘iama 5.308 3 2,663 21 00G
ACHIEVMENT 98
KEED FOR qual vmnmﬂ 5.505 129 16770 29 £00
POWER-O0 aszumeda B
MEED FOR Ak w2 00z 565 LB1B 3] 000
AFFILIATION-52 gesumed |
MOTIVASI qual varlances 992 331 10234 21 000
| PETLMGAS-88 |  aseumed

DISERTASI
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LAMPIRAN 39 HASH UJI BEDA PAIRED SAMPLE T TEST NILAl VARIABEL
EFEKTIVITAS DI PUSKESMAS INTERVENS! DAN KONTROL

TAHUN 1997 DENGAN 19938
1. DI PUSKESMAS INTERVENSI
Pairgd Samplas SRlistics s r e —rr
i Mean : N Skl i Std Enmi
. . e e Drevistion |
Pa 1 _Kdar 35 3833 12 140580 | 40582
R . PR 12 109678 | 3 1682
Pair 2 Falizd-57 51.0437 12 172741 | 4598656 |
Folind-58 i U 157641 | 4.5507 |
| Paird [ _ BEST 1 46 1047 12 198960 | S.r435
] BESE . B1.5524 12 166515 | 4. FR9E
Fair 4 EFEHTMTAEET d4. 106 | 12 | 117832 | 24015
EFEETIVITAS 88 [ o6 B7a7 12 [Ta0518 | 2.BR44
8 MOMPLISK = nervansi
Faimd Samphas Tes! Ly
i | Paired Diferences !i E e[Sz
.! i 2 ! taied)
' ' Mean Vv Sid Srd. Erm.r] 5% Confcance ' '
! L CDavigtoer | Adean intaral of e :
| I orferencas
i ; '| ; Lowsr | Upper f
Pair 1_._|_ K497 - HASE I Bpezs | BEBATR 19218 120075 | 38325 | 4,195 11 | __:
Par 2 FnI:M-EIT Pnlm- -14. 4763 | E.6BO7T 1 92hd ;- A8 T206 -W.EEEI:]l -?.SD?': 110 000 |
|___________ o) e ;_ 1 1
| Paird | B&S7 -BASE 154477 | S3362 | 15404 -18.5332 A2 057210028, 19 00 7
] F"aird EFEKTIMITAS OF = | .12 BEZ2 35820 | Tote --14.35?:2 04371 | 12,5281 11« Q0 1
_ | EFEKTIVITAS S ¢ | PR
a MCMPUSK = mtorveris

DISERTASI
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Paired Samples Stalistics e
m Mean | N Std. Sl Emor
: et o T TR R e T L L LERN SF] ! mlﬂm m
[ Pair 1 K457 304402 E 1% 14.8037 | 44835
' K458 300218 . 11| 143802 | 43385 |
FPaw 2 Poliod-97 R T 12.3588 | 37286
Palind-58 51,7582 1t 134152 | 40461 |
Pajr X B&ST 441871 11 187370 [ 5643
BEDS 4. Gafd 1t 10.2966 | 58108
| Pard |EFEKTIVITAS 97 | 41 9610 11 [ 119605 | 36082
EFEKTIVITAE 9871 428428 1t 128570 | 37951
a MCMPLIGH = kanlrgd
Peirad Samples et e e e — =
; i | Pairad Cilferancas T Tdf Sy, 2 |
| | L A LAl N R S W - .- | I
! . Mean | SM | St Errort §5% Confdence T
L Jl Iﬂemm-'r| AMaan | faterval of the Vo ;
: ! ! : [ i
T T e Upper 1
Faif 17| WABP-K4BE | -4Bi7 | o678 | 918 | A 1318 | 1685 165t V0| 13
Pair 2 Polind-97 - Poliod.: - 4824 ; 31453 | 9604 | 26228 | 185?5. - 802 1|:| B2
: LT (1 Yy Sy e IR T ) P U S,
| Paird | BBV -B6SS . JTBIZ | 4743 | 14303 :-;3_-9552 N T H:I 587
Pair4 |EFEKTRVTAS 67— - BRIB | 19716 & 5B44 ! 19083 . 7427 : .975 |10 351
EFERTRMITAS G « ; e L L

a MCMPUSK = kontrol

DISERTASI
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LAMPIRAN 4D
HASIL UJI BEDA INGEPENDENT SAMPLE T TEST PUSKESMAS
INTERVENSI DAN KONTROL TAHUN 1997 DAN 1898
. TAHUN 1997
Group Statishes e e
B MCMPUSKY " W7 Mean Sid 15k Error
S R ' Deviahion | Mean |
| K437 | ntervenss | §2 | 354833 | 140580 | 40582
e karmrol . 11 304402 | 14.8037 | 44635
Poloda? [Lintervera [ f2 T UST043F 17,2749 | 45666
L wontrat [ ¥T . Bt 2787 | 123508 | 37208
BEES intgevens | 12 | 461047 1| T4 BR800 |6 7das ;
1 kontror 11 441671 ' 197370 | 545494
T EFENEKTVITASS? | imtervensi | 12 | 442106 ° 14,7632 | 34015
Indapendent Samples Test ——
[ : PLevenes 1 t-testfor |
I | Tesifor - ' Equatily of ; '
| ' |Equelty af. P Means
! L5 |Variances, | 1\ . _
i : TF 0 &g LT T T sig (e
NN I 7S ™ = . L PR 1 -~ B
K4u7 | Equal variamces - 045 B3 Bag 2 441
) ) .. @ssumed —_— a1
Palio 497 ' Egual varancas 1828 | 1ED L3 A1
. LY assumed L '
[ BEST Equal variances 146 V706 .40 el Bl
SR . . o aiil T S . ) :
! EFEKEKTIVITAS 7 Bouat vanances 085 ap2 A5 21 654
S, & assurned 1 :
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1. TAHUN 1588
Group Sigtiatics -
fonlfol ] 1Y [ AVEE10 | 11,9605 | 36067
_KAGEA | intervensi | 12 | | 435458 | 10.9679 | 3.1662 |
kontred | 11 ) A0E1A | 143892 | 4.3385
Fa58A_| intervens | 12 | 66,5200 | 15,7641 | 45507
T [ wenwol 1117 TEivees T 134152 [ 40481
' GESBA_ | miervensi | t2_ | 51,5804 | 16,5905 | 47895
L | kanwo) 11 Uagdsgs [ 195586 | 5.6183
[EFEKSED | intervansr | 12 | 558727 | 99318 | 2 884
. Ranitral 11 i 42,5420 | 12557@ | 37861
Inttgpandent Samplas Test ]
! Levena's ! T tdgat for ] !
: Tegl far Equality of 'I [
: Equality of. Means - i
- - |\ Variances : 3
F . Sig T af Sig. (2= -
o i 2 [ tailed)
i 1 i : ]
" K4GEA _!- Eq-ual vatiancas | 1471 ) .23 2378 21 ;oo.QEF
| assumed ! i |
P4GBA | Equal veriances B73 1 419 2244 | 21 . 036
G assurmad ; :
| BESBA | Equelvariarces | G653 1 428 228 v 2t 1 038
' i US| G N 10 | T
EFEI{‘?EI-E Equnl varianoes 401 i .533 a2 - 23 1 e
i asurmed : ' K

DISERTASI
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