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Ffasil karva in1 penulis persembahkan kepada :
Agama, MNusa, Bangsa, Almamater,
Semues orang ergnc2 dan pemerhati jamu gendong

ITai orang-orang vang beriman,

jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu,
sesungeuhnva Allah beserta orang-orang yang sabar.
rALBagarah ayat 153)

JTAMAN EDAN

Amenang! zaman edan

Ewuh aya ing pambudi

Meh edan ora tahan

Yen tan melu anglakoni

Bova kadwnan melik

Kaliren wekasanipun

[rialah kersa Allah

Begpa-begiane kang kli

Luwih bema kang cling lan waspada

Ranggawarsita (1 8)2-1873)

i Adengulamy zaman edan

Ega sulit menenmkban sikap

Tunut edan tidak tahan

Kalau tidak turut kebapgian

Menderita kefaparan

Tapi dengan himbingan Allah

Gatapa bahaglapun mereka yang iupa
Lebih bahagia yang ingat serta waspada }
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RINGRASAN

Faktor Determinan Yang Mempengaruhi Perilaku Dalam Pemilthan Bahan,
Pengolahan Dian Pelavanan Penyajan Jamu Gendong

(Kajian Menggunakan Paradigma Schat dan Teori Perilaku)

Sn Sullsivormi

Pemerintah Republk [ndonesia telah mencanangkan paradigma schat
dengan visinva menuju Indonesia Sehat 2010, Upaya kesehatan vang dilakukan
lebih menputamakan upaya preventif. promotif vang proaktd. tanpa mengabaikan
vpava huratf dan  rehaboluanf  Paradiema  sehat perlu  Jdjabarkan  dan
dioperasionalkan antara lain dalam bentuk penlaky sehat penjual jamu gendong,
karena pemjual jamu gendong termasuk Batra spengobat tadistonal) Namun
informasi tentang faktor determman vang mempengaruhi perilaku penjual jamu
gendong dalam pemihban bahan. pengclahan, dan pelavanan penyajian jamu
gendong belum banyak dikerahul Teort Green (1980} menguraikan bzhwa
perifaku kesshatan dipengaruhi tigs macam faltor vaitu: preduposing factor
emabling factor, dan refmforcing foctor. Ton zhhh WHO ([988), menjelskan
bahwa perilaku seseoranpg dipengaruhi beberapa faltor vatu: thought and feeling
(pemikiran dan perasaan}, persomal reference {orang penting schagai referensi),
resources (sumber dava), dan cwéere Chudava). Penelian im: menetapkan teors
perilaku sebagai kerangka fikir umtuk melkukan kajian vang iebih mendalam
mengenal konsep perilaku khususmva peraku pemjuzl jamu gendong dalam
pemilihan bahan, pengolahan dan pelayanan penyapan jamu

Tupan umum penchtian mt adalah mempelajar pengarub  fakior
determinan  (predisposisy  pemungkmm,  dan  pendorong)  terhadap  perlaku
pemiithan bahan, penpolahan dan  pelavanan penyajmn vang  selanquimya
diharapkan mendapatkan gambaran kuadran peniaku penjual jamu gendong.
Tuan khususnya adabh 13 menganalisis dan mengup pengarch  faigor
predispasisy, permungking dan  pendorong  terhadap  perflaku  penpuai  jamu
gendong dafam pemniihan bahan, {2 meneanalisis dan mengu) penganih faktor
predisposisy pemungin dan penaoreny terhadap perilabu penmual jamu gendong
dalam pengolahan jamu gendong 3 menganalisis dan mengu)l pemganih
perilaku pemilthan bahan twrhadap peniaku penpolahan jamu gendong, (4)
menganalisis dan mengujl pengaruh perlakul permilihan bahan dan perilaku
pengolahan jamu gendong terhadap perilaky pelayanan penyajan Jamu gendong,
{5) menganalisis dan mengul pengaruh langsung predisposisy pemunghin, dan
pendorong  t2rhadap perdaku pelayanan penyajian jamu gendong, dan (6)
menganalisis kuadran perilaku penual jamu gendong

Peneltian survei i berbenwk kerat Dntang (crass sechon) Jenis daa
vang drpunakan adalah data pnmer vang dibumpuikan melalu kuesioner
dilengkapi  demgan wawancara mendalam, pengamatan  terlbat, dan  wji
mikrobiologt sampei jamu gendong Adapun data sekunder dperclsh meialul
arsip atau dokumentasi. Model dan whknik analisis data yang digunakan adalah
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Srructural Eguanon Modelling (SEM) Model penpukiuran varmbel predisposisi.
pemungian,  pendoreng, pemilihan, pengnbhan,  dan pebsvanan  penyajian
menggunakan Confirmatory  Facter dnabvss (CFA)  Penaksiran  pengaruh
masing-masing variabel bebas terhadap varmbel terikat mengmunakan koeflisien
Jalur
Resimpulan dan penclitian m1 adalsh ([1 fakter predisposist dan

pendarong berpengaruh signifikan terhadap perdaky pemiilihan bahan; sedangkan
tactor pemunpkm berpengaruh tdak signifikan, {2} faktor predisposist dan
pemungkm berpengaruh sigmfikan terhadap penblu pengobshan, sedanpkan
fakier pendorong berpengaruh udak signifikan (3] peribaku pemuthan bahan
berpengaruh pada perilaku penpolahan, {471 perilaku pemilihan bahan dun perilaku
peigolahan berpengarub pada pelavanan penvajan jamu pendenyg, (5) fakior
predsposis: dun pendorong secara langsung berpengaruh samiftan tethadap
periaku pefayanan penvajian, sedanghan {faktor pemungkin secara langsung
berpengaruh tidak signifikan, fakror predisposisi merupakan faktor dominan pada
peruaku pemibhan bahan, pengolahan dan pelayanan penyajian jamu gendong;
faktor predisposisi dibentuk oleh pengetahuan, sikap, kevakman dan sosial
budava. (8] diperoieh model kusdran peniaku dar peringkat pentng dan dapat
berubah yang merupakan priotitas program mtervensi dan pernpkat penting dan
tidak atau kurang dapat berubah merupakan program movatif

Berdasarkan temuan penelitan dapat dibenikan saran, (1} fakior pemungkin
vang terdin dan fasilitas ay. fasilnas bahan, dan fusibas alae walaupun
berpengaruh ndak senifikan wrhadap perilabu pelayanan penvajian jamu
gendong periu menjads program inservens: pembmaan kepada penjual jamu
pendong, {2) dengan duemukan kuadrar perilabu penjual jumu gendong dari
pernghat penting dan dapat berubah dapar digunaian sebagar priorfias program
miervensi kepada komumias pemjual jamu gendeng sebapal Batwa {pengobar
tradsionalj Misalnya, soriasi bahan baku dan penyumpanan bahan baku. Adapun
dary peringkat penting dan atau kurang dapat berubah dapat dipunakan schagai
program movatld Misalnya, penggunaan takaran standar dan jenis 1amu gendong,
Upaya pembmaan kepada peryual jamu gendong dapat melaku; K iE-Kuitural yadu
forum komunikas:, mformasi dan edukas) vung disesuaikan dengan adat jstiadat
setempar dan bersifat kekeiuargaan. (31 supaya nilar tambah jamu gendong
meryady sesuaty yang nvata dan berkelanjuean (surenrable) perlu ada tempat
pengembangan home rdusty  jemu gendong mimlnya “Fadepokan Jamu
Gendong Mantu (aman dan bermum)”. (4] sosialisasi pentmgnva jamu gendong
terhadep keschatan perks dilakukan melalun pendidikan baik formal maupun non
formal (3) kepada penelits lam hendaknva melakukan penelusuran literatur yang
tebh mendslam untuk pengembangan model maupun vanisbel determinan
pertlaiu penjusl jamu gendong
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ABSTRACT

The Determinant Factor Influencing the Behaviors of Selecting and Blendmng the
Herbal Ingredients and Serving of the on Back Carmed Herhs
{A Case Study using Healthy Paradigm and Behavior Theory)

S Sulistvermi

The objectves of tus research were to analyze and examme: (1) the
ntleunce of factors of predisposme ¢nabiing, and remnforeing on the behavior of
herbal vendors in szlecting herbal mgredwents, {2) factors of predisposing,
enabling, and remforcing on the behavior of herbal vendors i Blending herbal
ngredients, (3) the behavior of selectmp herbal ingredients on the behavior of
blending, (4} the behavior of selectmg herbal wgredients and blending on the
behavior of serving on back-carmied herhs, (8) factors of predisposmp, enabling,
and reinforcing on the behavior of servme on back-camad herbs and (6) the
behavicral quadram of herbal vendors

The tipe of data used m this research was prymary data The data were
coliected throuph gquestionawe, m-depth muerviews observabon and miero-
hiofogy test of on back-carrted herk samples Where as the secondany data were
abtained from documents The model or techngine of analvsis used was Siruepuraj
Equation MModefling (SE5D). The varmbiz measured model for predisposing,
cnabling, reinforemg, selecting blendmg, and serving used Confirmatery Factor
Apalvsis The prediction of nfluence of 2ach ndependent varmahble on dependent
variahle uscd lme coefficient

From the research t was concluded tha: (1) the factors of predisposmng
and rewmforeing influenced the behavior of seiecting herbal mnpredients . the factor
o emablmge was non symmlicanr 20 the facters of predusposing and enablmg
anfluenced the behavior of blending. the factor of remforemp was non segmficant,
‘30 the behavior of selecnng herbal mgredients influenced the dehavior of
hlznding, (4) the behaviors of selecting and blendmg herbal mgredients mfluenced
the behavior of servimg of on back-care:ed hetbs, 751 the factors of predigposmg
and remforemg drectly influenced the behavier af serving of on back-carricd
ferbs. the factor of enabling was non signifizant. (6] behavior quadrant model
from a sygmificant level which was changeable was found out and this was a
orogram priorey of mlerventicn wiich was an mnovative program which was nol
or less chanpeable.

Reywords: herbal vendurs, predisposing - erabling - remforemg facwrs. service
gualey, behavior quadrant

b
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BAB 1

PENDAHULL AN

1.1 Latar Belakang Permasalahan

ambardn masvaracat cndonesia d; masa depan vang nen dicapal
melalul pembangunan kesehatan adalah masvarakat bangsa dar nepara yang
ditamdal eich penduduknve hidup dulam Lagkengan dan dengan penlaku
mdup sehat Gambaran keadaan masyarakat Indoncsia di mass depan atag vasi
VNG g dieapal melaltt  pemnanpraar wesebatan fersebe? dirumoskan
sebagan Indonesia Sehat 2010 i Mephes K1 i999,

(falam Undanz-T ndanp Soemer

23 Taoun 1992 centung keschatan
crictapkan hakhwa keschatan adalak keadaan sejahtera dan badan. pwa dan
528100 vang memungkinkan setap asang udep produknf secars sosial dan
charomr Menuru! b ghia WIS sehat adelah svatu keadasn sempurna batk
ek, mental, maupur sosiad Jan hisan sexvdar ndak sakol atan ndak cacgl
varadigma  sehar wang  dwcaranghar Depanemen Keschatan 1998
Jihctapkon Ran merupasdn LTavd kesonatan vang dalym o ngsd panjang
TampL merdotong masyvarakat antuk lench takan dan mampu menghindackan
Liriwars peavakat. agar dapal igup secara praduknf Tu;ugn sembangunran
seschatun menuju Indunesia Scepar 2070 sdalah menmgkatkan wesadaran.
SeMIUEn dan kemamgian bodup sehar hags senp oreng apar lemvajud dergat
wesehatan masyarakal yvang optimal melair tereiplanva musvarakdt, hangsa

Jan negara indonesia vang ditanca Slel pendudeknva vang Aidup dengam

; mMILLE

| wKI¥ER S iad ana:
| UK mAYA
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1-F

serilaku  dan  dalam  lingkungan sehat. memiliki  kemampuan  untuk
mutjangkal pelavanan keschatan varg bermuty secarg adil dan merals, serta
memuliki derajat keseharan vang optimal di seluruh wilavah  Republik
indongsia 1 Depkes, 1999

Paradikma schat tersebut merupakan model pembanguran kesehatan
vang dalam jangka panjang mampu mendorang masyerakat untuk berstkap
mandin dalam menjaga keschatan mercka sendin melalur kesadaran vang
lebih nnggr pads pemtingnya pelavanan besehatan yang bersifat promotif
imeningkatkan kesehatan) dan preventf ipencegahan penyakit).

Inti darr berbagai pendekatan preventil dan paradigma schat adalah
perungkatan perubahan penifaky wink mertjady sehat dan peming katan promost
keschatan serta memanfaatkan kesehatan fradisional vang relevan berdasarkan
kasil niset dh dalam dan di luar negen o Mocony. 2003

Paradigmaz sehar perlu dyabackan dan dweperasionalkan antazra lain
dalam bentuk penilaku sehat perjual jamu gendorp. Perilake schat dalam
remithan bahan, pengolaban dan penvanan jamu gendong adalah perwujudan
raradigma sehat daiam budaya penjual :amu pendong vang berorientas: sehat
untuk memngkatkan kualitas jamu gendong vang berkhasial dan aman.

Lndang-Undang No.o 23 whun (992 temtang Kesehatan, pasal 47
mengenar pengobatan tradisienal dovarakan bahwa penpobatan tradisional
vang sudah dupat dipoeriangeung jawabean manfaar dan kesmamannova periu
teras ditingkatkan dan dikembanghan untuk digunakan dalam mewuwjudkan

Jrrgnat kesehatan vang optmal hagy masvaraka
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Dalam ruang bhngkup Primary Health Care PHC) pemanfaatan
tanaman dan ramuan obat radisional bukan saja merupakan wartsan budaya
bangsa yang banvak diminati masvarakat tetapi jugd merupakan teknelog
fepat guna schagal alternattf zengabaran ¢« Durektorat Bina PEM. 1990) Hal ini
disecbabkan antara lain pengobatan tradisional telah sejak dahulu kala
dimanfaatkan zleh masvasakat serta buhannva erdapat dioseluruh pelosok
tanah aw {Depkes RE 2000)

Menurut  Hargono 19997 pemanfaatan  tanaman  obat  dalam
penyelenggaraan pelayanan kesehatan kepada masyarakat dapal dinngkatkan
teclebih-lebuh  pka  ditngmt bahwa schagian  besar pengobuatan dengan
menggunakan tanaman obat dapat diakukan oleh masyarakat sendin, karena
tanaman obar tersebut tersedia atjy Japat disediakan di dekat tempat tinggal
penduduk dan cara pengolaharnva cukup sederhana  Oleh karcna ifu
gemantaayn tanaman obdl Jlam pelavanan keschaan benar-benar akan
memperiuas dan memeratakar pelavanan kepada masyarakat

Pengumbangan pengobatar tredisional sebagal warisan budava bangsa
terus ditnghkatkan, baik dan segu kualilas dan Kuantmas. Kualvas obat
tradisional berganmng pada bahan Raku. prosedur dan pelaksanaan proses
pembuatan, peralatan, bahan dan personalia vang terlibat dalam pembuatan
ohat tradisional iDepkes R1 199 . 2bar wadisional vang [ebih populer
disebut jamu tersebul merupakan sebutuhan pokok dalam memenuh luntutsn

kesehatan 4i samping abat farmass. wenyvataan 1y dapar dibhat dengan masih
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banyaknya masvarakat di [ndonesia reruiama di desa-desa yang menggunakan
jamu sebapar penvembuhan dan perawatan kesehatan (Harvanta, 1935,

Pengobatan tradisional orang Jawa merupakan pengobatan yang
dipengaruhi dan menggunakan falsafah hidup dan kepercavaan budaya lawa
(Dipojons, [996) Daerah Yogvakana dan Surakara terkenal sebagai pusar
budaya Tawa Masyarakat di kedua dacrab 11 s¢jak duiu secara furun temurun
menggunakan berbagai jenis tumbuhan untuk menjaga dan menyembuhkan
penyakit ringan vang mereka denta (Harem, Ervizai; Elly, 20007 Kedua kota
tersebul merupakan daerah asal penjual jamu gendong (Suharmian, 2003).

[ralam pemasaran. Jamu ada bermacam-macam, antard lon jamu
gendong, jamu godogan, jamu benruk ml atau serbuk vang drkemas dalam
bentuk diawetkan. Pemanfian jamu gendong oleh konsumen sebagal upaya
untuk perawatan kesehatan didukung hasii penelitian Mujianio (1922, d1 Pan,
yang menyatakan bahwa J8*. responden pengguna jamu gendong adslah
wanita dan percava terhadap khasiat jamu gendong. Hal ini jupa didukung
hasit penelitian Cahve (1998 | di Bamjarnegara. tentang perilaku para ibu
balita, yang menunjukkan bahwa BV 7% sampel peneliian mengkonsumsi
jamu gendong

Adapun jumlah Barmra :pengopbal tradisionall di Jawa Tenpah sekitar
55000 grang (SP3T. 2002y, terdeet gar: 22 pems, diantaranya penmal jamu

gendong, pegurah. akupuniar. Juscn bavio taiab. dan sinshe (DER. 2003)
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Jumlah penjual jamu gendong semakin kanyak dan takun ke tahun
Tahun 1989 jumlah penjual jamu gendony sebanvak 13 128 orang. pada rahun
1995 menjade 25.077 orang. Jawa Tenpah menduduki urutan perrama. jumiah
penjaja jamu pendeong sekiar 5000 crane. dukun Jawa Barst. kemudian Jawa
Temur (KR, 2002). Angka tersebut divakinl masth belum mencakup jumlzh
keselurchan penjual jamu gendong mengingat mobiliras mereka sangat unggL.
Melthat Jumlah vang terus menmmgkat tersebur, dapar duiuga bahwa
pemanfiatan jamu pendony untuk pera®aran Kesehatan akan semakm tinggl.

(iata hasil penpamatan awal 31 Sulistvonm (20000 menunjukkan
hahwa jumlah pembuat famu gendong 2: wiiavah kena Puskesmas Kecamatan
Tugu, Ngalivan, dan Semarang Barat ada 65 orang, semug perempuan, umur
30-6t tahun. pendidikan 30 ataw &ejar pacet. dan berckenomi iemah Mereka
kebanyakan pendatang dan Solo dan berdomisii di daersh vang padal
penduduknya Jenis rumbohan vang digunakan untuk membuat jamu gendong
selalu dua, misalnya © kunir asam. zabe puvang, beras kencur, dan kunei
suruh. Setiap penyual pamu gerdong mempunyal kevakinan bahwa ramuannya
adalsh vang palmg ¢nak. Mereks menenima nasth schagan penpual jamu
pendong denpan arma vang penting tdak menpangpur dan besa meiestarikan
warlsan [z]ubur

Tvata dukumeniast dan Cinas  flescharan Kora Semarang 2002
menunjukkan jumlah pengguna jamu gendong nap han cukup bhanvak fumlah
penyudl jame gendong de Kota Semarang vang tersebar dalam 26 silaviah kerja

Puskesmas Kota Semarang mencapa) 316 orang,
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Tabel 1.1.
Duta Penjunl Jamu Gendong Tinghat Puskesm as
di Kota Semarang Tahun 2002

o Puskesmas Jumiah Penjual Xao Puskesmas Tumlah Penjual |

L Tamu Gendong Jamu (endong |
l. . Poneol 25 14 Bangetayu 4 :
1. Mirow 3 > Tlogasan Kulon 24
3 ;. Bandarhano - 151 le Howesan [
4.! Bulu Lor : * Pandansari 1%
5." Halmaheta % % Srondol 12
6. Bupangan L= 19 Pudak Payvung 2
1. Mugaszan z 2 Gunung Pat 1
B.  Lamper Tengah 3 2% Sekaran &
9 . Batsngavu = 2 Muen it _
10. - Lebdasan x 13 Purwayoso B !
11 Manyaran L3 I3 Ngabvan B
12, Keeberan 3 3 Manpkang 1
13 . Gavamsan £ 16 Karanganvar fi
- Jumlah semua 316

Sumber DER. 2002

T:ap hart rata-rata seniar penjual 1amu gendong melavant sekuar 30-73
kopsumen afau rata-rata 80 RKonsumen pengguma jamu gpendong sehingga
alpetkirasan  umiak  kensemer oenppuna damu gendong  kurang  lebeh
sebanvak |8 940 orang perhan Cita di asas menunjukban bahwy pengguna
jamu gendong SUkKUp DAnvak. Dari pengeuny jamu gendong tersehul seakan
mempunyai Kepercdvaan bahwa memang  henar kalaw camu  gendong
berkhasiar terhadap keseharan, karens teshusn benvak vang mengeunakannva

Nan has)] wawancara Jdengan perjual jamu gendong vang ada di
Semarang menunjukkan bahwa beberapa pemual jamu gerdong d1 desa Bulu,
Mangkang, Banvumanik, dan Boja. pada sahun 1995 sampai takun 999 sudah
rernah diber: penvuluban olen petogas Keschatan dan perusazhaan Jamu.

Namun peraku penjual vang sekabipes pembuat jamu gendong dalam
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mengolah jamu gendong masih kurang memperhankan fakior higiene, sebagal
indikatomya adalah adanya cemaran mikroba pada jamu gendong.

Temuan Mubarokah (i1998) pada penentuan angka kuman, MPN
Toliform, den Escherichie codt pads Jamu gendong di Kelurshan Boja
Semarang menunyukkan bahwa dalam sistem pengelahan dan penyajian
preduk jamu gendong masth bzium benalan bak. Hasil adennfikas bakten
Eschericaia coli menunjukian bahwa iebth dari 50% yang terkontammasi. Hal
ini menuaukkan derajat pencemaran vang cokup tinggi  Adapun hasii
penelitisn St Sulistyorind (200!) menunjukkan bakwa cemaran mikroba pada
jamu gendong juga ditemukan pada pengui:an pade sampel jamu gendong dari
penjaja jamu gendeng di Keots Semarang. Sampel yang ditelitt positif
mengandung £.caff dan kapang

Temuan di Surabaya mengungkap bahwa cara pengeolahan jamy
gendong vang kurang higlenis menyebabkan cemaran mukroha, Cemaran
terdin dary bakterr saprofit dan patogen. aerta berbapal jenis kapang dan
khamu vang dapat mengganggu xeschatan konsumen (Dien Aram. 19910
Hasil penchtian Lestann dan  Suharmian (2000) tentang pemenksaan
mikrobiologe jamu gendong terhadsp 17 sampel jamu gendong di Surabaya,
menunjekkan bahwa semua sempel posiof mengandung jamur FPencemaran
E.coli tdak diremukan pada semus jamu gendong

Hasil penelitan tentang kontaminast mikroorganisme pada jamu
gendong  mengisvaratkan bahwa jamu gendong itu tidak aman untuk

kesehatan, karena diojah secara odak higienis Walsupun jamu gendong
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termasuk oha tracisional vang bdak memezivkar wanb daflar, namun tctap
harus memenchi standar vang Jhuweskan vakm kebendran tanaman vang
digunakan, kebersthan bahan Baky. keoersihan peralatin vang digunakan, serta
personaliy van tesitbat dalem pembuatan ~bat radsonai {epkes 20 D891

Sehagaimana pembuatar obat tradiswenal lammeya, pembuatan jama
gendong merpdiami pesiakuan sertersy Perngaunaan a pada proscs pencucian
bahan dan ala! merupakan  suhstral ovang pannp modah  tercemar
mikroesgamsme  Proscs  pembuaian jamue gendonp vangp  dimular  darl
pemulihan bazhan. penvimpanan. proses pengolahan dun penvepan jamu
gerdong mdah sangat sederhare Twdsk mencrop kemunghkinaa apaoila jamu
gendong tercemar olek mikroorgansme  Mikroorganisme vang buasz tumbuh
dalam produk-produk jamu oantarl Lan Exscherichra coft. Naimomelia,
Cloptnidiem, dan Seapimsiococcks cFardiaz e Serepar. [HW0)

titeen luET D menpemoddvan Fanwa penlagy o vare Rerhobunpan
dengan  Lesehatan  dipenparub: oleh ngs fakier peoung vanu taktar
axedispos.si. faklor emadfiag pemurghene dan fakoor reoforcing tpendorang)
masing-masing faktor mempunyva pengarun berbeda atas perilaku Perdlaku
perjual jamu gendong secara and.opn Siwentuk oleh nga fakor wu Faktor
sredisposisy adalah fakror vang mempermodah dan mendasan cerwujudnyva
acelaky [aktor pemunekin meropasan D1a1ntas wvang memupginkan sugty
matvast  terwuyidnva  penalaky. sedany faktor pendoreng merupakan
cemghargaan posit? Jan aegail reward Zar snang lam kepudd pemeran

pertlaku atas perilaku vang telgh 2ilghugan

Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ... Sri Sulistyorini

" m— ——— _— — -




ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Faktor predisposist terdin dart pengetshuan, sikap, kevazinan dan
nilar. Fakter pemupgiin  [eedinn Jdars eefersedidan sumber dava dan
ketercapaian sumberdaya Fakior penguat terdir: dan peraturan pemerintah,
sihap dan peniokl pelugas kesshatan dan smasvarakat  Fakior dearngrafs
sepert) umur, jumlah keluarga dan keadaar chonorm sccard ndak langsung
mempueagaruh perdagy Fengetdhian, akap. wepercavaan Jan noal merupakan
motivast untuk bertindax Tiedakan tersebur dimungkmban dengen tersedianyy
sdmber Java vang rerjangkau. Tondakan terschit akan terus diakukan gpebils
n:endapat dukungan lingkungan sosiainva

Menurut tin shli WHE 1988 ada empat alasan pokok vang
menyehabkan seseorang . berperdakis. yaitw o ¢|) pemikiran dan perasaan
vronghl and feedng, dalsm beniuk pergeighian. kepercavaan, s:kap dan rulal,
i} orang pentng  sebaga: relerenst. 3 sumber-sumber dava. dan (4
webudavaan.  pecdaku nermal  adaiah saah osate dan sehodavaan, dan
selanjumya kebudayaan mempunyar gengacut vade hesar serhadap penilake

SelEp masvarakdl Mempenyal ketudavian vang beraneka ragar dan
horbeda satu sama (an, namun pada Jasamtd semuy kebedavasn mencakep 7
AT vang bersifar Laversall vainn ol sialem relign d4n upavars kedgamaan,
21 sislem dan organisas) kemasydrakaran. (3% sistem pengetaboan, (Jp babasa,
50 kesemar. el sistem matd pencshaman dan o770 astem teknologr dan
peralutan [Koentaraningral, 1997 !

sedangwan menunic Leals 09920 sbish satw karsbresisok masvarakat

desa adadah memuien s1fal vang 2omopes Jauam ha! ndae-mlan kebudavaan,
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serta dalam sikap dan tunpkah laku Adai isnadat atau kebiasaan yang berlaku
dalam masyvarakar dapat mempengaruhl sikap dan periaku.

Craizm konreks penelrtian wn: salah satu unsur vang akan digali adalah
unsur budava masvarakat penjual jamu gendong vang kebanyakan berasal dan
desa. Hal ini didukung dengan pendapat Harvanto {1995), vang menyatakan
bahwa banyak masvarakat terutama di desa-desa vang menggunakan jamu yang
diantaranya jamu gendong sebapai penvembuhen dan perawartan kesehawn,

Pelavanan kesshatin dipandang sebagar proses memproduks kesehatan
seseprang. ditawarkan provider kescharan kepada pasien dan pasien meminta
dan menggunakan untuk memperbaiky derajar kesehatan (Fucs, (986, Gam,
[492) Dalam konteks penehitan ). pengembangan dmu d1 tidang pelayanan
obar radisional, khesusnva pada penjual jamu gendong, diharapkan dapat
memngkatkan derajat kesehatan masyvaraks. Pelayvanan keschatan informal
vang dilakukan penjmal amu gendong dapar dipandang sebagm co-Aealth
provider veng harus menyediaksn jamu  vamg higiems, schingga plhak
konsumern pengguna jamu gendong (mser1 Japar menikmat khasiat jamu
gendong dengan aman. Penfwal famu pendong, yang berperan sehagal
celengkap pelayanan keschalan atau zo-kealsh provider, diharapkan terus
meningkatkan mutn pelayanan vang aman dan bermanfaar sesuar kaidah
kesehatannnya [harapkan pemjua; 'amu geandong sebapai kelompok Battra
terus meningkatkan panisgpasinyvs pada Banrs (pengobar tradisional) dalam
mengpgerakkan maupun 1but serta daigm pembangunan kesehatan (Dizektorat

Bina PSM, [997)
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jamu pendong yang retap lars merupakan salah satu indikater proses
pelavanan penvajan jamu gendong dikarakan berhasil. Thmens kuzlitas
pelayanan dapat diukur dengan metode Service Juaiity atau SERVOU AL yartu
penampilan (tangibiesy, Keandalan (relightirny), kepedulian (responsiveness)
jaminan  kepastian  (gssurance), dan  perhatian  {empaiy} (Zeithaml;
Parasuramean, [990).

Daiam konteks penelinan tni, penampilan meliputi keadaan fisik
produk jamu gendong, harpa, penampilan penjual jamu gendong. dan
kebersihan tempar penpualan. Keandzlan dilihat darn kedjegan penjual jamu
gpendong memberikan pelayanan wvanp baik kepada pembeli  Sebagai
imdikatomnya, penjuai jamu gendong mempunval pelanggan dalam wakru vang
cukup lama kurang lebih satu tahun keranggapan dilihat dan tindakan penjual
jamu pendong dalam menanggapi kritikan pembell. Jaminan kepastian vang
dimaksud adaiah produk jamu gendong vang dihasilkan adalah aman. tidak
tercemar mikroba, dan fidak mengandung zat tambahan sekarin (sari manis)
Adapun perkatian dithat dant undakan penjual jamu gendong untuk
menjeleskan pada pembell tentang manfaat Jamu gendong vang dijual dan
mendengar keluhan.

Beranghar dan konteks 41 aras. sampar sefauh mana kontnbusi
rengaruh faktor predisposist, pemungkin. penderong berpengambh  padg
pertlaku penpual jamu gendone Jalam oeritithan bahan, pengolahan dan
pelavanan  penvajlan jamu gendonp  ckan menjadi  permasalzhan vang

mengundang  pemecahan.  Selain mergetahor  faktor  determinan vang
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mempengaruhn pertlaky penpual jamu gendang, Jjuga akan depilih dan disusun
dalam kuadran penlaku penjual jamu vang spedtfik (penilaku pemilihan bahait,
pengolahan dan pelayvanan penvajran) vang dapat dipakar sebagai dasar

peErctapan program (ntervens: dan inovast

1.2 Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakare &0 atas, dalam penchimaa m dapat

dirumuskan enam masalah penelttian, vaim

20 Apuakah fakor determinan opredisposst, pemunglin. dar pendorong )
mempengarchy perslaku penual jamu  gendong dalam  pemilihan
bahan”

(.22 Apakah faktor predisposisi. pemungkin, pendorong mempengaruba
pertlake penjual jamu gendong dalam pergolahan jamu gendong

(.25 Apakah perdaku pemilihan kahen mempengaruhy pertlaku penpolahan

Jamu pendong ",

—_—
red
k9

Apakah penlake pemilthan bazhar dan pengolahan mempenganthn

perilakui pelavanan penyanian jamu gendong ¥

1'33 Apakah faktor detcrminan predisposest. pemungiin dan perdorong)
berpengaruh langsung terhadap perlaku pelayanan penvajan jamn
gendong 7.

i 24 Apakah penlaku pempua. jamu geadong dalam pemiihan kahan,

pengclaban dan pelavanan penvajian dapar disusun dalaen kuadran

YilLiK
s alagkaam
r ST e L AL A NOOA
| SLEABAYA
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perilaka  yang dapat dipunakan untek pengembangan  progiam

intervenst dan movas: ©

I.3 Tujuan Penelitian

131 Umum

Tujugn umum penelitian wy adaluh untuk mempelajan pengaruh taktoe

determinan {predisposisi, pemungkin. penderong) terhadap penfakuy penjual

1iamu gendung dalam pemiithar bahan. pengolakan, dan pelavanan penyagian

-amu gendong, vang selanjutnya ctharapkan mendapatkan pambargn Luadran

perilaku penjual jamu gendong

1.3 WKhusous

Disertasi

Mengapalisis Jdan menguje pehgarih  raknor defermumian  (predispoesisn,
pemurgkin, dan pendoreng  ferhacdap pendsky penjua! jamu gendong
datdm pumtithan biahan

Menganalisis dan mengup peagarch fawtor prodisposiss, pemungking dan
mendaerong ferhadar perngsy Tertua ame gendong dalam zengoliban
lamu gendung

Menganalisis dan menpuy penzasud cervaku permdihan bezhan techadap
pertlaku pengclahan jamu gendonmg.

Menpanalisis dan mengup  perparct peridaky pemilbar bahan  dan
penilaku pengelahan jamu gerndanp terkadap nertlaku pelavanan panvayian

jamu gerndong
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T

Menganahsts dan  mengupn  pongaruh  fangsung  Takior  deteeminan
ipredisposis). pemunghkin, dan pendorengs tethaditp penlakl perdyanan
penvapan 1amu gendong

U Alenganahsg beadran perdakue pensual damuo gendong

1.4 ManFfaat Penelitian
I.4.1 Manfaat Teoritis

Jecara leonhs. dapal memberikan sumbangan pengeishuan vnidng
pengaruh  faktor determnan Jpredisposisi pemungkin, dan  pendorong)
terhadap penlaku penjual jamu pendong daiam pemaliban bahan. pengolahan,
idan pelayanan penvyjlan jama gendone dbuswsnvae dan sudur pandang

peridaky keseharan

1.4.2 Manfaat Praktis

Secara empins. dapat membenkan sumbangan pemikiran bagl
depariemen kesehatan dan lembaga terkait dalam mencntukan kebijakan dan
uttervenst bntuk meningkatkan pertluku  higlene penmual jamu gendong
khususnya dan gespek pentlaku penjual jamu pendong dafam pemilihgn bahan,

rengolshan, dan pelavanan penyajian jamu gendong
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BAB 2

TINJAT AN PUSTAKA

2.1. Perilaka Manusia

Cenlaku (dehavior; manusia menurut teorl tlmu perniaku dibedakan
menjadi beberapa domain (ranak} Bloom (1908, dalam Notoatmodje (1997))
membagi perilaku ke dalam tiga domain vang erdin dan ranah kogninf, mnah
afektif, ranah psikomotor. Sedangkan para shlt masa ki menurul Budiom
(1998) bahwa benwk operasionai perilaku meneakup ypa kemponen ulama
vailu: kmowfedge (pengemhuany, aiitde (sikap), dan pracfice (tindakan) atau
disimghkat “pAST.
Sedangkan D5, Gochman menguraikan bahwa

“Perifaku berari sesuatu vang dikerjakan ofeh ndivadu-indiyidu,

walaupun ndak selaly disadart oleh seseorang atau disengaia

Peniaku termasuk tidak hanya sesuan vang dapat diamat secara

langsung. undakan vang elas, tetapr juga mental dan perasazn vang

dapal Jdiamak 2lau dapat diukur secara hidak langsung™ {Gochman.

IF8E 635

Selanpttnva dikatakan Gacnman (1988 periaku kesehatan merupakan
dimplir dimu vang baru berkembang dan bersifat interdisipiiner. Persiaku
wesehatan dapat deanalisis dalam 3 cara Pertama. menganalists peniaku
kesehatan sebaga) anieseden atau penvehab dari suatu penyakit (disease), sakit
cnfnessy serta keadasn kesehatan letena Kedua, menganalisis peniako
wesehatan whbapar target untuk tindakan mienvens: bag perubahan perilaku vang
mximya akan menghasilkan perubanan kondiss weschatan Kenga, mempelaran

rerilaku kesehatan sebagar fenomena persanai Jdan sosial yang memang perlu

.
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untuk ditehit secars dmuah  Derdasarkan pendekatan terakhir im perilaku
kesehatan tdak dipelsjar hanva karena mempengaruh keschatan atau karena
dapat dimochfikas) dem meningkatoan keschatan melamkan penlaku kesehatan
dipelajan sebagar penvelxiikan :imah vane cbih mendasar dan wonsepsional
hingga mampu membenkan penjeiasan mengenal determinan danr perilaku
tersebut Penluku manusia merupakan relieks: dan berbapm pejals wejiwaan
sepert pengetshuan, kevakinan, samna-sarang fesk. sesial budava kenginan,
cmost. sikap. mobvast, reaks Jan sebagainiya ONsmamodio. 19850 tTal im dapat

digambarkan sehagal benkut

Penpetanuan
Skar
Kemgmnan
kehendzk
Boeperiuun —
T mes
wotivas)
Eeaks:
Fersepst

J Pengetahuan

1 Kevakinan

1 Sarana-zarara fisik
J Zomsl Budaya

uvlrlucuoued)

F
E
E
1

L
A
K
U

»_ o

trambar 2.|. Faktor-Gktor vang Mempenganhi Penilaku

Theory of Reasoned donow TR dan Fisbem dan Ajzen dalam Glanz
+1990), membahas bahwa - perilaxu dipengaruhs aleh faktor yvang beranta, fakior
niat untuk melakukan merupakan falmar lang mempengandhe langsung pada
perdaku. Secam beranty bahwa

“penlaku dipenparufi elch mat untuk melakukan, nat antuk

melakukan dipengaruhi oleh noma supvektif, noma subvekuf

shpengarhi oleh keyalinan nommabi axan akibat perilaku, dan

sikap terhadap perilaby dipenparuhy oich keyakinan pertlabu™
fGlanez et al | 1990 &9
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Menurut para ahti dan WTIC (1988} perilabu seseorang dipengaruhi oleh

beberapa faktor, yakm

"a) thought and feeling (Fermkoan dan Perasaan) adalah petnikoan
dan  perasaan m  meliputt  pengetshuan,  sikap, persepsu
kepercavaan-kepercayaan dan penralan seseorang terhadap suaru
obyek, b) personal references (Crang penting scbaga referensi)
Orang penting mu serng disebut dengan kelompok referena
(reference group), wpertt misalnys ulama, gum, kepala adat
pendeta dan sebagainya Crang penting ini acapkali membentuk
opini dan pengkutnya dan dapar menjad contoh hapn seseorang
dalam melakukan suatu andakan ferentu, € resources sumber
daya) vang lemmasuk sumber dava di sini mehipun dana, fasiditas
waktu, lenaga, dan sebagammva Adanva sumber dava i bss
berpengaruh secara posiuf maupun neganf terhadap tindakan
seseorang, d) cwlivre fbudava) suaty masyvarakal senngkall secars
patuh akan dujut: oleh anggeta masyvarakat terssbut”™.

Secarz sederhana dapat diilusrasikan sebagal herikut

B=f (TF, FR, R, C)

E =Fehaviar PR = Personal References
t - functon E - Hesowrces
TE - Thougits and Feeligs T Cufture

Dapat diztmpuikan bahwa menuryy WHO perdaby Lesehalan sesearang

AEU masyarakat Jwenmokan atay fampsr Jan pemddran dan perasaan., adanya

orang lam vang dijadikan referensi. dan sumber-sumber daya atau faselitas vang,

aapat mendukung pentaku dan Kebudavaan masvarakat Orang pemiing sebagal

referens) merupakan rujuksn periiaku seseorang apabala seseorang 1tu penting

unfuknya, maka apapun yvang dijaxukarn aswan dipetbuatnya dan cenderung

dicontoh Ovotoatmodro, 15931,
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Dan beberapa pendapat dan analisis faktor vang mempengaruh perilaku
seseorang pada dasamya terdin dan dua fakeor besar vaitu faktor dan dalam din
pribadi seseorang dan dan lnghkungan seseorang

Menunit anaiisis Green 9800 bahwa kesehatan 1w dipengarub olch dua
fakior pokok, vaitu faktor penlaku (dohavior cases) dan faktor non penlaku (non
behaviar carer). Penilaku kesehatan khususmva dipengarmuby 3 iaktor vaitu . (1)
fakior predisposisi (predisposmg facwes), (20 faktor pendukeng atau pemungk m
{enabling faceors), dan (31 fakior penguat atau pendorong Sremforemg faciors).
Dan antara [aktor-faktor tersebut di atas vang erat hubungannyva denpan faktor
dasar pada masvarakat adalah faxtar predisposist vane terdin atas pengetahuarn,
sikap, kevak man. dan tradist.

I Fakior Predisposis

Fakror predisposisl disebur juga fakror vang mempermudah atau faktor
pertama yang mempengaruhn untuk berpenilaku. vang mencakup pengetahuan,
sikap, kevakinan, nilal, dan perseps: herkeraan dengan motivasi seseorang atau
kelompok uwntuk berundak  Daiam  aru umom  dapat  dikatakan  fakter
predisposisi sebagal preferenst “prioadi™ vang dibawa seseorang atau kelompok
ke dzlam svaiu pengalaman belajar Preferens) in mungkin mendukung atao
menghambat penlaku sehat, dalam  senap kasus, faktor i mempunyar
nengaruh.

1 Pengetahuan
Peningkatan pengetahuan tidas seigiu menvebabkan perubahan penlaku,

ramun hubungan positif anara sedua vanabe] o diperhhatkan dalam
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penelitian Carwnight dan Stanford dalam Green (1980). Pengetahuan yang
dimaksud dalam peneiitian 1 adalah menpetahu tojuan, manfaat jamu
gendong yang higieres, pemilihan bahan, pengoiahan, dan penvajian.

i Reyakinan dan sikap
1} Keyakinan adalah pendiran bahwa suatu fenomena atau objek benar atau
nyata. Kepercayaan {faith, trust), kebenaran adalah kata-kata vang sering
digunakan unmk menpungkapkan  atau  menyimtkan  Leyakmnan.
Pernyataan kevakinan vang beronentas: keschatan mencakup pemyataan,
"saya vakm bahws pengobatan ada gunanva unnk mensyembuhkan
pernvakit”  MModel keyakinan kesehatan (Health Beligf Mode) Becker
dalam Green (i%30) menerangkan dan meramalkan perdaku vang
berhubungan dengun kesehsian melaln pols kevaknan tertentu

=i Sikap merupakan salah satu Jiantara kata vang paling samar namun paling
sering dipunakan di dalam gimu pendaku Menurut Mucchielll dalam
(Freen (1980) sikap sebagar suatu kecenderungan jiwa atau perasadn yang
reiatil tetap terhadap kategon rertents dan objpek, orang atau sitasi
Sedangkan menurut Kuschy dalam Jfreen (19801 menyebutkan bahwa
sikap menpgambarkan suatu kumpulan kevakinan yang selaly dapat
diukur dalam benmk bak dan buruk atau poswif dan negael Dari
perelasan o atas dapat disehutkan bahwa sikap adalah penilaian dan

reaksi efeknf responden bermipa menenma atau menoiak
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2 Faktor Pemunpkin atau Pendukung

Faktor pemunghin mencakup berbapmi keterampilan dan sumber days
yang diperiukan untuk melakukan penlaku kesshatan, Sumber dava it meliput:
fzailitas pelayanan keschatan, personala. sekolah, klimk atau sumber Jaya yang
serupa itu Faktor pemunghon wu yuga mensanghut kelejangkauan berbagz sumber
dava, biava, jarek, dan ketersadizan tmansportasi Keterampian vang dimaksud
adalah kemampuan seseorang untuk menjalankan upaya vang menyangkut peniaku
vang diharapkan Dalam penelitan wu faktor pemungkin yaii vang memungimbian
keinginan teriaksana. meliputli sumber dava dan kebersithan Sarana  yang
drperlukan untuk melakukan upava fugtene hidup dilaksanakan bila tersedia sarana
air, bahan, alat, pakaran kerfa, penutup ambul, e mpal menggant air. dan serbet,
3. Faltor Penguat atau Pendorong

Faktor penguat atau pendorong adzfzh faktor vang menentukan apaksah
tindakan penlaku kesehatan memperpleh dulbungan atau ndak. Sumber pengual,
bergantung pada wiuan dan jems program. Terwujud daiam sikap dan perilaku
petugas kesehatan dan petugas lar.

Uraian di atas secara matematis dapat digambarkan sebagai berikun

B=f{TF. PR, R, &}

B = Behauior

[ = funceion

PEF = Predisposmg factors
EF = Ernabling Faclors

iF = Remforcmg Factors
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Hubungan pendidikan  heschatan.

faktor-fakior xang  berpengaruh.

perilaku, kesehatan, dan kesejahteraan adalah dapat digambarkun sebagarmana

pada bagan.

Teart Lawrence W Ureen dapar digambarkan sebagar berikui

" OFakmar Predisposis

- Pengelanyan
wayasiran

- Milal

© - Bikap

© Fakior Perungk

A etarsediaan sumSer
daya kes=halan

. fetenargkavan sumbes
daya kesehalan

- Pnpenas & komemen

masyarakatl ‘pemerrtah

- Heframplan

_r‘ akior Penguat

Keuarga
- Teman sedayh
- daufu
- Mapxan
- Pelugal kesenaias

b

L'ntuk  memilih  pertluke

nZ4ATAT

.--"-.-.

sang  menjadi

-

=
— e —— ﬁ ]

=

Parilakw .

[tk us

{iambar 220 Thoa kategor: Fakusr cane NMemberi Kontribusi was Perilaku
hesehatan v neen, 1980

inleryensi

pendidiban Creen (198067 meniclashar dengan perilako s<peciih vang telah

ditentuban peringkatnya menurot penting, tidak (kurang pentingt. dan dava

burubahnyva. tidak tkurang) beruhahnya. ferencana siap menvelekss perilaku-

perilaku vunp akan menjadi tokus intersens: pendidikan. Hasil penatzan Lingkat

menutul penting dan tidaknsa doswsun Ji daiam kuadran perilaku (alau 1abet dua

kali dua sederhanal
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Euadran atau Matnks Pernilaku kesehatan

e __ Peating Tidak penting
Dapat beruhah | Prioritas tnggr ernik 3 Priontas rendah, kecual
fokus TraITam untuk maksud pahitik
tntery ans: (kepentingan khusus)
Tidak atgu kurang 2 Pnoernias anick 4 Tidak ada paérﬂ;__
dapat kerubah JTCEAM Inuvatl -

Gambar 2 3 Kuadran Perjaku
Sumber Green ([780 - 51

demiith dan menvusun suam dastr perijaku vang bersifat spesifik dapat
dipaksi sehagar dasar penetapan program mtervens). Beberapa perlaku yang
tercatat s¢esunppuhnva terdi: dan peruaku spesik Misalnva, program
intervens: untuk menurunkan berat hadan merupakan hasil perifaku lain yang
spesafil vanu penlaku makan rendah kaan. dan pentaku clahraga dengan
teratur. Menyusun penngkat perdak menurut trigkat penting dan kurang
penting dapat Jilakukan dengan Jdasar pening bila (11 data vang lersedia jelas
menghubunghkan perilako dengan masglah keschatan dan (2) penlaku 1w tergade
berulang kali Adapun penfasu kurang penting bila (1) hubungan depgan
masalah kesehatan dan keluaran vang diharapkan sangat rengganp atau tidak
langsung dan 2} peruaku i jgrane terady  Adapun perumuk vang dapat
meémbantu perencana menentukan pertmpgkat perilaku menurut dava berubahnya,
potensi untuk berubah bila (1) periiaku hanva terkat secara danghal terhadap
pola budaya alau gava ldup vang manwap dan (2) berhasil dwbah dalam
program {ain. Penlaku mempunyar dava =erurah vang rendsh la penlaku i
{1) berakar kuat pada pola budava Jan (2% belum berubah pada usaha terdahulu
(Oreen, W8]

Penerapar leor: Sreen R wntang «uadran perdaiu pada perelitian
adalgh akan dipercleh gambaran kuadran perilaky penjual jamu gendong dalam

pemilthan bahar. penpalahan. & cervanan am gendong (Gambarar Suadran
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periaku penjual jamu gendong merupakan program prioritas tinggl untuk fokus
program miervens dan prioritas untuk program movanf.

Pengetahuan adalah merupakan hasil “tahu”, dan i terradh setelah orang
melakukan penginderaan terhadap suant obek fertenty. Pengetahuzn gau kognin f
menipakan domain yang sangat penting untuk terbentuknya tindakan seseorang
{overt behavior). Karema dari penelitian termvats perilsku yang didasart oleh
pengetahusn akan [ebih langgeng danpada penlaku yang tidak didazar oleh
pengetahuan. Apabila penermaan perdaki bane arau adops: hdasan oleh
pengetahiian, kesadaran dan sikap vang posinp, maka perilaku tzrssbut akan
bersifat langgeng (fomg lasmmg) Sebahiknva apabila peniaku w tidak dudasan
oleh pengetahuan dan kesadaran akam wdak berlangsung lama (Notoatmod)o,
19973,

Tinghatan pengetahtuan Jr Jalam domain Kogmisl menurdt Notoalmod)o
{1%97), wrdirt dan . (1) 1ahu arunva sebapa) proses menpingat kembali pada
sua maten varg sudah dipelaran sebelumava. 2 memahami diartkan sebagal
kemampuan untuk menyelaskan secara benar tentang obyek vang diketahui, dan
dapat menginterpretastkan maten tersebul secara benar, (3) aplikasi, diartikan
sebagal kemampuan untuk menggunakan maten yang telah dipelajan pada suaty
sitirasy; (4} analisis. drartikan sebaga) kemampuan untek menjabharkan mraten suam
objek ke dalam komponen-komponer, tetapr masih dalam suat  strujtur
argarusas) tersebut. (5) sintesa. Jdiartikan xemampuan menghubunplan bagian.
bagian ke dalam suatw bentuk vane haru. dar &) evaluas, kemampuan mebakukan

-ustifikas atau perulalan terhadac suarc rater: atau obyek Perulaian -persiaian mu
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terdasarkan suats kritera yang dientukan sendin, atau menggunakan knitena-
kniteria yang telah ada.

Pengukuran pengetahuan dapat diiaikukan dangan wawancara atau angket
vang menanvakan tentang (s1 maten vang tmpm diukur dan responden. Kedalaman
pengetahian vang mgin diukur dapar Kita sesumikan dengan tingkat-tingkst
tersebut di atas

Penlaku mndmvidu dapat dipengarahn oleh skap. Menumt Allpon zhun
1954 (dalam Notoatmodpe, 1997). sikap mempunval nga kemponen pokok,
vakny; (1) kepercavaan (kevakman). ide, dan konsep terhadap suatu objek, (2)
kehidupan emosional atau evaluas) terhadap suatu objek, dan ¢(3) kecenderungan
untuk berindak (trend o hehnvor)

Menurut Mar'ar (T988) sikap merupakan produk dars proses sosialisasi
dimana se¢searang bereaksi sesuat dengan rangsangan vang diterimanyva. Meskipun
dikamakan mendahuloi ondakan sidap belum tentu merupakan tindakan aktif
teapl merupakan predisposisi (melandast ataw mempermudah) untuk bertindak
rethadap obyek. Selanyutnys dikatskan peniaku dimulai adanya pengetahuan,
nengalaman belajar kemudian umpii persenal

Sikap mdvidu menurt Sax tahun (980 [dalam Arwar, 19987 dikur
melatui karakieristk sikap vaime . [ arak. arinva sikap terpilah menjad: dua amah
Yesenyian atau ketidaksernjuan; 2] ntensitas. artva Kedalaman atau kekuatan
sikap terhadap sesuatw. dimula: dan sangal semu hingga tdak setyu, {3)
konsistensi, artinys Keseswman antara pemvataan sikap dengan responnya

terhadap abvek sikap dimaksud. 3 speniarstas. menvangkut Kesispan mdividu
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[
e

menyatakan sikapnya secara spontan. Selanjutnya dikatakan undakan dipdih
karena memihikt nilai guna (uhfties) selam 1w sikap merupakan suat bentek
evaluasi yang mendukung (fnvourabfe) ataupun yang tidak mendukung (-
Jivourable) tarhadap stimubus.

Newcomb dalam Notoatmodje (1997) menvatzkan bahws skap belem
merupakan suaw tindakan stau aktivias. akan tetapn adalah merupakan “pre-
disposisl” bndakan atau penlaku 3idiap 1 masih merupakan reaks terutup,
bukan merupakan reaks: terbuka wnghab daku vang terbuka Letih dapar
dijelaskan lagi bahwa sikap merupakan reaks terhadap objek di lingkungan

terttrnty sthaga) suatn penghayatan tethadap objek.

[magram d; bawah i ietih dapat menjziaskan uraian tersebut

samulus
Rangsang

p  Proses shirmuius

Sikap
{tertutup

Gambar 2.4 Sikap merupaian “predisposisl” peniaku
Sumber : Notoatmodio (19971
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Suatu sikap belum olomatis terwuud dalam suatu tindakan {evert
Behaviorl Lnug eraumdnva sikap menjadi suaty perbuatan nvata Jsperbukan
faktor pendubung awo suaty bondise vang memungkinkan, antara [ain adalah
fasilitas
Tingkat-tingkat Praktek melipur: empat takar akr
I Perseps {Percepnmi)

Mengenal dan memilih berbagar objek schubunpan denpan tndakan vang
akan diambil adalah merpakan praitek tnpkat pertama Msalnva scomang

1bu dapal memilih makanan vang bergizi Unpm bap anak balitanya

2. Respon Terpumpnin (Gurded Respony)
Dapat mejabukan sesugmu sesugn dengae upetan yang benar sesum dengan
contoh adaish merupakan indikator prasier tingkat dua. Misalnya Seorang
by dapar memasak suvur Jdenpgan benars. ntular dan ocara mencuct dan
memotong-motongnya,  lamanya  memasak.  menutup  pancimnya.  dan
sebapamya

3 Mcekarusme {Adechanism)

Apabia sesecrang telah dapar melakukan sesuan dengan benar secars
olomalis, afau sesualu u sudah merupakan kebiasaan maka 1@ sudsh
mencapa:r praktek tingkat rpa Mlsairva  scorang (bu vang sudah biasa
mengimursasikan bavy pada umur-umur terentu, tahpa manungpu perintah

aruy wyakun orang igm

Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ... Sri Sulistyorini




ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

4. Adaptasi {ddaprafion)
Adaptas adalah sauta praktek atau nndakan vang sudah berkembang dengan
kaik. Artinva tindakan wu sudah drmodifikasinea sendin lanpa mengurang
kebenaran undakannya tersebut Mlizalnva  [bu dapat memelih Jan memasak
makanan vang bergizn ungg berdgsarkan bghan-bahan yanp murah dan
sederhana.
matcatmodio 1985 menvaiakan pertlaku individu dapat depenganubn eleh
sikap, sikap adalah suam kKecendenunpan unmuk mengadakan tindakan terhadap
sualu obyek denpan suahl cara vanp mensatakan adanya tands-tanda unuk
menycnang! atau tidak menyenang obvek tersebut. Sikap terhadap suatu obyek
tidak selalu werwuud dalam suatu nndakan nvata, Demikian pula dalam upaya
Fugiene jamu geadeng, waluupun sikapnyva posind, tetapr odak selalu 1w oswuud
dalam tindakan nvat Hal g disebabkan oleh peberapa alasan. antara lam
a. Dotuk wrwuudnsa d) Jaiam susi dndakan praktek terpantung pada situas:
agal I
b Sikap akan Jdukun atsu ndak Jimur: oleh suam praktel menpacu pada
pengalaman orang lam
¢ Nikap akan dukutl atau tidak dikut elch suaw prakick mengacu pada
pengalaman mndyyidi,
AMenunst Azwar Smfudin CI9ER sikap terdhm dan 3 (upa) kKomponen
valw © (1) komponen Kogrutif {esgnitive . benm kepercayaan seseorang mengenat
obyer sikap Kepercavaan datang Jar: apa b ang telah kna |:hat alau apa vang telah

kila ketabur Berdasarkan apa vane kata dhat nu 2emudian terbentuk suaty 1de atau
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gagasan mengenar siaf atau kamiwnstk amum soatu olek, 72) komponen
atektl coffecravel. monvanek ol Masshk crmeswonai subjekuf sescorang terhadap
sesuaty objek sikap. Secdra vpum componen 1 disamaban denpan perasasn
vang dimui: ehadap sesuact, -3 hempenens penlaku chesadf). Jdalam sikap
memunjukkan bapmrmana penlaku atau kegenderungan berpenlaku vang ada
dalam din seseorang berkatan dengan obick sikap vang dihadapinva. Asums:
dasar adslah bahwa kepercavaan dan perasaan akan mempengarufu perilaku
Maksudnva orang akan berpeniaku dalam siuas) tereniu dan terhadap stumulus
tertenw akan banyak ditentkan oleh kepercavaan dan perassannya techadap
stimuius tersebut. Kecendemingan berperiakn: secara korsisten, sclaras denpan
kepercayvaan dan perasazan ini membentuk sikap mdividual, karena 1w iogis bahwa
sikap sescotsng akan dicerminkanmya Jaiam bentuk penlaku dalam objek
sdenurut Festinger (hantra, {9955 diatakan pertabu ¢rat hubungan dengannya
dengan ruat. sedanghkan mat dipengandh; sikap, sehungea sikap dicatakan ndak
bisa mempenganihi stcama lanpsung penlaku sesearang,

Dalam perkembangannia sxap dipenganudu lnghungan. somma-norma
atau group Hal wu akan menpakibatkan perbedaan sikap individu vang satu
dengan individu yang lain Karena perbedasan pengaruh atau hmpkungan yang
ditenma. Sikap bdak akan rerbenmik tanpa interakst manusia terhadap abek
tertenin gtau suatw obek. Beberapa fadtor vang menvebabikan perubahan sikap.
(1) feklor mtem, varu faktor vang ‘erdapa; dalam pribadi manusia Faktor mu
berupa seleklifttas atau dave pdih seseorang amtuk menenma dan mengolah

pengaruh-pengaruh yang datang dan fuar. dan (2 faktor eksiem, vaitu faktor yvanp
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terdapat di luar pobadi manusia Faktor wmu herupa interaks: sostal dv luar
kelompok

Robert Kwick (1974 dalam Notoatmodjo (1957) menvatakap bahwa
perdaku adalah tndakan arau perbuatan suatu organisme yang dapat diantabi dan
hahkan dapat dipelajan. Penlaku tidak sama dengan sikap. Sikap adalah hanys
suatu kecenderungan untuk mengatakan tindakan terhadap suam obyek, dengan
suahi cam@ yang menyalakan adanya landa-Tands untuk menyenangl aeu tdak
menyenangi obiek tersebut. Sikap hanyalah sebagian dan penlaku manusia.

Hal lain vang mempengaruhy penfaxu sesearang, sebaman terietak i
dalam individu itu sendiri vanp disebut faldtor intern dan sebagian di luar dininya
chsebut faktor ekstem Faktor mtem melipun persepsi motivasi, cmosi,
pengetahuan dan sikap. Sedanghkan fakinr ckstem meliputi pengalaman, sarana
fisik, sesial, budava masvarakal dan sebapaimva.

Perseps adalah sebapa) pengalaman vang dibasilian melalu panes indera.
Setiap orang mempunyal persepsl vang berbeda, meskipun mengaman terhadap
objek yang sama. Motivas: yang diartikan schagal suatu dorongan untuk bertindak
untuk mencapal suaty tuyuan Juga dapat tecwujud dalam benmk penlaku

Persepst adaiah reaks: psikciogps betupa scleksl, pengorgamisasian, dan
mgrpretas suaty obsek vang dimngeaprys melail pancawdera (penyglihatan,

pendengaran. penciimarn, asa Jdan rabs Armstrong, [994)
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Motivasi adalab harark: kebutohan dimana dalam diri manusia erdapat §
{lima) jenrang kebutuhan © (Maslow, [574:

I. Faal {fisiclogis) - antara lain rasa japar, haus, perlindungan (pakaian dan
perumahan). seks, dan keburuhan ragaw (an.

2. Keamapan antara lain kesclamatan dan perlindungan terhadap kerugian
stk dan emosional.

3 Zosul mencakup kasth savang, rasa dimbike diugnma baik, dan
persahabatan

4. Penghargaan  mencakup faktor rasa hormar internal seperi harga dir.
otonomi, dan prestasi; dan fakior hormal eksternal seperti status, pengakuan,
dan perhatan.

5. Akrualisas dird . detongan wnuk mencadl 3pa vang @ mampu menjad
mencakup pertumbuhan, mencapal potensiainya, dan pemenuhan dimn.

L ebutuhan svatw keadzan :nternal vang menyebabkan hasil-hasi tertety
tampak menarik. Beptu tiap keburchan ielah cukup banyak dipuaskan,
kebutuhan benkutnya menjadi dominan. gan tidak ada keberthan vang dipenuhi
secara lengkap, suatw kebutohar vane dipuaskan sgeara cokop  banyak
(substanmal) ndak lagr memotrvas. Akan tetapr vang perlu dipaham herada
pada jenjang (tingkalan) mana sescorang berada

Menurut Moekijar (19935 metvas, adalah dorongan seseorang untuk
mengembil nndakan karena crang tersebit ngin melakukan demikian. Apabila
orsng didorong maka mereka akan menpadakan reaksi terhadap tekanan,

mercka bertmdak karena merass baiwas mereka hamis melakukan Dorongan
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iluah vang mempengaruht sicap 1Gerungan. 39900 Adapun AsTad (1990
mouvasl darskan sumu doronesn vang ambul pads dinoseseorang  untuk
berperilaku dalam mencapal wjuan yvany ditetaphkan

Menurut Manullang (15817 mabivas sena, Ddai iam adaiah sesuatu vang
merumbulkan dorongan atau semaneat kena Demgan kata lain motivas: kena
gdalah pendorong semangat kena AMemural won Manullang, mlamana sesecrang
akan menperjakan sesuaty tupss glauy pexensan vang asing baginyva. [erasalah
sulil, owh karena tu pariu terlebih dahuiv mempelaan bagaimana mengerjakan
Hampir tak ada seseorang vang mampu melaksanakan tugas atau pekerjaan
Gengan balk mla tdak dipelgjannva terleih dahule, bahkan  sungguhpun
pekenaan 1tu nampaknya mudah

Penlaku dapat dipenganih: cich pengetinuan den mdivsdu, Kopes (137])
datam Metoatmodjo (19855 mengemukaikan stdah mavation descistion process
vang  berart proses sk¢pwaan vang  Gialamy omdnadu oseak pemama Kalb
memperaleh informas: atau mempemlch pengstahuan mengesa seslan nal vang
DAM Sampal saal 18 memuiusaas uniuh mererma atau menolak e bard qtu
Proses tersebul terdus hma tshap vakn, 3. pengetahuar ferowiedg-). Jdalam hal
i subvek muia, mengeral de bara sors Deizar memahsmmyas, bl persuast
dimanz mdividy membentek sikap posin? 3tau neganf terhadap de atiu ohyek
can tetsebul. ‘o) mengambal Keputisan dimans divadu aktf dalam menennukan
keputusan urtik menerima atat mesoiak 1de atan ehyek baru terschut; (d)
konfirmas. dimana mdivodu mercan cuvingan danoorang jmn JU sekvamyva

terfuadun keputusan vang  eian diocaitva dan (o0 menclapkan apahila
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keputusannya tersebut tidak memperoleh dukungan atau tanggapan posihf dan
orang lawn maka ada kemungkinan 1z akan merubah kepunusannya lersebut yang
beranti perdaku gagal Tetap. apabilsa memperolen dukungan. maka iz telah
berperilaku baru.

Proses vang ditempuh individu mular dan tahap pengetahuan sampas
dengan individu melaksanakan usaha higlene jamu gendong adaiah suatu proses
perubahan vang dimulai dari perubahan pengerahuan kemudian perubahan sikap
dan akhimya perubahan perilaku. Perubahan peniaky tersebut menrpakan tujuan
dalam penvuluhan program upasa peringkatan hugene 1amu gendong.

Faktor ekstemal yang mempengaruhy perdaku sescorang diantaranya sosial
budaya, menurat Afelville ] Herkevits dan Bronsslaw  Malinowsks dalam
Sockanto (1990 mengemukakan bahwa Jwifwral Determinism berar sesuatu
yang terdapar Jdr dalam masvarakar dienmukan adanva oleh kebudavaan yang
dimiia masyarakat ine,

Setiap masyarakat mempunyar kedudukan yang beraneka ragam dan
berbeda satu dengan vang lam namun pads dasamya semua kehudayaan
mencakup 7 unsur yang bersifat umversal. vamu

1. Sistem religi dan upacars keagatmaan,
2. Sigiem dan organisas: kemasvarakatan.
3. Sistem pengetahuan,

4 Bahasa,

5 KEesenian
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6. Sestem mata pencahanan
T Sistem Teknolog dan perlatan (koengaramngrat. W2

Sosial ekonomi adalah masyarakat dalam memenuhs kebumhan rumah
tanppanya dan  berhubunpan  dengan  kedudukannys  dalam  masvarakat
Kedudukan soswai ckonomi masvarakal dipengaruh aleh beberapa fakior, yakmi
pendrdikan, pekerjaan dan pendapatan.

Menunu Notoatmodjo (198%). pendidikan adalah kegiatan menyampaikan
dan memperoleh pengetahuan schingga memunpkuican transmist kebudayian
dari zam generasi kepada penerast benlumya Pendidikan zangal penting dalam
kelodupan baik masa sekarang mavpun masa vang akan datang Tinghat
pendidikan seseorang akan mempenparubu cara berpikir, cara hersikap dan cara
berundak sescorang. Tnghkat pendidikan Jdapat mempengaruhl seseorang dalam
penpambelan  susm keputusan dalam  aehidupannva, termasuk  penpambilan
keputusan untuk mengolah jamu sendong vang higiems. Sclan pendidikan
kedudukan sosial ekonom sesecrang juga ditentukan aleh pekerjaannva. Dengan
pekenaannya. seseorang akan mendapatcan penghasdan atau pendapatan yang
dapat dipakal untuk memenuhi kchuwhan hidupnya

Masyarakal merupakan wadanl webwdavaan. sehingga antam kebudavaan
dan masvarakat Ldak dapar diprsabian satu dengan tarnya  Kebudayaan
merupakan tujuan ocentasl MLEL SarmE. amtan dan menjad) pedoman tingkah
iaku schap-han angpota masyamkatnya daiam hidup Berkelompok dan dalam

kehdupan din sebagar pnbads (R oenyamnograr 19823
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Setap masyarakat mempunval kebudavaan yang beraneka ragam. Adat
estiadal atau kebiasaan vang berlaku daiam masvarakat sangat mempengaruhi pola
pikir dan bertindak seseorang. Fada dasamva setiap masvarskal mengalam
nerkembanpan  Perkerrhangar masvarakar Jipengaruhn oleh kepercavaan dan
nilal-milac tertentu yvang divaken Kepersgvaan, anggapan dan ponsyp terfentu
merupakan salah satw unsur kebvdavaarn

blanusia dalam aktifiasve i dalam delompok dapat danalisas ke dalam
Lga ststem dasar, vai (1) sistem oeniany kelompok. vang mempengarah)
individu anggrota KeJompoek 1t berfikir Jan berbuat cara-cara vang normatif, (2)
sistem hubungan sosial, di dalam mana indivdu-individu kelompok dihubunghan
sai dengan vang lam oleh hak dan tugas-tugas, oleh pengharapan-pengharapan
dan kewajibankewajthan. dan 3 sistem aopms dan penlaku individual, vanp
mendasan sistem vanp kedua vang berakar dalam bilologi dan pengalaman hidup
individu  S:stem o menentukan denluk reaks: vang aban didakukan dalam situas
teitentu. Tiga sistem Uu secara singhat disebwt bermanut-turut kebudayaan sosial
dan psikologn (Foster. 1973) Alenumnt Zaipe 19957 karaktensuk kehidupan
masyarakal pedesazn mercka memilk: i3t vang homogen dalam hal mata
pencahanan, nuiai-nila dalam kebudavaan sbeap. dan tingkah laku Adat istiadat
atau kebiasaan yang berlaku dalam masvarakat dapat mempenparuhn sikap dan
perilaku

“alar atau value secara harafian vang berart bak atau kuat Pengertian
dasar iru kemudian diperlugs meryadi segals sesuatu vang disemangi, dunginkan,

dicita-ciiakan dan disepakati Mg atau ris udaya sebagal konsepsi-kanseps:
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vang, hudup dalam sebagrian masvaraka: mengenal hal-hal yang mereka anggap
amat bemnar dalam hidup, Pan penperiian o mla atso miw budaya ot
dikembanghan menjadi konseps: mengena apa yvang sebaknya didabukan atau
dihindarkar dan apa vanp baik atau vang hurnk, sema apa veng berharga dalam
kehidupan it (Koentjaramngrat. [94620

Swstem nelac untzk diana oleh sehagian besar anggota masvarakat Senap
angpola masvarakal banyak stiu sedid mengussa alsu memaham jpgisan-
gagasan utama vang memad: ok wkur bagr setap usaha kepaatan dalam
beradaptas dalam lingkungannya, Demitian pula seliap angpata masvamkat akan
dikuasal oleh kepercavaan tertentu vang hidup dalam masyarakat sebagal dampak

daiam bersikap atau beresaha mencapar sasaran usaha persecrangan atay kalektif,

1.1. Peranan Emomedicine Dalam Peritaku Pengolshan Jamu Gendong

Epamedione merupazan sgient madis wadisonal atau pengpobatan
radisional [ ongkat  eanns. sepercavaan-kepercavaan medis dan
pelaksanaannya merupakan wsur ulama Jdalam setap kebudavaan [ tinpkat
Pelaksanaun. penpoiahuan meneenar wepercavzan medis prbum dan pelaksansan-
pelaksarsan  vang penbng wntak  serencumam propram keschaun  dalam
pengmizan pelavanan kesehatan Jiuikan sepeds masyvaraian rradissonal (Foster,
1986}

Peagobatan tradismional sdaah selab sab vpava pengohatan dan atau
periwasn cara lam Ji Juar imy ke dukieran dan atac dmu keperawatan, mencakup

caTa. anal can pengabatannva. ssng Tengaeu sepdada pengetafwan pengalaman
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dan keterampiian turun-temurun baik vang asli maupun vang herasal dan luar
Indonesia, dan duerapkan sesuar dengan norma vang berfaku dalam masyarakat
(UL Kes. Ne. 23/1992).

Adapun  pengebat  wadisienal  adaiah o seorang  vang  dakur  dan
drmanfaatkan oleh masyarakat sebagat orang vang mampu meiakukan pengobatan
secara tradisional {Depkes, 19907 Menurut DRE (2003), ada dug puluh dua jenis
Battra yang ada di Indenesia diamtaranya pegurah. alupunturis, dukun bayi, Baum
patah tulang, pataur gigi, pnat unt, pyat refleks, tenaga dalam, tabib, sinshe,
tukany jamu gendong, dan Battra ramuan {lampiran i1).

Menurut Dircktorat Bina PSM (1997), pengelompokkan pengobaran
tradisional berdasarkan caranva mebpun (1) pengobatan tradisionai yang
menggunakan ramuan obat .shinse. tabb, baOrs ramuan). (2) pengobatan
tradisional yang meénggunakan keterammlan (akupuntuns, battma patah tulang,
Battra wrut. battra sunat, dukun teranak]. 31 pengobatan wadisional berdasarkan
atau berkaian dengan gjaran agama. (4 pengabatan supra natural (paranormal,
dan hattra susuk).

Keterlibatan Battra dalam upava keschatan masyamkat umumnva, masih
rendah, misalnya dalam Penpembangan Kegiatan Posyandu penanggmlangan
diare, uberkulosa malana dli Feran e batra dalam upsva kesehatan
masyarakat mencakup dua kematan. vamu (1) sebagal pelengkap pelayanan
kesehatan (co-frealth provider vang tdab tepangkau oleh pelavanan kesehatan
formal, () sebagni penggerak pembangunan masyarakat (agemt of change) yang

mMembawa pesan-pesan progmam pembangunan dan menggerakkan peran serta
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masyarakat. Misalnys sebagal metivatr dan komunkater program keluarga
berencana, bl dsh

Banma vang mudah diajak bekemz sama dap dapat berperan secam positlf
sebagal kemumkater dan motivator Kesehatan mempunya: cin-cin sebagay
berkur {11 memibki motf spiniual wniuk berhust amai dalam masvarakat, ©2)
merupakan tokoh masvarakat vang disegami. {30 bempengalaman, wrkenal, dan
populer i masyarakat. (4} berkepribadian luwes, akomodau( terhadsp hal-hal
baru, komunikatif, dan keoperanf (5 cara pemgobatan terutama menggunakan
ramuan ate marupulase (s hai-hal speausl hanva sehapa tambahan, (8)
pengetahuan umum atau mobliitas sosial cukup tnggl

Fenjaal jamu pendong menipaaan e¢lsmpok Battra (pensobar madisional
vang member pelavunan kesehatan diciukan kepada masyacakar denpgan ohat
radisienal -amu gendong  Asvatasal mererma keheradaan hettra dengmm
berbagar alasan  mudah mencapan uscessahuia 4 sesual dengan budava sele mpat
(avaiiahality). brava mumh faffordadiing dan merupakan peiengkap terhadap
pelayanan kesehatan formal waiesarive cared serta merasa mendapat nasehat
vang oetmakng dafam menghadag: masa) 4t - anloramve fpeees Thirekiorat Bina
PEM 10T

Jarmu perdonyg merupaoarn 2har Zalsona) vang dieiak D lanaman chat
banyak dikansums: masvamias kasens selain Marmmya murah prakdis, pembaeil
NG MeTIUMNGE  JAT Keadosn  seedl  dan hermaantaal untuk
mempertahankan keschaan da sengobatan penvaki nngan terenic % pkes R1,

LR

Disertasi Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ... Sri Sulistyorini




ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga a9
a

Separah iamu gendong dimular souk masa pemenntahar Kerajaan di Jawa
Tengah, darm wermaan Mataram. vang seajutnva pecah men) xdl keraton
Spavopvakara dan Swakarta JSalai Femvelenggaraan pefavanan kesehatan tidak
dilakukan sarmpan ke pelosok desa Pusal kesehutrt untuk Kerajaan vang disebut
Dinas Kesehutun Rerajaan herkedudukan €5 ibukots Kergjaan flal i mendarong
MasyaTaRE UMUK Derdpava mengatis massah Reschatannva sevars mandin
dengan memarfaaikan potens vang ada vanu baak hitan dan Jahan ving Japat
deen cocol ditanam tumbuhan ers raman eral Sunamian, RS

Prakick-prakics penpebaian vang dilakukan oleh “oranmg pter”. dukun,
atau wiku schagman besar menggunakan rumuan :amul, sebaglan menggunakan
ilmu kebatinan, dan ada vang menppabungkan kedua cara fersebut " Ormang minter”
duluh vang perlama kad membual ramuan-mmuoan dan tumbeh-wembuhan
Pembuatan ramuan 1 hiasanya berdasar wang sit atau wahyu, Meskmpun demikian
ada pula vang memang berdasarhar wetajaman dava naturinva untuk mengenal
tumbuban Pembuatannva  dar: remuar panan-bahan segac padi saat akan
digunakan  Selain menggunakar hahan segar ada upa dengas carm pembuatan
dar1 bahan-hahan vanp sudah Jikennekare  mescbusnyva Jdengan @i dun hasal
rodokan inilah dusebut “lamu podoran” stac Tramy mokan”

“asvarakat vang Wnpgal tauk dan rumak “orang pintar” tersebut, (entunya
mengalam Kesulitan wnruk perm cembat wa sedang mendenta sakit Noadaan
menderong berkembangnya sistem distnbes) jamu ersebut. Distrabus pertama
kali dilakukar cich laki-iaks stas sruhar Jukun berdasar oesanan konsumen

Swstem vang diakukan Berupa haner. vaer: umu Juuksr dergan bahan makanan
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atau barang lainnya. Hal imt dirasa sangat menguntungkan, baik oleh s dulcun
maupun masyarakst pemakal, sehingga kepratan tarsebut meryadi suatu kebiasaan,
dan pada akhumys pengiriman jamu dilakukan secara teralur. Pada perke mbangan
berikutnva, penjualan jamu ke desa-desa dilakukan secarn herkeliling Petpual
laki-laki membawa jamu dengan cars memikulnys dan kaum perempusn
melakukan dengan cara menggéndongmva | Suhanmeati, 2003},

Selanjutnya, karena tenaga kaum [aki-laki lebih diperiukan untubk usaha
pertanian, peryualan jamu jebih banyak dilakukan oleh kaum perempuan, jamu
yang dijual pada saat i banyak dibuat aleh dukun bayi, sehingpa jenis jamu yang
dijual hanyalah jamu-jamu untuk perempuan, erutama yvang sedang mengandung
atau habis melahitkan Setelah mengetahu usaha tersebut menguntungkan,
penjual jamu mulal menjual jamu buatannya sendin Bahkan, banvak menank
minat perempuan-perempuan lam unmk beruatan

Sesudah masa kemerdeiaan. banvak penduduk desa vang pindah ke kota
untk mengadu nasib demibian pupa para peryual jamu tersebut. Jemis jamu vang
dyual oleh peryual jamu semawin pamvak, mesiopun demikman mercka tetap

mengembangkan resep-resep vang dituranikan oleh leluhumys (Suhamat, 20033

2.3. Komunitas Penjual Jamy Cendong dari Sudut Pandang Sesial Budaya

Jawa
Budaya sebaga) seperangkat nual, gagssan dan sumbol bermakna untuk
membantu mdividu berkomindkas:, membua: tafsimn dan evaluasi di masvarakat.

Budava sabagar hasi] ungiah laiu atau kreas: manusia, memerhikan bzhan materi
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atau alal penghantar untuk meryampmbar maksud. Medium budava 1w dapat
berberiuk bahasa. benda. wama. suara. undakan vang merupakan beberapa simbol
budaya EBudava Jawa vang dikatakan <Jdr peot dan aut Mwhung . karena telah
terbina selama berabad-ahad lamanva  koengarmmingral, 19920 Herl, 2i8t3),

Etnis Jawa adalah sebutan bagr etrus vang secara turun emurun tnggal d
piau Jawa, dan dalam sehan-han menggunakan bahass Jawa. tecutama ds
Propingt Jawa Tengah, Daersh timews Yogyakarta, dan Jaws Timur Etnis Jawa
sejak dahulu terkenal sebapar produsen dan konsumen obat adizional berupa
jamu. Sampat saat i di beberapa daerahl Etrus Jawa masith mempertahankan
ketwasan menggunakan ramuan obat wadusonal untik menjaga keschatan dan
menysmbuhkan sepala macam penvakit {Hanmi; Ervizal; Etly, 20001

[Dserah Yopvakarta dar Suraksnla letkenal sebaga Pusat Budava Jawa
Masyarakat dv keduz daergh mi sejak dahuly secara urun temumn menggunakan
herbapal jemts wmbuhan untuk menjaea Jdan mensembuikan beberapa penyakit
nngan vang mereka dernita, Uhiknva. remsenis imbuhan yang digunakan selaiu
menggunakan dua ens fumbunan misairya ;o beras kencur, cabar puvang dan
kunir asam. Konstp mnuman tradisiona! jamu gendong wansan lejuhur tidal;
terbaias fungsinva unmik kesehasan varg Dersifat ragawl saja. Leinh dan e
dengan mengkonsums. jamu gendong 19a merasd tinang (Hanm: Ervizal, Eiiy,
2000

Ramuan jamu gendorg dengan sanan baku kunvi, kencur. asam, cabe
Jamu, lempuyang, sambilote. daun sinf dan daun pepaya sudah lama diolah

secara tradesional denpan sederhama GEr hersifal Turun temurun : Suaharmoat,
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2003}, Menurut angks-angka statisik, kumng lebth %% penduduk indonesa
bermukim di dasrsh pedesaan dan 30%: di daerah perkotaan. Wamis-wanita
(Jawa) yang melayani masyarakat dengan jamu gendong dapat dijumpar di sema
propinst di indonesta. Jualan jamu mereka 12tap laku {Soemardian, 1996).

Adapun carz memperoleh jamu oleh konsumen banyak yang membel
daripada membuamya sendir. Den yang membel, 48% dibel) di warung umum,
29,4% di warmung khusus dan 27, dan jamu gendong (Muchiaruddin, ]1976)
Sedangkan wmuan  Sudibyo  64.9°:  memperpunakan  simplisza,  23,4%
memperguankan [amu bungkus dan 11,79« memperpunakan jamu gendong.
(Soesilo, 1996)

Pengobatan  tradisional omne  jawa menupakan pengobatan  yang
dipengarubi dan menggunaken falsafah h.dup dan kepercayaan budava Jawa
Falsafah hidup dan kepercavaan orang 'awa -lan dulv sampal sekarang bersumber
dari berbapar kepustakaan seperti majalah Jawa, antara lain Wulang Reh,
Wedotama, dan Cenrini. Buku-bukz: Wudgme Reh dan Wedatoma diajarkan <
stkolah-sekolsh dasar, disgjikan dalam bentuk kidune jembang) Media
pedalangan alau pewayangan juga memben penmjuk penhal faisafah hidup dan
kepercayaan budaya Jawa (Dipojono. [996 9

Falsafah udup omang Jawa vang biasanyz diajarken dan diintegrasikan
dalam pendicikan keluarga ffamily cducanonmi. Selam tatakrama. skap mrime
(menerima) merupakan suatu sikap menenma dengan khlas terutama terhadap
nasib sescomnp dan penyerahan tethadap kehendak Tuhan. Ini tidak berart bahwa

orang jawa menyerah begitu saza pada nasibnya melainkan sesudah berusaha
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sehiuat kemampuannya, bisa menenma nasibnya sementir wakie (. guna
herusaha kembah pads waktu varmg lexh tepat. dikemudian han Umumnva
mer¢ka hanya akan mengatakan during kepareng (belum duankan) durung
pestng (helum nasibeyva), Denpan keikhiasan i bisa terhindar hmbuinya Inustras
vang herlehthan. Begtu juga apabila menghadapr kendakadilan vanp tidak
muripkin dielakkan pada waktu oy i Thpojano, X0 930

Tanpa kethlasan pada sikap mramo. akan mengakibatkan frusitast Sikap
sabar merupaken $tkap puna menghmdan pencelisan perasaan vang berlebih
dalam memenuht dorongan fdroees dan kebuwhan freedsi. Sikap sabar m
memang perlu guna memenuh carakrama Dalam pertemuan, sesecrang tidak
akan tertawa terbahak-bahak atau meledak dalam amarzh, Sikap sebar kadang-
kadang bisa menmbulkan sikap aior-alen waton Avelaivon | perlahan-lahan asal
sampal (yuan | yang mungkin menimbulkan tata gerak [amban, tdak tergesa-gesa
dalam aknvitas schari-ham. Penggendanan Jin dalam bentuk kebutuhan pokok
MANWSA scpertt mengurang meakarn, wuAune tidur merupakan flatthan dalam
mencapal sikap sabar (Dhipojona, Jkis 4.

Sikap efmg (ngat] dan waspads owaspada) secara implise tertulis daiam

liak lagu & famy-ramune sebaga: s1mbos WU pen-ual jamu gendong

£ = Jamu S amurie
B - jantu janmine
Cital fuw gl padhan sehal ven dicmbe
« Aalbyu-mbakyu samoovan ety snis mumbam

Mangga- mongpa AL paul Ry TNe g
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»  Legt wae aerhah eseme bakuie
ANy ngong mas, dodh gaww
Fen mengkono mas, wekasanye
£ Jamu Japmune
Cwbe puvenp awak mermvang Maa ilang
o Mbaiyu-mbakyu tambain malin cabene puvang, vi
Mangga-mangepa pann oro ndadin nyamang
v NRANVIRE Wav WOHE peapdn Ry g baduly
A gono mias, rad pravaga
Yenm mengiong mas, dadd land 001an Anjaranyh
{ Jamu - jamu.
bat kuat, kaiau dmmem badan menwd sehat
*  Mbak-mbak, kesiu sava mpr membel;
Mua-man. vang pan:t alau vany rans
»  Afunis sapa ditamba® seavum pensuainya
JANgan bewtlu mus Bdax hak
kalau begrru. tdak baw akihatng
JHIM UM
Minum eabe puvang, badan capew memadi sembuh
Mhak-mbak. kesinl sava m@n membe's
Mar-man, asal ndak menawar
* Bay3 Menawar. Karena ingn Jokat dengan penualnyva
Jangan begiu mas. tdak pasi

Maiau bepltu. cad: sak::
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Dan lagu tersebut, menunjukkan keinpman penjual jamu gendong dalam
upava pelayvanan kesehatan masvarakal. menekankan pada upava pencepahan
penvakar (prevennf) dan pemnphaian Kesehatan (promotif) Kalau mmum jamu
gendong membuat orang sehat Salah sam jens izmu gendong adalah cabe puvang
atay disebut jamu pegal lmu isisy lan, konsumen (bapak-bapak) ingin
mengpoda, ngn mendekat Namun penual jamu gendone bersikap sahar.
meng@npatkan konsumen akan dorangan agrest, amarah, bermusuhan kebencian
dan kejenghelan, apar segera dikendalikan guna mencegah [ercetusmya peniaku
yang berlawanan denpan fafakrama Skap waspada merupakan kesadaran akan
pengaruh vang kurang balkk dan lingkungannya. Dalam hubunpan nter personal
dengan orang vang belum permah Jdibicnal. omEng jawa scialu  berhati-hati
[Chpgjone. (996 9T

GorAg revedg dan ruiwe meropgkan lambane keludupan sosial orang
Jawa vang wdeal Crta-cita kehidupan bermasyarakal adalah unbk mengalami
masyarakal vang sems vatu ruwcn Kemukunan i tidak datanp sebapat suats
pembenan au sesuam yvanp datang dengan sendirhva, tetapl memupakan hasi
dart kemausn aknf untuk seineg menphermay dan saling menvesuaikan dini.
Kemavan itu didasarkan pada pengubuan hahwa orang vang tdak bisa sendinan
sl mencukupt dirmva seedin: Jun bahwa 3 memerlukan crang-orang lam entuk
menyelesmkan urmisan keh:dupar  Alibutnva omng perly saling ngat pads
keberadaan vang lamn, untis mengeiati hurapan mereka satu sama lan, salng
memperlakukan dengan tengpang rise Jan mematuly asas timbal halik dafam

berhubungan satu sama lam sebaga: wsaba vang sadar supava vang lain dapat
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didekall Arti penting dari seémuanya 11 ditegaskan lebih lanjut oleh kenyataan
bahwa orang secars ntual saling ergantung  untuk  slamefan  yang
diselenpggarakannya, i mana meréka meravakan kehidupan berietangga mereka
yang baik (Mulder, 2004)

Tenis jamu gendong vang lain adalsh jarm paftan dimanfaatkan untuk
berbagai masalah kesehatm, misalmya untzk mengobati gatal-gatal dan kencing
manis. Bahan baku pohitan adatah sambiioto. Sebagai obat khasiat sambiloto
sudah dikenal sejak dulu. Awalnya. centa khasiat sambilote hanya beredar sebatas
i kalangan tertentu, sepern banpsawsn afau kerabat kemion. Salah satu bukt
keampuhan khasiat ssmbilote hanya beredar terbatas di kalangan terentu, seperti
bangsawan atau kerabat keraten Salah satu buktr keampuhan khasat sambiloto
terdapal daiam kitab Jawa Kuno Niwicasrra vanp ditulis pada abad ke-13. Teks
vang mencerdakan kehebatan khasiat sambuote dalam kitab tersebut ternuls
“.mrwa Hyang Prethiwi tang usandhiiata ilang igunanivan refeng jagad., " (.,
duniz hulang kesuciannya, seperti sambnloto vang mengandung obat kehilangan
khasiatnys .. ). Teks tersebut menganggap bahwa khasiat tanaman sambioto (di
dalamr naskah asli disebut dengan usancfulatz) sudah dianggap sctara dengan
kesuean dunia (Prapanza; Marnanto 2003

Pada abad ke-13. pamor samb:loto sebagar tanaman obat sudah sangat
manuur untuk menvembuhkan berbags) penvakit semakin dikenal Setidaknya,
nama sambiloto sudah disebi: & dalam Serar Rama vanp duubs dalam bahasa
Iswa Kawy oleh seorang pupangpa besar Kemton Surakara. vakni R. NE

Yasadipura [ (1729 - 18013 On datam <itab ersebul dikisahkan kehebatan khasiat
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tanamary sambilots yang mampu menvembuhkan baiatentara Hanoman yang
terfuks ketika sedang berperang melawan Rahwana. Is1 kitab Serar Rama vang
menggambarkan khasiat sambuoto sebagar berikur |
Angandika sang Batara Hama
Heh ta Ndpagapati
Ing kerte saasa,
Tja kang sandlote
Fanguripe wong sabumi
Sire nggaduha
Prayvoga ing ngafort (R Ng. Fasadipura [ dalam Prapanza; Menanto, 2003}
Terpemahan bebasnyn sebaga) benkut -
Berkaralah S Rama
Hai, yang menjadi pemimpwn perany
Eim zaatnva,
vak sambilomo
Penghidupan manusia di muka bum;
Suruhlan olehmu
ftu lebih baik bapr bala renaramu
Dan kgsah tzrsebyt tampak kemginan sang pujangga uniuk menyampaikan
secars (mplsit bahwa tanaman sambuate memilk banyak sekal khasiat dan
mampu menyembuhkan berbagar penvakit [h bagan lan daiam kitab tersebut

disebutkan care menpkonsums: sambucic  Apar khasiatnva wodak  banyak
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berkurang, sambnlote hars dikorsums: Jalam keadsan segar. dimuakan mentah

sebagal lalap [P'rapanza. Mananio J0430

2.4. Obat Tradisional

Femenstah telah mmenetapkan kebyaksanaan dalam upaya pelayanan
keschatan varu #Mrmary Health Care THO sehagan suatu strategs Wbk
mencapal koschatan semua Saieh sau wsur penting dalam PHOT aruarg lan
penerapan leknolom Tuepat Guna Jun peranserts masyurakar [paya penpobatan
tradhsional dengan chat-ahat tradisicnal menspakan saigh saw bennuk peranserea
masyarakat dun sekaligus teknolog: tepat puna vang potensial unbuk menun)ang
pembangunan Kesehatan (Depres KI Z00C0]

Fererapan teknolog! lepal guna caam nAamre indusiry sangat tepal (Flyvas,
20930, hal my warena homy rdusrry ates ndest rumah tangga merupakan usaha
wniuk memproses kebutuhan romah tangps [sgha dapat dimulal dengan skala
kecii, sehingaa kehutuhan akan tempat, aiat, prasarana xena. biava, tenaga kena
serta wakiu yvang dibutuhkan tdakish zeriule besar Numun, penempan teknolog
lepal guna dalam Aome wrauseey petic memperimbangkan budava masvarakat
yang mencakup apama. sdat, kebimsaar dar oaspek sosig! (Flepdikngs, 2063)
Teknolegy epar guna merupakar hasi, cemerapan gabungan maltdisiphn Umuo
dasar dan imu terapan didubung buaizas sumber dayva manusia dengan
mengegunakan tekaolog: vang sesial Jengan kondis setempat tdak rumit

petignpemsannya, dan murah pendanaannva
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Chat tradisonal adalah bahan atau mamuan bahan yang berupa bahan
tumbuhan hahan hewan. sedizan sanan 'galenika) atau campuran darm bahan
tersebul yang secara turun temurun telah digunakan untuk  pengobatan
berdasarkan pengalaman. Obal tradisional melipun sumplisia, Jamu gendang, jamu
berbungkus dan obat kelompok (roterap (Depkes RI, 19920

Permenkes No 248 M enkes Per V7 1990 memben batasan jamu gendong
adalah jamu yang diracik, dicampur. diclah, dan diedarkan sebagai obai
tradisional dalam bentuk cairan. pils. rapel atau parem, tanps penandaan dan atau
merk dagang serta dijajakan untuk langsung digunakan (Depkes RI, 1991}

Jamu gendong udak memerlukan iz produlksi, namun tetap harus
memenuhi standar yang dibutuhkan vaitu kebenaran tanaman vang digunzkan atau
kebersihan bahan baku. peralatan vane digunakan, pengemas seria personalia
vang terlibat dalam pembuatan obat tradisional {Dephes Ri, 19913

Jamu dikenal dalam berbaga: benmuk dantarsnyva berhenmilk  caren,
rebusan, serbuk, jenangan, dar Jamn-lam Dan bennik jamu tersebut maka dikenal
macam-macam jamu diantaranva  samu gendong, jamu dalam bentuk pil atau
serbuk dan dikemas daiam bentuk vang tzlah diawetkan (Haryanwo. 1995}

Bethagal macam ramuan jamu. dan tanaman radisional Khususnva jamu
gendong lebih banyak digemarnr oleh sebagian besar masyvarakat kit danpada
Jemis Jamu vang lan, katena seian muran harganyas. mudah di dapat bahan baku
diperoleh dan  lmgkungan sekiar. su2a prakhs pembelr dapat langsung

meminumnyva dan jamu masih daiam Keadaan segar JAtik, 19933
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Pada era moderen w1 banyvak dyumpa: cranp menjajakan jamu gendong
baik dengan cara dipendang, denpan gerohak dorong, dan ada vang “nongkrong”
Ji depan pasar atau di depan tangga pasar pelangganpun sap menyambanginya,
Kot Semarang termasuk salah salu kota vang banvak terdapat perjual jamu
gendonpg ada 3168 penjual jamu gendong vang tersebar dalam 2¢ wilayah tingkat
Puskesmas (DREK, 2002) Dan hasi wawancara dengan penjual jamu gendong
setiap penjual jJamu pendong mempunval langganan 50-75 alau mia-rala 60 orang
maka ada ekutar |8 260 orang KoMsumen pengpuna jamu gendong vang gap han
mengkonsumsi jamu gendong unmk menjapa kesehatannya. Tiap penjual jamu
gendong rata-rata membawa 12 hota] ditambah dengan 1 jeligen benst 5 lner
Jamu gendong,

Lian abservast awat |jems jamu gendong vang dijajakan di Semarang ada 6
lenis antara lan - daun pepava, Kunir asam. cabe puyang, beras kencur, paitan, dan
surth {Sn Sulstvenno 20000, Sedanekan &1 kala lam mempunyal ragam |enis
vang agak berbeda walaupun pada umurmtnva sama. D Surabava pamu pendeng
vang dijual ada delapan, yaitu beras kencur. cabe puvang, kudu iacs. kunci suruh,
uyup-uyup: gepyokan kurr asam. pahnan. dan singm (Subarmiati dan Testari
[998] [ Bapjamegara Jawa Tengah ada © -erus. vaitu jamu beras kencur kunir
asam, pahitan. anggur, temilawak. Jdan cabe puvang (Cahyo, 19981 Walaupun
sécara empink jamu terbukll berikhamat samus jamu gendong perlu dap unmk
standansast racikan, meliputt  tanaman vang Jigunakan, takaran dan kegunaan

vang, [epat
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Fengeruan pengobatan tracdisional memunt Undang-Undang Momor 23
tahun 1992 tentang Kesehatan pasal 47 menvatakan pengaobatan tradisional adalah
sajah satu upava pengobatan dan atau pergwatan cars lain di luar kedokteran dan
atau ilmu keperawatan Depkes RL [992) Pengobatan tradisional perlu dibina
dan diawasi untuk diarahkan apar dapar menjad) pengobatan dan atau perawatan
cara tain vang dapat dipenangaungiawabkan manfuat dan keamanannya.

Mengingat bahwa obat radisonal Jkonsums: bak untuk manusia sehat
maupun manusia Akt maka pembuatannya harus dombang dengan upava yang
sungguh-sungguh untuk meningkatkan maute, bak dan aspek khasiativa maupun
aspek keamanan pemakanys. Dalam kautannva dengan upava peningkatan mutu,
maka penyiapan sarana pembuatan obat radisicnal perle mendapar perhatian,
Beberapa faktar yang pertu diperhatikan dalam penyviapan sarans pembuatan ohat
tradimional antara lam  peralatan. personalia. sanitast dan higiene (epkes RI
1591

Haxl penemuan Muhtarsdin dalser «Tahva, 19981 di Jaws dan Lampung
menunjukkan hahwa produks dar distnaus) jamy dsn tahun ke tahun meningkat,
Padd saal o jamu merupakan gomodn nallsianal vEng mampu menguasw
pasaran [okal dan sedidot pasaran d: war nesen

Daik jamu vang dibuat dan Jdiganakan secara tradisional maupun jamay
vang sudah dikembangkan cara pembuatannva secara imish dan moderen. serta
khasiatnya welan difi secara farmmakologs maupun whsisttamnva, semua ermasuk
dalam kelompok obat tradisionai asalican kesemuanva im telah atau pemah

digunakan untuk pengobatan secam tmdisional Menurut Sjahnr (19905 abat
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tradisional yang lebih dikenal masvamkat Indonesia dengan nama jamu, telsh
digunaken dan dikembangkan sejak zaman dahuly untuk memelihara keschatan
dan mengobati suety penyakit. Pada era moderen ini banyak dijumpai omng
menjajakan jamyu baik secara dipendong. dengan gerobak doromg, warung, 1oko,
1oko swalayan vang bentuk dan khasiatnya bermacam-macam.

Karena pemakaian obat tradisional secara luas menyangkul masyarakat
banyak maks perlu dipikidan tenaminnya “keamanan” dan “mutu” obat
tradisional yang dipasarkan secara “aman’ dan “mum” tersebut (disingkat
“Manhi™) adalah vang disyaralkan oleh pihak Pemenmtah RI selalu pelindung
masyarakal konsumen obat tradisional kepada phak produsen obat tradisions]

vang harus mampu menjaminnya

Para produsen obal tradisional selawn harus mampu memenuh syaral prhak
pemeriniah (Depkes RI), demi kelanpsunpan hidup usahanya masih harus
melaksanakan syarat Jain yaim “TURLT ‘dan singkatan “mata” dan “iaku™ di
pasaran). Penpertian “muty” pihak produsen adalah mutu vang dikshendaks para
konsumen obat tradisional sedangkan ~iaiu” adaiah agar obat tersebut laku du
pasaran, Meskipun produsen mampu membuat obat tradisioal denpan “aman” dan
“bermutu” sesual persyaratan pihak Dephes RI namun akan tiada artinya bila obat
tradisional yanpg dibuamya tdak laku di pasaran, atau dengan kalimat lain tenpa
lakunya obat rradistonal vang dipasarkan maka hampir dapat dipastikan bahwa

usahanys akan bangkrut (Alrasyid 19971 ]

Dalam konteks penchiman i korsep “mant”™ {aman dan bermutu}

merupakan ndikarer dann vanabel penchban. Aman dalam aru tidak
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I
¥

membahayakan  konsumen  yaiu  jamu gendong  yang  dimupum  tidak
mengandung mikrorgamsme £ cofi dan famur melebin batas standar yang
menpganggu  kesehatan, dan  bermute Jengan  memperhatikan  kebenarsn
tanaman, dan takaran standar 10%. simplsia (Depkes RI, [995. Depkes RI

1987).

2.5. Tanaman Qbat Berkhasizt untuk Bahan Jamu Gendong

Herbagay jerys [anaman berkhasiat banyak ditemubkan di osekatar kia
s¢tbagar tanaman apolek hidup atau tanaman obal keluarga, sepert vang telah
diuraikan dalam Matenia Medka fibd T - V' dan Suharmaat (2003), diantara jenis
tanaman herihasian vanle antara (un

[ Kunyr (Cwrowmo domesnoz . nmpang kumvl mengandung  zat kuning
i trcuman ), warbohidral protem. viacnm <O walsium, fosfar, bes:, dan lemak
Khasiatnva  menvembuhkan saki perut imencret). radanpg, tekanan darzh
tngg, asma, encak, gatal-aatal. 2at anm bakten.

2 Asam Jawa {Tamaringus mdica Lynrr bughnvs mengandung asam tetrat,
3sam s10mL. asam maiat. gua mver: dar semua vang berkhasial sebagar obat
ant1 pyrelikum dan daun mudanyva herkhasiat sebagan obat exceem. theumatik
memperlancar buang air besar Jan memper| ancar peredaran darah

3. Temulawak (Cercuma xanthorminza Roxd®  tanaman vang dimanfaatkan vaitu
akamya vang memilby bau tajam omerangsang hdung) dan rasanva pahi,
mengandung minvak atsin dan xurkumn vanp berkhasial schapas obat

menere L sembe 1l Jan camDUran resep-reicp obat
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4. Kencur (Kaempfernia galanga L.) merupakan tumbuhsan berbatang basah akar
perlek wmpul menverupar jar Bagan tanaman vang berkhamar adalah
rimpangnya karena mengandung minyak arsirn, berkhasiat sebagal obar bandk,
obat bengkak. dan emcok. sebagar campuran obal a@u jamu  ramuan
pelanpsing, penyegar, ohat salir kepala dan penghangat badan.

5. Brotowali (Tmospora perculata Beumee). metupakan tanaman dengan daun
sepert] Jantung, daun hijau muda dan buah merah muda. Bagian tanaman yang
digunakan adalah batangnva. Tanaman mengandung alkalowda, furanocdeterpen
(zat pahit) Dalam bentuk ramuan brotowal digumakan untuk memngsing
kerja pemafasan dan menggatkan perukaran zat, sehinggs dapat menurunican
panas. Kandungan berberin untuk membunuh bakten di bagian twbuh yang
luka. kandungan bahar vang lam unmk mensmbab nafsu makan, dan
menurunkan kadar pula darah.

6. Pepava (Carread papava L)  pepasa termasuk tumbuban perdy dengan
batang tak berkayu dan berongga. Bapian vang dipunakan adalzh akar, daun,
dan kulit bmtang Kandungan melipun  alkoloid, seponin damar, enzim
proteontik papain vang berkhasiat sebagar obat demam, malaris, disentri, obat
kremu, dan menambah nafs: makan

7. Jahe (Zingiber officinale Rose) . jahe merupakan tumbuhan berbatang basah,
Bagian tanaman vang berkhasiat adaizh damar. mnyak atsin (angiberin,
limonen, bormeal sineol zngibercl Berkhasiat sebagal obat sakit kepala,
batuk kenng. masuk angin. wal svaral ant peradangan. dan sebagal zat

campuran obat-obat.
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B Lempuyang (Zingrber americanus BL 1 termasuk umbuhan berbatang basah
menyerupal jahe meéngandung - minvak atsii vang berkhasim  sebapai
penambah rafsu makan.

9. Cabe jamu (Piper repopfacmim). merupakan fanaman tropis Asia Tenggara
Senyawa kmmia vang terkandung dalam buah cabe antsra lam : alkaloids
{prpenna. pindma), protewy, karbohudrat, dan minvak atsiri. Secara empiris,
buah cabe jamu yang sudah tua bermanfaat untuk mengobati perut kembung,
mintah, mengobati pencemnaan. tekanan darah rendah, dan demam

10. Jeruk Nipis (Citrus auranna L.) - jeruk pecel, bugh ini mengandung asam
citrat 5-7°s, simya betkhasial untuk mendinginkan, menghentikan diarthoe
dan sebaga) seduhan.

I1. Swnih (Piper betle £.) : bagian tanaman vang digunakan adalah daunnya. Daun
mengandung minvak asin, fanin, diastase, gula, dan pati. Daun dapat
digunakan untuk menghilangkan bau badan dan kandungan minvak atsirinya
memiliki daya membunuh kuman, serta membunuh fongi atau jamur

12. Kapulaga (dmomum cardamomum Auct Non L) : bagian tanaman yang
digunakan adaiah bughnya karena mengandung minyak atsini sekilar 8% (yang
terdin dan sinecl, terpuneol a-bomeall. amilum 2040%. mangan. gula, dan
lemak. Kapulaga banyak digunaan sebagai pengencer dahak (ekspektoran),
penambah aroma, obat encok. muias. dan demam

I3. Kedawung (Parkia roxburghn)  biri dan daunnya mengandung saporin, dan

tenin. Biji kedawung bermantisat szbagar obat perut kembung dan diare.
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4. Sambiloto [Ardrographis panicyiaia, Necs) Baglan yang senng digunakan
sebagar bahan ramuan obat tradisiinal adaiah daun dan batang  Semua bagian
lznaman sambdote, terasa sanpgal pafut (ka dimakan atau direbus untuk
diminum Rasa pahut 1 disebabikan oleh adanva semyawa awdrographolia
Berkhasiat untuk penyakit darash tinggl. anyi recun dsn menurunkan kadar

glukosa darah,

1.4, Petunjuk vang Perlu Diperhaiikan Dalam Dalam Meracik dan
Mengolah Jamu Gendong
Meraek jamu adalabh pelienaan dan memiith bahan babu, membersihlan,
menakar, melumatkan, menyarmg, Jdan mewadah  setelah  menjads  obar
tradisional. Pekenaan meracik (u dapat mempengarbe manfaar dan kerukmatan
(rasa) jamu. Unmk mendapathen manfaat jamu vang bak periu diperhatkan
masalah kebersthan, kesehatan, dan sanufas saat proses pembuatan jamu
Hal yang perfu diperhatkan dalam persiapan, pembuatan serta penggunain
ramuan jamu gendong (Dephes 55 20 Sgharmiar, JiKIE)
i Bahan Baly Ramuan
Fiahan mmuan vang digurakan adaah bahan vang masih separ dun dicuc
lebih dahulu sebelum dipunakan Apafila menggunakan bahan ramuan yang
sudah dikenngkan harus dipush vanp ndak bereendawan {bepamur) fidak
dimakan serangga dan sebelum digunakan harus dicnc ierlebth dahulu Bahan
separ yang dapat disimpan sepertl kunvit temlawak, bangle dan lan-lan

harus dipilih yang tidak rusak. udak »usuk, atag dak bergamur,
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a. Cara Memperoleh Bahan BEaku

Hahan pembuat jamu cmumnya Senupa hanan segar Bahan wersehur antans
fam berbenmuk fimpung, sepertt kensit emunawak, keneur. dan lics, bedbaga
daunan, seperll siNh hellas, sdile. fepava. smom rdaun ssam modal
Meskipun demikian, beberaps bahan tertentt merupakan bahan vang telah
dikenngran. karena bahar segar sunl Siperoleh, misalnva sambiiote, kav
marus, menca, cabe awa, dan kil bush delima Bahan baku scpar hasanya
deprar dibel; dengan modah o heberupd pasar radisional  Brasanva dijual
bersama.sama bumby masak Ada puls sebapan berbagar daunan vang hisa
dipercleh di bnghungan sekuar. seperti daug pepava dan daun beluntas Bahan
herbantuk k2nng dapat dibeis i 1oke hahan baku jamu
Fr foebwesaran Huahan Pake:

hebenaran bahas baki wunzar pering dalam pembuatan jamo gendong.
Hal n: wriail dengan manfaa Jen maa camu Peraclk ataa pemhzal jame
karus mampu mengidentifinas, sebonamn bahan balat agar tudak ke liru dengan
bahan wvang rminp afau wecampar Jempan bahan lan, sehingga tidak
mempenganihy hasil pengolahan jamu wersebt {dentefkas m dilakukan saat
membe L atat mengambi badan baku vung dimaksud  Neberaps nimpang
mempuniae benwk vang hamprr menip sehingga diperiukan kemampuan
mengend. perbedaan scuap renpang erschut Basanva, berbapa daunan vang
sudah keang suli dudentfikas: Kamenz it tka peri sehaknva Jizunakan

hafun sejmr sa13
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¢. Pemanganan Bahan Haku

Penanganan banan baku amu gendone vang bask hurus melsiw beberapa
tahapun. vaitu peruhhan hahan haku softas: [pemidahan dun penveruran).
Pencucian iteretana bahan separ,. dan penvimpanan jika diperiukan

D atas wlah disinggung bahwa bahan haku vang diygunakan untuk
membual yamu gendong bisa derupa tanan segar dan bahan kenng Meskipun
demikiarn, menunit pengalaman para permual jamu, penggunasn bahan segar
akan mendapatkan jamo denean khasiat vang lelih balk kKegiatan sortas
perlu dilakukan untuk membuang hahan lam vang tdak berpuna atay
berbahava, seperti rumput, sopran mpatang, dan bahgn-bahan vang telah
memhusuk yang mempengaruh: rass amu gendong Agar bersih atau terbebas
dam tanan dan sotaran vang meekat hams dilakukan pencucian terhadap bahan
baxu. PPencucian hisa dilakusan dengan mengmumakan e POAM, ar sumor,
atau air sumber vang bersih. fwa ioeriukin. bahan-hakan buku bisa smpan
di empat vang kKenne. lwak lembab. dan terhmdan dan sinar ovaabun

langzing.

4

I Arr

Aur yang digunakan haruslah aT Sersih a:r bersth wersebut dirunakan untiok
mencuci Buhan dan membuat mmoar ohat Untuk pembuatan ramuan obat
tradisienal dengan cam disedun namus merggunakan ar hangat vang sudah
mendidih twr matang). Bils air koton perlu mengendapkan air kotr sebelum
dipakar Cara paling sederhana cenzan mengendaphan secara sederhans aias
belum memada dilhal dan sep wesehamn bamenu terkgdang masth ada

miroorgansme (Cara vang werbanves Sipaedl adalah kombmas secara pimia

Disertasi Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ... Sri Sulistyorini




ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga
k13

dengan menggunakan tawas dan batu kapur vang berfungs sebagar Koaguian
dan secara fisik dengan aneka ragam penvaring kerkil, pasir, dan arang yang
diletakkan di dasar bawah. Kemudian lapisan kedua diletakian ijuk, air yang
sudah jermuh diben kapont ‘T nung. 19530
3 Peralatan

Alat vang digunakan untuk merebus obar radisional sehalknva peruk atau
e dari whah liat atau panc: vang duapusi oleh email. langan menggunakan
alatpancl terbuat dan timah alumunium. tembaga karena dapat meracuna dan
mengurang khasiat obat tersebut
a. Penanganan Peralatan dan Wadak:

Unmk keperluan pembuatan jamu gendong, kebersthan wadah dan
peraiatan vang digunakan jupa harus ciperhatikan. M bawsah im dijelaskan
tentang tata cara penanganan perafatan dan wadah jamu gendong

b, Penanganan Peralatan

Peraiatan harus dibersihkan dahuiu sebeium digunakan unmak mengolah
jamu gendong. Peralatan vanp terbuat dari kavu (misalnya telenan, sendok
atau pengaduk kayu dan uleg-uieg) atau vang terbuat dari tanah Lzt atau
batu imisslnya laysh, uleguleg pipisan, lumpang) harus dicuci dengan
sabun, bak hagian dalam maupun samva Setelah dibilas sampal bersih
dan tidak berbau, botol-botsl dinnskan sampar kering henar Hal ind

dilakukan unik mencegah tumbuhnva ramur pada peralatan tepsebut
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¢ Membersihkan Wadsh atau Boto! Jamu Gendong
Sebelum diisi jamu pendone. botel harus dibersthkan terlebih dahulw.
Caranya, muls-mula botol drendam dan dicuer dengan sabun, haik bapian
dalam maupun jsamya mengeunacan stkal bewl  Serelah ditilas sampal
bersth dan ndak berbau, botoi-botel ditinskan sampar kermg  Selzbyutnya
botgi dikubus selama 2o ment. techitung sepak ar mendidih atal dehgan

merebus botel dengan atr mendidih

4. Aeramu

Sebelum meramu - Jue @ngan sampa bersth

- Siapkar bahan baku vang telak dipilih

Ramuan ddetakkan »ada tempat vang bersih
% Cam Pembuatan - fika merepus sebadnva menppunakan ap keel
- cAlat-auat vang diyunakan hanis bersih

§. Lkuran Takaran
Ukuran dan takaran vang Jdigenakar adaish vang Biasa dikenal masvarakat.
sepert]  peias. cangkir sendok makes, sendok teh, genggam jan vingan, bu
Jun, helar, dan lan-fa:m

7. engiunaan
(Ihat tradisomal i drgunakan uniuk pengobatan sakit nngan atas dalam
keadaan darurar sepelum didapar otat dary Puskesmas. Setelah janpka waktu
empal han menggurasar bl Daciswondl, teldp belum ada tanda-tanda

penvembuian agar segera pers: we ruskesmas,
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5. Aturan Femakalan .
Supava ditkun peunyuk vang dibenkan Pemakaian obat tredisiwonal sebailknya
diminum segar-segar, jangan munum obat radisional yang sudsh disimpan
lebih dam 12 jam atau sudah basi Ramuan tradisional yvang disimpan dan
masth baik, bila mau dimnum harus dipanaskan terebih dahulu.

Jamu gendong merupakan sediaan cair vang dibuat dengan mengekstraksi
atay membual sanan bahan atau simplista dengan aw. Dalam Farmacope
Indonesta ('1995) disebutkan cara pembuaran sediaan galentka atau saran disebut
infiisa vaitu sediaan cair vang dibuat dengan mengekstraksi simplisia nabat
dengan air pada suhu 90 derajat selama ¥ menit sambil sekali-kali diaduk Sanng
panas melalui kain flanel kecuaii semplisia vang mengandung minyak atsiri Buah
asam jawa sebelum dibual nfus dibuang H-inva dan diremas dengan ar dingin
hingea diperoleh masa sepern bubur Recual dmyatakan st nfus vang
mengandung bukan berkhasiar keras dibuar Jdengan menggunakan 107 simpiisia
{Depkes RI, 1995,

Menunat Eva (1997), cara pembuatan mamuan tradisional ada beberaps
varg, yaitu ; (1) bahan direbus denpan air. 2] bahan ditumbuk dalam hentuk segar
dart diperas awnya, (3) bahan dimmbuk dalam Sentuk kering, (4) bahan dipant
kemudian diperas dan (5) bahan dickstrak dengan mesm lalu dibuar serbuk dan
diseduh dengan air.

Adapun cara dan dosis pemakaian obat tradisional periu diperhatban
meskipun bahan yang dipunakan biasanva tidak berpahaya. Ramuan tradisional

sangat kecil kemungkinan efek sampmngnye. warene udak mengandung zat yang
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rmembahayekan wbuh. Sebenamya. secara Didak langsung obat tradisional telsh
memberkan batasan dosis dan fakior rass Ramuan tradisionai yang umumnya
berbentuk seduhan dengan rasa pahit. pedas atau kelat biasanys membuatl orang
membakas pemalcaian.

Untuk daya tahan ramuan, ramuan padisional yvang dibuat dengan cara
merebus harus digunakan segera Selanjutnya, jika dalam waktu 12 jam belum
terpakal, sebalknya dibuang Sedangkan untuk Rmuan vang direbus, dapat

disimpan selama 24 jam dan serelah melewan wakn tersebut sebatknya dibuang,

2.7. Jenis, Khasiat, RKamuan dan Cara Membuat Jamu Gendong

Jamu gendong diolah dengan cam vang cukup sederhana Pertama bahan
jamu yvang akan dibuat hamus dalam kondis vang mash segar dipilih (diselekst)
uniuk diambil sebagian yang baik dan dibuang bagian vang sudah msak. Setelah
i, bahan dicuci dengan air bersth dan disizam dengan air mendidik, selanjuinya
bahan siap untk ditumbuk sar demi satu kemudian baru dimmbuk sampa; halus.
Apabila hasil sarngan terialun kemal. sepadnyva dirambah dengan air matang
secukupnya Cauan jamu pendong vang telah jadi bussanya apar termasa lebih segar
dan odak berbau senng ditambal dengan jeruk nipes. Untuk meznambah khasiat
terténty dapat ditambahkan dengan madu dan kunmg telw avam kampung
iHaryanthe, 1995 Ramuan obar tradisiona’ vang terdapat dalym Fovmularum
Obat Tradisonal Indonesia yang dikembangkan diantaranya (1) infisum folia
prdi rebusan daun jambu biji}. ramuan Jdrbual dan rebusan daun pamby by segar

10 gram dalam aur 100 ml. bermanfaat uniuk obat disre, (7)) infesum folig
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momordicae (rebusan daun pare), ramuan dibuat dari rebusan daun pare segar 10
gram dalam air 100 ml, barmanfaat untuk penuarun panas (Depkes RI, 1987}
Beberapa resep yang berhasil dikembangken menggunakan acuan
Formulanum Obat Tradisional [ndonesia (1 2237, penttiuran penjual jJamu gendong
(2002), Farmacope Indonesia Edisi 4 {1995 dan Suharmiat (2003} adaiah -
1. Betas Kencur
Jamu beras kencur dapat digunakan untek menghilangkan pegal-pegal
pada tubuh Dengan membiasakan minum jamu beras kencur, tubuh terhundar
darr pegal-pegal dan lin yang tasa umbul setelah bekena keras Selam e,
jamu beras kencur dapal merangsang nafsu makan, sehinggs selera makan
memadi menmgkat dan tubuth menjad: sehat.
Ada beberapa varasi bahan vang dipunakan untuk membual jamu beras
kenour. Meskipun demkan. ada dua bahan pokok vang selalu dipakai, yaiu
heras dan kencur. Bahan lamn vang biasa dicampurkan ke daiam racikan jamu
beras kencur adalah iy kedawung ~mpang jahe. bip kapuiaga. buah asam.
kunc, kavu mams, kunir, jeruk nypis. dan buah pala. Sebagar pemanis
digunakan guls merah dicampur gula pasir dan dnambah sedikiz garam.
4. Bahan
Beras | Y2 ons, Kencur ] 'z ons. jahe '; ons, asam ons, kapulaga ¥ ons,

gula merah {3 kg, guia pasir 2 ons. garam ' sendok makan, dan air 4 [iter.
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Ly
Lay

k. Carm membual
|3 Rendam beras dalam air kurang ictuh sclama sepuiuh ment
21 Masukkan air ke dslam panet bersama guia memh dan agam, kemudian
rebus sampal mendidih samiii Jiaduk agar selursh bahan arut Setelah
mendwdih, angkat dan tambahkan eamm ¥ sendok makan lalu aduk
dan biarkan dimgin ke mudian saning.
3) Jahe dan kencur dicue: berith kemudian dikupas kubitnya Cuoer sekal
lag dan s tipis-tipis
4] Selargumnya jahe, kencur dan lapolags dicuer dengan awr panas
Lahan-tahan tersebut dan beras diambah sedikn air matang dan
dehaluskan Bahan-bahan vang sudah hatus scpert hubur drperas dan
disanmne uniuw drambil sanmve dan langsung dwampurkan dengan
larutan pula gxam sam bl luduk
S0 Masukkan Jalam bowe| vanie Tersih Jdan wenng., kemudan weiup rapat
2 Cabe Purang
Jamu cahe muvang seneyg Jienun sebapzy jamu pegal anu Arbinvs,
uplex menghaanphan pegal Jar Jou-inu. Werulima pegal-pegal di bagman
pinggang. HBahan dasar ;amu cabe puovang adalah cabe jamu dan puvang
Tambahan bahan lam dalam jamu caqw puvang sangat bervanasi. bak jenis
maupun urmishnya  Hahan e sang CSoamhahkan antama jain emu (reng,
terulawak, jahe. adas, pulosar, kums kedawung, keningar. buih asam. dan
kuncy Sebugar pemanis Jpunasan gud reral dicampue puld pasr dan seddal

garam
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b Fahan
Clube uwa xening | ons. puvans ©oomk Kencur 'z ens, wurar |oons. asam Y
cna wula merah ‘- kg, pamam 'y 2endes makan, dan ared hitar
¢ Ldra micrbuar
11 Kebus pula jawa dan asam dengan arr sampar mendidih, sehingpa
sermua bahan Jarat Setelah smerdidih. angkat, tambshkan sedikn
garam, aduk dan barkanJdine:n. kemudian ssnng
21 Kupas puvang, kunir dan kencur. kemudian cuer dan ins upis-ipis,
Jar cabe jamu setta sediin air matang Selanjuinva hiduskuan
3% Peras sarinya dan sanne Kemudsan campurkan denpan lanian asam
Jar guia jawa
41 Slasukkan ke dafam bota! vang bersih dan kenng kemudin tutup
rapaL
3 lAun Smb
Bisanva, jamu daun sinh dimanfaatkan oleh kaum perempuan,
terutama para thu, untuk mengobat keputihan fleor 2fbes) Manfaat lannya
adafah unmik merapatkan bugian inbm owanta Jvagma) menghuiangkan bau
badar. mengecilkan rahim dun perul serta menguatkan mm
dahar haku amy Jdaus sink sesuar Jengar namanva adalah daun sy
Hlasanva, selaly diambahkan bush asam vang masak  Ada jupa vang
merambahkan buhan ‘an vang miass diconawar dalam ramuan jamu epulihan

alau Jamu san mapat. sepert Kulit bual delima, bugh pnang, kuner peper. dan
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majakan. Sehagal pemans digunakan guia pasir, pula merah, dan dibubuhkan

sedik it garam.

4. Hahan
Temu kunel | 'z ang daun simj sewdar = ons guia merah 2 ang gula pasir i
ofs, asam bz ons, garam !« sendak makan, dan air 4 hier.

b {“ara membuat
1] Aur. asam, dan guin merih direbus sampal mendidih sambil diaduk

sampar gula brut semus Tambahkan garam dan angkat. Biarkan
dingin tharzac dan sanne
21 Temu kunc: dan daun sirih dicust hersih,

3 Temu wxunc dkupas. dicue:. wermudan dons Gpos-tgs Temua Fung
dun deiur sinh dihaluskar diombuk ] dan ditambahkan sedikar wr
matane Perzs sannya dan sanmg. cargsune campurkan dergan laniian
gula asam. aduk @ls J1ka kurang manis bisa ditambahkan gula pasr

3 Jamu vang sudah dingn dmasaskan ke dalam botal vang bersih dan
kerng, kemodian meiap rapat

4 Runir Asam

Jaltu KUNor asam discbul 1iga setagal lamu adem-adentan atau seger-
Sefe UM, ANV, 3ebdgal |2mu Uty menvegaskan atay mendinginkan whuh
Jamu kumir asam ga bermantas: cntik menghindzdan dirt dan panas dalam

aiau sanawan dan membual perc menag: Jinmn
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Bahan baku utama ramu unr asam adalah buah asam masak dan
kurir. Sebagsi pemans digunakan guis merah dics mpur gula pasir
a. DBahan
RKurur 3 ons, asam 2 ons. guid merai 3 ons, puja pasr 34 ons, garam 4
sendok makan, dan air 5 liter
b. Cara membuat

1} Asam dan gula merah direbus dengan air sampa mendidih sambil
thaduk agar gula lanst Tambahkan garam dan sngkat. Biarkan dingin
arat, hangat dan sanng.

2} Selanjumyva kunir vang sudsh dibuang kolinya dicuer denpan air.
Eahan tersebut cdnambah sedikit arr matang dan dihaiuskan Pahan
yang sudah hajus diperas dan disanng untuk diambil sannys dan
langging dicampurkan dengan larutan gz asam sambal drsduk.

3) Masukkan ke dalam botol vang bersth dan kening kemudian nuup
rapat

5. Pahitan
Jamu patutan dimanfaatkan untuk berbagai masslah  kesehatan,
misalnya untuk mengobau gatal-gatal menambah nafsu makan, dan mengatasi
kencing mans.
Eahan baku jamu pahman adalah sambiloto. Ramuan pahitan sangac
bervanas. Ada vang hamva terdin dan sambiloto, ada pula yang
menambahkan bahan lam vang rasarva juga pahit. sepenti brotowal, bidara

iaut, atau bebakan pule Dh samping 1. 3da pula vang mencampurkan bahan
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a7

lan sepert adas dan atau empon-empon {bahan rimpang vang dipergunakan
dzlam bumbu masakan).
a. Bahan
Sambiloto ] ons dan awr 2 Jiter.
b, Cara membuat
17 Sambiloto dicucl bersih. Tambahkan air, kemudian rebus dalam Aualr
di atas apr keet] pada suhu W0° © (setelah banyak mengeluarkan uap)
selama 15 merut
2} Saring larutan tersebul setelah dmpen atau hanga.
3} Adasulblan ke dalam botsl vanp bersh dan kenng kemudian whip
rapat
& Dawun Pepava
famu daun pepava dimanfascean unmil obat sakit emalana, demam,
disenin, obat kerme, dan meaambah nafsu makan.
3. Hahan
Eahan menggunakan datn sesavaiua 2 ': ons. adas 2 ons, mans jangan |
ons. gamm b4 sendok mawan. dam a4 [ier
b. <Tara Membuat
11 Zemua bahan dicud
<) Daun pepava ditambuk diperas kemudian disanng
3) Bahan lain ditumbuk diperas dan disaring kemudian dicamputiean
denpgan perasan daun pepava  _umbahkan garam dan airr matang

sampal 4 liter.
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1.8. Pengetahuan Higiene Perorungun

Pengelshuan giene pesomangan penpual jamo gendong erkat dengan
perilaku pengolahan jamu gendong terdin dan beberapa aspek Jianlaranya
pemeliharaan kubt pemeliharaar rambur pemeliharaan tangan dan kebiaszan cuc
tangan, pemeltharaan kukw, dan pemeltharaan kulit muka. Menunat Anwar (1987},
dari seorang pengelola makanan dan mineman vang bdak batk penyakit dapat
menyebar ke masyarakat konsumen Pengetahuan, sikap, dan praktek seorang
rengolah makanan dan minuman mempengansht kualitas makanan dan minuman
Pada jamu gendong yang sangal berperan adalah pengolah jamu gendong.
Secrang pengolah jamu gendong mempunval hubungan erat dengan masyarakat
konsumen. Adapun penularan penyak:t melalu makanan dan miouman dan

pengolah mekanan dan minuman adaiah sebapaimana skema barikut.

1. Sumber -imiser L dara
1 1 pérnadasan, Tamrgan —_—
Pengotah malut  (bersie Laiat T T S T Manusia
makanan dan .o batuk ludahe  _w Koeoa g Al Mulanan e o
minuman 2 luka  terbuba Rodes M Muwman oo G
——— —— dan bisil. AdE cuci - :
I . A minam

Gambar 2 5. Penularan Penvalot AMelalu Makanan dan Minuman dari

Pengelola
Sumber Anwar {1587

Daiam konteks penelitian 1 pengetahuan, sikap, dan praktek penual jamu
gendong dan penganihnya terhadap duabtas [amu gendong merupakan kajian
yang akan digab.

fimu kesehatan dibagl memjadi Jua bsglan, vatu [mu Kesehatan

Perorangsn dan [mu Kesthatan Sesial CSvamsurur, 1991) Dimu Keszhatan
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Pada mmbul vang tidak bersah akan menjadi sarang kutu dan tidak jarang
mergady bomk.

Adapun ¢ara memeithara rambut dilabukan dengan percucian rambur
minumal delakukan satu kali dalam semingpu denpan menggunakan sampo
atau sabun halus Agar mmbut selaly bersih dapat dilakukan pencucian dua
sampai tiga kali dalam saru minggu, tergantung Jdan tebal tpsnya rambut dan
macam pekeejaan vang menvebabkan cepat tmbulnya pengotoran mmbat
FRambut harus selalu dirapakar Jan Jdisisie serta dipanghkas.

¢. Pemeliharaan Tanpan dan Kebiasaan Cue: Tangan
Tangan harus senantiasa dipelhara dan dicuct bersth Maksud mencue
tangan bukan hanva sekedar ungkapan estetika, tetapn jupa demi kebersihan,
Hal i penting karens tidak ada bagian tubuh lam yang scnng kontak dengan
mikoorgarusme selain tangan Oleh karena it perlu dibjasakan mencuci
tanpan. Cugl langan harus selalu ditdoukan pada saar sebeium dan sesudah
buarg air besar, buanp air kecil seheium dan sesudah makan. Cara mencuci
langan vang baik adalzh dengan air mengahr dan memakar saburt pembersiky
disikal dan diposok sela-sela jan targan serta bpatan ioulit kuku
d  Pemelhamman Kubu
Ruku narus senantiasa dirawat agar s¢laiv dalam keadsan bayus dan
bersth Kuku vang panjang akan mudah sekab kemasukan bibt penvakit Bihnt
penvakit mamk dalam kuku saat menpgaruk kulit vang gatal. teduka atau
sesudah buang aiwr besar dan wakw memecgang bends kotor lainnva Cam

pemeliharaan kuku agar wtap berst vamu kuke harus selalu dipeteng pendek
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dengan memperhatikan sudutnya. Mmimal seminggu sekall dipotong secara
tutn. Kuku yang bersih sebaknya ndak dipulas dengan wama
¢, Pemeltharaan Kulit Muka

Agar kulit muka sefalu bersin maka harus dibersihican. Kutit muks vang
tidak dibersihkan akan banvak menempel debu-dcbu atsu bibuit penyakit
Tidak jarang hal tersebur memimbulkan gangguan dan kelaman kol muka.
sepertl bisul, jerawat, dar Jam-lam Bila hemanah maka di dalamnya banyak
mengandung bibit penyakit

Higiene atau maszalsh kesenatan dan kebersihan merupakan svarat vang
penting bag pembuat jJamu gendeng Keschalan dan kebersthan pembuat pamy
yang fenags akan menjamin chhasilkannyva jamu vang bebas kuman-kuman
atau tdak lercemar idatam hal 1w yamp perlu diperhatikan antara lain
kebiasaan mand, mencuct rambur. memolong kuky, mencuc tangan ssat akan
mulal mengolah jumu dar setelah dan kamar kecil, memakai pakaian kens

yarg bersih, serta memakar perutugp kepala DB, 2003)

1.9, Cemaran Mikroba Pada Jamu Gendong

Cara pengolahan jamu gendeng Jempan cara menumbuk halus semus
bahan jamu, |aly diambak ar secidupnya. dsanmg kemudian dimasukkan dalam
boto] vang sudsh disiapkan Olek <arema pembuatan jamu gendong  vang
sederhana maka kemunghkinan terd apa: cemaran mikroba.

L:mumnva bahan tumbuhar, vang digunakan sebagai bahan baku jamu wu

terdhin dari daun, batang. akar. umbl b dan bunga vang iglah dikermgkan Dan
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jenis bahan baku sena proses pembuatan jamu maka kemunpkinan cemaran yang
terdapat pada jamu adalah cemaran kimiaw dan cemaran mikrebiologn Cemaran
kimiawi adalah cemaran herups toksin vang dibasilkan oleh jamur penghasil
toksin, cemaran [ogam mineral, cemarsn wbal smtebk dan lan-lam. Sedanpkan
cemaran mikroba pads jamu dapar berupa baknen dan jamur (Siregar. 199070

Cemaran mikroba pada cbat tradistonal framu) mehiput mekooTganisme
mdikator (ketinggian Angka Lempeng Total bakieri serobik mesofilik). bakien
galongan Coliform  dan  Fscherichis ool bakten  patopen  (Safmomelia,
Staphylocoeeus aurens dan Clostridium), dan golongan jamur penghasi] foksin
seperti Aspergilins flaves Terdapatnyva cemaran kimiaw: dan cemaran mikroba
pada jamu disebabkan penanganan bahan haku dan proses pembuatan jamu yang
berbeda-beda (Farliaz, 1989 Siregar, 1331

Wikroby vang dapar diuiarkan melala air kotor vang disemarl tnpg
manusia adalah berupa Eschencing cofr MWbikroba vang dapat diraladean melalw
tanah/debu adalah Clospidnem mikroba vang diularkan melalu tanaman bii-
bijan adalsh Bacrflus cercus. Bakten Salmonella dapat tiba pada jamu secam
langsung/tidak [angsung melalu: tinja manus@. atzu mir vang tercemar aleh
satpah atau ditularkan melaiw bahan mentan melalul tangan pengolah jamu atan
melaiwi peralatan vang dipakai (Sirepar. 990

Cemaran mikroba vang munphkim enzdi pada jamu adalah ketinggian
angka RkRmpeng total bakten aerod mwesoflis dan cemaran bakder patogen
Terdapatnya cemaran bakterl pads -amu sampal crst hubunpannva dengan <ara

pencucian bahan baku jame dar mula: masa panen wumbuhan, Sehagal contoh

Disertasi Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ... Sri Sulistyorini




ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga
73

pada simplisia vang berbentuk akar dimana bagian umbuhan tersebut bersentulian
dengan tangh Bila kuranp bersih mencuginya ataw telah dicuct bersih tapi tidak
menpgunakan air bersih dan sterd. maka dapat diduga atsu tepad: cemaran
mikroba

Bakien Eschenchiz coit sangal munpkin menceman jamu, apabila ar
yang cigunakan untuk mencuci bahan jamu sudah tercemar terlebih dahulu
olehnya atau melalw peralatan vang dipaka: sebaga) wadah pengolahan jamu
Karena jamu diminum oleh kotsumen maka dengan sendinnya persyatatan
cemaran mukroba pada jamu hanes Jdrsamakan demgan persyaratan  cemaram
mikroba pada makanan, sehingpa bakler patogen penycbab keracunan makanan
seharusnva juga udak boleh ada sebagal cemaran pada jamu. Menurut Betty
Hobbz (19881 bakten patogen vang dapal menyebabkan kasus keracunan
makanan Leesebul 1alah Clstrdmm dofcvmm, Eschencnia ol Satmortella sp,
Stophylococcus aurens, dan Srreprosoceus

Fschencina colt vang lebih dikenal dengan E.cofi merupakan bagtan
terbesar flora usus, dan deanpgap schaga) kuman vang tidzk patogen di dalam
saluran pencemaan dan baru me:jadl patozen apahila berada di dalam janngan
tubii dt luar saluran pencemaan (Trnhendakesawa, 1998 @ 22} Kuman E. coir
diketahu: sebapal indikawr adanva pencemaran makanan dan minuman dengan
kotoran manusia atau hewan berdarah panas vang menvebabkan umbuinyva diare.

Selain £, oo, jamur jaga mercpakan mikroorgamisme yang dapat
menccman |amu fendong Eehadiran anghks jamur besar, dapar membahayakan

konsumen karena ada jamur vang menghasikan mikotoksin vang berbahava bagl
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kesehatan manusws. Jamur dapat tumbck subur pads suatu produk yang
mengandung nutns ¥ang cukup dan pade Xondist suhu dan kelembaban vang
cocok.

Jurn|zh j3mur vang besar menuryubkkan kemunduran muty obat tradisional.
Jamur terlenty ada yang menphasikan racun Pads persyaratan batas maksimum
cemaran mikroba dalam makanan vang diterhitkan Depkes RI, dikatakan bahwa

untuk menwman nngan dan san beah batas maksimum jamur adalah 50 ml

1.10. Zat Penamtbah (fosd addinive) pada Minuman

Zat penambah pada makanan dan smnuman vaitu bahan vang ditambahkan
dengan sengaja ke dalam makaman dan minuman dalam umlah sedikat
berdasarkan nyjuan dan kegunaannva yam zat pengawel, antoksidan, pengental
pemuih, dan zat pemanis (Winamo, 198685

Bahan pemanus sintets adalah bahan kimia atsu zat lain selam pula Yang
digunakan untuk memben atau memben rasa mams dalam makanan maupun
minuman. Pemakaian pemanis buatan harus sesual dengan peraturan pemerintah,
haik Jenis maupun mamlahnyva. Zat pemanis simetk vang ke banvak digunakan
dalam makanan dan mimuman adalat: Ca- suan Na- sakarin, Penggunaan sakann
terganiung dan miensgas kemanisan varge Jkehendala Pada konsentras tnggi,
sakarin akan memmbulkan rasa paht getr Memsmisan sakann 400 kali lebik
besar dan kemanisan lanian skrosa 0% sedangkan siklamat ke marusannya 30

kali (Winamo, 1985)
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Dran hasil penelitian, didapal hasi] bahwa penggunasn 5% sakarin dan
siklamat dalarm ransum tikus dapar merangsang sensdinya tumor di kandung
kemih (Slamet Sudzrmadii, 1959, Winama, 1986} Pemakaian sakann dalam
bahan makanan dan minuman hanya diperbojehkan dalam kadar makstmum yang
jauh lebih kecil dan siklamat. Svaminya varte 300 mg/hkg (NA sakann). Dalam
nerdlagangan dikenal dengan nama  gluside, plucid, parantose, sachannal,

sachannose, sackarol, svkose, nermesatas. dan lain-iam (Tlepkes Ri, 1988).

Nt

MNa-zakar
Casaeans iME-gtobensesuara)

III
[ LI
1

i
S|

%
i
L

[

ambar 2 4 Zumds Sania Sakann
Sumber Winamo {15848)

Penggunaan bahan tambahan masanan iimia sudah banvak di [ndonesia
bak i kalangan ndustn maupur daiax ruman tangga [@peckirakan babwa
penpeunaan bahan tambahan kim:a sersebui tdak teckendali, meskipun snstansi
yang berwenang sudah mengeluarkan persturgn vang mengamr dan membatast
pengeunasn bahan ambahan ket dajam maxaman @tapl unmuk pengawasannya
dirasa masth kurang. Sthingga masih senng tegads penvimpangan D1 lan pihak
banyak pengusaha batk ndustr: besar maupun umah angga vang mash rendzh
tingkat penpetahuan dan ekenaminya

Mengzurakar, bahar mmbaran «0nus vane dak tepat atau usaha mereka

untuk mencant heuntungan vanp sebesim-hesamiva tanpa  memperunbanpkan
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kepentingan konsumen. Masyarakat sendin belum menyadan akan bahava
penggunaan bahan rambahan kama vang Japal memgancam kcamaran dan
keselamatan mereka. Informast vang kebmi melalu klan dan promosi senng
mendorong masvarkat untuk menggunakan oanan ambahan lamhawy yang
sebagian dapat membahayakan keamanan dan keschatan komsumen {Farchaz,

1939),

1.11. Pelayanan Kesehatan

Paradigma sehat merupakan dasar pandang baru pembangunan keschatan.
Untuk mewujudkan visi [ndonesia sehat 2010 salah satu misinya adaiah
memelihara dan meningkatican lavanan keschatan vang bermutu, merata dan
tegangkau (Depkies RL 19997 Penual jamu gendong merupakan kelompok battra
vang memhen pefavanan keseharan trad:ssional  heberadaan pemual jamu
pendong dalam upava pelavanan kesehatan tradisiomal semk dulu duerima
masyarakat karena sesua dengan hudava sete mpat Depblies RI [997)

Untuk dapatl mewgudkan vis Indenesia Sehat 2010 yang {sin adalak - ()
menggerakkan pembangunan nasional berwawasan kesehatan. membutuhkan
kerja keras sektor kesehatan dan kontnhust pasitf perbagai sektar, (2) mendorong,
femandirian  masvarakat wntux hudup scpal dam (3 memeltara  dan
meningkatkan  kKesehatan  ndivide.  keluarga  dan masyarakat  bescrta
hngkunpannys  L'ntuk  ferseergguramvs ms pembanpunan kesehatan

penyelenggarman upava kesehatar sang harc: Jitamakan adalah vang beesifat

Disertasi Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ... Sri Sulistyorini




ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga
T

promatif dan preventifl yanp didukung oleh upava kumatif dan atac rehabilitanf
Tleplass K1, 20t

Jamnpan upava pelavandan kesenatan panpuma terdin dan . 11 omggkat
rumah tangga vairw pelavanan kesehatm aleh imdierdu atau Keluarga sendin, (2)
nrekal masvamkal vailu kepatan swadavi  masvarakat berupa  kelompok
paguyuban, PR, Saka Bhakn Husada. anggota BW. RT, dan musyarakat, (3)
fusilitas peiavanan kesefatan profesianal tmgkdl perfama yaiw Puskesmas,
Puskesmas pembanty, Puskesmas kehling praktek dokter swasta, poliklindk
swasta, dan {40 rumah sakit Rabuzates. numan sakil swasta Jdan rumah sakie
khugus pemenntah (Tiep Kes RI, 149497

Seseal dengan jenrane peiavanan wesehatan panpumma di alas maka upaya
heschutan Tadisional berperan pada anghat rumah angpa dan masyamkal untuk
Menakalkan Kemappuan hpder sehal pendudue dalam peiavanan kesehatan
asar awau Frmary Health Care Pemeaharaan ipelestanan; dan pengembangan
nengohatan [radisional seraga: wansan hudsva hangsa terus Jditingkatsan dan
didorong usaha pengembanganniva meiali penggalian penelitian. pengusan dan
pengembangan  Membangun  kesehatan  masvarakat  adalah upava  untuk
meningkatkan keadaan  kesshatan masvarasat vang [ebih batk dar pada
sebelumnava Jersjac kesehat@an masvarakal vang opoomal wdalun tnekat kondis
weschatan masvarakat yang pahng menguntungkas dar mungkin dicapal sesuai
kondis:

Levey wan Loemibw 0473 cdaiam Sursar (9961 menyvatakan  vang

dimaksed denpan peiavanan koseharan szlak selwp upave vang dsclenpearakan
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sendir. atau secara bersama-sama dalam suatu organisas untuk memelihara dan
merunpkatkan  keschatan. menceggh  Jdan meényembuhkan  penvakit  serts
memulthkan  kesshatan  perscotangan,  keluarga,  kelompok  dan  ataupun
miasyarzkat

Sedanghkan pelavanan kesehatan masvarakat menunut Hodeetts dan Caseio
(1983) dalam Azwar (199 adajah kelompok pelayanan kesehatan masyarakat
(public Aealth services) dtandal denpan cara pengorganisasian yang umumnya
sacara bersama-sama dalam satu orpanisast, tujuan utamanya untub memelchars
dan mermngkatkan Kesehann sera mencerah penyaikit, sera sasamanya roama
untuk kelompok dan masyarakas

Sesua) dengan hatasan vang seperti . segern mucdah dipahamr bahwa
bentuk dan jems pelavanan kesehatan vang dapat ditemvkan banyak macamnya
Karena kesemuanva g amat Jditentukan oleh 717 pengorpanisasian pelavanan.
apakah dilawsanakan secara sendir: awe secara hersamg.sama dalam  suat
organtasi, (1) ruang linphup kepiatan, apakah hamva mencakup Kegalan
pemeltharaan  kesehatan,  peringiatan  kesehatan,  pencegahan  penyaki,
penyemhbuhan penvakit, pemuliinan <esefatan atau kombanas dan padanva. dan
(3} sasaran pelavanan Keschatan. aparab untuk perscorangan. keluarga. kelompok
ataupun un ik masyarakat secarg Koseiininan

Azwar (19981 suatu pelavanan kesehalan danggap batk bila me menehi
syaral pokok pelavanan kesehatan vatu. ) tersedia dan berkesinambungan,
syaral pokak pertama pelavarun keschatan vang haw adalah pelavanan kesehatan

tewsebut harus tersedia i masvarakal -uvasiadle’ serta bersilat berkesinambungan
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(continous). (2) depat dilenma dan wajar, syarat pokok kedua pelayanan
kesehatan vang bak adaiah vang dapat ditenma (accepiabie) oileh masyarakat
serta bersifat wajar (apprapriaze) 31 mudah dicapai, syamat pokok ketipa
pelavanan keschatan vanp bak adaiah vang mudah dicapai {accestbie) oleh
masyarakat. Pengertian ketercapaan vang dimaksudican disini terutama dan suduat
lokasi. {4) mudah dijangkau. svarat pekok keempat pelayanan keschatan yang
baik adalah yang mudah dyangkau (affordabiz) oleh masyarakat (5} bermuby,
svarat pokok kelima pelavanan keschatan yvang baik adalzsh vang bermuty
{qualiy). Pengertian mulu vang dimaksudkan dizing adalak sesuai dengan kode
etik serta standar vang tefah dietapkan

Robert dan Prevost tahun 1987 (dalam Azwar 1996) menvatakan bahwa
bagi pemakat jasa pelayanan xeschatan <heaith comsumer), kualitas pelayanan
iebih terkait dengan ketanggapan perugas memenuhi kebutuhan pasien, kelancaran
komunikas, dan keramahtamahan pemigas. Koter (1997), konsumen seénng
menilai kuahtas pelayanan dan aspek keramahan dan simpatik dar pelayan.

hadampully 20021 mengemikaian bahwa konsep kualitas lavanan terdin
atas dua dimensi yaitw kuahwas proses lavanan (guality process) dan hualitas

Keluaran lavanan fouiput guafiny). vang d1zambarkan sebagai benkut
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Procers gualily

tJedped during the services

Service quality Furgthle

\1 CHotput gudisn //*;-dgm’ aficr the service.

Intangihle

Gambar 2.7 kualitas Pelavanan - Proses dan keluaran

Sumber - kadampully. 2002 pp 83
{ambar 2.7 dapat dijelaskan sebagal bernkut
Fualitas prosas layanan (process gualin

Lehtinen dalam Kadampully (2302% mengemukakan bahwa kuahtas
layanan sangat Jiteawkan oleh kuainas proses lavanan. mengmingal selama
menenma lavanan, cusiomrer langsune erhbar dalam proses lavanan Jady &
detlam proses dyvanan wmad inierks: dan panlisipas) antar custome F Jdn pempen
layanan [iengan demikiar  cusiomer dupat menenmban  keputusan secam
subyekbl terhadap apa vang dilhat dar diniar dalam proses lavanan tersebut,
Kuahtas keluaran (ouwrput guali)

huahtas keluaran lavanan dapat berupa wuud fistk rramgiddes dan ak
berwwud frtangtblel. Dan lavanan vang ditenma tersebut akhumyva mercka
membual  keputusan  untuk membanian pemlaian terhadap {avanan  vang
derasakan.

Lvireneaas 1982 daam Radampuly (20020 mengidentifikas kualitas

lavanan menjad) dua damensi. var

Disertasi Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ... Sri Sulistyorini




ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga Y

a  Kualitas tekmk yiechnical guadiny, vang meliputn antars lain - [avanan
makanzn J1 restoran. uangan, can pendian wmpat adur di hotel, sistem
kompulensast di Bank, nengpunaars mests Jan perbakan mobil, kemampuan
Rarvawan dularn memberan lavanan Xepada smsfomer perlsahaan dan
sebagainyy

o Rualtas fngsional fanchonal gwaibo. meliputy o penampilan penipas
reserionis di hotel, penlahu pervap Ridangan d reswran. sikap secrang
komsultan, dava enma (aceepaabdin ;s mesn ederdi Bank dan sebagainva

Thaa dimens mutu d: g dapat digambarkan sebagal herdout

v Techimeal guality l iWRat s deliversd?)
’ - o I
SERVICY uaTiely '—

M Funcronai guaiie U fHow s deimered
L |

Gamhbar 2 ¥ Kualintas Lavanan
Tumber  macampuily el

Fettham| dan Parwsuraman 299 menmdentfikase lima Dimensi pokok
kualitas pelavanan, vamu (D wuiue DEm Jangrhles) mebpuln fasduas Daik
perlengkapan peraiatan pelavanan. petugas. Jdan sarana komurikas:, (20 keandatan
(refrabrdityl, vakm kemampuan mempenkan peiavanan vang Juampkan dengan
wgera, akural  dan  memuaskan o8 Java  tanpeap  atau kepedulun
cresponsiveness’ vakm Kemaoan para pelngas untak membantu pelanggan dan
memberican pelavanan dengar fangean, S0 amman Kepastian  Lssuesnce !
mencakip pengetabisan, kemampian, Kasopanas, dan sifat dapad dipercava. hehas

dari bahava, dan nstko, {5 empal. oomgacty mehputn Xemudaban dalam
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melakukan hubungan komunikas vang »ak, perhatian pribadi dan memahami
kebunuhan pelanggan

Imiens: kuaiitas pelayanan denygan metade SERFQLUAL i diadopsi untuk
penelitian 1m dhizrapkan pada pelavanan penjual jamu gendong datam menvajikan
jamu gendong. Pada pelavanan dan penyajlar jamu gendong vang terdirt dan hima
kemponen yaitu (1) penampilan (wagud fisk ), meliputt keadaan sk produk jamu
gendong. hargs. penampilan pempua. jamu pendong dan kebersihan tempat
periualan. (2 keandalan dilihat dan kearegan peryuai jamu gendong membertkan
pelayanan yang bak pada pembell sebapa) indikatomya penjual jamu gendong
mempunyar pelanpgan dalam wakty vang lama, (3 ketanpgeapan dilthat dari
tndakan penjual jamu gendong daiam menanggap kritkan pembell. (47 jammnan
kepastian diithat dari produk raom gendong yang  dibasitkan aman,  tidak
menpandung bahan Bmbahan sakann (san mans) dan tidak cercemar mikroba,
E.eol, dan jamur. 5] perhanan Jithat dar: tmndakan penjual jamu gendorg untuk

menjelaskan pada pembel tentang mar:aar jamu gendong.

2.1L. Upaya Penyuluhan untuk Memingkathan Peritaky Sehat Penfual Jamu
Gendong

Fenjual 1amu gendony vang termasuk 23173 (penpobart tradisional) dewasa

i masih diakur keberadaannya dan dimantaatkan oleh masvamkat sebugai orang

vang mampy melaknkan pengobatan sécara wadisional. Namun demidaan petly

diperhatikan kemungkinan dampak neganf akibat pelayanan pengobatan

tradisional Oleh karena i peric diakukan pembinaan sccamm tzrencana.
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stsmats, berkala dan berkesmambungan schingga Baltra dapal berperan sesial
Jenpan 3 uan pembangunan keschatun

fengobal radisional (Baltm, mempunya: potenst hesar dalam penmgkatan
sartimpas  masvarakal, sehungga periu dibutsertakan uniuk  mensusseskan
program  pembangunan kesehatan  Fermbinaan vengohbat tredisianal diarahken
kepada perunghatan mub. pelavaian vang sman dar hermantaal scsual kadah
keschatan dan peningkatan partisipast Batra Jalam menggerakkuan maupun it
serta dalam pembangunan kesehatar

Berdasarkan xurakierstix Dattra, maka daiam pembinzan Battra perlu
diiakukan dengan pendekatan atgu metcde vang khusus. Zentuk pembinaan Battm
vang sesuai adalah melalu pendekatan budayz yauu KIE-Rultural ‘Saraschan)
vang dilakukan cich Puskesmas ipimpmnan Ja Stad puskesmas) vang mie rupkan
pembina dan fashuator dalam saraschan [Depies RL 1997)

Pembinaan periual amu gendeny vang wemasuk anpgots Battea {pengobat
tradizsional) dengan tujuan meningkatkar peran Battm sebagar motivator dan
komunikator manpun schagam Toemezlitn prowder dilaiikan melslu BIE -
Booltural (Sazaschan' Yang dimakaud dengan K - Mulwml (Saraschan adalah
suam forum Lomumiase niormas: Jan edukast vang disesuatkan dengan adat
sstiaddal setempatl dan bersifat webeluarezar Sebagal contoh di dalam budayva
masyarakal Jawa dikensl denpas sshiah iarasenan atau di dalam masvaraxat Bal
Jdisebut Sangkep (Depies BRI, 1947

KiE kultura. 1 Sarsschars. sadaian cstiigh untuk penvuluhun atau alth

informas) penpetahuan, dan kewrsmplan donpan pesdekatan kalwral chudaya),
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dan suaty bentuk forum memecahkan masalah secara kekeluargaan. melalui
musyawarah untuk mencapa: mufakat, dimana (1] semua peserta ada dkatan
mori] untuk melaksanakan apa vang telak menad: Kesepakatan, 121 semua yang
lerlibat daiam proses sargsehan berads daiamt wedudukan yang sama. baik hak
maupun kewajiban, (3) ada pimmnan periemuan Yang menpakomodas) semua
usulan peseria dan mengatur kelancaran |alannys peremuan

Pelatihan kepada penjual jamu pendong menggunakan metede Pendidikan
Oranp Dewasa (POD) vauu dengan (11 curah pendapat, (2] ceramah, tanya
jawab. (3) demonstrasisimulas, (4} penugasan, i3} permainan atau role play.
Simulasi KIE-muitural adalah susm metede menciptakan sirkulast vang nyata
dalam kegiatan. dimana peserta melakukan kegiatan yang mip dengan keadaan
sesunggunnya kuncl keherhasiian pelaksanaan program penyiiuhan pada orang
dewasa [dndrogogt) adalah pemahaman vang menyelurub tentang keadaan dan
wehutuhan sasaran (epkes RI, (997

Mengingat sasaran propram i dan g usla. termasuk otang dewasa
maka karaktersuk omng dewasa dan mpikastnva harus dipertimbangkan
Beberapa karakteristik vang bisa dscbut, misalnya adalah mandin (self-directed),
memslily banvak pengaiaman, kesiapan unéuk Delajar serta hernnenlas kepada
pemecahan masalah (problesr-centend) Kesadaran din (sedfsawareness) vallu
mengetahul kondist din sendin. sesukaan. sumber dayva, dam inunst AMenvanghks
jupa kesadaran emesi (emofiona! awareness) dan percaya dinn (self-comfrdence),
kevakiman tentang harpa dic dan kemampuwan dinn AMouvas (smonvanon] meliput

derongan prestast untuk menjad: ietn bak dap opimisme, kegigban datam
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mempenuangkan  sasaran walaupun ada halangan dan kegagalan Empati
lempathy] kesadaran terhadap perasaan kebuidhan dan kepentingan urang lain
{Goleman, 598,

Fenvuluhan keschawan terdin Jar dua perkataan yaiu pemvulufan dan
kesehatan™, dapat darikan sendin-sendin Fenyuluhan bersumber dan kata dasar
“suluh™ yang berarti obor ataupun aiat Wiuk menerangm keadaan gelap.
Penyuluhan diarukan sebagar suaty pendidikan non formal yanp duimaksodian
untuk mengajak crang sadar dan mau melaszanakan 1de baro Caasution, 179007)
Dalsm penyuluhan terkandung makna adamy's pendidikan, mengaak orang sadar
dan penyampalan ide baru atau vang dianggap baru,

Sasamn penyuluhan atau komurukan dalam menverap e baru atau yang
dianppap baru, melalw proses fima wahap vait 1) mengeatahiug 120 persuas:, (3)
meémutuskKan, (4; melaksanakan. dan o> menetapkan” (Fogers. 1583 2] Proses
dapat berlangsung Jalam wakty perdex Jdanm kemunglinan juga  panjang,
berhubunpan sazaran yanpg ingin dirubah

121 samping penvuiuhan mengandung makna tarsebui.

"pada hakekamya penvuiuhan merupakan sust kegistan komunikas

Proses vang dalamn mereka  vamg disufuh osejak menpeabug,

memaham, meminatl. dan kemudian menempkannya dalam keludupan

vang nvata adalah proses kamunikas Dengan demikian kelihatanlah
bagaimana pentinpnya memenuhy persvaralan komunikast vang baik

untuk tercapainya hasil pervuivhan vang baik” (Nasutien, 1991 141,

Dalam merubah peritaku scscorang. dapat Jilakukan antars lam dengan
dasar belajar vang diperoleh Gar rengaiamar seseorang. diperaleh dan hasil

mangamat, mendengurian dan membaca”™ Timbarde et al, 1977 S
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Selamumya Zimbards mensuraikan bahwa dalam merubah peniaku
dilakukan dengan memben mnformas. contoh atau model, pengalaman. diskusi
kelompok, dan permathan peran Proses o teadi karena adanya faktor dari
sistern ot luar din seseorang, vang ditenma oleh berbagal sistem dalam din
seseorang. Hal ini diurikan juga dalam :

“Sorval Learning Theory |SLT1 bahwa penlaku manusia dyelaskan dalam

SLT suatu terminologl. hubungan antara tiga komponen (triadic),

dinamis, dan timbal balk dalam suani model perdaka dimana faktor

indwvidu,  hngkungan dan penlaku  saling mempengandtu  dan

bermteraks:™ (Glanz eral, 1996 153}

Teon belajar sosial vang dikemukakan Bandurs (dalam Gienz. 1996)
metyelaskan bahwa hal wvang penting dalam perubahan tingkah [aku adalah
pengarch tingkah fku model terhadap nnpkan laku penimu. Menurut Bandura,
penganth tmgkah [aku modei terhadap ungkah laku penim tenadi efek modeliing
¢ffect yartu peniru melakukan tngkah laku bar melalu asostasi sehingga sesual
dengan tingkah taku model.

Berkaitan dengan dasar-dasar tersebut. dalam memngkatkan perilgku
penyuluhan peryjual jamu gendong, dilaksanakan dengan menggunakan beberapa
metoda, vaitu - latihan, penjelasan dan kesepakatan peran, ceramah, dan diskusi
(Ross and Mico. 1980:233) Lebih lanjur Nowoatmoedje (2003, penilaku manusia
dipengard oleh [inpkungan baik .nghwngan Osik maupun lingkungan sosial
budsya. Untuk melakuksn pendeiatan perubahan peniaku keschatan, maka
berbagal macam [atar belakang sosio budava masyarakat khususnys antropalogi

kesehatan perlu mendapatkan perhatian secara ihusis.

Disertasi Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ... Sri Sulistyorini




Disertasi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

BAB 3

KERANGRA KONSEPTU AL DAN HIPOTESIS

3.1. Kerangka Konseptual
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Dari Gambar 3.1 di atas dapat dyeclaskan bahwa kerangks konseptual
perilaku penjuai jamu gendong yang akan dibaydalam penelitian in werdm dan 6
konstruk atau & vanabel laten vanu vanabel faktor predisposisi, pemungkin,
pendorony, penlaku  pemmltan  bahan,  peniaku  pengelashan dan  penlaku
pelavanar penyaan jamu gendone.

Kemngka konsepluai Ji atas menunukkan hubunpgan antar berbagal
variabel vang tercakup sehaga: iandasan pemikiman penelitiun Herdasar pada
Kapan teott dan has! penelian vamp relevan kererkauan antar vanabel
wesankan pokok pilkiran sebapar benkut
. Menunst teor Green ¢E9B0G perlaku wesehatan dibentuk tiga fakior vauu

faktor predispossy,  faktor pemungkin dan  faktor pendorong  Faktor
prediaposis) adalaiy faktor vang mendahulul penlaku vang menpzlaskan alasan
atau motivast uniuk berpeniaku. Faker pemungkin adalah faktor vang
me mungkinian motvas atau kemgna rerlakaana Faktor penderone adalah
faktor memperkuat perubahan peniale pads seseoranp vany diakibatkan
adanva skap. penlaku oreng lan Fenlaku penjual jamu gendeng dalam
memihh bahan, mengolab dan menvapkan jumu gendonp secara anaslog
dibermuk oleh ketiea faktor tersebut

YVanabal faktor predisposist di ukur dengan indikator penpetahuan,
sikap. kevakman dan sosial budaya. Vamabel faktor pemungkin diukur dengan
tndikator fasilitas air, fasiftas bahan dan fasilitas alal  Vapabel fakior
penderanp dukur dengan ncikatar kejuarga, teman. petugas kesehatan. dan

peraturan pemerintah
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2. Pengetahuan dari penpal jamu gendong, keyakingn dalam din penjual jamu
gendong dapal membentuk atan mempengamht sikap untuk meiakukan hai-
hal yang postif maupun negatif. Sikap i dapat mendorong onk berbuat
bila didukung oleh ketersediaan dan Leterjangkauan fasiitas aw, fasiitas
bahart baku dan bghan tambahan vang digunakan dalam pembuatan jamu
gendong dan fasihias alat vang Jdigunakan dalam pembuatan jamu géndong.
Disamping 1w, keluargs, temarn, slau pemigas Keschatan dapat membentuk
kevakinan normanul pada din pemual jamu gendong sehingga akan
mempengaruhi dalam mengambil keputusan uniuk beérbuat atau berperdak
{Green, 1980; Ajzer, 1975}

3. Penlaku penjual jamu gendong dalam konteks peneijian ini adalah penlaku
dalam pemilihan bahan, pengolahan Jan penwajian jsmu gendong vang
higierus. Resultante dan kegatan (1) sampai (2) di atas, berpengaruh pada
perdaku penjual jamu gendong dalam pemilihan bahan, peniaku pengolahan
dan perilalu dalam penvajian jamu gendong vang lgienss.

4. Dalam proses pengoiahan jamu gendong dibag dalam 2 tahap vatu whap
pemilihan bahan dan tabap pengolahan. Pengolahan mmuan tradisional jamu
gendong tupuannya untuk mendapatkan san (ekstrak) tanaman obat Walaupun
secar empink jamu gendong terbukll berkhasiat, namun perlu diperhatkan
agar mendapatkan ramuan vanpg bai; dan bermanizar melpun  kKebenamn
dalam pemiithen bahan baku, penanganan bahan baku jamu gendong yang
bmk melalul beberapa tahapan. tvamu pemibifian bshan baku  sortasi

(pemuilahan dan penyortiran), pencuctan. dan penyimpanan, kebersthan wadah
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dan peraiatan. takaran standar, kebersthan ruang pembuatan, péngpunaan air,
kebersthan personil (tenaga kenat dan cara pembuatan (Depkes RL 1993}
iJalam konteks peneliban wu. variabel perdaku pemuthan bihan diukur
dengan indikator kebenamn tanaman. kemposis: ramuan dan takaran standar.
Sedangkan vanabel perdaku pengolahan diukur dengan indikator mencuc
bahart. mencuc) alat, membersitkan ruangan. penggunaan ag. pola merzmu

dan kebersihan petsonil

('S

Felavanan keschatan diwarkan provider kesehatan untk wser. dan user
meminta dan menpgpunakan untuk memperbaiki derajat kesehatan {Fucs,
1986 Garu, 1992). Pengembangan lmu di bndang pelayara obat tradisional,
khususnya pada penjual jamu gendong, vang berperan sebagar peiengkap
pelavanan kesehatan stau o figalth provider diharapkan dapat menngkatkan
derajat kesehatan rakyat. Pelavanan penvajian jamu gendong vang dilakukan
penjual jamu gendong dapat dipandang sebagal co Aeaith provider vang harus
menyedrakan jamu yang higrems sehingpa pihak weer {pengguna) jamu
gendong dapal memkman khasiat jamu dengan aman (Direktorat Bina PSM,
1997) Kualitas jamu gendong vang disspkan dipengaruhu oleh perzabu
penpual jamu gendong dalam pengoiahan l.estan, J2KK))

Pemanfaaan jamu gerdong oleh masvarakat sebagai salah satu upaya
untuk perawatan Kesehatan masth ungg Tahva, 1998) Jamu gendong vang
tetap lans dan dininat) masyvarakat merupakan salah sstw indikator pelayanan
peryual jamu gendong dalam peiavanan menva)kan jamu gendorg dukatakan

berhasi
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Dalam kontcks penehinan mu. vanisbel pelayanan penvajan jamu
gencione dapar dikap dan kualnas peiavanan Dimens: kualws peiayenan
peryual gamu gendonp ditelin mengadopst metode Servis (Awafily  atau
Servgual vaiu dangrbles. reflabuilv, respongveness, dsswrancy, dan empaihy
(7eithalm, Parasuraman, 19901, Vanabe! perilaku peiayanan penvajian jamu
gendong  divkur dengan wndikater penampulan, keandzlan, ketanggapan,
jaminan kepastian dan perhatian Adapun indikawr tersebut dijelaskan sebapai
bertaut i1 fangibles (penampilan merupakan wuud fistk), metiput keadaan
fisik produk jamu gendong. harzs. penampilan pemjual jpmu gendong dan
sehersthan tempat penpuaian, 20 refaddiny (keandalan). tndakan penjual
1amu gendong dalam membenkan [avanan vang tepat. tehh, dan dapat
diandalkan Lonsumen, keandaian Jdilinat dan keajegan penjuai amu pandeng
membenkan pelavanan vang bawk pada pembell sebagal imdikatar pemjual
jamu  gendong mempunyval pelangean  dalam waldu  vang  lama, (3]
responsiveness (ketanggapan) dihhar dan undakan peryual famu gendong
dalam menanggapl krikan pempell 40 asswrmnce (jaminan kepastian),
tindakan peryual jamu pendong berdasarkan keparcayaan, rasa aman, dilihat
dar, produk jemu gendong vang dihasikan aman, tdak menpandung bahan
tambahan sakann {saf mans) dan odak teremar mikroba o melalur wp
mikrobalogl ada ndaknya £coli dan jamur. 15) empetiy (pethatian’. tindakan
peryual Jamu gendong berdasarkan perhatannya terhadap keluhan dan

kebutuhan konsumen. dilinat dan bndakan penjual jamu pendeng untuk
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menjelaskan pada pembell tentang manfagt jamu pendong yang diyual dan
mendengarkan keluhan pembeil teniang penyvakit tertentu.

Keterkaitan antar vanabel vang membentuk konsep-konsep (eoritis
tersebut  melamarbelakanm  asums;  penchn bahwg  fakior  predisposisi,
permungkin, dan pendorong berpengarub terhadap penlaku peryual jamu
pendone dalam memihh bahan. pengoianan dan pelavananp penvanan jamu

pendong

3.2. Hipotesis Penelitian

! Faktowr predisposisi, pemunghkin dan pendorong  berpengaruh  terhadap
periaku pemiiihan bahan jamu gendong,

2 Fakior predisposis. pemungkin. dan  pendarong berpengaruh  terhadap
perilaku pengolahan bahan jamu gendone

3 Penlaku pemilihan bahan bempenpandh terhadep perdaku pengalshan jsmu
gendong,

4 Pentaku pemilthan bahan dan perdaku pengolahan jamu gendong berpengarub
terhadap penlaku pelayanan pervajan amu gendong

5 Faklor  predisposiss, pemungha.  dan  pendorong secara langsunmg

mempengaruhi periaku pelavanan penvapan jamu gendong
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BAB 4

METODE PENELITIAN

4.1. Rancangan dan Kerangka Operasional Penelitian
4.1.1. Rancangan Fenelitian

Dan tujusknya, penelinan i dumaksudkan untuk mengu)l pengarub antara
variabe| vang bekaitan dengan faktor determman (predisposisl, pemunghkin, dan
pendareng) pertlaku pemiliban bahar:, penpolahan, dan penyajian. khusuayva pacda
permual yvang sekalipus penpolah jamu gendong vanp ada di kota Semarang

Penelman ine termasuk pencittian surver dengan mengamibil sampel dan
populast  vang  menggunakan mstrumen  kuesioner  sebagai alat untuk
mengumpulkan data utama. Dengan demibian peneliban me danalisis deagan
statistik inferensial vang dimaksud unuk mensanalisis data sampel vang akan
Jdigeneralizasikan kepada populasinva

Fenelmian wu menggunakan pendekatan eplanarory rescarch  atau
penelitian peryelasan, yalu suatu pencliian untuk menganalisis hubungan antar
variabel penelinan melaluw pengupar kipotes:s penehtian Metodenwva adaldh
survel keral [inlang (Cross secnomads mengmear hanva dilakukan satu kalt saja
‘sesaal) unhuk mengetahw kejadan berdasarian data vang dikempulkan dan
irgwvidu dan sepamjang ada hwbungan Jdengan masalah vang opn ditelin

=ingarmmbure 1989) Kerangha Operasional penelitian 1alah sebagal benkut

'
al
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4.1.2. Kerangka Operasional Penelitian

og

| FAETOR DETEEMINAN

FERILAKUPENIUAL JAML GENDQNG
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: i
i |
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- m Sikap I 2 Mdampdiik Raduan
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> Somal Budeyn r
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% Perabaran Pemtrintub Membernthknn Rumng

.'—l_-u.—-—-..—n_

Jdambpars | Kerangks Operasional

4.2. Populasi, Sampe] dan Besar Sampe!

4.2.1. Populasi Penelitian

Semua peryual jamu gendong vang membual dan men)ajakan jamu

pendong o1 kotz Semarang vang tersebar di 14 kecamatan vang terdin dari 26

desa wilavah kenz puskesmas bepumiah 306 crang.

4.2.1. Sampel Penclitian

Sebagar sampel penelitian adaah pen-ual jamu gendong véng membuat

dsn menjajakan jJamu gendong di Kota Semarang
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4.2.3. Besar Sampel Penelitian
Kumus hesar sampe] untuk populas: vang diketahu dengan observasional

sebagal benkut  (Lowanpa & Tve, 1988, Pujrahardyo, 193]

L Nepq
CoNdT - 2y
keterangan

> = Besar populas:

n - Fesar sampel

=1lal standar normal vang besumva terganiung pady onghar kesalahan

4

i~ 0,05, maks 2z 190
p = Estimator praparst populas
q =ip
d = Besamya deviast yang mernjad toiemangs kesalahan
Uintak menenfukan pumiah sampe penelilian dengan menpgunakan rumus
d1 atas. nuilar yvang digunakan adaizh

N

Jumlah penjual jamu pendorg di Kota Semarang {[inas Feschatan Kota

Semarang, UML) sehanvak 306 orang

z = Nilai o sebesar 0,05 atau [ 96

m harena mian p Ddak diketahul, unouy memperuleh noerbesar digqunakan p =
0.5

g - U poaaai-D3=023

d = HBesamya penvimpangan yang dapat ditoleny. ditetapkan 5 %o utau 1.5 Dari

perhiturgan, besur sampel peneoan sebanval | 74 orang
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4.1.4. T'eknik Pemilihan Sampel

Teknik pemilihan sampe| menggunakan sampe! wilayah. berupa helompek
kluster yang ditentukan secara bertahap.
Di kota Semarang terdapat 16 Kecamatlan, namunt hanyda 14 kecamatan yanp
diantara penduduknya bekerja schapar penjual jamu gendong yany tersebar di 26
desa witayah kerja puskesmas.
Maka kelompok kluster
Kluster Tahap 1 : Kecamatan
Khster Tahap 2 : Desa

Sampel : (luster Rondom Samplmg

Tabel 4.5, Sampel Penjual Jamu Gendong

—_ - 1= - =3 | = _

- No | Kecamaian : Fﬁ?ﬁﬁ?&&! CONG tama Desa P‘:‘?‘tt‘i:i Sub Sampel :
| | Semarang 13 orang 1 BuluTor 3 orang 2 orang
[eka > Bandar Harjo 10 drang | 5 arang |
2 _brmar;ng . '_E.u:mg_ _:_ mg-;ﬂ-rl - }- LEANg -—Irl ._i u-mllg- I
Selatan 4 lamper lengah 3 orany 2 orang
3 Scmarang 27 orang B Karangava 2 orang i | orang
. Warat & Lebdosari Y orang 5 orang
T Klapsdran PZeranie | Torang
¥ Krobokan iorang | 2orang .
4 [Scmarang 47 {1fang 9 Poncol I?ilr:i;g._--l_l_lzrang
Tengah (e Miran 3 urang | [ orang
: _ L ! Pandansan 19 orany - FFarany |
. 5 ]- S?mm—;né_ o ~23orang . 12 Halmahera Borang 3 orang |
| 5 “m“.‘r_ S .. 1F Bugangan 15 orang | 8 orang i
i 15 ;__Fl.:siurungan 26 urang BT “nTu.-g_t;n il urang. i |4 orang I

—_ —_ —_ —_ —_— e — — ——
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- - S LT T
| No ' Kecamatan l P;;:?Jm NO Nama Desa Pa:;:la?aaj Sub Sampel i
H_? Eaﬁu;nanik ._ld--nra_ﬁg_ __I'? - P;:t_l;a-.la'-ﬁ;z;n__: E 1}1‘.5:1} T orang —1
i ! '; 16  Pudak Payvung . 2 orang li | nrang _i
——— = b —-- i -
i 8 Migen | 68 orang _I'I__"-*I:i:n : 68 orang Jgorang |
e : ‘:‘E:;!i}'un I 16 orang IR Purvovnse & nrang 5 orang '
L | 19 Nealivan  Borang _|Somng
N rf ‘ G;xal?sa: - Er-a_ng ] . _ZEI'__ (-;m;;n 6 orang 4 orang
TR :mﬁ;g _—T 4 urang__— 24 H;:'-'GE i orang 19 orang
12 lugu | 26 arghg a2 i Mangkanyg M nrang 11 arang
L _ B Newgnar  Gomng  jdorng |
[3 | GunungPati | 10 orang 24 Guoungpati ' 4 orang 2 orang |
. =% Sehagn O vlaig 3 vrang
14 | Genuk T orang 26 Banpetavu "ldorang | 6 orang
' Populasi E_Elﬁ orang I Populasi 1316 orang | Sampel : 1?4_-:
5 | Graig |

Sumber ; DK, 2002

43, Variabel Penelivian

131

L e e —

Variabel bebas (X=X1. X2, dan X3} adalah fakior determinan yang terdiri

dari 3 variabel vakni faktor predisposisi [X1) sebagai indikatornya adalah

pengetahuan. sikap. kevakinan dan sasial budaya. Fakior pemungkin (X2)

sebapal indikatornyva adalah fasilitas ast. fasilias alat. fasilitas bahan,

Fakwor pendorong [(A31 sebagai indikatomya adalah keluarga. teman.

petugas kesehatan dan peraturan pemerintah.

4.3.2,

Yariabe! imtervernime {Y=X4 dan X5) terdin dari variabel perilaku penjual

jamu gendong dalam pemilihan babhan jamu gendong (X4 sebapai

indikatomya adalah Kebenaran anaman. komposisi ramuan, takaran
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standar dan penlaku pemual jamu gendong daam pengolaban famu gendong
X3 sehapar mdikalomya adajan prescs mencudl bahan. proses meneud
alal memberstikan nang perggunasn aln poda meramuy dan kebersihan
perscnn

133 Vanabel tenkal v = Wi adaan pernaku paygval jamu gendeny dalam
pelavanan penyiian jamc pendong sebagal ihdikatomya adaluh penampilan

keandalan, vetanggupan, jsrunan kepadian dan perhatizm

4.4. Definisi Operasional Yariabel

Berbagai vanabe! penelinan vang akan dioperasionalkan adalah vanabet-
varighel vang temkandunye di dalsm Ripotesis-hupotests vang dikemukakan pada
meneliban im Herdasar mipoless peneilan vang Jajukan mengsundung enam
variabel yarru faktar predisposis. pemrunpien pendorong. penlaky peondifun
babyan, periaky pestimlanan Jan ceniak pelad anan penyigian

Umk memahami ke-eram vanaber iersebur werichth dakilu perln
Jupelasian tentane pengertian f@stor determinan dan penjual jamu gendong Fakor
determinan vang dimaksud dalar penelzias o adalah beberapa faktor penentu
vang herpengarun pada penakc vang serdin Jar Jaxtor predisposis]. pensungin,
dan pendoronp. Adapun penjua; umy gendeong vang dumaksad dalam penelitian
i adalah seseorang vang menangan: dmeu pendosg hak dalam mempersiapkan
pemiiban bahar, pengolahan can sckaliras meniajasan amu gendong. dengan
vara digendong, didoreng denpgan perobuk. muk sepeda, dan nam sepeda motor

sedanpgkan unbak masing -masing sanabe dapalJgeaskan sehags: herimut
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4.4.[. Fakeor Predisposisi

Faklor predisposisi merupakan faktor vang mempermudah alau faktor
pertama  yang mempengaruby  perlaku  Faktor predisposist  mencakup
peapelahuan sikap. kevakinan, dan sosial budayva vang mendasan penlaku
penjual fam gendong dalam menva kan jamu pendong.
w.d] ] Penpetahtan

51 pendupat penjual jamu gendong terhadap jamu pendung dwngkap
melalu kemampuan unwk mengetahu Entang (2mu gendong, melipul jenis jamu
gendong, khasial, kesegaran ramuarn. kKebersthan ramuan, dan eara penyimpanan
ramuan Dhukur denpan 10 butir pertanyaan beralternatif jawaban sangat benar,
benar. tidak benar. dan sanpat fidak bemar. vang skomva 4. 3. 2 dan [ (lihat
lampiran 1 bour penanyaan MNa. 1 - 1) Skala pengukuran ardinal.
“d.] 2 Sikap

Sikap Jdwungkap meiaw; anggapan penjual gamu gendong  erhadap
keberadaan Jamu pendong. marfasl kemudghan pembell dalam mendapatkan
jamu gendong, kebersihan personil. pengpunaan acr, dan kebersthan alat Dhokur
dengan 10 buur pertanyaan yang terdin dar 2 butir pertanvaan afeksr 3 buty
kogrust, dan 5 butir konas: Bersitemat:f jawaban sangat selw, semju Udak
sefuju., dan sangat tdak semne, yang skamya 4 3, 2, dan 1 (ihat lampiran T butir
pertanvaan No 1-100) Skala pengdauran omira!l
141 3 Keyakinan

B.cvak inan adaiah pendinar 2shwa jencmena atau obvek henar atau nyata,

Reyakinan diungkap melalui pemvyataan vang mencakup kevakinan penjual jamu
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gendong akan minat masyerakatl terhadap jamu gendong, kebanppaan menjadi
penjual jamu  gendong. percaya din akan jamu  buatannya,  kemudahan
mengajarkan pembuatan jamu pendong pada orang lain, dan kevakinan akan
kemanjuran doa agar dagangannya lans. Diur dengan 6 pertanyaan bemaiternatil
jawaban sangat yakin, yakin, tidak yakin, dan sangat tidak yakin, yang skomya 4,
3.2, dan ] (lihat lampiran 1 butir pertanyvaan No. §-6) Skala pengukuran endinal.
4414 Somal Budaya

Sosial budaya vang mempengaruhy penpual jamu gendong terdin dsn
faklor sosial ekonomi dan sosial budava. Faltor sosial ekonomi dan sosial budaya
Jwngkap dan ekonomt dan budava penjual jamu gendong meliputi pendapatan,
sendidikan, tradisy, kepercavaan, wlkmolog alar vang digunakan untuk mengoish
dan sent meracik jamu pendonp Dhddur denpan 7 penmanvaan bemlternatif
Jawaban sangat mempengaruht, mempenganiiu. Bdak mempengaruhi, dan sangat
‘idak mempengaruhy, wvamg skomea 3 20 dan ] dhhat lamperan © bube

pertanvaan Mo 1-10) Skala penpuiruran erdnai

442, Faktor Pemungkin

Faktyr pemungkin adalah asilnas vang memunpkinkan terwujudnya
perfaky. Tendin dan mddaator ketersedisan air alat dan bahan untuk pembuatan
;amy gendong  Dhukur dengan 7 operanvasn meraltemaufl jawaban va selalu,
sening, jarang, dan tdak Yang skomva 4 3. 2 dan | (lhat lampiran |} butir
Pertanyasan Mo |-2 unmk air, Moo 143 unok banhan dan Mo 1-2 unoak aiath Skala

pengukuran ordina)
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4.4.3. Faktor Pendorong

Faktor pendorong adalah fakior vang mencnmakan apakah tindakan
perilaky memperoich dukungan atau ddak Pendoreng perilalu penjual jamu
gendong berasal dam  keluarga, tman, petuges keschatan dan  peracurn
pemenntah, Divkur dengan 6 butir pertanyaan beralternatif jawaban ya selaly,
sering, jaang, dan tdsk. Yang skomya 4. 3. I, dan [ (hhat fampuran | bt
pertanyaan No. | untuk keluarga, No. 1.0 untuk teman, No. -2 untuk petugas

Lesehatan dan ™o, 1 untuk peraturan pemerintah). Skala pengukuran vrdmal.

4.4.4. Perilaku Pemilihan Bahan Jamu Gendong

Adalzh tindakan atsu aktivias vang duakukan penjual famu gendong
dalam memilih bahan baku dan bahan tambahan untuk meramu jamu gendong,
mehipuu kebenzran tanaman, komposisl amuan dan takaran standar Dhiakur
dengan 4 bulir pertanyaan beralternatif jawaban va selalu, seang, jarang, dan tidak

pemah, vang skomya 4, 3, 2, dan ! Shkals pengukuran apdinal.

1.4.5. Perilaku Pengelahan

Adalah tindakan vang diiakukan pemjuai jamu gendong daiam mengolah
jamu gendong mebput proses mencuci bahan mencuci alat, membersihkan
ruang, perggunaan air. pela meramu, dan kebersihan personil Diukur dengan 9
butir pertanyaan beraltematil jawaban va selalu, sering, jarang, dan tidak pernah,

vang skomya 4, 3, 0, dan i {fthat .ampiran |} Skals pengukuran ordinal
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4.4.6. Perilaku Pelayanan dalam Penyujian Jemu Gendong

Adalah undakan vung dilakukan penjual jamy gendong dalam membernikan
layanan, menvapkan jamu gendong atas dimens: terdin dan  ramgibles
penampilan merupakan wupud dsik) wligdify keandalan),  responsvenesy
ketanggapan), assurance ijaminan kepastian ). dan empathy {perthatan)

446 1. Fenampian (wujud fiswdk)

Adalah tindakan yang dilakukan penjual jamu pendong herdasarkan
atnbut-atnbumya yang dapar dilthar secara nvata sefama memben {ayvanan kepada
konsumen. Pengukuran variabe! meliput keadaan fisik jamu gendong, daya tahan
1amu gendeng, dan komponen terkaw meliputt harga, keadaan fisik alat, dan
wempat penpualan serta kebersthan, pakaan penjual jamu gendong, penppunaan
wiendang dan &ebava Chukur dergan 1 butir pertanvaan berailernatf jawaban
va selalu, senng jarang. dan trdak vang skomea 40 30 2, dan 1 {That lampuran |
Aulr pertanvaan Ne.oi-he BRzia pergukuras Soadindd
4462 Keandalan

Adalah tindakan vang dilakukan berdasarian kemampuan dailam member
iavanan vang tepat, ajeg dan dapat diandslkan hensumen Pengukuran vanabel i
meliput Jamanya pembell menadi peianggan mirumal telah satu tahun [hiukur
dengan 1 bullr perianvaan beralteman? jawaban va selalu, sennp. carane. dan
odak, vang skomva 4.3 2. dan 1 {idhat lamprar 1 butr peranyvaan Mo 110 Skala

pengubkuran erdmai
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44.6.3. Ketanggapan

Adalah dndakan penjual jamu gendong wvang dilakukan berdasarkan
kemampuan dan kecepatan dalam menanggapi kntikan atau masalah dari pembeli.
Pengukuran variabel melipud menenma knukan, meénanggap knukan, dan
menenma pesanan khusus Diukur denpan 3 butir pertanysan beraltemanf
jawaban ya selaly, senng, jarang, dan bdak. vang skomya 4. 3, 2, dan | (lihat
[ampiran 1 butir pettanyaan No. 12-14). Skeis penguduran ordinal.
4.4.6.4, Jaminan Kepastian

Tindakan pamjual jamu gendortg berdasarizan kepercayaan dan rasa aman.
Dalam menyediakan jamu gendong yang aman, tidak menggunakan 2at tambahan
sakann (san manis) dan memenuh) persvaratan mikrobiclogi E.coli dan jamur
’enggunaan sakann diukur dengan | butir pertanvaan beraltemarif jawaban va
selalu, sering, jarang, dan tidak, vang skomsz 4, 3. 2, dan 1 (lihat lampiran ! butir
pertatiyaan o 15) Skals pengukumn ordinal. Sedangkan persvaratan
mikrobiologl E.colf dan jamur dengan un mukrobwologt & [zboratorum (that
lampiran 4).
4 4.6.5, Pethanan

Adalah nndakan penjual jamu gendong berdasarkan perhatiannva terhadap
kebutuhan dan keluhan pembeli serta membantu menyelesaikan masalah
Pengukumn variabel ini meliputs penjelasan rentang manfast jamu gendong yang
Jdyjual dan mendengarkan keivhar pembel ientang penyakit terientm. Diukur

dengan ! butir pertanyaan beraltenati jawaban va selalu, sering, jarang. dan
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tidak, yang skomya 4, 3, 2, dan ] (lihat lampiran I bubir pertanyaan o, 17 dan

18). Skala pengulkuran ordmng]

4.5. Lokasi dan Waktw Penclitian
4.5.1. Lokasi Penelitian

Penelitian i selurohnya dilakukan &1 Kota Semarang Jawa Tengah, yang
terdin dari 16 kecamatan, [okasi penelitian hanva dilakukan di 14 kecamatan yang

terdapat panjual pama gandong.

4.5.2. Wakm Penelitian

Durast wakt efektif penelinan ind direncanakan delapan bulan vaitu dan
awal Januan 2003 hmppa aklur Agustus 20030 Denpan melakukan pengisian
Buesioner, pengamatan, wawancars secar mendalam, dan o) mikmobrologi

Namun penelitian awail sudah dimular seak Desember 2008

4.6. Metode Pengumpulan Data

[ata yvang digunakan dalam peneliian vu adaiah data primer dan data
sckunder
4.6.1. Data primer

[t primer menipakan dae vang dalkumpulkan atau diperoleh langsung
dari obyek penelitian sesua; dengan masaigh vang dihadapi dan ngjuan yang ingin
Jdicapar Dalam pencluan e data pnmer cipercleh dan lapangan vang dilakuksan

dengan cara benbut i,
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1. Kuesioner

Kuesioner digunakan untuk mendapatican data utama dalam peneliban
ini, vakni Bkior predisposisi, faktor pemungkin, faktor pendorong, perilaku
pemjual jamu gendong dalam mem:hh bahan pengoishan dan pelayanan
penyajian jamu gendong. Kuesioner diberkan kepada 174 responden, mercks
diminta untuk menanggapl hzl tersebut dengan cara membert jawaban atas
heberapa perianyaan tersebut Skals yang digunakan dalam kuesioner ind
adalah skals ordunal,

Data ordinal merupakan pengelompekkan dara menpadi beberapa
bagisn dalam suafy pengamatan, masing-masing bagan  mempunya:
kedudukan stau tingkatan vang berbeda, mulai dan tingkatan paling rendah ke
tingkatan paling tinggi. Hal ini ditegaskan aleh Malhotra (19599) .

“In marketing research, onfinal scales are used 1o measure relafive artitides,
opinions, perceplions and preferences. Measurement of this npe include
‘greater than " or ‘less than’ pidgments from Bie ré spondents

Lebih lamjut Albaum. Best and Hawlins {19%0) dalam  Teddy
Budiman (Z003) menvatakan pw.a "I marketing research. atintudmal data
obtagined from rating scales tordmaly are often treated as sitzrval data”. Data
ordinal tersebur diperlakukan sebaga) data nterval

[iata penelitian yang diperoleh denpan cara kuesioner bersifat tertutup
yang memehufy pemvatian-pernyataan tpe Likent (Likert's ivpe nems) yang
telah dimodifikasi. Dalam skals Likert ungkat kesewjuan responden terhadap

pemvataan dalam angket dikiasifivasikan sebaga) beroat . S5 (sangat setaju),
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S (semwju), BM (belum memutuskan), TS (tidak sctuju}, dan 5TS (Sangat
Tidak Setwu) Modifikas skals Likert menghilangkan skala dnengah denpan
alasan tersedianva jawaban vang di fengah fu memimbuikan kecenderuingan
mengawab ke tengah (cemrral fendency gffect). temmama bag mereka yang

rapu-rapu atas arah kecenderungan jawabannya (Sutrisno Had, 1991 ).

)

Wawancara mendalam
Wawancara dilakukan terhadap 26 pemual jamu pendong dan 26 konsumen
vang merupakan pelanggan dan 26 penpual jJamu gendong tersebut.
3. Pengamatlan
Penglits melakukan pengamatan pada proses pemilthan bahan, pengolahan dan
pelayanan penyapan jamu gendong.
4 L mikrotiolog:
Un mikrobiologl dilakukan sethadap 2% sampel jamu gendong dan 2 sampel
buatan penelits. Un mikromolom melput £ ool dan jamur.
4.6.2. Data Sekunder
Drata sekunder mcrupakan data vang telsh disusun oleh prhak lain,
dipimakan sebagal data pendukung penclitan Metode yang digunakan dalam
pengumpulan data sekunder adalsh arsip atsu dokumeniaasi. vakmi dengan

mempelajan dokumen yang berkaitan dengan pene hitian imi.

4.7. Model dan Teknik Anpalisis Data

Mode] yang digunakan dalam penelitian i adalah Structura! Equation

Modelling (SEA]) Pnnsip dan znalisis ot merupakan pendekatan terineegras:
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antara Analisis Faitor, Model Struktural. dan Analisis Jaler (Path Anafysis) (Hair,
[993]

Model pengukuran | vanabel  predisposisi  pemungkin  pendorong,
pemuihan, pengolahan dan penvajlan menpgunakan Comfirmatory Factor
Analysts (CFA) Penaksiran pengaruh masing-mesing vanabel bebas terhadap
variabe] terikal manggunakan koefisen jalur

Dalam pengwian medel denpgan mengpunakan SEM, terdapat tujuh [angkah
yang ditempuh. vaitu sebagal benkut
Langkah 1 : Mengembangkan Mode] Berbasis Teen

“odel teonitis wanp  telsh dibanpun melaiul telaah  pustaka dan
pengembangan model di atas. akan divmikan {ag pada bagian i sebaga model
vang “researchable untuk dapat dianalisis dengan mengpunakan SEM.
Langkah 1 : Sembuat Dagram falur unnuk denumuklan Hubungan Kausalitas

Pada langkah kedua, mode! wenus vang telah dibangun pada langkah
pertama akan digambarkan dalam sebuah part gragrem unnik dapar dicstimasi
dengan menggunakan AMOS 3¢ Duagram jalur (lthat gambar 4.2) menunjukkan
pengaruh dan fakior ke faktor vang fam Vanabel vang dibangun dalam diagram
jalur dapal dibedakan dalam dua kelompok vanabel vaity
| Vanabel Eksogen (Exogenous ¢ arabie

Dikenal juga sebagar “widepemdent vanable” Pada peneliian i fakior
determunan terdin dar faktor preduposis, fakler pemungian. dan faktor
pendorong merupakam varwshel cksogen yang mempengaruhi  perilaku

pem:lihan bahan, penilaku pergciahan. dan perilasu pelayanan penvajian,
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2 Vanabel Endogen (Endogenois Parable)
Pada penelian iy penlaku pemibhan hahan, penpolahan. dan pelayanan
penvapan jam gendong merupakan variabel endogen.

Pendroreng

wambar 4 2

Tragram Ja.wt
Langkah 3: Menghkonverskkan Diagram Jaidr ke dalam Serangkaian Persamaan

struktural dan Spesiikas & [ode! Fengukuran
Setelah model teonts dikembangkan cdar digambarkan dalam sebuah Jiagram
alur, penelitt mulal mengkonversikar mode! tersebut ke dalam mnpkaian
persamaan
Persamann Srrukral Egquations
Persamaan struktural @n: diumusikan untuk menyatakan  hubungan

kausahtas amarberbapai vanabe! (comsrrucr Persamaan struktural w pada

dasarnya dibangun dengan pedoman herdolr e
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n=Bn+rs-g
dimana:

: wariabel endogen

s wariabel chsneen

: koctisien sang menunubkan hubuegan antare sesama variabel-varizbel
chdtien

I - hawtisien sang menuntubhan hubungan antars sariabel chsogen dan

variahel-variabe| codoesn

G;_I1'|_—|

- O

Sehingra dan pola diagram pada langkah kedua. struktur persamaan dapat
diturunkan menjadi wabel berhot in

Tahel 4.2, Persamnaan Sirukiural

—_———

, W ariamg | Yar.ahal ehseen Waribel Erldug&‘li__" Ergr !
| Endogen S L T i -.
! Pradis Wkn [oreey Filsh  dMsh
: THidihig = wE e Bl + 0 |
Filarm o u -: - :=_— P v H n - F_’_ E
2 . 3 . I
S L B - - G

Laongksh 4: Memilibh Marriks Input Jdar Ueknih Eshmasi atas Modef vang
Lrbangun

Perbedaan SEM dengan lehmbh sowireuregste lainnya adalzh Jalam iput
dats  sang  digunzkan  dalam  permodelan dan estimasinsa, SEM  dapat
mengaunakan matriks vorians  covarram alau matniks korelasic Pengpunaan dua
mput  data  Jdi awas  masing=masing memiliki kelebihan  dan kehurangan,
Keunggulan peogpunaan matriks Korelass adalah mempuniai reniang tertentu
vaity O hengea | sehingpa bisa sigunaken untuk medihat pengaruh langsung antar
Kochsivn dalam model. Disesusikan Jdengan twjuan penelitian, maka pada

penelitian ini input data yang akan divunakar adalah matiks korelas.
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Langkah 5: hemunghinan Munculnva Masaiah Identifikas
Padn program komputer yang digunakan untuk esumast model kausa i, salah
sam masalah vang akan dihedap adalah masalah dentifikasi. Problem wentifikas
pada prnspnva adzlah problem mengena: setbdakmampuan Jan model yang
dikembangkan untk menghasyivar csumas vang unik. Problem :dentifikas: dapat
muncul metala terbagar gejala henbur in:
I Stardar error untuk salu alac beberapa koefisien adalah sangat hesac
2 Progmm tdak mampu menghasilkan matnxs nformast vang seharusnya
disajkan

3 Muncu! berbagal angka vang anah sepert adanyva varans ¢sor yang negatif
Langkah ¢ : Mengevaluasl goodress of fir (kecocoksn model]
i Evaluaal Terhadap Ukuran Sampel

v Kuran sampe! vang hamus dipenuni Jelam pemodeian i gdalah 100-200
alan [organiing pada jumlah mdikaber vang dipunaean dalam seluntd vanabel
iaten dekalkan denpan 5 sampar Do cHawr e al 19950 Qleh karena pada penelitian
in; dikembanghkan model dengan 25 mddiaw: mass minmUm sampel vang barks
dtgunakun udalah sebanyak 235 sampel =cdangkan dan penelinan inL berhasil
dipereleh dats dan 174 responden. 1adi Jais i bisa diianjuthan untuk dianalisis
mengeuriakan SEM.
b. Evaluasi Terhadap MNormalitas

Sebaran data harus diana.sis wimk melhat apakah asums noralitas
Jiperahn sehingga data dapar diiak lemh oot ounwk pemodelan SEM

Nomalias wavanote dan muknanase leoadap data vang digunakar dalam
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analisis . duyi dengan mengpunakan AMUOE 445 Data dikatakan notmal apabila
mlarg ro« 288 ataug © o2 -2

Pemenksaan distmbust mulono-mal dilakukan dengan menghitung jarak
Afehalanotss dengan hatpa cfn-sguare (Sharma. 1996) pada derajal bebas 25
Selanjutnya kedua mdar ini akan dibitung harga korelasi dan akan dibandimgkan
dengan harga karclas: unmk plot norma! setesar 980 padan = |74 dan = = 0005
¢. Evaluasi Terhadap Gurliers

Celekat adanva onifier dapat Jilanukan dengan menentukan miia: ambang
batas vang dikateponkan sebagal aurfier derpan cara mengkonversikan mlar data
penelitian ke dalam skor swndar atae vang fnasa disebut s-score. T niuk sampel
besar evaluas denpan memeriksd apakah Z.score berada pada rentang 3 sampar
Jenpan  (Haur er gf. 19950
d. £valuasi Multikolinieritas

Niar candimion apmber darl mattws kovarian sampel dipunakan unrub
mengevaluas: multikelimentas  Jata o masth lavak dygunakan pka mila
cottdinon mumber 1 12uh dan ne|
e. Evaliasi Terhadap I'nidimensionalitas

Umdimensiongitas  ddaian svamr vang  diperlukan uniek analisis
reliabnlitas dan validitas comsiuer Anderson dan Gerbing, 1991 dilam Ferdinand,
“W0 Confirmatery Faclor Anafons 77 A dapal dipunakan unuk memenksy
unidimensianalitas dan sebuah construey Goodvtess of Fur Index (GFQ) vang lebih
besar ataw sama dengan 0090 teah menun ukkan sebuah constuce wuduimens|

{Joreskog dan Sorbam, 1989 dalam Ferdinand 2003
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I Evaluasi Terhadap Reliabilitas (Censtruci

Setelah  diperoteh  urudimensionalibas, ovaluam  erhadap  relabiitas
Jdiperlukan sebelum analisis dilakukan D dalam 3EM, pendekamn vang
Jiunjurkan datam menpukur reliabelras sebuah modso adalah menyac Hesaran
camponte vehzbilify dan model penpukuran - measuremens modef ™ala batas
vang digunakan  untak mential schuah nnghkat reluabilitas yang dapat diterima
widalab 0700 (Huir er ad, 19%3]
g. Evaluasi Terhadap Validitas

Bvaluas: rerhadap validitas perfu dilakukan puna mengetahul apakan lem-
dem Jdalam kussiener perelitian mampe mengukur beberapa vanahel pada
penelitian 1 Denpan menggunakan outpul dao AMOS 400 vaiw dengan
mengpunakan nial koctisen fambds Wandoadized fpading factor” dan crrical
rafre (or ) dan masmng-masme mdikater Sebigah tndicator dikatakan vald jika
Memilke faktor feadmg Ichih besar alau sama dengan 0 S0 (Sharma, 1996)
Validitas sebuah mdikator juga bisa dievaiuwas: dengan membandingkan milai p-
vardue dengan - 0103

Croodneis of fit wdalah susiu ukuean kecocckan dan matnks psl akual
Atau vang teramatl kovanan) Jengan tang diprediksikan dan moedel vang
ciusulkan  beberapr dkuran goodnesy of A antare lin dapat dinngkas dalam

Tahel 4.3 berkat
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TFabel 4.3. Kriteria Kecovokan Maodel

Canrrefng sy *_{f..'”" T

ot 'm'-:_in’ IS
Chi square ! Dikarapkan keoit!

' R IRk

Probahilias

Keierangan

Dhpeunakan untuk no= 10 s d 00
untuk mengai apakzh model sesuai
dind

Ly sagnifikansnerhadap perbedaan

malrtks ¢ ovoarenes Jata dan
o -  matriks covarrence sane diestimasi
RMNEA CRERTES igunakan untuk 0 besar,
mencknmpensas: Kehenaran Chi-
o S . square pada sampel besar
oG el “irip dengan R dalam regresi
berpanda
AT =090 OF] vang disespaikan lereadap 13F
CMIN DY « 2.0 Kesesuatan data dan model
TLi g = =)} Pembandingan antara mode! vang B
A AL diuji teriadap baseline mode]
{Fl z 0.9 L i kelapakan model yang tidak

sensitive terhadap besarnya sampel
dan kerumitan mode!

Sumber : Hair {1993 Ferdinand « 20001, Selinaun (2002,

Langkah 7. [ntecpretas: dan Muodinihasi Slodg!

Moengujio midel lenghap sane borgsal dari selurub konetruk Jengan

mengamuti kovtisien jalur. Penilaian sogmichas berpedoman pada wilai p. batas

signitikasi sang digunakan adalah p < 0d aor CR = |_1E:- uly
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HASIL DAN ANALISIS HASIL PENELITIAN

5.1. Hasil Penelitian
5.1.1. Karakteristik Responden
Drari dalz primer yang berhasil dikumpulkan dar 174 responden di Kota
Semarang diperoleh data sebagai beriku -
5111 Distribusi Responden Meburut Unnar

Tabel 5.1. Distribusi Responden Menurut Umur

Umur (Tahun) Frekuensi | e

i | Remaja(l3-21) 5 9.19

I Dewasaill - 40} i 35ed

[}

| -
ol

- o
]
r—l
o
=,
=
=
i
!
g
=
=]
L
M
i
-1

Sumber : Data Primer Peneliuan. lahun 2903,
Dari 1abel 3.1 dapar diketahur sebagisn besar responden wermasuk

dewasa lanjut {55.17%). dan scbagian kecil remaja (9%,

51.1.2. Distribusi Responden Menurof Jenis Kelumin
Menurut jenis kelamin dari 174 responden (F00¥%) berjenis kelamin

PErEMpLUAn.
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5.1.1.3. Distribusi Responden Menurut Tingkat Pendidikan

Tabel 5.2. Distrlbusi Reapenden Menurut Tinglut Pendidikan

A g — _

| No. Tingkat Pendidiken Frekuensi . %
| 1 Tadak lulus SD 139 7988
2 | LulisSD 21 S RXT
3 Tidak Lulus SLTP 7 a0
4 Lulus SLTP 4 | 2o
' & Tidak Lulus ST.TA r 0,57
s Lulus SLTA £ KL
7 é'!‘ﬂm] Sy

Sumber : Data Pnmer Penelitan, Tahun 1003
Dan tabel 5.2 dapar diketahut sebazian tesar responden tidak lulus SO

“79.88%,), dan sebagian kecy bdak iulus SLTA (05700

5.1.1.4. Distribusi Responden Menurut Tingkat Pendapatan

Tabel 5.3. Distribusi Responden Menurut Tingkat Pendapatan

. No. Tingknt Pendapatan . . a i
| (perbulan/responden) Fpkuensi Yo :
] Pendapatan Tidak Cukus i3 TR E
i< Rp <400 000) ,
2 Pendapatan Cukup 21 g5.54 !
(= Hp 400007
-3 Totl 173 1]

—_ e — aeed

Sumber Data Primer Fenehtian. ahun 2t 3
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Dar1 tabel 5.3 dapat diketahwi sebagian besar responden berpendapatan
cukup (69.53%), dan sebagian keci] berpendapatan tidak cukup ¢ 30.46%).
51.1.5. Distribusi Responden Menurut Pengalaman Bekeria (Lama Kerja)

Tabel 5.4, Distribusi Responden Mentrut Lama Berjualan

No. ! Lama Kerja (tahun) FreHuensi { % |
i | Kurang dari 2 24 } 1379
2 |2-53 47 a1
3 | Lebih dari 5 103 . 39,19
4, Toml 174 ' 100

Sumber : Data Primer Pepelinan, Tahun 2003,
Dary tabel 54 dapar diketahur masa kerjz responden sebagian beser
masa keganya lebih dar 5 tahun (59,194, dan sebagian kecil masa kerja kurang

dari 2 tahun { 13.79%).

5,1.1.6. Distribusi Responden Menorut Daerah Asal

Tabel 5.5. Distribusi Responden Mepurut Dacrab Asal

' Ng, Daerah Asal Frekunensi Yo
1 Ko Semarang 57 inms

T %ala a2 e :

I

3 Selain Semarang dan Saig % 14.38 |

|

4 Toal 174 100 |

i

Sumber : Data Primer Penelitian, Tahun 1003
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Dari tabel 3 % dapar diketahu responden whagian besar berasal dar

~afa (3287, dan sebapan dan hoota Semarang - 32.75%, dan sebagan Keol

dart selan Semarang dan Sala{i4,36%

1.7, Distribusi Responden Menurur Cara Menjajakan Jamu Gendong

Tabet 5.6. Distribusi Responden Menurut Cary Menjajakan Jamu

Gendong
. No. ('aﬁ_ﬁﬁm Jamu  Frekoemsi %
L _.... Grendong .
] Dhgendang 147 B4.52
2 Sepeda 2 (.91
1 Gerobak dorong v 120
3 Honda I 3"
3 Taowal A 1601

Swober  Data Pimer Penelmian, Yalwo 2ihi s
Dan rabel 3.6 dapat dikerahur responden sebawian besar menja akan
Jamua gendong dengan cara dipendocs (84 48% a1, dan sebagan keed natk honda

10,37
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5.1.L.8. Dustribusi Responden Mepurut Waktn Menjajakan  Dalam
Seminggu
Fabel 5.7, Distribusi Responden Mepurut Wakiu Menjajuhat

Dalam Seminggn

No. Waktu ¥Menjajakan Dalam Frekucnsi S i
; Semingey i
1 Kuran_;dan-*i ?-hE;I‘i kL ) _.?:5,‘;'(1 )
2 ! 7 hari [13 o, LB}
3 'r Total | 74 D0

Sumber : Data Primer Penelitian. Tahun 2003,
Dbar tabel 5.7 dapat diketahul sehagian besar wakiu vang digunakan
responden untuk menjajakan dalam satu minggu selama 7 hare (6.1 %). dan

schapian kecil Kurang dars 7 harg ¢ 33,90 0,

51.2. Hasil Wawancara Mendaiam dan 'engamatan

Melalur wawancara mendalam 2an pengamatan 1werhadap 26 responden,
keterangan mendalam vang bersifat mewcnghapi svang Gdak erunghap secara
tuntas melalui pendekatan lain dapan dipenuhi. Azih wawancara ditchankan untuk
menpeksplorasi lentang air sang Jdigunakan Jdalam pengalahan jamu pendong,
perlakuan lerhadap beberapa bowr| wadak jamu atau alat-alat serta bahan-bahan
lamu. cara pengolahan, cara meadistribusinen. suks duka sebagai peajual jamu

geidone. harapan alau kemginan dae woat nennaea besehatan,
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Pertanvasn wawancare berpedomar. pada panduan wawancara (pada
larmpirart 2 Wakitu wusancara Jietapian seneiumnya. dilaksanakun &1 lempat
whwsus, dan dilakukan secama herulang sesus dengan diperoiehnya kedalaman
miirmas) vang diharapian Selam wawancars rerhadap 28 penjual jamm gendong
1uga dilakukan wawancan tethadap 26 konsumen (pada lampran 2

Semua hast wawancara dicawat. Jatanva rmerupakan intormas awal yang
selanjutnyva diventfikas dengan hasil pengosian angkel. Wawancara dilaksanakan
J1 selz-seiz kewatan pengcighan  dan menpajakan jamu eendens vang
diperutingkan tdak menggangey Wawancara dilakukan di tempat benualan atau
Jdi rumah berdasarkan kesepakatan

Selan wawancara mendalam jupa didukukan penpamatan {pada lamperan
1} Pada saat-saat eertenmu penehin meiakukan peneamatan pada proses pergalahan
1amu gendong dan proses penvanan 1amu gerndang.

Tumiar: wawancarg dan pengamaar  Jdeunakan untuk  memperoleh
nformast vang akan digumakan antus mendusung data kuantitau? varg diperoich
Jart kuesiomer penelinan Benku: in hasn wawascard mendalam Jan pengamatan
2 Fasmlitas ar yanp deeunakan. proses pembugian jamu gendong dan usaha vang

dilakukan peruual jamu pendong agsr badannva selaly sehat

Proses pembuatan ‘armu pendon,y mulal ddakukan bs-kiea pulagd
1560 WIEB Mereka mula) mempersiapsan semua cahan mauput aial vang
diperlukan. vame melputy air semus vang telah dimasak dan Rahan-hahan
jamu vang pand kemudian bahar Jeoy: sangas wr bersin vang diambii Jan ar

sumur uga  Bula s sumur xoler maka Jiendaphan Jubu Scielah pencucian
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bahan tadi tidak langsunp diumbuk melainkan dittnskan dabulu, kemudian

baru dilakukan penumbukan keesokan hannva mular pukul G400 O6.00

Pagl
Berthut ru unghkapan [bu Slamet >0 tahun)

"Kula ndeplok jamu wrwir jam 4 nganfi jam 6 esuk Sak keluarga
weria sedova kula, bojo lon ansk Sok rampunge ngolah o banfir
mgombe famu pahitan lan beras bewonr Bew s2hat Jam 4 famu kula
rderie, saben sak gelas Ry, 366 - Sedmivn hastl bersth Ry, 3000, -,
Ning nggrh mii, kedah punm reliose ndepiok ractkan, fon ngiderake
dapangarl Pokoke bedoh seltar fae purun remasa. Yen ndartel jamuy
gerdong kwla kira-kira wourane, mboten nate digmbang, diat mggh
sederiiang lumpang lan alu saimg ko Panen fan sanngan, Tova
ngangge toyg s Kula nate ditangleti tovane mentah napa
maieng ™ Kula wangsuli talh sama, nek jamu gendong ngangge fova
mentah niku "kentir” "

‘aava mulal meracik jamu gendeng muwlal jam ¢ samipan 1am & pagl
[hhant suamy dan anak Tnmwk menjaga Kesehatan scuap han saya
it jaetu pahitan dan beras xencur gendong buatan sendin Setiap
har1 penghasilan bersik Ep 15004 - Sava harus kena kers dan sehat.
Calam membuat jamu gendong save bidak pemah mengounakan
takaran hanya kira-kuora Alat vang sava gunakan sangal sederhana
vaiw wmpang dan penumbuk dan kavu duambah panct dan saringan
dan alumnium. Alr menggunaksn ar sumur A menggunakan air
matEng

b Motivast penjusl jamuo gendong
Sebaguan besar responden menvatakan bahwa hal-hal vang memotivasi
mereka uniuk bekepa, karena membantu ¢honom keluarga dan melestankan
peninggalan pekerjaan ketuarga vautu meracuk jamu gendong.
Benkut ini ungkapan dan {bu Yaumah (40 tahun) -
"Stag ndorong kuls dodol jamu gendong npge mvekapl kebutihan

Pawon, bumtu fpvang jaler mipados saben dintem kula nvekel arta,
mboten nvagerke oyang ialer. Bopo fuia tikang batu ™
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d Kemgminan atau harapan penjual jamue gendong
reinginan dan harapan (bu-ibu pemual jamu gendeng vailu, ngin
badannya sehat, dapat menvekelahban anak, daganpannva lanms  dan
berkembang
Berkut it penuturan fhu Harvau 37 w@hunt

“Kepmgme nvm wsaha fula ngoth berkembang, saged dudol teng
pundi-pundi, upamm feng tanmtor, supermariet Regine rodi gatok
makasude urtunge lumavan kula feptngin anak sekolah mgantos
sarjana, dados pegawal bani”,

i>ays berharap usaha sava herkembang, hisa dijual dimana-mana
misal i kamor, di supermarke: Ilarga apak mahal sehingga dapat
untung vang lumavan Suva wga berharap anak saya sekuolah sampal
sarjana jadi pegawal bank
¢ Penalanan atau pengalaman menjad: perual famu gendong
Fengalaman pemua, jamu gendong umtuk mendapatkan  beahlian
meramu jamu gerdong dipercleh dan orang wa. famili tetanpea vunp mta-
ata berasal dan Selo Ada pemual camu gendong vanp memular dan
memban@  merek. dan menggendone dagangan orang lan schinppa
mendapatkan upah
Berikut pesuturan e meb: 5D tahun) téntang perjalanan memjadi
penjual jamu gendong
“Kula dodol ramu zendony empun 30 ighun Dmanyg raiun dodnl
sheran ramu Ruls gemdong, 13 tahwt mumggrok leng pasar Ngalivan
WL AN notma kaivt masd wwia Pengalaman kuia sgracik famy
gendong satng mban fula dukun bave feng Salz. Simbah neracik
S angee Bvang fabaran iyls mely ngrewang kaleh sinau ngracik
Jdewe. Kangge hiburan awiz sencng monton keloprak lan wyrengaken
agl-fagn Jawa Auia rmen nae voguguran, kulg obalt ngangge empu

swtir lan swruh genthe! Kulzs rnven nate kelara-Jarg dodol sedmien
mboten pavu. Dodoian ~ulz gendong npomntos bovok pegel, nahan
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panas lan knngel! ngamics dieweran Kula leven botol fuia lus-lus kula
lujeny ngombe jamu gn sambar salen Gustt Allah sambat kaleh
Bapak Suwargi muwwr prulungan. Ahamdulitizh mboten suwe
dagangan kula lancar sainng senenge iule baninr manakpan ',
(Pengalaman saya berualan 1amu gendong sudah 30 tahun. 5 tahun
sava berjualan keliling. 25 1shun menetap di pasar Ngalivan, saya
mensrima nasib saya Peagalaman meracik jamu zendonp dan nenek
dukun bav Salo. Uniuk hibumn sava senng melihat ketoprak dan says
senang  mendengarkan beberps fagu Jawa Dulu saya pemnah
keguguran dan sava oban dengan empu kunr dan surdh kewtal. Sava
pemah menderta karena jamu scharian bdak laku, jamu sava jaakan
sambil menahan panas. dan kenngat sampat bercucuran Saya berhenb
di bawah pohon sambu] minum jamu dan memohon pada Tuhan dan
menyebut Bapak Almarhum mohon perfolongan agar daganpgan sava
laku Alhamdubiliah ndak berapa lama dagangan sava laku kemudian
sava mengadakan syukuran manaxipan|
Hasi| [ai;n dan wawancara rendalam dan pengamatan dipercleh data .
Fara penjual jamu gendong dalam memamakan dagangannyva dengan cars
menmwarkan dan sate tempat ke tempat lam dan sebagian tidak menpedarkan
JAmunys, melainkan dengan menempat saiah sam tempat di sudut pasar
Farg pembell ramu gending biasanva memoum langsung jamu yang
dibzlinva. kebanyvaian pembeli minum sambn berdin. taps banvak juga yang
Jibunglaas denpan plastk untuk dimimuee & mumah Adapun macam jamu
gendong vang diual oleh tap pedagang adaiah sams vaiu mencakup jamu beras
kencur, cabe puvang, godong kates. paitan. sinh dan kumr asem Darl enam jenis
amu ersebut vang palng banvan Jrual adalash Kunmir asem. ha! o karena
kensumen banvak vang minum kurir asem

Beberspa penjuai jamu gzendang ada vang menggantiian arr untuk

pencucian pelas, namun ada behempa penjual vang ndak mengpamdian air
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pencuci gelas sampai dagangannya hatus. Dalam pencucian bow] ada vang dibilas
terebih dahulu dengan air masak sebelum dituang: jamu. Namun ada botol vang
tidak dibelas wetapi langsung dituangi jamu. Plastik tempat jamu pendong bila
digunakan ada yang ditivp, namun ada beberapa vang udak ditiup wpr dibuka
pelan-pelan denpan tangan Ada beberapa penjual jamu gendong vang kurng
memperhatdian lingkungan, berjuatan dekat dengan tempat sampah

Cara pengolahan jamu pendong cleh sehagan pergual jamu gendong
kurang memperhatikan hrptene dan sanmif@s pengolahan makanan nunuman. Lap
atau serbet vang dipunakan untuk membersihkan lumpang kurang diperhatikan
kebershannya Lumpang yvang masih basah digunakan untuk menumbuk bahan
jamu gendong Lingkungsn yang sedikit kumuh lzratama bagi penpual jamu
gendong musiman yang kontrak satu kamar merupakan pendorong peniaku dalam
pengolahan jamu gendong Banvak vany kontak sann kamar di hagian belakang
mumah nduk vang dijadikan tempat meleiaiian bahan. mengolah dan sekaligus
tempat tdur. Untuk mendapatkan hargs konrrakan vang murah, hiasanya mereka
riggal di kampung vane padar pendudui Sengan sanitasi lingkungan vang kurang
sehal,

Sedang peralatan lam yang menunjarg dalam pemualan jamu pendeng
antars lan gelas. plastik, corong, ember. dan bakul Pam penual jamu mwlsi
meryaakan mular pukul A70 - J000 WE, namun kadang sampan puku! 12,60
WIB, jadi idak menentu karena mereka menjual daganpannya sampai habus

Pengetahuan penjual jamu zendong memunpukkan bahwa ndak banyvak

perbedaan Tentang pois umum pembuatan jamu gendong manfaat dari Set1ap jenis

Disertasi Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ... Sri Sulistyorini




ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Jamu gendong DNatam pembuatan jamu pendong udak ada perbedaan bahan baku
pokak untuk setiap jemis jumu Hanva terdapal vanas: tambahan hahan baku
pokok yang merupakan bahan tambahan vang dipunakan untuk memperbaiki rasa,
warna, kekentalan maupun khasiat Vanase o merupaksn cin khas pada setiap
kelompok penjual jamu gendenp atau bahkan cinn khas setiap penjual janw
eendong vang dijadikan andalan darn masmg-masing penjual jamu gendong

Ada penjual jamu gendong yang menambahkan wama agak kuning pada
peras kencur dan dibery aroma pandan dan widas vang khas Upaya tersebut mereka
lakukan wntuk memenuhi selera konsumen berdasarkzn pengalaman mercka
sehar-han dalam menjaakan jamu

Cara mercka membuat mu pendung 1anpa takamn standar hanva dengan
peckiraan schingea tenadl perbedsan Jaiam seiap pembuatan amu Sebaman
pemual jamu gendong menveduh atau mencampur jamu pendenp dengan jamu
hungkusan hal i ergantung permuntasn kensumen. Ada sebagian penjual jamu
gendong yang menambahkan pula ohat racchaem) schagal pemanis ras; jamu
selain menggunakan pemams dsn guia merah dan gula pasir. Penpgunaan gula
obat menurut penjual jamu gendong agar rass 1amu lebth mantap.

Pengalaman penjuaijamu pendeng ootk mendapatkan keahian memsmu
1amu gendang dipereleh dan orang wa. fmis, tetangps vang rata-rata Serasal dan
Selo Ay penjual jamu geadong vang memiwal dun membanm memoik. dan
renggendeng dagangan erang lam osehingea mendapatkan upah Hap pam
Feryual 1amu pendong, mengolan San mieriwdean lamu gendonge merupakan mata

penicahanan utama untuk meropang vt kelzarza Demt menambah penghasilan
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suami vang fM@la-rata sebaga: buruh  kasar, para pemjual jamu  gendong
mempergunakan keshbannya meramu jamu gendong untuk menopang kehidupan
keluarganya

Mular pukul 0400 pag qampar JE 00 pagy penjual jJamu gendong mula
meracik jamu, |am 0630 pag. mereka sudah ziap denpan bakul jamu wang
berisikan jamu alahbannya sendin Jamu terain dan beras kencur. kunsit, sinh,
daun kates, paitan, dan cabe puyang diambah dengan berbapm jems jamu
bunghus vang asanya dipesan oleh pelanggan Eilz han sudah menjeiang siang
penjual jamu pendong pulang ke rumah membawa penghasilan vang didapatkan
pada han m. Reuntungan vanme didapatkarnyva dalam sehart meneapar Ep.
HLAON - sampal Kp. 20 0., Dengan keuntungan bersth yang didapatkannva,
thu-thu penjual jamu gendong memiziasan kemdupan keluarga, vang paiing utama
untuk heava analk-anak sekalah Ada sebapan penjual ramu pendong vang menjual
jamu gendong sehan dua kal, vatu pag dan sore

Fenanganan bahan baku vang jumiahnya banvak masih mempnhatickan.
Hmsanva kunir, temulawak dibeil  daiam  umlah yang  banvak. namun
penyimpanannya hanva diletalkan d: anah ztau di bawah kolong rempat tdur.
Hal 1 sangat rentan terhadap kemungianar terkena kotoran hewan

Bagl para pemjual jamu gendone madal wama selam keahlian memcik
4O Juga harus «ena keras Jan sehai Fenvasit vang paling ditakubr adalah banak
pilek, dan luka pada tangan karens konsumen akan berkomemiar nepatif Hal

posttif vang ditemukan adalah peniaku mman erhadap pembeli nampak pada
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proses pelayanan Sebagm indikatornya terjadi hubungan vang akrab entara
penjual dan pembeli.

Higienz atau masalah keschatan dan kebersihan merupakan svaral yang
penting bagi pembust jamu gendong agar jamu vang dihasilkan bebas dan kaman.
Kebersinan dan keschatan penyual jamu gendong masih merupakan faktor
keterbatasan yang dilemukan. Sebagian perjual jamu gendong memakar pakaian
kerja seadanya Jarang bersih).

Belum ada satupun pemjual jamu gendong vang menggunakan celemek
sedikit yang memakal penutp kepala. hal ru dilakukan karena sebap hatinya
sudah tertiasa menggunakan tuiup Kepals vang berbentuk topi Hal posiof [ain
vang diternukan semua penjuai Jamu gendong memotong kukunya sampa) pendek,
dan mencucl tangan saat akan mulai mengolah jamu Namun mencuci tangan
seteiah dar kamar kecl, kebiasaan mand: dan mencuet rambut tidak sempat
teramat) Namun sempat ditanyakan, hasiinya para penjuaal jamu gendong menjaga
kebersihan rambut dan badan secara termtvr

Untuk menjaga kesehatannya pam pemjual jamu gendonp selalu mimam
Jamu ramuannya sendirt Sebagan Sesar perual ramu pendong minum pahitan
dari sambiloto. Mereka yakan xhasiat sam>uoto sebagal warisan ietuhur dapat
menvembuhkan berhagal penyarat Sebagpan besar msponden menvatakan bahwa
hal-hal vang memotivasi mereka untuk hekerna. karena membanm ekonomi
keluarga dan melestankan penmgeaian pekenaan keluarga vaiu merscik jamo

gendang
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Tradim  vang berkaitan Jengan  kelompok  pemual  jamu gendong
Juarmaranva o) pulang kampung ey wbaras awsy keluarps punva kena dalam
wakit: iama. kuranr lebth ! hulan (25 mengeunakan alan peneolahan vang
sederhana sepertt menumpuk sahat denpar all dan fumpange lebnh mantap,
merekn mengatakan kalay menggunakan blender rasa tdak enaik. (37 hubungan
meTeka sangat eral Karend datan sesdma areies. hubunpan sesama pesjual jamu
gerong sangal akrab dan salinge mengnares walavah atao daerah penjualan
Masml-lasing. Dag pemudn Al gendung vang ban famus meroma daerah
penjualan pada sesepub atau keluarganva (37 anggeola keluargs sanpat berperan
daiam membanm dan proses penvaritan banan basu, mencuct @lal Jdan wadah,
dan vang palmg berat adalah membantu prasss menembuk Sahan haku, (5}
pengeliahuan wntang card meracih Jan pergoizhan jamu gendeng dioeroleh secura
turun temurur, dan sesepub omng ng vang dianeeap dhic sehagian besar sebagal
dusun Bavi &) tradee menpual jasmo zendenp entang kepercavaan atau simbal
jumlan botol genap atw zani dat seiendanp vang dhwndel ditall vang
merupikan wda fehgenal oemaa Aty gendene masih padis atau sudah
herieluarga sudah hanvak vang adas melkukan, dan (7) menggunakan fukip
tambut kepac pada wakiu menpoen smu gendong heium lavim

Sehaptan kel responden menvaiakan pemah mengikun kematan
pervuiuhan can perusahaan jams dan puskesmas. Maten vang diberdcan pada
penyulutian Siantaranya keherstwn pada preses pembuatan jamu gendong, cam
MeNyAMPAKET Jengan Comman seoata imekal dan menumpane @oars arsan

PRL Menune selunih respender. penviiuhan perls dibenkan kepada penjual
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jaru gendong karena akan menambah penpalaman, ketrampilan, dan informast

baru

Adapun hasd wawancara denean bonsumen adalah (b selalu minum
ramu gendong warena prakiis tingeal munun dan harganya murah. (2% jamu kunir
asem merupakan jamu vang dieemart karena rasa yang enak, dapat menvegarkan
badan dan pecut menjadi dingin. jamu beras kencur dan cabe puyang untuk
menghilangkan pegel itnu dan jamu sinh tidak hanva digemar) para sbu tetapi ada
juga para bapak yang minum dengan alasan wntuk menjaga kekuatan pigi dan
mata terasa lebih teranp, 3} sebagan konsumen hanya membel pada penjusl
Jamu gendong tertentu walaupun harus menempuh penalenan agak jauh, dan
sebagian konsumen membelr jamu gendong vang digjakan di ingkungannys; (4)
mfurm jamu gendong sambid berder sk musalah karena cepat dilavan:, dan (57
sebagan besar Kersumen percavs ar vang Jgunakan untuk menthual jamu

gendong menggunakan air masak. namun sehaman masih mgu-ragy

5.03. Pemeriksaan Mikrobiokgi Jamu Gendong

Tujuan pemeénksaan mikrobiolop adanva kuman £.cof dalam minuman
jamu gendong ataupln mwuman jain vang siap dikonsumsi adalsh cara Yang
paling hak meneniukan adanva pemcemaran dengan tinja manusa kuman
lersebul merupakan mdekator vang dipexal daiam menentukan persvaratan vang
harus dipenuhi oleh air minum, ahan m:num dan makanan. Adanyva jamur dalam

minuman juga merupakan indikator adanva pencemaran

Disertasi Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ... Sri Sulistyorini




Disertasi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

130

Adapun hasil pemenksaan mikrobology sampel jama gendong sebagal

Beruut -

Tabel 5.8. Hasil Pemeriksaan Mikrobiologi Sampel Jamu Gendong Kota

Semarang 2003
| : | 1

. e Eredl Eeterangan || MEPN I Keterangan | Jemur | ol Wi Keterangan
Sampel | Coform i | i
: | dml 100
L | Negstif [Menauib syt 9 100l [Memenah gy arm Frawlil’ “t  [Tdk memershi syaral
T2 | Nguif | Monewhi era N | Memeuh gyarst Preilif 90 [Tdk memnemhi syarst

3| Megalf [Mavenull gy are 0 Memmuh oo Pesitif 1 |bMameahi mrars

4 egalil [Meverwhy oy ars ] emenh syaral MHegatif 0 |Manordi syarst

5 Megatil | Memeruhs syarat 0 Wity gy aral Megalif 0 [Miomoahi syarsd

& “iegalif P emomhi svara 1] “emeuh svers Poginil 4 |Memenhi syerm

- Posiul [Tdk mermerhi sy oot I'1 |Tdk mamemun syaet  (Fosill 417 |Tdk memomshi sysral
'8 | Negaif [Memenwhi syarat a0 [Mememhy 5 ara Poaitd 46 [Mememihi marm

% | Posud |Tdk memerhi sy | = 24 17+ I Tdk memenmih; svast feomind 1400 [Tdk memeruhi syaret

L1 Fremit :LTdk T syl ] 95 Tdkmemermh syarat [ Posel 0 a0 Tk e sarat
Il | emarit | Meremwehy svarat F % erherwahy svarat [~egatar | b Memerwtu syara
i 12 | Fowtf | Tdkmememiw wem | 139 Tdk memenwn averst | Pagiif [k | Tk memermi sy erat
L 13 [ e [Mememit svarat | Sameanahs syarat [Pttt I |Menemh syarat

14 Prsitif | Tk sl v e 1B Tdk vsemerinn cyare  |Fositl a0 | Tdk meerrierman syzr®
o 13| Mgty | Memendy syaral . “Mermmniy svars *egatif | Merternity syare

16 | “egand |Memoul syaral i emanuh svarat Posuif A1 | Tk orasrmsenad s TV ars
L 17 | Pesitdf [Tk mameniby guar 27 ik memembiyara [Posut | 220 [Tdk mamenhi syaat

18 | Megsal |Memeuhi synme [ % emenuny s ara Brsuif L5 | Tdk memmerhi g-am
12 | Tetf |Tdk momenuhi syacsr | - 24000 [Tk mensmuchi sya [Positit | 290 |7k mamenuhi syam

20 | Poatf |Telk mamemuhi syarat | > 24 UF [Tdk memeruni myae®  [Posatif | 43 106 ] Tk memerndn syaral

2l | Wil |Meamemby gyaes T, "l spverby syaral [?‘-':gi:il' [ ¢ [Monowh svars

21 Neganf | Momermbs v ars 0 ipmaetn b ovarat Foartil L0 | emomh eyarst

1 gl | Slamerobe evan 1 i W ey v aret Pesilf 40 Memenuhi pparal

| Negatid | Moo vaca 1 Mememohe svara Positif R0 (Tdk mennenid oo

25§ Posirif \Tdkmemeruhsvaret | 52310 Tk memermd e |Posid s 5000 [Td% mamenuhi ayar
' 26 | Poenil [Tok mamersby mar | 11 Tk mememd | |Positd Re 10 |Tdk mamenuhi syeret
- 1 | boond [Tk mememdnnmn | 10 1Tk mememiu ram [Fostd | 3 10 [Tk memedy s
|28 | Posiuf |Tak menvessh: vvarm b - Mk mamenty ngrw [Bosind Ly vm 11 |Tak emenuhi speret

Sumber Diata Primer Peneltian, Taten s
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Dan tabel 5 8 dapat diketahu bahwa sebagian besar sampe! memenubn
syarat E.coli {57,14%), dan sebagian 1ak memenuhi svamt Ecoff (42 85%0) Untuk
persyaratan MPWN Coliform dapat diketahui bshwa sebagian sampel memenuh
persyaramn MPN Coliform (57.14%), dan sebagian tak memenuhi persyaratan
MPN Caliform (42,85%) Sedanghkan pada pemariksaan jamur diketahui bahwa
scbagian sampel memenuhy svarat jamur (39.28%) dan sebagan sampe| tidak
memenuhi syarat jamur (60.71 %)

Sampel No 21 mempakan sampel vang dibuat penelm dengan cama
mercbus alat damn wadah dan sampel Mo 22 merupakan sampel vang dibua
penclit dengan cara biase dengan mencuc. alat dan wadah dengan aur mentah.
Dan sampel ™No. 21, dapat diketahw bahwa sampel memenuhi syarat E. colf, MPN
Coliiorm, maupun jamur. Sampei Na 22, dapat diketahur bahwa sampel
memenuhi syarsl Ecof dan APN Cobform, walaupun positif terhadap jamur
tetapl masijy memenuh svarat jamur

Temuan dan hasil pemeriksaan jamu gendong vang diolah cieh peneiit
membukiikan bahwga Jengan carz pengoihan vang bersth dapat menghasilkan
Jamu yang pencemaran rendah. bak wnrak £coff mavpun jamur. Meskipun
terdlapat perbedaan antara pempuatan dengan cara alal dan wadah direbus dan
dengan ¢ars biass, perbedaan tersebur adak terlalu besar dan sehuruhnya
memenah persvararan.

Penelti mengolah jamu gendong & tumah saiah satu pemjual jamu
gendong yang Imghungan rumah dan dapur bersih. Jamu vang dibust adalah jamu
kurur asem karena paling banyak dibeli konsumen. Untuk membuat 5 liter jamu

kurar asem dibuwhkan empu kurur 3 ans, asem 2 ons, gula merah 3 ons, gula
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pasr 3 1z ons, dan gamam bervodmm s sendok makan. Penelit melakukan
pembuatan jamu kunir asam dengan dua cara berbeda. yaltu secars perebusan alat
dan waclah dan biasa.

Sebelum digunakan, alat dibersthkan meialu perebusan atau perendaman
dalam air panas (Depkes RI, 2000, Eva. 1997, Lestan, 2000%. Sedangkan secars

biasa dilakukan dengan pencucian bahan maupun alal dengan air mentah.

5.1 Hasil Anallsls

Penelitian i menggunakan data cross-section vang dikumpulkan darj 174
peryual sekaligus penpolah jamu gendong di kota Semarang Dats diperoleh
dengan menggunakan mstrumen kKuesioner vang dilengkapi dengan indepth
witerview, pengamatan dan upt mikrobiolog jamu gendong. Jumlah 174 responden
i telsh memenuhi syarat unmuk diamalisis menggunakan Strucrurel Equation

Modeliing szbagaimana disarankan oleh Hair of af (1995].

3.2.1.  Evaluasi terhadap Asumsi-asumsi Strucoiral Equation Mode! (SEM)
Eviluasi Terhadap Ukuran Sampel

Ukuran sampel vang harus dipenuhn dalam pemodelan mu adalah 100-200
alau rergantung pada Jumiah indikater vang digunakan dalam seluruh variabel
laten dikalkan dengan 5 sampai 10 (Hair of a2 1995}, Oleh karena pada penelitian
ini dikembangkan model dengan 25 indikator, maka minimum sampe! vang hams

digunakan adaiah sebanvak 125 sampel Sedangkan dan penelition . berhasil
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diperclch data dan [74 responden. jadi data 1 bisa dilamutcan untuk dianatisis

renggunakan SEM

Evaluasi Terhadzp Normalitas

Separan Jata harus Jmanmaims UnE meithat apakah asums: normalias
dipenuhy sehingea data depat dwlah leb:h lanjue untuk pemadefan SEM
Normahtas wanadale dan melnagacte Rrhadap daa vang Jdigunukan dalam
anglisls L, drup dengan menggunakan AMOS 400 Hasinya adnlah sepertt
disajkan daiam Tabel 5 111 Hasi un kenormalan dats telah dapat memenubu
karemandaicr £ 238 aauer = -25E

Femenksuan distnbust moltinarmai difakusan dengan meaghiiung jarsk
Mahalomobis denpan harpa ohi-sguare Sharma, 1998) pada derajur behay 28
selanmtva sedua rulal i akan Jihotung nare Karelas dan akan Jdbancingkan
Jdengan harga korelas, untuk plor nemal sebesarc 98 padan — 74 dan 2 (05
cwn hasil perhetungan dengan menggicusan SFSY didspakan niae Rorglas
sebezar OYS2 sehungea dapatl diank kestppulan bahwa dsinbus normral dan

mulunornal wlah tempenutu

e — —_ -

D e— e e —— -

LN

—— J— - —_—— — = a4 --
: B - '
b

T 18] 3 ]

Gambar 5 1 Haail T Distrias; Moitinomal
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Tabel 5.9. Uji Normalitas
lndik ator INm max Eraw cI. furtosis o0 |
% 11 0 10 0,327 1,762 1 Q182 0,408
x 12 g 15 e 1,223 ¢ 0,358 0,964
x 13 14 13 0,439 263 - 0 0,585
% 14 14 2 TR N T 1,317
% 21 5 8 0073 (1,393 0,827 2,227
27 1 1T g1 0628 0,058 . 0,153
.23 4 8 0,173 0,933 | 0,305 0,820
%31 1 1 0,050 0,270 | <),868 2,336
x.17 3 3 0,068 -0386 : D421 -1,135
X 33 2 1 0,046 0248 | 0524 2,488
x 34 1 3 0,350 1882 i 0,795 2142
x 41 1 1 0,067 0360 | 0,855 2,330
x4z ] 3 0.068 S0.366 00 0471 11335
¥ 3 z q 1,029 D% 1 0876 2,359
X 51 1 3 0,266 1431 | 0633 21,704
X352 2 4 0449 B T
x 53 B 1 {1,461 -2.484 £0.748 24013
x 53 i 8 K ® =33 <), 769 2070
X 55 £ I 0.305 029 616 1,660
x. 46 i 14 2.20¢ 1412 £.851 -2.292
x B =)\ 9 -aTTe T 1R 0135 0364
G 1 1 H1360 L ai {16 0,443
.64 s 10 Y = 0,71 -1.9%6
x4 ] 4 a24% 1,317 -1.090 2941
T 5 6 5ol G052 s | 0919
Muftrvariate 2a iz 1,687 j

Sumber Data primer diolah (20037

Evaluasi Terhadap Qutfiers

Deteksi udanya cutiter dapat dilaicukan dengan menentukan nijal ambang

batas vang dikategonkan sehaga) ourker dengan cara mengkonversikan mla data

petiehnan ke dalam skor standar atan vang miasa disebur sscore Untuk sampel

besar {di atas B0 ohservasi), pedomar. evaluasi adalah bahwa nilaj ambang batas

dar1 z-scere berada pada rentang 3 sampal derigan - (Har e of. 1995)
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Sumber Deta prumer diolah (2003

135
Tabet 5.10. Nilni ;-score dari indikator-indikator penelitian
[ndikavor b Mimmum  Magrmm hean Std. Dev. -
T Zsvore(X41) 174 224 27E 0,000 1,000 |
Zseore(X 17 174 o981 1860 0.000 000
 ZsorerX 13 174 WY 707 0,000 1,000
Zscorel®.14) 114 2RE 2,019 0.000 1,600
T ZscoreiX 210 174 A 1876 0.000 1.500
Zseore(X 22 174 e oz 0,000 1,000
 ZacorecX 231 174 -1,08% 1670 .00 {000
T ZaeorX Al 174 RIS 1622 0.000 1060
Fecorel X 32 ) 173 .83 L8 0000 000 |
| ZscoriX32) 74 -i3g" 1186 0.000 000
Lanorel X 34) 174 e 18’ 3,000 1,000
Tsgerel XAl 174 150 1T 0.000 1000
Zscore N 421 B4 8T8 L& 0000 1000
Zscomei N.43) 174 A 1,487 0.000 1.000
 Vacone(Xs1) 174 15T 090 0.000 1,000
Zscore( X523 174 1860 1032 o000 Lo
ZsconeX 53} 174 1095 LO23  ©.00 1,000
Zscorer X 341 - 1,658 ]380 (1000 1000
Zscomei N A% ENTY 1531 1.548 0.006 1,000
_ ZsereNs6 4 aam Al 0000 1000
T ZsemiNel) 1M 3En | oes o000 1000 |
C ZscorerX 63 BE 2968 [A2] 0. Gu0 000 -
Zse e N 631 :7 en . 2330 0000 1000 |
Zewore,X B4 |74 E 1.701 0 G 1000
Lacorel 65 T4 II%F 1899 0000 1.000
Valid N1 hatwaze) 174

Cleh karena imi, dengan mengpunakan dasar bahwa observasi-obsarvase

¥ANZ MEMPUNY3i s-score = 30K akan dikawcgonkan sebagai outiiers. diketahui

bahwa data vang digunakan inj adaiah hebas dan outfier Hal i disebabkan tidak

ads vanabel vang mempunyai z-score & atas angks betas tersebur seperti

disajikan pada Tabel 510, dr atas
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Evaluasi Multikolinicritas

Dengan menppunakan AMOS 400 comdieion siember dari matriks kovarian
sampel adalah 335.3172 adalah jauh dan nol. Oleh karena o dapat disimpulkan
bathwa data ini masih lasak digunakan harena Lidak tergad molikolinierias,
Evaluasi Terhadap Lnidimensianalitas

l'nidimensionalitas adalan  svarat vang Jdiperluban untk analisis
reliahilitas dan validitas consrucs nderson dap Gerbing. P9 dalam Ferdinand.
000). Confivemtery Fucior deaiesrs (CF A0 dapat digunakan untuk memeriksa
unidimensionalitas dari sebuah censtricr.

Tabel 511, Goodress af Fit fndex (GF1) Variasbel-variabel Eksogen dan

Endogen
{ambang onsiruc {iF] ;
. Predisposisi 0563 :
s Permungkin LY
i Pemdorisg GG
n, Pernilikan Bahar 1000
i—. — . R e o e i - R
i M- Penguolahan Bahan (LY
GE Pelavanan Foenyaian ,9R3

X — . J— . —_

sumber - Data primer diolah (2003
Cramdness of Fio fmdex (GFTY sang Jdiperoleh sebaman besar sama dengran
ataw lebili besar dan 0.90. (Heh karena itu dapat disimpulkan bahwa ada buki
bahwa pada masing-masing com ey Terdzpal unidimensional itas.
Evaluasi Terhadap Reliabilitas Constrocr
Setclah diperoleh  unidimenssonalnas. evaleasi terhadep  religbilias

diperbzkan sebelum anzliss dildhuban ™ dalam SEM, pemdokatan vang
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dianjurkan dalam mengukyr reliabilitas ssbuah medel adalah memba besaran
curmnpsite reliahilits dari model penguburan can caercesenr s

Tabel 5,12, Compesite Reffebitine Model P IILuLur-ln

J— —_—_———— e — - = -- —_—— -

Ldmh..il‘]L Cursirper xumlsh |rd.|.l'n]1.l.'|f| ' { um;:rm'.f.'.-.' Kelerangan |
Refuhddin =
T i bedipessi 0987 Religbel
. Pemangkin C T owsr Reliabel
T Pemdowns oz Raiakel |
M, ) F'er]:lilhﬂn Igah_a.n_ - _._E—}L’f‘ - Im_l
o n- Pengnlihan Bah.‘]n_ v - ST ﬂfi'll_ Reliabel o
__r;_ © Pelasanan Pu-n:-a_ii.:;! Y red ﬂ*; I"_ o H_t‘.'-l:i'!l‘.'-l ,

wumber @ Data primer dinlah (20050

Hilag batas sane digunakan untub mzn:lan sebuah dinghae reliabibias yamg
Jdupal diterima adakah ) Harr or of TY9E - Pada Tabel 3012, Jisaphan besarin
comipesfe redichiiee durl masina-masine censerncr. Dari tabel eesebul nampak
balvaa semud cersiee ! MEmpunian besaren vy sama dengan aiqu lebihe besar

dari 1,70 sehingga dapat disimpulhan bamsw g sema corscracd adalah nelishel

5.2.2 Hasil Fengukuran Sciiap Konstruk

Konstruk pada peneiitian im berjumlah ¢nam buah yanu predisposisi,
pemunghin. pendorong. pemiliban bahan, pengaolahan dan pelasanan pensajran.
Masing-masing dikontruksi olek * hingga & indikater.  Pengajian hanstruk ini
untuk pengugian waldilas dengan foodong woiee seliap indikacer ferhadap sariabel
latennyva. hka nilay prodehriine inecainel vang diperaleh karane dari G003 arau

soefisien lambda (L4 > 0% maka ndikator tersebut dianpeap valid,
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5.2.2.1 Predisposisi

Yanabel predispostst terdint atas  indikalor yaiu

pengetahuan, sikap.

kevakinan dan sosial budayza. [H dalarm mode) SEM Koefisien pada indikator

peneerdhuan diber bobat sebesar salu untuk mengestimasi n
lainnya.

Tahel 3.13. Loading Factor Pergukuran Predisposisi

tan leendrry indikator

! Indikator Lambda C.R . povalne | Keleranpan
| Pengetahuan TR - valid
i Sikap 0,985 HO0.205 - 10060 WVaiid
" Kevakinan P.OS7 19848 0.000 | Valid
1 Sosial budasa U3 42096 0000 Valid
| GFT = (.863
Sumber ;. Data primer diofah {20031
@_Tft}_' x4
- - I'_ o .?,
Ce13) = =13 ~od s ol
— : %_J PFEEDISPDEﬂ'_’.:.-‘:J.
e D S
" -— .o
VL. WY g W
—_— - b ._,f
(e11)=~ %11
PENGLLILAN
HONSTRUK
GFIl =.863

Ciambar *.2

Peneukuran kKonrsiruk Predisposisi
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| Ay

Seluruh indikator ferbukti memiliki bobot sang signitikan terhadap

variabe| latenn a, ferbuko nikai lambda selicub indikator bernilai febeb besar dari

05 Nilai decding fucter ertinggi wriddi pada indikator pengetabuan sebesar

0,992 dan sang terendah pada endikator hesakinan dengan nilai sebesar 957,

Nilai loading faklor pada indikator sibap 1R985 dan nilai loading taktor pada

indikator sosial budava 04961,

5.2.11 Femunpkin

Varighel pemunghin teediri atas indibator-imdihator : Fasidias wie, Tastlitas

bahan dan fasihas alat, Di dalum model S0 koetisien pada indikator Bastlitas

alat diberi bobot sebesar saly untuk menzesimasi nilae fecdne indikaws lainmya,

Tabel 5.14. Logding Factur Peopukurab Pemoogkin

Indikator Lambnda R perilue
IJ*'-.'ZsiIil..'-nlair- Ny U_J_-ihﬂ.lm - lﬂ.hll."w o -r_}_i.]U{J-
Fasitias bahan  Liut 2737 0000
If:aﬁrlilar.u]u! \ -~ ".E:F—- o

— —— —— e e L T —_—

GFL L)
surnber : Data primer divlah (23

Kelerangan |
Cyalid
Nalid
yalid

[

R I

Scluruh indikator terbukto memiling bobat vane  sigaifihan erhadap

variabel latennya. terbekii nilai lambda selaruh indikator bemilai lehih besar dari

O30 Nilai frcding focior tentinggi tefpads pada mdikator fasilitas bahan sebesar

1 0Ekk dan »anp terendah pada indibater fasalnas air dengan nilal sebesar 9869,
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a2l A2 =

~ O

‘\.‘
100 ﬂ“‘"ﬁ

e22—+ x.22 ~— Peuuusuy

qﬂrﬁ-/"ﬁ‘% -_

e23 X.23 /

?

PENGLLIAN
KONSTRUK
GFI=1.000

Grambar 5.3
Fengukuran Konsmuk Pemungkin

5.2.2.3 Pendorong

Vanabel pendorong terdin atas ndikator-indikator - keluarea. teman,
petugas keschatan dan peraniran pemenntah Ch dalam model SEM koefsien pada
itdikator keluarga diben bobot sebesar satu untuk mengestimast aila loading
indikater Jainnya. Seluruh mdikator terbuktt memilik: bobot yang signifikan
terhadap vanabe] |atennyva terbukt: maar lamhda seluruh indikator bemular tebth
besar dari 0.5 Nilai lpadmg factor erunge terjadi pada mdikator keluarpa
sebesar 0,88] dan vang terendan pada indikator petugas weschaman dengan nila

sebesar 0,664
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Tabed 5,15, Loading Facter Pengukuran Pendorong

; Indikator l.amhuda LR Pevulue I keterangan |
et TTome . T T e
Vreman 7 T T aes T tes7 aw0u | valid 5
:r Petugas keschatan besh 92325 0.000 ¢ Valid

i_l_l;-;'ru;lran pﬁ;:‘:_riil;r.-ugm T bz Woeld O \'aﬁd-___m_

PGFL = 0.502
Sumber : Data primer dinlah [ 2003

I/ o PESDORONG )
. N . - = : .—f'r
D) i 2 g

Al -

-

PENGLJIAN
KONTRLUK
GFI=.M2

Lambar 5.4
Penpukuran konstruk Pendocony
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5.2.2.4 Pemiliban Bahan

Vanabel pemifihan bahan terdini atas mdikator-indikator

142

kebenaran

tanaman. komposisi ramuan dan standar takaran, 0 dalam mode] <FM koefisien

pada indikator kebenaran tanaman dibens bobot sebesar saiu untuk mengestimasi

nilal fucrding indikator lainnva.

Tabel 5.16. Leading Factar Pengokuran Pemilibao Bahan

i. [ndikator _ Lambda C.R pvm."w h:u;rdn}__,dn i

! Kuhe_nﬂz!n tanaman 0.967 - _ valid

LKDI"I]FDL'I-EIH ram:tarl _—_—-U."H[l 15“{}55 : l].ﬂ'[}[] "'u Etlld

i Takaran standar 086> 19245 | 0000 valig -
GFl =] .

Sumber : Data primer diclah (1003}

b
edd n—hx-ﬂﬁ

/—2\_142L/P;m

P Y
5

BAHAM

}\"“Hq___

PENGUJIAN
KONSTRUK

GFl

=1.000

Liambuar 5 7
Penuukuran b - mili ;
enyukuran honstruk Pemiliian Bahan
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Selurub indikator terbuhti mermilib: bobot tane signidikan terhadap
varsahe| latennsa, terbuhti nilai lambda soiuruh indibstor bemilai lehib besar dard
3 Nl fanding facter tertingei teniadi pada indikator kebenaran tanaman dan
KMl Tamuan sebesar 0967 dan vana werendah pada indikator 1akaran standar

Jengan nilai sebesar L8632,

5.2.L5 Pengulahan Bahan

Waridbel penpolahan bahan terdirn awe indikaor-indibatec 0 mepgiugi
haban. mencucy alat. membersthban ruangan. pengpunsan air, pok mcram,
Kebersihan persanih . Dh dalam model SES hoefisien pada indihator pengeunasn
i diberi babot sebesar satu untuk. mengestimas: milai fowding indikator laisnya,

Tabd 5.17. Leading Facter Penpukuran Peagolzhan Bahan

indikator Lambda C.R vt Kclcrun_;__'ar-l-_—l
Mencucibshan a6 (1555600 valid |
Mencucialt  wewy Sk o000 vaid |
Membersibkan miangan 0868 418 0000 Valid -
I-‘;_-Egg-tmaun aj-rm — : g3 I - - Wald
.mmur;}nu "\ - &y I:"_-:-'nf\.\'JI I “_I.'.I.ﬂﬂi}l _hTaId_ |
Kehersiban personil . UG TLASE uGub vaid ._-I
GEL- 0,942 - 2 ) _ ___1'

Sumber © Data primer dilah (2003,

Scluruh indikator terbukti memiliki bobol wung signifikan wrhadap
vanabe| lalennyva, terbukti nilai lambda selurch indikator bermibai lebih bosar dari
1.3 Nilai Juading factor tertinged teriadi pada indikator pola meramu sebesar

1.894 dan yang terendah pada indikater mencuci alat dengan nilai sebesar 10,699,
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>@(

x.53 V”“‘\

5
[

PEHEDL.N-IMI
g
N >/
:e55 b
S .-'f

S
';;é x.568 }

PENGLLIANM

KONSTRUK

GFImga2

Gambar 5 6

Fenpuk uun Konsirek Fengoiahan Babhan

£.21.6 Pelayvanan Penyajian

Vanabe| pelavanan penvajlan terdir: atas ndiator-indicator  penammlan
krandalan, ketanggagan, jaminan Kepastian dan perhaban. D dalam mode, SEM
noeltsien pada indikator penumpuian diber bobot sebuesar saro untui mengestimas
ruls Joadmg indikator lamnyva. Seluruh nd:-kator terbukit memulike bebot vang
sienufivan terhadap vanabel atemnva erbuki: rula fambda seiuruh inddator
bermilal [ebih besar dan 05 Nila: foadmy fuctor terntinper pada indikator
penampelan sebesar O8] dan vang terenoan pada ndikator keandaian dengan

rilai sebesar D.aTG,
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Tabel 5,18, Loading Fuctor Pengukuran Pelayanan Proyajian
. Indikator - Lambda CR . pvadue _ Keterangan
penampilan  us&l - . wvalid
Keandalan ohTn L0 0000 NValid
' kz.;;ianapar1 - o s 1370 0000 NMalic
. laminan F:;Il;;tlan ) B 11_'.-7|-I-_ I-" U' & i, U!i!fll Valid _ .
Pui‘h’man 096 - ~Hm Valid
e ks _. . T

Sumbher : 3ala primer divlah {2013y

B

e
. ™

E@-\H— S
.‘{
S

€62—x.62! l-*”*

&ort

PENGUJIAN
KONSTRUK
GFi =985

Gambar 3.7
Pencukuran koonstruk Pelasznan Pensajian

Disertasi Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ... Sri Sulistyorini




Disertasi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

146

Evaluasi Kriterta Gopdness of it Muodel

Berdasarkan komputasi AMOS 40 untuk modei SEM . dihasilkan

indeles-indeks kesesuaian model (goodness of #it) vang diajikan pada Tabei 505

Selantnva mdar-mlan mdeks wn akan disandimekan dengan nilal kans fout-off

value) dan masng-masing indeks Sebuah model vang bak akan mempunyas
indeks-ndeks goodness of fir vang lebih besar atau sama dengan nial krs

Tabel 519 menumyukkan bahwa mavontas knwena yang digunakan
mempunyal rila yang bak, aleh karena nu model 1 dapat ditenma denean baik.
Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa pengujian ini menghasilkan konfirmasi

vang bawk atas dimens; fakior serta hubungan kausalitas antar faktoar.

Tabel 5. 1%, Evaluasi Kriteria Indeks Kesesuainn MModel

Titera Hasl Daﬁ “dodel ~an kBipts Et'_aluas: _‘xic:o;ireT
Thiesquare (%) 2530 Keeil Cnak
Probahildas 5,223 e T mak
rRetauf (CMIN DF) 1068 | — ak
BT . £l 2 180 P:,LL T
_‘ILG]'[ < ) B _-; ; J._';:'-I'] i _".,[':Lr]m-..ar . I
L1 0,995 _P-_» 93 : Balk ;
S \ 2,997 AT Buk
AAISEA 200 <08 Buk

Sumber Data pnmer diclah (2003

513 Hasil Uji Hipotesis
Penelitian mi berhubungan Jempan iura pipotesis vang telah Jlankan.

Selap hipotesis akan dilakukan pembuktan dengan memperhatikan seiuruh hasii
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uji estimasi koefisien jalur vane ada dan arah hubunpan pada setiap jalur
hipotesis Hasil estimasi akan lehih banvak menggunakan nilai-nila pada bentuk
stanederdized (koefisien gamma). koefisicn jalur vang menjelaskan pengarnuh dari
varizbel eksopen ke variabel endogen karena pada bentuk ini secara statistik dapat

lanpsung diperbandingkan. Punilasan signifikasi berpedoman pada nilal p. batas

vang digunakan adalah p = 003 Jan CR = n df-. df = 1,97, Selanjuinva hasil un

pada masing-masinge hipotesis diveaikan pada bagian berilut ing.

Hiporesis k-1 :

Terdapat penparuh faktar predispostsi iDL pemungkin 182 dan penderony (X3
terhadap perilabu pemiliban baban 4520 jamu sendong.

Tahel 524 Hasit Uji Hipotesis Peramas (111}

; Yariabel - Kowetisien yalu- i fr-valibee . kocterangan
P Predisposisi (X1 - %4 0642 JL245 0000 Signifikan
Pemunehin (X2 — X4 AL Y U355 Non symilikan

CPendoronp i N3 e X3 NInE 4741 0o | Stemlikan

et T —_————— —,

keterangan - S = Premnilihan Bahan Jamu Ciendoag
Sumber  Mhata primer delih (203

Pada penelitian im didapatsar hasil bahwa predisposisi dan pendorang
berpengaruh positif dan signifhan ernacep pemiithan emo sendvng dengan
besaran koctisien jalur masioe-hawanes ved? dan 530630 Koefisicn sulur untuk
predisposisi adalah 9.642 denzan nilai CR oschesar 11.245 (p-vadve - 0.000)
memberikan makna bahwa semakin Lingyi predisposisi pada umumnya akan
memberikan cleh werhadap perineratan pemilikan bubun jamu gendong. Demikian
pula halnya dengan fakior pendorany, hoelisien jalur untuk Fakior int adalah 0,263

desean nrkan OR sebesar 4751 1pgine — 00800 memberihan makng hahwa
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semakin tingpi pendareny pada wmumnsa akan memberiban cleh lerhadap
peninghkatan pemilihan bahan jamue wendong. Dari hedua faktor ind, pengarch yang
lebih tingei (dominan) terhadap pemilihan bahan jamu gendong berasal dar
predisposisi ¥ang memiliki indikator konstruk anwra lain @ pengetabuan, sikap,
kexakinan dan karakteristik,

Sedangkan faktor pemunukin berdasarkan hasil analisis vaae ada, secara
statistik belum ada bukti wlah membenkan efek sang sienibkan wrhadap
pemitihan behan jamu geodong. Koeefisien (@2lur untuk pemunghan 053 denganp
nilai R sehesar 1,926 dan (p-rafue = 0,355

Hipotesis ke-2 »

Terdapat pengaruh faktor predisposisi ¢X 10, pemungkin (X2 dan pendorong (X 3)
terhadap penlaku penpolahan (X33 bahan jamu gendong.

Tabel 5.21, Hasil Uji Hipotesis Kuvdua (112}

! variabel khoelisien jalur - CR I p-vetliee Kelerangan
| Predisposisi (%1 -+ X3 I B0 p AR A Signifikan

| Pemungkin (X7} —» X3 D07 2639 D08 Signifikan
LA ST b b B —

i Pendarong (X31 — X3 TN 92 223 Nensigrifikan

Keterangan : X% = Peneolahan famu Ciendang
Surmber @ Data primer diolah ¢ 2003

Pada penelitian ini didapatkan ha=i bahwa predisposisr dan pemnungkin
berpengarah pasitit dan sremidikan rernacae pengolahan jamu gendong dengan
besaran hoefisien jalur masing-masing 0380 dan 0,163 Koefisien jaiur untuh
predisposisi adalah 0380 dengan nilac CR schesar 6.558 (o-viine = 0,000
memberikan makna bahwa semakin ingyi predisposisi pads umumnya akun

memberikan efek wrhadap peringhaan penzolahan bahan jamuy pendong,
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Demikian pula halnva dengan faktor pemunghin, kowfisien jalur untuk fzkior ind
adalah i}, 103 dengan mlai CR ~ebesar 2030 geovadue = 0 008Y memberikan makna
haima semakin tinggi pemuongkin pada umumaa ahan memberikan eieh wrhadap
peninghalan pengolahan jamu gendong. Dan kedua faktor i, pengarub jang
lebik binggi (dominant terhadap perzotaban jamu gendong  beragal  dan
predisposisi yang memiliki indikawr honstrub antara lan @ pengetahuan, sikap,
kervakinan dan karakteristik.

sedangkan khususnsa fakwer penderong berdasarkan hasil analisis »ang
ada. secara statistik tilak dapar eebukt telabh memberikan elek sang signifikan
terhadap penzclahan jamu gendong.

Hipotesis k-3 :

Terdapal pengaruh perilaku pemikihan naban X4 werhadap perilakn pengakaban
bahan (%51

Tabet 5.22. Hasil Uji Hipotesis Ketiga (H})

e —.

f YWarlabe! K.wfsico jalur - CR ~ P I-L-ctu:-r-nngan |
— T N R s el Y, o E
: Pemilihan Bahan AT B 208 0000 Sienirikan i
| exd) - xs ' i

Keterangan : X3 = Perilaku Pengolahan Bahan Jamu Gendong
Sumber ; Data primer diolah (2003

selanjutmya hipowesis hetiga pada penclitian i didapatkan hasil bahwa
pernilthan bahan berpengaruh posinf dan wigmifikan terhadap pengolahan bahan
dengan besaran koefisien jalur sebesar 4,540 dengan nilai CR sebesar 8,298 (p-
vadue = 0LOOUY memberikan makna bahwa sernakin baik weknih pemilihan bahan
pada umumpia gkan memberinan efeh terhadap peningkalan pengclahan bahan

Jjamu gendong.
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Hipntesis ke-4 ¢
Terdapat pengaruh perilahu pemilihan bahan {X4) dan perilaku pengolahan (X35)
terhadap peribaku pelay anan pens ajian 1 36+ jamu pendong,

Tabet 5.23. Hasil Eji Hipotesis Keempat (114)

I Yariabel © Koefisien jalur  C.R | p-value | Kelerangan i
Pemmilihan Bahan - @253 5029 0,000 ' Signifikan

| 1X4) = Xé | ' .
Tengolahan 0452 139 . 0.000  Signifikan -

| IX5) - X6 ' ]

Keterangan : X6 = Pelavanan F'n:m ajian Jamu Gendong
Sumber : Data primer diclah {2003}

Selanjuinya hipotesis keempar pada penclitian ini didapakan hasil bahwa
pemilihan bahan dan penpolahan berpenzaruh positit dan signifikan wrhadap
pelaranan pensajian jomu pendong dengan besaran koelisien jalur masing-masing
0253 dan 0,432 Kgefisien jalur ook permiiihan hahan adalah 0235 denean ilai
CR sebesar 5129 (p-vefae = 00000 membenikan mzkna bahwa wemakin baik
tweknik pemifihan bahan pada umumma akan memberikan cfek  terhadap
peningkatan penpolahan baban jamu gendong. Demikian pula halnva dengan
faktor pengolahan. koefisien jalur fakror im adalah 0,432 dengan oilai CR sebesar
T39] (pvedue = D000} memberikan makna bahwa semakin haik Gnghkat
pemilihan umuminy 2 akan memberikon cfek wrhadap peningkatan pengolahan
Jamu pendong. Dari kedua faktor ini, pengaruh pengolaban adalah lebih tinggi
dartpada pemilthan bahan terhadap penpolahan jamu gendony. Fakir penpolahan
indikater konstruk amara lain . mencoci bahan, mencyei alat, menbersihkan

ruangan. penggunazn air pola merama Jdan Kebarsittan personil.
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Hipuicsis ke-5 :

Faktor predisposisi § X1 permunghkin iX2: dan pendorang (X3 secara langsung

mempencaruhi perilaku pelavanan pemapian (oG] jamu gendong.

Tabe) 5.24. Hasil Lji Hipotesis Kelima (HS)

| Yanabel Koetisien jalur CR e K eterangan ,
!_Prudixpusiﬁi (X1)— X6 9328 8064 0.000 + Signifikan |
b e e - - . -- — e - - 4
i_F::_n_'_umkin LN = &G L ~ll_[}4'.-'. ] = B3l !],Uf_:uti_r.“in_‘nln_lsigniﬁkan
icndnmng (3= X B3 4755 0,000 ; Sigpifikan :

Kcterangan - X6 = Pelan anan Pcﬁ;aj'i'a;.hrﬁﬂ Gcn&ﬁﬁg-
Sumber : Dara primer diclah (2003

Selanjutmya pada hipotesis kelima pada penelitian ini didapatkan hasii
bahwa predisposisi dan pendorong berpengareh positf dan signifikan terhadap
pelavanan pens ajian jamu geadong denean besaran koefisten jalur masing-masing
A28 dan 134, Roelisien jalur uotuk predisposisi adalah 0.328 dengan nilai CR
schesar 8063 (predne = 0,000 memberikan makna bahwa scmakin tinggi
predisposisis pada wmummyy akan memberikan efek  terbadap  penimgkatan
pelasanan peniajan jamu gendong  Demihian pula halova dencan  faktor
pendorong. hocfisien jalur untuk fakies ini adatah 0,134 dengan nilai CR sebesar
4,735 (povedpe = 00000 memberikan makna bahwa semakin baik faktor
pendarong  pada umoemnsa  akan memberikan efeh erhadap  peningkatan
pelayanan pensajian jamu rendong.

Sedangkan faktor pemunzhon. secara statistik belum adz bukti memberikan
efek vane signifikan terhadap pelaranan penvajian. Koefisien jalur untuk

pemungkin 0.047 dengan nilai Cr =183 dan i pedie = 00640
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Urasian pengaruh 1onzl, langsung dan tidak langsung akan diperoteh pada
oupul - bagian  stumcurdized  tdei effects. swndardized direct offects dan
stunclirdized Indivect effecrs, Selanjnma uraian ini akan diringkas Jdalam tabel
berikul imi,

Tabel 5,25  Hasil Komposisi Ffek Terhadap Pelavanan Penvajian Jama

- — - (scodong : R Lo

“Wanabel Bfek Langsuny Eiek Tidak Langsung Efek Fotal
' et HHeen (Fredreect EMocr) {Tond ].i"_;f{{-'.{.'”:
Predisposisi (X1) - » X6 g T P
?umungl;s;:_l'.‘{:] - NG : U4y ) 0073 0025

: Pendorong (X33 = No p b5 - EI_.‘LI ﬂ.:ﬂh:_

Keteranpan - X = Pelﬁ} anar Penrajian Tamu Li'.;*];dong-
Swmber @ Data primeer diolah 12003,

Dari ketiga takuwr i sclurihny g memilikn cfvk tidak langsung vang
posatid. sedangkan gfek langsung positif hansa berasal dari faktor predisposgisi dan
pendorong. Faktor predisposisr memaliki etk tntal ke pelasanan pensajian jamu
gendung scbesar 0E194 dan terhagi sy ofzh langsuny sehesar 0308 dan efuk
Gdak langsung melalui pemiliban don nenscaaban bahan sehesar 04y sehingra
dari kumpesian ini elek fidak lczsun 2 Jari predisposisi adalah kbl hua daripada
clek langsunyg sanp ada.

Fakior pendorong fuge memilihi 2k tidah langsung lehil beser dari efek
larpsung vang ada werhadap pelasanar pems apan jamuo eendong. Efeh langsung
yung dimiliki oleh faktor peadereny ini adalah 0133 sedanghan cfek ridak

langsungnya adalah 4,15
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Adapun hasi] temuan dalam peneliban 1n: dapat dilthat pada gambar 5.8

0,328 o5,

0,542 [5i

0,053 [nay 0,540 (3)

Pemilifan

(- 380y 0,251 (&)

Pemungkin =054 (ng) Penyajian

L g

0,103 (s

263 {5 Pengolahan 0,452 (5)
0,052 (1)
Fendorong

0,13 '

Jambar 3 §
Pengaruh langsunp dan hdak langsung predispesis, pemungkin, dan pendorong
techadap pelevanan penvajan jamu gendong

Keterangan
3 signifikan
ng - non sigrufkan
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Temuan lain. kuadran perilaku penjusl jamu gendeng ranmp wlah diboat

peringkatnya menurul kepentingan dan da 2 berubahnya yang akan menjadi fokus

program interyenst dan inovast meliputi

[hapat
Berwbah

__ _Penting_

~ Tidak :ﬁhra?glpﬂ:lig

Prioritas finggi untuk fokus
Rruogram ioleryehsi

Femilihan bahan :

Surtasi bahan baku
(Cara penyimpanan bahan bahu

Pengoilahan

Cara pengendapan air holor
Muencucr bahan dan alat
Perggunaan air masak.
Kebersihan ruane pembuatan

; Penvajian

Pengpunaan serber v ang hersih
kebersihan empat hesjwalan
Slengoant wr pencee Jelas
Kebersihan pakaian
hoebersiban aelis dan 2ete
Pengyunaan sdharn

L

. Prioritas untuk program igovatif

| 3. Prioritas rendab, kecuali
untuk maksud politik
{kepentiopan khusus)

. kepercayaan makna jumnlah
_ hone] genap dan gangil
"2, Kepercayaan makna
' bundelan s¢lendang

i
]

Pemilthan ;

Tidak
{knrang}
L ]

dapat .
berubah .

Penggunaan 1akaran slandar

Pengolzhan :

Peneyunaan woup hepals
Jenis jamu
Cara menehaushan hiahan

Penvajian ;

Kemamanan pembelr L ws janu

cendong}

Giambar 3.4 kuadran Perilabu Penjual Jamy Gendong

" 4. Tidak ads program

Sumpber : Data diclah (2063
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BAB 6

PEMBAHASAN

jamu gendeng sebaga minuman radisional merupakan porenst daerah
yang perlu digali dan dicembanpkan sebaput altematif cbat tradiswonal.
Memperkenalkan periiaku sehat kepada penpual jamu gendong merupasan upaya
untuk menjawabh tantingan paradgma schat  LUpava menyiapkan komunitas
peribal jamu gendong agar heqperlabu sehad cral halkannva dencan penlaku
serrialthan bahan, pengelahan dan pelavanan penyajian jamu gendong,

Fonsep minuman tradisienal 'amu gandong warisan elehur hdak terbatas
pada fungsinyva untuk kesehalan vang berst!al ragaw saja Lebili dar itw dengan
menghonsums: Jamu gerdong jraw methsa lesang. karena di dalamnva ada
kepercayaan dan keasaan minum game gendong Crang vang mempunyat
kebigsaan runim camiue gendong akan mempunvar sensas) lepsendin dJalam
mentkmatl jame  pendeng. Permasaianannya, apakah jamu o pendotg vang
dikensumss aman dan bemmut: . ohal A ekt deagan perdaku penjual jama
gendong daiam pemilihan bahas, pengeianan. Cun penvapan jamu pendong

Mermbahasan i inen mermawae mmasan masidah vang diajckar Jan hasl
pengulan rapotesis bendasarkar has! anabss Ne@numya has! semgujan
hipotesis akan dika) reievansinva Jergar eon. penechian sebelemnva serta
fenomena empins vang ada  Remudian Jikemukakan temuan-lenuan vang
dipereieh serta dudiin dengan wete:fuasen Jan suran bag: penelitian selanumva

vang terkan dengan minusan masaial daiam peneidian e
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1. Subyek Penelitian

Subyck penclitian ini berjueniah {74 responden, merupakan sampel dar
popllasi perjual jamu pendong. vang |ika mereka dikelompokkan menurut umur
termasuk Temaja (9%}, dewasa (35.64% dan dewasa lanjut {55,17%.) Hal inj
merupakan faktor pendukung unuk menjual jamu gendong Pernyataan ind sesual
pendapat Hurlock {1991) vang menvataksn bahwa hubungan umur dengan
kegiatan ekenomi sosal akan berkembang sesuai dengan merunpkatnya umur

Menurur jems kelamin semua persual jamu gendone benerus Kelamin
perempuan  Hal 1ni sesuar dengan pendapat Flurlock {1%%1) vang menvatakan
hahwa karena stereatip perempuan vang sabar. ramah, suka melavan. perémpuan
lebih t2pat menjad) perawal, sekretans. pelavan (peramu) alau gury. Penjuai jJamu
gendong monupakan peiayvan atay peramu 1 ang mefayani konsumen

bMenurur inphat pendichkar maka sebagian besar pepjual jamu gendong
udakl lutus sekolah dasar (72 88% ) (uius SD 12 07%0%, lulus SLTP 2 29%0), dan
lulus SLTA {i.14%) Hal im merupakan fakeer vang berperan dalam intervenss
atau pelatthan Notoatmodio (1989 menvaiakan bahwa pendidikan adalah suatu
proses perubahan perilaku meawu pada hedewasaan dan penyvempumaan
schidupan manusia FPendidikan suwa akiy memperkava arm pecbendahanan
pengalaman vang dapat memngiatkan kemampusn dan menenmikan amh wjuan
sengalaman  séianjubmyd, unik xemudlan tertanamkan pola-pala  sikap dan
tingkah laku vang tetap tarhadap situasi sesal vang tidak tetap dan berbeda-beda.

Berdasarkan ungkat pendapatan. pendapatan odak cukup (30 46%) dan

pendapatan cukup (6%.53%) karens sudah i atas pendapatan liah Mirumal
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Regional Kota Semamng vaitu sehesar Rp. 4000000, - Pendapatan vang cukup
akan mempenparuhi dalam gayva kidup sesecrang Dengan pendapaan vang lebib
dar) UMR tersebur, maka ibu rumah tangga dalam hal i penjual jamu gendong
dapat mengeivia pendapatan tersebur dengan lebth lejuasa Hubungan penghasijan
dengan kesejahteraan keluarga. menvatakan bahwa penghasilan anggota keluarga
merupakan  fakler penling deiam sangka wemenuht Kebumhan primer dan
sckunder keluarga, dimana daiam rangka pemenuhan kebutuhan memerlukan
pengembangan pentaku (Cahvo, 19987 Tadi, dalaem hal i tingkat pendapatan
penjual jamu gendong betubungan denpean prakiek pengodahan famu zendong

Berdasar lama berjualan, tumang dan 2 tahun (13.79%; 2 - 5 tahun
F2700%) dan lebih darc S tahun 139,199 Hal m merupakan fakter pendulung
Jalam mangembangkan ketermpian sebhaga: penjual 1amu gendong  Pernyvataan
i sesuat pendapat Munullang (1980 vanr menvatakan bahwy pekenaan lerass
mudah 2lau tdak asing apabila dikecakan secary berulang-ulung, maion lama
pengalaman malan terampl dalam mengenakan pekerjaan

Sebagian besar responden bergsal dan Saia S2EY %o dan sebagian dan
kola Semarang 32,75 %4 dan sebagran kect! selam Semarang dan Sala Namun
semiia peniual jamu gendong tessebut mempunval polz meramu jany gendong
VANE samy Karena guru mereka atad vang mengaan membual jamu gendong

brrasal dan Saia
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6.2 Pengaruh Fakdor Predispesisi, Pemunghkin dan Fendercng terhadsp
Perikaku Pemiliban Bahan

Hasi] pengujian konstnuk senap varabel laten yang dikanstruks melalus
SEM (Srucmral Fguanen \edellmg). menunpukkan  bahwa  predisposs:
berpengaruh positif dan signifikan rerhadap pemilihan jamu gendong dengan
besaran koelisien jalur untuk predisposise adalah 3642 dengan nila) CR sebesar
10,245 (p-value = 00007 Demukman pula halava dengan fakior pendorong,
koelisten jalur unwk faktor w adalah 265 Jdengan ndal CR sebesar 4.73] (p-
value = 0,000) memberikian makna hahwa semakin ingg faktor penderong pada
umumnya akan memberkan efek positf wechadap perungkatan permilihan bahan
Jamu gendang.

Predisposist merupakan prefercns “prbad” vang dibaws sescomng atau
kelompok ke dalam suatu pengalaman belajar Preferens: mu dapar mendukung
pentlaku. fuklor tm mempunyar pengarun cdreen. [980) Vanabei predispasiss
yang memiiks mdikater konsiruk pengetahuan, sikap. kevakmar dan sosial
budava mempunyal pengaruh vang paung bngg (paling kuat) terhadap penlaku
pemil than bahan

Jan anabss didspatkan ham) bahwa vanabel predisposis vang dibentuk
aleh indikator pengetahuan, skap, kevaknan. dan budava, didapatk an hasil nilai
standard ioadmg tertingpl terjadi pada ndkaor pengetahuan sebesar 22,292 hal
im menunikkan bahwa pengetahuan merupakan mdikator yang paling kuat dan
predispasis tlasil tersebut mendriukkan Sahwa dpa vang ada dazlam pikaran

Berupa penpetahuan tentang jenus jumu gerdong khasat, bahan untuk meracik
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dan komposisi racikan biasanya akan dituangkan dalam benwk tindakan (what
people do) Dalam hal i1 dapat dikatakan hahwa seiming pengetafuan yang baik
dari pemjual jamu pendong maka ada kecendeningan unfuk melakukan pemilihan
bahan dengan benar.

Senunae Mar'at (1983), perilaku dimuia déngan adanya penpetahusn atau
pengalaman belajar yang didapat, kemudian timbul persepsi tentang pemilthan
bahan jamu gendong Pada penchuan un pengetahuan vang dimilk oleh
responden  bukan didapat dan bangku sekolah (pendidikan formal) tetap
peneetahuan lersebul mereka dapat Jan leluhur alau secara run [emunan. serg
dar1 penpalaman din dar orang lan vang mana pengalaman fersebut dapat
menjadL sumber pengetahiuan (WEQ. 1588

Cara memperoleh penpetahuan penjual jamu pendong dalam pemilihan
bahan diperoleh dan crang wa. famb, dan wlnggz Pengelahuan penjual jamu
gendong tentang bahan tidak Panvzk perbedasn khususnva tentang pola wmum
pemiithan bahan, penyvornran dan penvimparan Hasi penclitian ;i sequa) dengan
penehtian Suharmiat {1998

Dan has] analisis ddapat mdikalor sikap melar fegding 095 vang
mempunyal art sikap mempengaruh seczra signifikan terhadap predisposisi
Jikap wnng kebersthan perorangan. teqgundan g dsn kebersihan alal
merupakan  beberapa unsur yang cwnewap Jdalam penelitian tu. Sikap terbentuk
karena telah mempunyar f{akior predisposis: berupd pengetahuan ((ireen, 1950)
disamping proses belajar lewart crung luin Pengetahuan dan sikap lersebin sebagay

motivast untsk melakukan nndakan dalam be menlaky atgy berundak Hai 1l juga
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didukung dengan ungpinva frefuens: smikap responden vang selalu mengecek
kebenamn tanaman sellap meras:k wmu gendong

Sikap merupakan predisposis cmos.cnal untuk bereakst secara konsisten
menduxung atau tdak mendukung dengan terbagal cara terteniu terhadap suat
obvek (Fisbewn, 1975} Sikap merupakan suatu bentuk evaluasi vang mendukung
Sfavourable) ataupun vang thdak mendukune we-fovourebie) terhadap sualu
aimulus { Azwar, 1998

Indikarer sikap dalam konicks in1 adalah k2siapan unouk mencspons secara
konsisten terhadap aspek dan prospel penjuaian jamu gendonp vang mencakup
komponen kograsi, afeksi, dan kenas: dengan kompleksitas tédenty Kebenamn
anamars. komposis ramuan dan takamn sandar adalah bebierupa unsur yang
mendukung pemibhan bahan apar mendipatkan hasi| meouan vang bws soswn
ketentuan Departemen Keschan R J20G0) yang menvatakan bahwa dalim
nemiithan bahan hendaknya rlesgerbalwan webenaran tanarman dzn takaran
stancar

Pengalaman peancliban hapan mempskan faktor luac cebsternal) vang
mempengandh ndivide sehmges dar dalam ndwadu timbul dorengan uniuk
Serbual sesuatu Dorompan darn daam  luiah vang mempengaoahe sikap
rOerungan, (991 Dan menuru: Mar'ar - 19527 sibap akan menghasilkan unpkah
akew tertenty dalam hai int adalah tmaakar responden daiam perm hhan tahan

Indikater kevakinan mempumal mla foadmg faktor 1957 vang
mempuntal ame kevakiman mempurval bobct vang  signifikan erhadap

predisposisy Beyakinan merupaiar derdinan suale fenomena, Benwr atay nyata
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vang tidak perlu dibuktikan (Green, [980). Kevakinan penjual jamu gendong akan
kenyataan bahwa jamu gendong buatannve saneat diminatt masyarakat, keyakinan
bahwa racikan jamunya letah enak dan motkan orang lam, rasa pescayva din dan
kebanppasn memad) penriai jamu gendong vane dapal memhaniu ekonom)
keluarpa merupakan beberapa unsur kevakinan vang dungkap lewat mstrumen
pene Lan

ndixator sosia! budaya membenkan konstnbus pada vanabe: predispas s
dergan standar Joadwy 0962 Sosw? budava melhput tradisy sistem perifaku
kelompok penjual jamu gendong, s1stem hubungan sosial, kepercavaan dan faktor
ckanami merupakan unsur vane diungkap dalam penelitian 1

Flasil penelitian tentang sosal budava seperll dikatakan Foster (1973
bahwa sistem kebudavaan sosal lerdiny dar s sstem. vaien (1 astom peri kb
Kehmpor. vang mempengarch individe anggi kedompok o Rerlisr untuk
Derhual securn narmablf, 21 @sim habungan sowal dimarn semua indivadu
dalam weiompok dibubungkan satu dengan vang lan dengan nas. Cugas, dan
Kewajiban. dan (3] sistem kogmes dan penlake cndiidu *lag budaya itw
dikembangkan menjadi xonsens: meneenun ups vanp sehadkva Jiakukan ataw
dibindarkan (Koentjaraningrat, | 2820

Responden  menvataiian  radis: amg kebiasgan  twren lemumn di
Impkungan sanpal mempengaruf: muk menjadi penqual ramu  gendong,
Keyakinan uniuk tetap mempentanankan sdaz warisan leiuhur datam meracik jamu

demyan cara wradisional terasa kertal mewama; achidupan penjual am gendong.
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kesngganan untak mengpunakan lender dengan alasan rasa kurang <nak, selam
s dikatakan karena secara turun semurur Uik pemah mengaunakas Slender

Tradial secara wrun temumue memad penjual jamu gendone merupakan
sikap fudup At (MeNenma ) Jengan (khlas werubima tehadap nasic seseorang
dan penverahan terhadap kchendak Tuhan Schaman besar penjual jamu gendong
mehvatakan pasrah terhadap masibnva e pdak beramt hahwa perjual jamu
sendong menyerah begitu saa pads nasibryva, melainkan sesudah berusaha sekuat
kemampudnnya, bisa menenma nasbnia sementara wakiu Danvak penjual jamu
aendong vang sudah berusaha mengalihkan pekerazn misalnya berjualan sayuean,
Jdan makanan, namuy pertiah mengalam: kepagalan Penyeranan nasb tersebut
sesidl pendzpal Dipopono (1990 umumnyva mereka hanya menyatakan dnrung
wepatrerr 1 belum duankan). duning pesteie  delum pusibnva), Dengar keikhiasan
it besa terhindar frustas) vang berlesihan

Subkd Jukd Wanila penjwn camy gendong daim penalanan mdup erotama
ketka masth muda, terkadang ads podaan dan kaum laki-laky Sikap waspods
rwaspadal  merupakan RKesadaran  akar  penpatuh vung  Lurung bak dan
linghkunpannya Dalam hubunpan weerpersoral dengan omng vang belum pcmﬂh.
dikenal. orang Jawa selal: hati-hat

Sikap ehsg (ingat]l mergpakan sikap keamk menvadan akan Jorongan
amaran.  bermusihan  dan  xolengkeian  terutama  penting  unlak  scgera
dikendalikan guna mencegih teroemsnya penlaa vang beclawanan Jdengan faia
srumz  Fenomena tersebut sesuar pendapat sahwa sikap npgat dan waspads

mérupakan pengendall. karena cengan mpal Jan waspada terfundar Jar: hahaya.
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Hal tersebut juga secara mmplisit tertulls dalam hink lagu £ - famu jarmune sebagat
simbul penjual jamu pendong,
E — janiy Jamime
Cabe puyang awak mervang bisa tlang
o Afbainu-mbalow, tambah malth cabene puvang, yu
Mangga-mangga, jonyi ora ndadak ngarvang
»  Nganyang wae wang pengen myandmyg batule
e HEORA MAS, F2 prayoga
Yen mengkone mas. dadi lara Ciplaan Amjaranyi
vlamu-jamu... .
A cabe puyang, badan capek menjad) sembuh
v Afhalkembal, kesim sava ingim membels
Man-man, asal ndak menawar
s 3aya mengwar, karera ingn dekat dengan penjualnya
Jangan begiu mas, bdak bak
Kalau begitu, jad! salut’

[Jart lagu tersebut, menunpukkan kewnginan penjual jamu pendong dalam
upaya pelavanan beschatan masvarakat. menekankan pada upavs pencegahan
penyakat (preventif) dan peningxotan keschatan (promotif). Kalau mmum jamu
gendong membuagt oring sehat Saiah satu jemis jamu pendong adalah cabe puvang
atau disebut jamu pegal hnu Disis: lam. konsumen khususnya para lelaki ada

YENE NEIM menggoda. ingin mendexal Namun penjuai Jamu gendong berskkap
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sabar dan mengngatkan konsumen puna mencegah temenimys perilaku yang
berlawanan dengen tata krama.

Pengolahan jamu gendong secam sederhana mempunys: latar befakang
sosio budaya masyarakat dan dapat dipolongkan sebaga leknolog epat guna
karena bahan-bahan yang digunakan terdapat disekitar masyarakat itu sendim,
sehingga mudah didspat, murah dan mudah mengolabinya tanpa memerlukan
peralatan yang mahal (Dep. Kes. RL 2000 Hal ni juga sesuai dengan WHO
melaiu resolusi vang menyatakan bahwa pelavanan keschatan masyarakat tidak
dapai merata tanpa mengikutsertakan sstem pengobatan tradisional (DepKes RI,
-000), Sesaai juga dengan Parsdigma Indonesia Sehat 2010, dimana perilakuy
masyarekat Indonesia sthal 2010 vang dihampkan adalh proaktf untuk
memelihara dan memungkatkan kesehatan masvarakat Setiap upaya kesehstan
harus mampu membangkitkan dan mendorong peran serta masyarakat.

heyakinan penjual jamu gendong bahwa jamu gendong buatannya seialu
diminati masyarakat. Hal ini didukung oleh (Muchtaruddin, 1976; Sudibyo 1986)
yang mengatakan konsumen [ 11 - 27 %1 menggunakan jamu gendong untuk
pengobatan tradisional dan Cahyo (19987 menvaakan 877 % iby balita
mengkonsumsi jamu gendong. Kevakinan bahwa raciikan Jamunya lebih enak dar
pada racikan orang lain merupakan upe pemjual jamu gendong yang benar-benar
fanatk. Arunva, mereka hanva vakin dengan mmuan bashan tambahan yang
berbeda dengan penyual jamu gendong vang lain menyebabkan jamunya duminati

kensumen dengan rasa dan aroma vang khas.
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Contoh resep ramuan vang berbeda misalnya unnk membuat beras keneur
ada bermacam-macam Ramuan teras kencur (1) herus, kencur. Jan ahe, (2)
heras, kencur, kapilapa dan kedawung 13° beras kencur, kuntit, dan adas, (4]
beras, kencur. dan kapulaga, dan 5 beras, weneur, asam dan kapulaga Tentunya
masih banyak ragam resep ramuan vang famn

Rasa percava din dan kebanppaan mernzad penjual jamu gendong Karena
Japat menjaga keschatan masvarakal, udah menjadi pengangguran. dan dapat
membani ckonomi keluargs Fenomend wrsebut menunjukkan sebagar laskar
mandiry, dalam masalah kesehatan kaum waruta selain menjadi i3saren bag
pelavanan  kesehatan juga meniad: peserm pemksana vang  axnt dalam
pengembangan kesehatan (Samu, {9965

Clengan Jasar usums pemizoal oubhwa hariiy penual jamu pendong jupga
menpade subjek vange secara akn! kol bermeran dglam pembancunan wesehatan,
maka upavd uramanva memberikan sovia oL SEden Mubvast melipuli Jorangan
prestast menjad: lebth bak dan optimisme. kegrgihan dalam memperuangkan
tujuan walaupun munghkin ada naiangan atau kegagalan. Empati femipatin)
kesadaran  terhadap pemsasn.  kebutuhar  Jan  kepenunpan  orang  lain
Gdoleman.]998) Lebih lanjut Jdvwrapkan pees penjual jame gondong akan
mengangpap  masaish pembanpunan kesehatan sebagar bagran vangy ndak
terpisahkan dan keburuhan mdup vang mereia hamus upavakan pemenuhannye
dengan ponsip-prinsip kemandinan seff-refiamey ) (Budioro, [ 998)

Adapun pembinaan penjLal jamo gendong 1ANE termasuk agguon Battra

-pengobat trdisional) dengan menmekaiiar ~eran penjual famu gendung schagal
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pelavan keschatan masyambat dapat dilakokun melshn KTE Roltural, Yanp
dimaksud dengan KIE  Kulwral adalah torum kemenkas: nformas:, dan
cdukast yang disesuakan dengan adat istiadat setempat dan bersifa: kekeluarpaan.
Schagwr contoh, & dJalam budava masvaraka: Jawa dikenal demgan istilah
sarasehan (Dep ks BRI 19497

Femalan penjual jamu gendorng Jalam upaya pelavanan  kesehatan
promotf dan preventif  sesum denpan penerapan paradipma pe mbangunan
Kesehatan. vanu paradigma sehar Paradyrra sehat tersebut merupakan modal
pembangunan  kesehatan vang dalam jangka panjang mampu  mendorong
masyarakal untuk bersikap mandin dalam menjaga kesehatan mereka iDep. Kes
RL F),

Dudava mImIm Jamu eenaung buatan sendin seCara mrun temurda untuk
tienjagys kesehatan merupakan budava kemunitas perjual jamu pendong  Khasiat
;amu pahiian Jdan sambuote Jiperegva Jdan memadi andaian unuk menpaes
kesehatan, hal i1 sesuai vane d-ouhs dalam sitab Jawa kuna Nitcastrz dan Serat
Rama lentang pamor sambioto sehagar ianaman abat untuk menvembuhkan
berbapa penyakit  Kepercayaar mla mumum jamu pendeng wansan leluhur tidsk
webatas fungsinva untuk menjaga weéschatin vang bersifst ragawt saja tetapl
dengan mengKensums) jamu gendong riwa merasa lenang. Kevakinan pemjus)
iamu gendong asan khasiat jamu gendang tersebut scsuam dengan (Propanza;
Mananto, 2003 yang menyatakan pada dasaryva, ada dus tpe perpkensumsi chat
trachsional | jamu gendong) Pertama. upe crane vang benar-benar fanatik terhadap

obat tradisional  Artitva, mereke “anyvs menpgunakan obat tmdisicnal unmuk
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menyembuhkan penvakut. Sementars tu, tpe kedus adalah crang-orang yang
ngin mencart allemant pemyvembuhan dengan ramuan tradisional setelah putus asa
menggunakan obat-chkatan kirma imodem)

Beberapa mndikator wvanp membentuk vanabel predisposisl ersebut
merupakan gejala kejiwaan yang direfleksikan dalam bentuk penlaku manusia
(Gejala kepwaan vang tercermmn dalam tindakan atau pertdaku  manusia
dipengaruhy ¢leh bermacam-macam fakior antara [ain ;. pengetahuan. sikap.
keyakinan, dan sosial budava masyarakal (otoatmodjo, 1955}

Bagian paling menarik dan temuan v adalah adanya pengarvh tidak
sigrufikan faktor pemunghim tethadap pemlihan bahan. Hasi analisis structural
eguaon modelimg menunjukkan bahwa faktor pemungkin berpengaruh tidak
signifikan terhadap pemihhan bahan vang drtunjukkan dengan koeflsien jalur
sebesar 0,053 dengan nila probabilitas 0,355 denpgan CR 0,926 memberi makna
secara staustuk belum ada bukti memberkan ¢fck vang sigufikan Fenomena
empins penjual famu gendong Semarang tu metggambarkan bshwa vanabel
laten pemungkin vang diajuian ndak didukune fakta atau ditolak.

Adanya pengeruh vang udak signifikan fakior pemungkwn terhadap
pemuihan bahan vdak relevar dengan peryeiasan \eon vang menvatzkan bahwa
fakior pemungkm adaizh faktor vang memungkmkan motivas: atau keingman
terlaksana Fakior pemunghin mencaiup berbagar keteramprlan dan sumber dava,
famlias, biaya, jarak, dan ketersediaan transpertasi (Green, 19§09 Variabel
permlifian bahan terbentuk dan indkater kebenaran tanaman, komposist mmuan,

dan takaran standar Dan ketips ndikarcr vang mempunyai nilaw ieadmg terendah
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adalak takaran standar. vanu (% - 38625 Hal iny diduisung hasil pengamatan vang
mada smumnya cara mereka membuar jame pendong tanpa takaran standar dan
hanya denpan perkiraan schingga tenad: perbedaan dajam sehap pembualan j3mu
Or samping L0y, kadar kandungan zar berkhasiat pada setiap perebelian bahan akan
herbeda.

{’ara membuat jamu pendonp tanpa tikamn standar akan menghasitkan
lamu gendong vang tak terstandar pula, setungga jamu yang diedarkarn kepada
masyarakal Mempunydl rasa mavpun Khasiat vang perbeda-beda. Hal tersebut
tidak sesuan dengar Deples B (12351 vang menyarakan hahwa sediaan cair yang
dibuat dengan carza mengekstrasi atau membuat san sumphsia nabau dibuat
dengan menggunakan 104 sinmplsia Calam Formulanum [ndonesta (19870, juga
disebutkan untuk membuzt 100 ml prfuseer fofla pmdin frebusan daun ambu b
dibunihkan daun jambu biji 10 gram dan @ir 100 ml. Dengan demioan jamu
gendong vang dibuat tanpa takaran standar tdak mementhi mutu berdasar standar
{0%3 simplisia

verkait denpan faktor pemungiin \ung mempengarih penlaky penpual
Jamu gendeng, dipetoleh datz empins dan responden yang menunjukkan adanya
kerethuiasan, i) sebagan hesar sesporiden Rarus memjajaican jamu gendang
denpan jalar kak dan menggendang dagangannya, jarak vang ditempuh sekitar 2
sampar 13 kilometer, adapun beban varg digendong sekutar 20 kilogram. (2] harga
bahan baku ada vang mursh misalnyva kunir, iempuyang, dengan hargs Rp [ 100.-
- kp. 1 300.- 12%ap ada beberapa bahan baku vange menunn penpual jamu sendang

harganya mahal musalnya sambilate. cabe ramu. kencurn jahe, asam dan kedawung
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vang per kilogram harganya berlusar dan Rp. [0000,- sampa1 Rp 200000, (3}
aula aren sehapgal pemans seharga Rp [2 000 - per kilogram sedanghkan gula jaws
ataupun guls pasir harganva Kp > (860 - per kulogram: (4 unuk membel) berhagar
hahan wrentu misainva kapulaga. cabe. lemouvang harus ke pasar kota; (39
sebaglan responden nidak meranam sendin TOWFA karena sehagian besar kontrak.
merpindab-pindah dan tak punva lahan vang cukup, namur ada sehagian kecil
vang menanam jenls TOGA musalnya pepava dan dedima: (6) ar yang dipunakan
sebaglan besar aur sumur vang kondisinyva fidak selalu baik, (70 umiuk meracik
Jamu gendong pada umumnyva ndak menppunakan takaran standar (tidak
ditimibang ) tetapt hanya dengan pethiraan komposist

Faktor pemungkin yang tdak sigmofikan didubung data berupa fasiitas
:nformzs: dan petugas keschatan vang kuranp  Informasi tersebur adalah
Pengaunaan fakaran standar dan cara pensvimpanan bahan vang benar

Fenzual :amu gendung masih kumne memperhaikan higiene dan sanifas)
pada hahan baku Higiene dan samutas: vang kurang balk pada penpalahan Jamu
eendong dapat menppanggu kesematan pemunumnyva (Anwar, (9271 Dan hasi
abservas, diperoleh has fakior pemunpkin memupakan faktor yang masih kurang
drperhaukan oleh pemual jamu gendong, vanu cara penvimpanan bahan baku
vang hanya diletakkan d1 bawah tempat udur

Penyimpanan bahan baku di bawah tempar tidur memungkinkan simplisia
tercemar koloran kecoa atau tkus vang dapal membahavakan kesehatan  Anwar,
-SE7 Penvimpanan bahan baku ¢ bawan tempat tidur jupa tidak sesuar derpan

Dep Kes RI {1974). vang menyatakan simphs:a nabatl hams bebas dan seranggs,
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tidak boleh mengandung lendir dan cendawan atau menurjukkan tanda-tanda
pengotoran lae.

Peplaku pada sesecrang dapat draksbatkan adanva sikap. perdaku oranp
lain, seperti petugas kesehatan tokoh masvarakat, keluarga, dan feman (Green,
1980 Faktor pendorong dengan koefisien jalur uniuk fakeor mu 0.263 dengan
rila TR sebesar 4,751 (pwafue = 000 memberikan makna faktor pendorong
berpengaruh terhadap penlaku pemilihan bahan Nial stamdard loadng tertingg
tegadi pada indikator kelusrpa sehesar 0881 Sebagman hesar wsponden
menvatakan bahwa keluarga (suam) dan anak) membantu dalam pemilihan bahan,
menyartir bahan, membel bahan dan pasar, dan memyajakan.

Secara domunan keluarga sangat berperan pada motivast kera penjual
jamu pendong. Temuan yang menarik dalam motivas: kerja penjual amu pendong
sanpal  pening dikembangkan  dalam  wacand  vang  ebdv luas  dengan
memperhatiban asupan budava seempat Dalam rangka menuju Indonesia Sehat
2010 upava kesehatan [ebth menpupavakan upava prevenuf, promotif dan
proaktif budaya keluarga merupakan moda! untuk melakukan strategs pelayanan
kesehatan prevenanf dan proakuf vamu peran sera masyarakat dalum semanpat
kemandinan dan penggunaan teknoiog tepat tuna Slamet, 1996) Hal m1 sanpat
tepat kareps kelompok penjual -amu gendong rumbuh sebagal owre industry, oleh
karenanya peran rumah fangga sangat berartr. Later belakang sosimi budaya
komuntas penjual jamu pendorg dapat Sigoiongkan sebagal pengguna teknologl

tepal guna  Pererspar teknelog: tepat puse dalam fome mausin perlu
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mempertimbanigkan budaya masyarakar van2 mencakup agama. adal. kebtasaan.
dan aspek sosal i {Depdiknas, 2003,

'paya penpelolaan jamu gendong vang higrenis merupakan keglatan
pemberdayasn masyarakat dalam produk develop melalui penvuiuhan dan
pelatihan Menmngat sasaran program in: dan usia termasuk orang dewasa maka
karaktznstk orang dewasa dan implikasinva harus dikembanghkar Beberapa
karakies diantaranya mandin selfdrrecred, kesadaran din (seff-aw areness),
kesadaran emost Cemononal awdrene 5. peroava dim vyedf-confidency i ke vakinan
tentanig harpa duri, dan pengaturan din Cself~regiiationy vang tendin dan maotivass
dan empaty 1 Goleman. 1998 Delforier, Jislin

Adanva pengaruh posuif dan predisposis. dan pendorong terhadap
perdaku pemilihan bahan memida implikas) bahwa semakin tingg predispasis
dan memngkawnys faktor pendorong akan menmngkatkan perdaku permbihan
bahan [an kedua faktor 1L oredisposis) mempunval pergarvh lebah Jominan

terhadap pem) |than bahan

5.3 Pengaruti Faktor Predivposisi. Pemungkin dan Pendorong Terhadap
Perilake Fengolabhan Jamu Gendong
Husill wnaligs pada Beb 5 Jiiemuwan bahwa bahwa predisposisi dan
perungkin  berpengaruh posing dan sipmfikan terhadap pengolahan  jamu
gendong. Koetisien jalur untuk predisposist adalah 0 38, dengan mla: CR sebesar
6,358 {p-value - 0,000) membenkan makns bahwa semakin unppl predisposis

pada umumnya akan membenkan eiek tethadap perungkatan penpo.shan bahan
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jamm pendong. Demikian pula kainva dengan faktar pemungkin, Keefisien jalur
adalah 11,103 dengan mifal CR sebesar 2,639 pavalie - U008 membenkan makna
hahwa semakin tinggd pamungk:n pady umumnva akan membenkan efek erhadap
peningkatan penpolaban jamu gendong.

raktor predisposis: dibéntuk oleh koastruk indikstor penpetahuan, sikap,
Kevakinan, dan sosial budaya Taktor predisposst mempunyar pengaruh vang
dommnan alau paling kuat danpada faktor pemunghin dan pendorong  Dalam
pembuaran jama gendeng, tampakoye ndak ada perbedaan bahan baiu pokoek
untuk seniap jerus jamu [Dalam meracik resep ramuan, penjual jamu gendong
sangat terampsl. hal i berdassrkan dan pengalaman, dar wchiasaan vang
diperelch secara turun-temurun, Hal it dapar terjadi munghin karena pengetahuan
nesepoamy gendong vang meTeka peroieh dan sumber yang berasal dur daerah
vang sama. Cara mempercleh pengerahuan dilaukan dengan care magang di
pembuatl jamil. Vautt dengan melihar utax membantu mercks membual xomposisi
resep Yogyakarta dan Sumkarta teckenal sehagal pusat budaya Jawa Mazvarakat
du kedua daerah it sejak dahuiu secara tumun-temurun menggunakan berbagad
Jenis wmbuhan untuk memjagi dan mervembuhkan beberaps penvakit yang
<idernta Peramu jamu memjajakan samunva vang teskenal dengan permual jamu
pendong (Suharmian, [998)

Proses yang ditempuh mdwvidu, muia dan tahap pengetahuan sampal
mdieidu melaksanakan tindakan, adaiah suat proses perubahan vang dimulal dari
perubahan pengetahuan, kemudian perubuhan sikap. dan akimya direflcksikan

dalam bentuk penlaku Nowatmodio, 1983 . Pengetahuan dan pentual jamu
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aendong dan kevakinannva dapat membeniuk aze mempengaroh: sigap untuk
melzkukan Serbapm hul vang posul atao nepatd Sikap o dapat mendorong
uniuk berbuatr qla dwdukung oleh hetersedvaan malias i sampmp o, keluargs,
WMAT. ATAU prrdtis kesshatan fapal membeniak keviakinan normall hingga
mempengaruhl bk bertindak aav beoserdabu Faskewn. 19750 Green, [9B0)
NAEHTN pengoidhan pamu pendeng vang dilakukan aieh pemual jamu gendong
meliput tindakan pencucian hahan haku, proses pencucian wadah dan peralatan,
membersiikan rempal pengoiahan amu pendonyg, pela merame sdan kebersthan
perorangpan Hal i telah sesua Jengan Deplkes BRI 2000

Fengetahvan dan ketermmmian membuat jamy gendeng dipercieh dart
reman dan kefuarpa. Hal i didukung alek Notoatmadio (1989, yang menvatakan
hahwa pendidikun adaiah kegatan mamvampakan dar mempesoich pengetahean,
sehingga memunghankan transo:s: ebudavasn Jan sai generas kepada senerast
Perkuinya  fad: penperdhuan vang Jidapad sesecrang tesa didapal secara tunun
temurun dan gencrgil ke genaerusy tanpa pendidiban tomal

Rabert Bwich 19740 daiam Neoarnodie {19971 dan Sockrmar (1958)
menyatakan babwa penlaku adalah undakan sty perbuatan suatu organisme yang
daput diamat, dan tidak dapal diamat:, bankan dapet dipelatari. Fakier intemn vang
mempengaruh: perilaky melipuli persepst. moovas, pengetahuan. Jan sikap.
Selam L ada pendapat vang mengmtakar hahwa motivasi diarukan sebaga) suan
derongan yang tmbul pada din seseormp untuk berpenlaku dalam mencapai
wjudn yang telah diwtaphen wTad D9 Perifuko peniual camu gendong

dipengarun juga aleh motivasi atau dorongan dart keluarps untik bersemangat
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dan bekerja keras untuk mencapa: twuan yang ditetapkan, diantaranya membantu
ckonomi keluarga.

Fenomena empins menvnukkan bahwa perdaku penjual Jamu daiam
petipolahan jamu pendong bersifat relacif tetap, menppunakan peralatan yang
sederhana dan cars yang sederhana Cara pembuatan yang sederhama dengan
menggiling, menumbuk merupakan wadisi vang dipercleh secara tunun menunun
Jari keluarga

Pengolahan jamu gendong dilakukan dengan cara sederhana dengan
menggunakan bahan berasal dari rumbuhan separ diinis-iris, direbus dengan air
dalam kuadr sampal menghasilkan cairan hasd rebusan sebanyak '4 velume air.
“Menunut penjual jamu gendong, jenis inu disebut pahitan, dimamu dan hahan
utama sambilote. Dalam pengobatan tradisional, sambnlate merupakan salabh sam
ratnuan obal anaman penting vang banyak digunakan unnek mengeban berbagm
penyaki

BPOM (Badan Pengawas Obat dan X lakanan) telah menetapkan sambiloto
sebagai salah saty tanaman obet unggulan Sambiloto (4ndrogrepars pentcalata,
Ness| yang mempunyal rasa pahat disebabban adanve senyaws andregrapholid
yang dapat menngkatkan produksi antibodi. Sambiloia juga mengandung minyak
argir., ketor, aldehud, dan kalium vang bermanfaat untuk menuninkan tekanan
darah, anti radang, ant disentn, dan menurunkan kadar ghikosa darah (Dep Ees
RI 20n#), Hargono, 19%6).

Ehasiat sambaloto sebagal lanemarn obal vang manur menvembuhkan

berbaga: penyakst semakin dikenal Seudaknva nama sambiloto sudah disebut d;
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dalam Serar Rama (B Ngabey Yosodipura i, dalam Prapanza, Mananio, 2003 D
dalam  knab tersebur dioisahkan sehebatan khasiat @naman sambiloa vang
mampu menvembuhkan bala temiara Hanoman vang tevluka ketika sedanp
herperang melawan Rahwana

ara pengolzhan lain, bahan-bahan segar dilumatkan 41 aas suatu alat
vang disebut pipisan (bahasa Jawa) atau dalam sebuah lumpang [Man lumatan
lersebut  dihaselkan  berbapar benuk sediaan obat wadiswenal. bask  wntuk
pemakalan dalam {cauan atau pil wntuk diemount), atau parem dan pils sebagai
chal luar  Jthat vang dimmur. Jisebul lamu gendong, dipercieh densan cara
memeras hasi| lumatan kermudian disaning Jerus jamu gendong vang dyuval adalah
beras kencur, cabe puvang, kumr ssam. daun sinh dan daun pepave  Uruknya,
jerus-penis wmbuhan vang dipunakan seisly mengmenakan dus jerus wmbihan
misalnva  beras Keneur, cabat puvang dan kunwr asam

il dan parem, dalam beatud befa-bolda keer] dan bundaran pipth, dibuat
dar; hasu Jumatan dengan menppunakan jan-jemart tangan saa Pl dapat
langsung digunakan. Parem digunakan setelah ditambah air sedikin,  stau
dikenapkan duli. vang akan dipaka: di kemuwdian han Pilis menspakan hasil
lumatan yanp, tungsung dimanfaatkan dengan mencedetiar pada dahe uniuk obal
sakit mepals a1aw maksud-maksud am

Unsur budava tradisional terasa kental dan hubungan kekerabatan sesama
perual Jamu gendong tampak akrab Mereka smling menghargal woilavah atau
daerah penjualan masing-masmg Hag penyual jamu pendong vang baru harus

meminta da=reh penjualan pada sescpuh stau kefuarganva.
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Fenomena empins pemual jamt gendonp tersebut sejalan dengan
pendapat Leibo (19957 salah satu karaktensuk masvarakal desa memikn sifat
vang homogen dajam hal berbaga milal kebudavaan, serta dalam sikap dan
ungkah laku  Adar isuadar awau kebiasaan vang berdaku daiam masvarakat dapat
mempengaruh sikap dan periaku

Sementara menunut Harvanwo (0995], banyak masvarakat terutama di
banyak desa vang menghkonsums, dan menjual jamu gendong Schagian besar
penjual jamu gendong berasal dan banvak desa vanp memiidn karaktensok
masyarakal desa. Realisast dan fakdor predispesisi pada penlaku  adalah
pengetahuan atau kegmitf (hatoatmedio. [983) Pengetahuan penpoiahan jamu
gendong meliputt mencuci alat, bahan, pola meramu dan kebersthan persomi.

Hasil penelitian nampaknyva sejalan dengan penelitian Suharmeaty (i 9983,
pola meremu merupakan tekmk trsendin pada setiap penjual jamu gendong. Di
samping bahan pokok, terdapat varias bahan tmbahan vang dimaksudkan untuk
memperbatkl wama, rasa maupun khasist Vanasi int memberikan perbedaan ras
dan khasiat |jamu menjadi andalan dari masmg-masing pembuat jamu

Indikator mencuer alat pada  vanabel penpolahan jamu  pendong
memberkan tulal sfenderd loadirg terkecn vaita 0.699 Hal mu didukung hasit
pergamatan ads sebagian pencual 1amy gendong tidak mengpantkan ar pencuc
gelas sampal dapangannya habis Dalam pencucian botol| ndak dibiias tetap
langamng dituang jamu Lumpane dicuct namun masih dalam beadsan basah
digunakan unuk menumbuk sahan Ea omi tdak sesual dengan Deparlemen

Kesehatan RI (20000, yang menvebutkan peralaan vang terbuat dar kayu, bah,
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atau plastik hams dibersthkan sebelum digunakan, hamus dicuct dengsn sabun
bagian luar maupun dalam. 3etelah dibilas sampar bersih dan tidak berbaw, semua
alat dilinskan sampat kering. Hal i diakokan unnek mencegah tumbuhnya pamur
pada peralatan tersebut. Hasil peneiman eu relevan dengan penelitian Mubasokah
(1995] vang menunjukkan bahwa dalam sistem pengolahan, pencucian alat, dan
nemvajian produk [amu gendong masth beium berjalan dengan balk.

Adanya pengaruh sipnifikan taktos pernunghn terhadap fakior penpolahan
memberkan indikast bahwa makin bak pemungkin akan meningkatkan perjlaku
pengolahan. Artinva dari faktor pemunghin vang merupakan faktor keterbatasan
misalnya indikator fasinas air sumur vang odak tentu keadaannya bila dioish
dengan balkk akan membenkan kontribus, bahkan pengamuh pada pertlaku
nengelahan Darn ar vang kowor bila dioiah dengan benar. diendapkan dengan cara
vang benar akan menphasilkan air bersth vang memenuld svarat ar -mmum. Aar
vang bersth metupakan fakor ulama vang dperlukan dalam peneolahan jamu
gendong dan berdampak pada periaku pelavanan jJamu gendong. Dan hal tersebun
maka pengendapan air yang benar merupakan peniaku terpilih vang dimasukkan
dalam kuadiran penlaku yang merupakan program intervensi. Beitu juga denpan
softas bahan baku dan care penvimpanan bahan baku yang benar merupakan
pertaky terpilih yang dimasukkan dalam kuadean perilaku.

Sedangkan faktor pendorong berdasarkan hasil analisis vang ada yaitu
koefisien jalur 0,052 dengan n:igt CR sebesar 1,192 (pvalue = 0.230) secara
Aatistk  belum menunjukkan penparuh vame sipnifikan Faktor pendorong

lerbentuk dan beberapa indikator teman petupas kesehatan, dan peraturan
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pemenntah. Menumul Notcatmodjo (%935 omung penting schagal referensi
merupakan mjukan penlaky sesearang apabila sesecrang mu penting untubnya,
apspun vanp dilakukan akan dpeshuainyva dan cenderung dicentoh  Dalam
peneliuan i, orang penlng  sebagel referenst adalah pelupas  keschatan
Fenemena empins vang didapatkan berupa mfarmast bahwa whbaman besar
espunden helum pemah mendapat penyvuiuhan dan petugas kesehatar

Adanya pengaruh positid dan predisposisi dan pemungkan tethadap kior
pertdaku pengelahan memiltks implkas: Semakin unggr predisposis: dan semakan
tnggi pemunglan akan meningkatkan penlaku penpolzhan Hal m: bisa terjadi
zarerg fakior predisposisi merupakan faktor vang merdahuln pertiaku vang
mene laskan alasan atau motivas: untuk berpeniaku, termasuk pengetahuan, sikap,
Kepercavaan, can berbagal mln Fakler pemumpkin merupakan sarana yang
Jiperlukan untuk melakukan upava pengelahar jamu ugrene, dapat d: lak sanakan
ila lersedis arana air bahan, al3n pakalan venw penutup rambur, empal cuc

tangar. dan serbet

6.1 Pengarth Perilaku Pemifihan Baban Baku terhadap Perilaku Pengelahun
Bahan
Hasil unslisis da peniaku pemilthan bahan diperoleh koe’isien jatur
sebesar (1,540 dan TR 8,298 (pvalue = G000 Has) il menunjukkan bahwa
pemibhan bahan mempunval perngrmuh vang posiuf dan sigmilkan terhadap

pengolahan bahan. Pola meramu merupakan cin khas setiap kelompok penjual
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1amu pendong, alau bahkan cin khas senap penyual jamu gendong yang dijadikan
andalan dan musng -masing peniuaj :amu gendong Jlepkes R 2o

Indikator vanabe? vang diyukan untak pemiihan bahan Jiantaranyva
kebenatan @anaman vane rlay sandeal oadirg teringm yvants CB6G7 dibanding
nila. fandard bading takaman standar (.§62 Untuk pemilihan bahan schaguan
besar responden telsh mengecer kehenaran tanaman dan memilih hahan yang
bermutu. Cara tersebul telah sesua) dengan vang dikemukakan Depkes K1 {20007,
bahwa {11 kebenaran tahan bakv lanaman :angat pentng dalam pemboatan jamu
gendong, (20 peracik atau pembuat pamu harus mampe mengadennfikasikan
kebenaran bahan baku apar ndax kel dengan bahan vang minp atau tercampur
dengar: bahan lawn, sehinggs mempengandu hasd pengolabin  jamu, (3)
Wlentiiixasl i dilakukan saar membelr aau meagambs] bahan Daku vang
dimaksud, 41 beberapa nmpang mempuzval benilk vane hampur minp. sehingpa
diperlukan kemampuan mengenal perbedadas seuap nopang (ecsehul biasanya
berbagar daun vang sudah kenag suit dudentifikas: karena i k2 perlu
sebaiknyva digunakan bahan segar

Adamva pengaruh posiit mem:lik: mplikas bahwa apubils penlako
pemicthan bahan meningkat. maks peritaku peneclahan skan mesimpbar Pembuoar
Jamu gendong hares mampu meneident:fkas Kebenaran hahar baiu agar tidak
kelru dengan bakan vang miop A lercaror dengan 2ahan bn. sehingea tdak
mempengaruhn hasi pengoiahan ams wmebat Pemiihan bahan baku vang bak
sebelum penpelaban hanus medws Seberips whap vag pemiithan banan bakw.

sartas, (pemilahan ) dan pencuman
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6.5 Pengaruh Perdlaku Femblihanr Bahan dan Peritaku Pengelahan lerhadap
Ferilaku Petavanan Penvajian Jamo Crendong

[Dan hasil anahsms dapat dsimpulkan bahwa pemibihan hahan dan
pengniahan herpengaruh positit dan sigrufikan terhadap pelayanan penyanan jamu
gendong  {lal vy diunpukkan demgan koehsien jalur untuk pemilthan bahan
adalah (0253 dengan rulal O sebesar = 1249 (pevadue - O0KK vany memberikan
makna bahwa semakin bak permibhan bahan pada umumnya akan memberkan
¢fek ethadap peninpkatan pelavanan buhan jamu gendong

Demukdan pula halnys dengan faktor pengelahan, koefisien jalur untuk
fakter wu adalah 0,452 dengan miiar CR sebesar 7,391 (p-vafue = 0,000 Hal m
memberikan makna bahwa semakin h:memss unpkat penpalahan pada umumnya
aktar membenkan elek terhadap perunpraan pelavanan penvayan ‘amu gendang

Kebenaran bahan baku merupakan hal yang sanpal pentng dalam
pembuatan jamu pendorg. karena terkalt dengan manfaat dan msa jamu
Kebersihan peralatan, air, aangan pembuatan jamu pendong dan pola mermu
Juga bempengaruh pads penampilan atau mute jamu gendang vanp disajikan atau
dijual (eplkes RL 20007

Dan hasil unahsis vany Jdidapaiwan permilhun bahan Jan pengelahan
berpengaruh sigmfikan pada pelavanan peryvajan. Vanabel pengolahan vanp
terdin beberapa indkawr mencuc: bahar. mencucr alal. perggunsan aw, pola
meramu, dam kebersthan person:l, mils standard foading teringgr terady pada

indikator poia meramu sebesar 0854 Jan terendah pada indikator mencuet atat
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dengan mla1 sebesar 0,699. Fenomena empiris vang terkait dengan indikator pola
meramu adalah dalam pembuatan jamu gendong. pengetahuan petyual jamu
gendong menunjukkan bahwa ndak banvak perbedaan tentang pela umum
pembuatan |amu. Pada umumnya pols membuat jamu ada dus rerus vaim merebus
semua bahan dan memeras dan mencampur Jdengan air matang {Llepices R, 2004,
Haryanta, 1995; EVA, [997, Suharmeats, 20030

hebersithan persomi] yang mendukuny adalah semua pengaga jamu gendong
tzlah memotong kuku pendek, kebiasaan mandi, mencuci rambul. dan mencuc
tangan saal akan muisi mengolah jarmu Namun memakar pakalan kega yang
bersth dan memakar penutup kepals beium dilakukan PFadahal menunst Depkes
RL 2002 hugeene adalah masaiah kesehatan dan kebersthan menepakan syarat
vang pentg bap: pembuat jamu

Sebaman besar responden sangat setuju bila dalam mengolah jamu
gendong memakal Wwiup rambul. namun dalam pelaksanaannya odak dilakukan
Menurut Festnger (Mantra, 985 perilaku emat hubunpannva denpan mat,
sedanplan mat dipengaruhe sikap Jadl sikap dak bisa mempenparuhe secara
langsung penlaku

[Dlaiam votcatmod|o C18EN)L jupa dnelaskan bahwa sikap pesimd werhadap
nilai tidak selaly terwupud dalam tndakan nvata Alssan yang mempengaruhi
tindakan seseorang adalah suaty sikap akan dubat atan tak didiut olch undakan
tertenty, menpaeu pads imformas dan pengalaman orang kin  Meskipun ia
mempunyal sikap positf lethadasp pemakalan mtup kepala, namun karena

mendspat wformas Jdan perual jamu pendong vang latn atau 12 sendin
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berpendapal memakan tutup kepaia akan tzrasa sangat panas dan repot, serta akan
mengeluarkan dane. maka 1a 2k may menggunakarmya.

Alasan lain yaiu bahwa dalam suaty masvarakat selalu berpegang pada
berbagal nlar vang menjads pegangan senap orang Misalnva, ada angeapan
bahwa memakai tutup kepala dentk dengan status sosial vang ungg (perawat),
sehingga seseorang vang menganggap mempunval status sosial rendah akan malu
atau enppan menggunakannya karena diangeap schagai barang mewah

Dalam intervensl pengustan untuk menggunakan wmup kepala perlu
dittkankan dengan acuan peraturan Depkes tentang higmene pengelolan minwman
dan jupa dikaukan dengan manfaal penggunaan tuiup kepaia dan sis agama.
Perha dijelaskan pula bahwa movas: baru. dalam hal ini penggunaan tutup kepala,
Jikenalkan kepada penjual jamu gendong dengan meyakinkan keuntungannya.

Ropers (1983}, dalam imgvanon descrssion process (difusi movasi)
memjelaskan hahwa seseorang scjak mendapatibun mformas) baru sampay saat
memutuskan untuk menerima atau merolak movas, dajam hal iy novasi bam
adalah penggunaan ump kepaia. apabUa diperkenalkan kepada mdividu
kemungkinan akan diterima atau diolak tergantung anara lain. pada (1)
keuntungan relail persepsi atsu pandangan individu terhadap manfaat vang
mungkin dipercleh dan inovas: tersebur Ha! pemakaian twiup kepala. sesecmng
akan berplar keunnngan vang dipereleh bia menggunakannva, (21 kesesuaian,
apakah pemakaan wutup kepaia bertentangan denpan norma selempat, (3)

kerumitan. penggunaan witup kerals dueremahkan seberapa mudah atau sulitkah
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novas) tersebut, dan {4) dapat dicoba vang merupakan tmgkatan novasi dapat
diterima alau dicoba pada area vang keg1] [bih dahulu.

Adanys pengaruh signifikan pertlaky pemilihan dap penilaku pengolahan
terhadap peniaku pelavanan penvapan, memilka implikas: semakan baik perilaku
pemuihan dan pengolahan pada umumnya memberi efek werhadap peninghkatan
periaku pelavanan dan penyajan Sacara emptris fenomena i relevan dengan
survel pola pelayanan, bahwa pengetahuan, sikap, perilaku dan sosial budaya
penjual jamu gendong sangat mempenpardhy produk jamu gendong wvang
dthasilizan. Fenlaku vang merupakarn, refleks dan kemginan, pengetahuan, emas,
berpikir, sikap. dan mouvas. terfahur dalam bentuk pelayanan penyajian yang
terdin dan kuniitas jamu vang dihasilkan, bersadia menerima kritikan, kepedulian
tethadap pambels. sikap terhadap upaya kebersihan alat untk menyajkan dan
Kebersihan tempat berpualan

Adanva pengaruh simufikan perjaku pemilihan dan pengolshan terhadap
perilaku peiayanan penyajian juga sesum dengan pendapat Kadampully (2002),
bahwa kualitas lavanan ditentukar, cich proses layanan (process quaiind konsep
xualitas pelayaman terdin dan dua dimens:, vajtu kualnas proses dan kualitas
NEET 1)

Adasun cara memperolch pengalaman mengelah jamu pendony dengan
cara magang di pembuat jamu van dengan mebhast ateu membantu mereka
membuat komiposist wsep, fal ini mempengant jamu yang dihasilkan Rerbagat
nilal tradis sangat dipegang teguh. dantaranya wadist menyediakan jamu separ

dengan proses pengolahan menggunakan alat vang sederhana.

Disertasi Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ... Sri Sulistyorini




ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga 184

6.6 Pengaruh  Secara Langsung Faktor Predisposisi, Femungkin, dan
FPendorong terhadap Perilaku Pelayanan Penyajian Jamu Gendong

Hasil znalisis menunukkan bahwa predisposisi barpengamh positil dan
sigrulikan  secara  langsung tethadap pelayanan penyajian jamu gendong.
Koefisien jalur vintuk predisposisi adalah 0,328 dengan nilai CR sebesar 8064 (p-
value = 0000) membenkan malma bahwa semskin bakk predisposisi pada
umumnya akan memberikan efek tethadap perangkatan pelavanan penvajian jamu
pendong,

Demikian pula halnya dengan faktor pendorong berpengaruh positif dan
signifikan secara langsung terhadap pelavanan penyapan. Koefisien jalur unfuk
taktor ini adalah 0,134 dengan niia1 CR sebesar 3,753 (p-vafie = 0,000} yang
membenkan makna bahwa semakm bak fakior pendorong padz umumnya akan
memberikan efek terhadap peningkatan pelavenan penvajian jamu gendong
Sedangkan fakior psmungiun secara statistik belum memberikan efek signifikan
secara langsung tethadap pelayanan penvepan Hal itu ditanjuklkan oleh koefisen
Jalor untuk faktor ini adalah 0.047 dengan nilai CR sebesar -1,850 (p-vaiue =
0,064), sehingga dapat ditark kesumpulan bahwa Gkter pemunpkin tidak terbukti
memiliki penganih vang positif terhadap pelavanan penvajian jamu gendong.

Merujuk kepada dimens: kualitas pelavanan dengan metode SERFOUAL,
Zeithalm, Parasuraman (i1990), terdapat lima dimensi kualitas pelayanan yamu (1)
pensmptlan, mebputi keadaan faik produk jamu gendong, (2) keandslan, (3)

ketanpgapan. (4) jaminan kepasnan dan {5 perhatian. Ada kesesuaian dengsn
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teon Kadampuily {2002), vang mengemukakan bahwa konseptualilas leyanan
terin atas dua dumensi vaiu kuailas proscs lavanan (guoluy process) dan
kuslitas keluaran lavanan {oufpul quali) Sedanpkan dalam penelitian 1 proses
lavanan vang dimaksud adalah proses pemibihan bahan dan proses pengoiahan
jamu gendeng, sedangkan keluaran lavanan herupa wujud fisik (langebles) jamu
pendonp, pakaian penjual jJamu gemdong, kebersihan tempat bequalan. dan tak
terwupud frmtangibles) berupa keramahan penual jamu pendong dan sikap dalam
menenma keitean pelanggan.

Menueut (Fardiaz, [989, Siregar. 19900, proses pembtatan jamu gendong
vang dimular dar] pemihhan bahan penyimpanan, proses pengolahan dan
penvajian jamu gendong masin sangat sedethana Tidak menutup ke mungkinan
apati)a jamu gendang tereemar oleh mikroorganisme Mikroorganisme vang buasa
tumbuh dalam herbapai produk jamu antara lan - Ecolr, Solmeneilz, don
Clostricium

Fenomena empins hastl pemenksaan mikrebwlom dapat diketahus bahwa
sehagian heésar sampe] memenuhn svarat Feefi (53714%) dan sebagian tak
memenuf svarl Ecoft (4383% Untek persyaratan MPN (Mosr Probabie
Number) atau PTJ (Perkiraan Terdekat Jumlah kuman Coliform) dalam 100 mi
sampel. Unnuk cohform, dapat diketahn bahwa sebagian sampel memenubn
persyaratan MPN Celiform (57,134%), dar sebapian tak memenubi persyaratan
MEN Colitorm (42,85%).

Sedangkan peda pemerdsaan |amur Jiketahwt bahwa sebagian sampel

memenuht svarat Jamur (39,287 dan sebagan sampel tidak memenutu syarst
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Jamur £60.71%a]. Hal 1m1 sgyalan dengan hasii penelitian Mubarokah 11996 Dien
Arani 19910 dan Lestan (20005 vang menvatakan bahwa sistem pengolahan
dan peoyajan produk jamw gendonp vang bumng bak atau Kurang higienis
menyebubkan cemsran mukroba pada jamu gendong Cemaran lordin dan £ colf
dan jamur yvang dapat menppangpu keschatan konsumen Hal yanp menyebabkan
thgguinva £ oot pada  jamu  gendeng adaish  pengolahan  vane udak
mempehatikan Kebersthan mghungan. alst. bahan, maupun pengelols sendiri
Farghaz | 989 Sipegar, 19900

Inddzasy lam vang mervanpkut Bualiss Javanan, ialah duemukannya
schagian penjual jamu gendong menambahkan sakarn atau pemanis buatan
sebapal pemanis rasa |amu, seign menggunakan gula merah dan guls pasir.
Penambahan sakann pada jamu gendong oleh penjual pamu gendonz 1entunya
tanpa konuei Pemakaian bahan pemarss buatan vang disvaratian oleh Deples
Maksimum 304 mg kg karena sakann atau hahan peman buatan. vang diberikan
dalam minuman  melebahi jumlah vang disvamtkan, dapat membuhavakan
kesehatan masvarakal (Depkes R1 | &89

harena pemakal amu gendosg mensangkut masvarakat banvak, maka
periv: diptiirkan woaminnya “keamanan” dan “mutu” obal tradisional (armu
gendong] yang dipasarkan secars luas TAman” dan Cmue” tersebut dusingkar
‘mantu” adalsh yang disyaretkan oich Cepkes RI (2000). Jika jamu gendong
Memenu syarat “maniu’. maka Stharapian -umu zendong akan laku di nasaran,

sehingpa menjadi “manruku” aman. fermuie dan faae d A rasvid 1940

Disertasi Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ... Sri Sulistyorini




ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga 187

Untuk membual jamu gendong vang aman dan bermut.  penelits
melakukan pembuatan jamu kumir asam. Jengan Jus cars berbeda. cata pertama
dengan merebus wadah botol dan mencuwer bahan dengan air panas sedangkan cara
vang lain dengan cara biasa varu mencuct bahan dan wadah boto] dengan air
mentah Penelit mengolah jamu pendong di rumah salah satu penqual jamu
pendong vang lingkungan rumah dan dapur bersth Jamu yang dibuat adalah jama
kunir asam karena paling banyak dibeli korsumen, Untuk membuat 5 fier jamu
xurur asam dibutahkan empu kwur 3 ons, ssam 21 ons, guia merah 3 ons, gula
pasr 3 'z ons. dan garam beryodiun ' sendod makan.

Dalam langkah pemilihan dahan ramuan, dipuith bahan empu kupir yang
udak benamur agar mendapatkan |amy vang berkhasiat. asam juga dipihh yang
separ dan tidak bemamwr Sebelumnva. empu kunic dan asam dmmbang lebib
Jahulu sesual berat vang ditentukan Adapun cara pembuatannva adalah | asam
dan gula merah direbus denpgan ar sampaé mendidih samb] diaduy agar pula
farut. ditambahkan garam dan diangkat. dalam keadaan hangat disanng. Kunir
vang sudah dibuang kulinva dicuct dengan mr, ditambah sedikyr wr matang dan
dshaluskan Bahan vanp swdsh halus diperas dan disanng uniuk diambil sannya,
langsung dicampurkan dengan iantan guia asam sambil draduk. dimasukkan ke
dalam bota] vang bersth dan Kerng kemudian ditemip rapat Darn hasiioup
mikretologr samped vang dibuat senein memenuh svarar F. Cadf dan camur

Hasl anaims menunukkan bahwa Sktor predsposist memibik efek total
terhadap pelavanan penvapan jamy gendong sebesar (L8190 dan terbag mas efek

lanpsung sebesar 0,328 dan ciek udak langsung melalu: peeibhan dar pengolahan
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bahan sebesar 0,491, Artinya, efek tdak lanpaung predisposist mefalin perilaku
pemilihan behan dan pengolahan icbib besar dibanding efek langsung. Predisposisi
vang disertar penlaki pemilihan bahan dan pengolshan vanpg baik mempunyal
pengaruh yang lebih besar erhadap pelavanan penyajan.

Sikap merupaken salah =ty variabel predisposisi Sikap terhadap
keberadaan jamu gendong, sebagal. warsan leluhur yang harus dilestarikan,
merupakan Langgapan yang dibetikan oleh seluruh penjual yamu gendong, Seperii
dikemukakan Alport dalam Notocamnodje (1977), bahwa sikap terdin dan tiga
unsur vairu © (1) komporen kogmuf kepercavaan (keyakinan) yang datang datd
apa yang kita ketahui 1de dan konsep terhadap suatu objek, (2] komponen afektif
menyanglkut emosional subjektif dengan pemyvataan suka atay tidak suka, dan (3)
perilaky dengan tindakan seseorang pada siuast terienml Dalam hal u. sdkeap
untuk melestankan jamu gendong sebagai warsan leluhur sangat kuat dipenganih
oleh taktor kepercavaan masyarakat penjual famu gendong,

Kevakinan merupakan salah sau mdikatsr yang menvusun  variabei
predisposist dengan milal Stendard pading leringg sebesar 0.957  Kevakinan
buahwa pengerahuan dan keterampilan membua: jamu gendong dapat atay mudah
digjarkan pada cranp [@in ataw saudara. Hai o osesuar teort MManuilang {1981,
vang menvatakan bahwa bilamana seseorang abun mengenakan sesuan migas atkau
rekeraan vang asing baginya, terasaiah subt oleh xarena ou perlu teriebih dahulu
mempeis)an care bagaumana mengenakannya Hal wu juga didukung oleh hasil

wawancara mendalam. bahwa cam memperolel pengetabuan dan keterampilan
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membuat jamu gendong diperelef Jengan cara magang di pembiat jamu, yang
akimyva dapat mandin dan bekena schagal pen-ual jaru gendong

Perganih predisposis vange kual terhadap perdaku pelayanan penyanan
herarts bahwa makin bak predisposisn mabe makm baik penlavy pelavanan.
Prakteh atau penbaky merupakan geala kepwaan vang lereermun dalam suatu
Unadaman seseorang terseut Jdipenpamhn och berbagar faktor antam lain
penpaiumar, kevakinan. berbape: sanca s dan sosial budava masyarakat
Toaloatmuedpo, 1wES0

Vanabel pelavanan penvapan krdm Fodumenst vang digunakan sebagai
indikater ramgibie atav penampran owuud bkl refrabedine (keandalan),
respunsveress Kelangeapanb. assuranced Ganunan Kepashan) dun emphaly
lethadap konsumen. Mala standard loadmg wronpe tegadi pads mdikator
oenamplan sebosar (98

Penampuan dalam pencloss i merupaban keadgan Osw produk jamu
zendong. penampilan penmal jamu Jan kebersithan tempat penjualan Sckagan
JusAT penidal membawa serbet. sehagian Desar sudak memperhatikan kebersihan
pakaian vang digunakan waktu menjaekar 1amu geadong Tlal sy analeg dengan
cendapal Harano (2003 tenmap sonutmen dokter spesialis atux dimenst
rangible, vang menvatakan bahwa kom:aven dokter spesialis dalam herpakadn
rapt saal membenkan lavanan dan kunjungan venze) kepada pasien sangat Linggl
Selam gtu, sehaman penjual jary pendeng sudah memperhaikun kebersihan

npkungar tempat penjuaian. meiavan: pembeir denpgan ramab, mengetah Kapan
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jamunya basi Hal tersebut merupakan buki kesadaran penjual jamu gendong atas
dimens! kualitas pefayanan.

Unk: menjaga keschatan penjual zamu gendonp selalu minum jamu
mcikannya sendin Hal ini sesuas dengan ketentuan dan Direktorat Bina PEM
{19970 penual jamu gendong vang berperan sebsgai pelenghkap pelayanan
keschatan atau co health proveder hendaknya memvediakan jamu vang higiers,
schingga phuk weer (pengguna dapat men:kmat Khasiat jamu denpan aman

Hasi] penelian menunpukkan bahwa penjual jamu gendong mengetahu
dengan past berapa lama daya mhan jamu gendong bustannya Jamu gendong,
karena udak tahan lama, maka dibuat segar. pagl jam &4 .00 mulai mengalah jamu
dan jam 06 ) mulai menjajizkan Jam ik pagy ra-rata dapangannys sudah
habis sehungga jamimys Tidak sempatl bastc Hal 1o sesual dengan ketentuan
Depkes RI (200k}), vang menyataian hahwa pemakaian abat lradisional sebatknyva
diminum dalam keadaan segar. jangan minum obal tradisional vang sudsh
disimpan lebih dan 12 jam atau sudak basi Ramuan tradisional vang disimpan
dan masth bark, bala maw diminum periv dipanaskan terlebih dahulu

Thmens1 keandalan dengan standard ilogding 0676 dare data empans
menuryukkan bahwa penjual |amu pendong membenkan pelayanan yang ccpat,
tebu, dan dapal diandalkan konsumen. selaiu membenkan pelavanan vang badk
dalam perode waktu yanp lama. sehungga para penjual jamu gendong mempunyal
pelanggan. Hal un analeg dengan hasil peneiitian Hariono {20K3), tentang

komumen dokter spesialis awas dumenst keandalan, vang menvatakan bahwa
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komitmen Jdokter spesiales terhadap periakuan dalam melayam pasien tdak
meatheda-te Lnan

hetghggapan  Jenwas aar waedand owdmg QST dnclaskan pada
fenomena hahwa ponjua. 1aru gescone pemuh menenima kolkan pembel; dan
menanggap kntman pembel: dengan badk Nnlikan t2ntang rasa jamss alr vang
dipunakan, dan ments tdaknva samu eendong. merupakan hal vang biasa
dikemukakan konsumen Hal oo sepslan dengan pemyataan Ratler : 19972 Robert
Prevest (19870 dalam Azwar {1996, Bahws konsumen senng memar kualitas
pelavanun dan aspek keramahan can siepanik Jan pelavan, Retanpeapan dapat
dalam bentuk kecepatan dar kelepatan wakw pelavanan vang dibenkan peryual
tamu gendung aengan menjajakan Jdan ramak ke rumah. Jamu gendong mudah
didapatican ich kensimen dan harzd jamu gendong tenangkau

JUMEtsl FSPORsYeie sy DU lamu sendung  lerhadap konsumen
diantazanya memben pelavanar. menvediakan jame bap han detpan cepar
sthingga pembeil tak periv mesunggs ama Hal i sesuwn dengan pendapar
Azwar (19961 suai pelavanan heschatan diangpap baik biln memenuhn syarat
PokoE kesehatan vanu  lviesedia dan hetkesmambungan, 120 mudash dicapal
(accessabies, pengertian ketercapaian leratama dan sudat Jukase dan (37 mudah
dyangeau raffordablel penpernan kelenataiauan wruzma dan sudut hava. Hal
Nl juga sgjalan dengan Glanz J996 . sabwa onentast pada konsumen fconsummer
ofrerfafion: dalam pemasarsm Tmenmakas temusatan pethatian puda kelompok

sasiran dalam pemasamn sis.
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Perhatian dengan mlai standard deading 0.714 dijelaskan pada fenomena
bahwa penjual jamu gendong pernah menpelaskan maniaa! jamu gendong pada
pembel dan selalu mendengardar ketuhan dan pembell Hal imy sejalan dengan
Goleman {1998, vang menvatakan buhws cmpulr merupakan kesadaran erhadap
perasaan kebutuhan dan kepenungan orang lan

Clan temuan lamn, gambaran tentang kuadran penlaku penmal famuo
gendong, dapat dibuat peringkatnva menusut kepentingan dan Java berubahnya
(Green, 19800, yang dapat digunakan untuk menentukan poeritas nlervensi.
Peringkat terschut adafah penting dan dapar berpbah bila dibert intervensi yaiu
1) pemilihan bahan  sortas bahan baku, cam penvimpanan bahan baku, (2}
pengolahan  cara pengendapan anr kotor vang benar, mencucl bahan dan alat
Jengan benar. penggunaan air masak. Jan 130 penvapan menghindan
penggunaan sakann (san mans:. penggunaan serbet vanp bersth, kebersihan
lempal berpuaan, meneeanh 8y peroud) pelas. kebeesban gelus, wadah atac
botol, dar kchersthan pakaman Temuan :n hisa dpadikan priortas tingg unmk
fobus program intecvens:. Sedanekan hal vang tidak (kurang) penting dan tidak
(kursng} dapat berubah brla diben miervens: merupakan pnontas untuk program
movenf, vang terdin dar - '] pemibhan  penggunsan takaman standar, (2)
pengelahan @ penggunaan MWiup kepala, jems rami, cara menghaluskan bahan, dan
‘3] penyajan xenvamanan pembel vafe -amu zendong)

Kepiatan sorasi atau pemilanan tahan baku pedu dilakukan unfuk
membuang bahan lan vang udak terguna atay berbahava. sepert rumput. Kotoran

hnatang. Jan bahan-bafian vang wiah membusuk vang mempengaruhl msd jamu
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gendong. Apar bersih atsu terbebas Jan b dan kotoran yang melekal harus
difakukan pencucisn terhudap bahan basu Perncuclan bisa dilakcran denpan
menggunakan ar PAM, air sumur. atzs ar sumber vang persh Tep Kes RI
NULY)

Bahan ramuan tanamar obat merupakan bghan bhaku vang harus
diperhatikan kesegaraz dan kebershannva “amun, kila bahan yang Jdipunakan
adniah kennp dan periu desimpun maka vang perlu diperhatikan adalah bahan
diaga agar tkdak hegamun trdak dimakan seranpea. odal terkéna kotoran hewan
glaz Teroeletak diempar keler ffaf omoseswwn denpan syvaral sunplisa nabab
menurut Ekstra Farmacope dndonesia 1972 simplisia nabatl harus bebas dan
seranggd. fragmen serms solvran newan. Gdah belen menvimpan bag dan
wamaniva, tuiak boleh meaganduns lendir Jdan cendawan atave orenunpakkan
tandd-ianda penperoran lan ko diperluban. bahan-hahan babu bisa Jisimpan
diiempal vang bersth kenng tdow embub Jan wehindar dare sinar matahan
langsung

Aur vang digunakan untus mencusn cakan Jdan mengolah jamu gendong
burus bersih Bala sir kotor, perls menpendapkan air kotor sebedum dipaxal Cara
vang techans ai dovaka: adajah hombinas secam Dsiea dan kemia Toknuk imish
vang terpatk dierapkan Sotnva, zroemdh vang Jihasifkan berkualits bapgus
Unamk menpemitdan air setor danst renggunakan dus drum Baman bawalh wedua
drurm dilengkap keran air. unggy sem=n air dan Jasar drum sekitar 1irem s yang
Aotor diempathan pada drum persima senapal bak penpendapan Sebelum

distirfkan ke drum kadua. ke dalam ar koter ;e dimasckkan | gram tawas 10t Hter
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air, 1 gram bubuk kapur' T liter awr. dan 2.3 gram kaporit 10 Lter air Adukl(ah air
kotor iy perlahan-lahan dengan arah adukan searah Penambahan kctiga bahan
kimia v akan mengmbulkan endapan. Jaga janpan sampai endapan ity terangkat
lapl sehingga mengeruhkan air Dan drum pertama, air dialitkan ke drum kedua,
di sim air dyernihkan lage melaiul proses penvarmgan dengan pasir, yuk, amng
dan paling bawah adalah kertal. Aur bersifi akan muncul begitu kran yang ada d
drum kedua dibuka (Untung, 2000

Peralatan vang digunakan Jalam pembuatan [smu  gendong  hans
dibersihkan dahufu sebelum digunakan  Peralatan vang terbuat danm kayu
{misalh ya telenan, pengaduk, dan vieg-ulep) atau vang terbuat darl tanah it atau
batu harus dicuci dengan sabun, bak baman dalam maupun luamya. Setelsh
dibilas sampar bersih Jdan tidak berbaw botol-botel dikeringkan sampal kenng
benar. Hal ru ddakukan wnme mepeegsh mumbuhnys jamur pada peralatan
tersebul Wadah atau botoi jamu gendong sehelum dust harus dibersihkan terlebih
dahulu. Sctelah dibilas sampan bersih dan hidak berbau, semua botol dikeningkan
sampal kenng, sebelum dits dengan 1amu gendong dibuas dengan air panas.

Fengpunaan sakann dan sixlamai pada pembuatan jamu pendang harus
dibundan  Dan peneliian. didapar hasi bahwa penggunaan 3 %o saxann dan
siklamat dalam ransum nkus Jdapat merangsang tegadinya tumor dikandung
kemih (Slamet Sudarmadn, .»82, Winarna, 1986) Pada konsenimsi hinggl
sakarin akan menimbulksn rasa gear Kemasan sakann 400 kali lebih besr dar
kemarusan [arutan sukrose [0 "o, sedanpkan siklamat kemanisannva 30 kaii.

Pemakaian sakarn daism bahan makanan dan minuman hanya dibolehkan
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300 mg/'kg (Depkes R, 1988). Dalam perdagangan sakann dikenal dengan nama :
riunde, glucid garantose, sacharinol sacharnose, sacharol dan sykose,

Untuk ramuan yang menggunaian air iaka harus menggunakan air yang
masak. Namun, jika obat tradisional dibuat dengan cara mersbus maka dapal
digunakan ar vang bersih. Penppunaan takamn standar pada pembuatan jzmu
gendong menggunakan acuan Fammacope Indonesia 1995 bahwa inflsa atau
sediaan corr vang dibual denpan menpekstraks sumpiisia naball dengan air pada
suhu 907 selama 15 menit. Infus vang mengandung bukan bahan yang barkhasiat
keras, dibuat dengan menggunakan 109 simplisia. Untuk menerapkan takamn
sandar dalam pengolahan jamu gendong dikembangkan enam resep jamu
gendong yartu kamir asam, beras kencur, pahitan {sambiloto), daun pepaya, kunei
simth. dan cabe puvang.

Adapln resep jamu gendeng menggunakan takaran standar vang berhasu
dikembangkan dengan acuan 1% sumplisia menuny Farmakope Indonesia edig 4

{1995) dan Formulanum Obat Tradisional Indonesia adalah sebagai berikut |

1. Kunir Asam
K¢ Empy Kurir 3 ons
Asam 2 ons

Guls merahiaren 3 ons

Gula pasir 3z 0ms
(aram ‘a sendok makan
Aar 5 liter

2. Beras Kencur
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Caun sinh segar & ons
JAgam s ons
Gula merah o ons
Gula pasur | ons
Alr 4 lier

4. Daun Pepava

R/ Daun pepaya tua - 'z0n8

Adas ‘1 ons

Mamis Jangan | ons

Taram "4 sendok makan
Arr dar

Dalam kuadran periluky. ssiah satu propram inovatif vang dituliskan
adalah pelavaran pensapan jamy gendong dr cafe agar pembeil merasa nyaman.
Palavanan penyajan jJamu gendong untd henvamanan pembelr vang dimaksud
adalah pembell merukmati mimuman jamu gendong dengan santal <1 cafe jamu
gendong. Cafe jamu gendong daiam hal wu adalah tempat usaha komersil dimana
comang bedumpul sambil duduk bersantar mernukmati minuman jamuo pendong
vang dijuai bila peru sambil memikmat. aiunan musik. Cafe jamu gendong bisa
berupa cowrer terbuat dar kavu vang kvl berbentuk mefa panjang herguna
sebagar pentisah antara penjual jamu pendang dan tamu sekaligus sebagal meja
pejangan yang bens berbagar jenis jamu gendong vang Jetaknva persis didepan
temnpat pembuatan jamu gendong Caf bisa berupa coumier vang terbuat dam

kayw, otey baty marmer denpan bermacam-macam corak dan desain wama yang
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hertbeda Perlengkapan cafe jamu gendong bisa berupa ks dan meja
(berpasanpan . rak tempat gelas. Jrsphay tempal memajang jamu gendong, kulkas,
tempal mencugt gelas vang berbenmek keran. serber, tape  VOD. blender,
fumpiorg, alu, prpisan. nmbangan. komoor, sanmgant, glasses (aneka jenis gelas)
misainya cocktail glass copucwto. pority, sendok pengambil es, baky accessories
(gamish ) dan sebagaimya (Faely, 2001)

Implkasi praktis hasi] peneltian 1ru mencakup aspek yang bise
mengklanfikas: penlaku kurang hugiene pada pemjual jamu gendong, sehingga
kuaitas jamu gendong sebagar minuman masth dipertanyakan, karena diketahui
adgnva kendals sosial ekonom: pada pembuat jamu gendong Disist lan
pemanfaman jamu gendong oleh masvarakat sebagai minuman masih tinggi.

Temuan dan hasii pemenkissan jamu gendong vang diciah oleh penelih,
membuktikan bahwa dengan cam pengelahan vang bersih dapat menghasilkan
Jamu vang memenuhn syaral bak untuk Ecedi maupun jamur Dengan
menggunakan aksman sandar 10%: simplisia jamu gendong vang dikonsumsi
diharapkan bermums atau berkkasiat

implias strawcgs hest! peneliban 1 ialah dapat dimanlzatian sebagai
perumbangan bagy perancang orogram peiathan khusues bagl penjual jamu
gendong dhanfranya penerapan takaran standar, memtngkatkan kebersthan alat
penyimpanan bahan baku, pengeiolaan kebersinan air, penvediaan alat dan wadah,

sanutast {ingkungan dan higens peorangan
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6.7 keterbatasan Perelitian

Penclitian i hatva mencakup salu kawasan penjual jamu gendong yang
ada di kota Semarang. vary mepulihe perbedaan  karaktenstik lernentu
thbhandingkan dengan pergual jamu rendone G kotg lan, (eh harenanva
kemampuan peneralisgs dalam penclinan m relant kurmg logs. meskipun di
Kaota Semarany saaw ini poolah penjual jamo cendong cukup besar (316 vrang).

Penehtian i bertokus pada enam vamabel vakn o fakior predisposis,
faktor permungkio, Ak pendorone, perdabon permilihan babwn, pengeotaban dan
pelayvanan penvanan. CHeh sebab wu perlu dipenimbangkan aspek lam umtuk
mengembangkan  mdgikator atwy vanabel sang lan tetkar dengan fakior
detenminan periaku penjual jamu gendcong

Penelin lebih mengarah ke pelasvanan kesehatan khususisa perilaku
penjual jamo gendone dalam opava aelavanan keseharan tradizional  Adapun
wiuh  nengotahw cick famudhelors Jan sehap jens mno eendong perlu
penghinan Tymutan. depgar tetar memperbanben kaunikan ramuan jame pendong

virny pada wnwnmva hahan kaku terdir dar: daa e tanaman obar,
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BAB 7

KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpuian
Berdasarkan hasi] anabsis  can  pembazhasan, maka penehtian
menyimpulkan beberapa hal schagar beriuz
L. “akior predisposist dun pendorong berpengarui posiuf dan sigrufikan
techadap perilaky petnilihan bahan 1asi penelitian menunjukkan koefisien
jalur untik predisposisi G642 dengan rular probabiditas sebesar 0000 dan
koetimien jalur untuk faktor pendorang 12263 dengan nilai probabilitas sebesar
QU000 Artipva, untuk merningkatkar®perlaky pemilihan bahan dapat dicapar
Jenpan meningkatkan falkior predispasial Jan faktor pendorong ™ amun fakior
pemunekin mettryukkan pengarih vane Ddak symafikan werhadap peeitaku
pemtlthan Rahan hal e doumpekaar baefiswen jalar 00035 Jensan nilas
probabainas 00355 Feromens cmpias vang diclah dan data tenrang fakior
pemungk:n  adalah  ketersediaan an  vane  dipunakan  sebagian  besar
menggunakan ar sumur vang Kondisnve Dadak selalu baik. sebagian bahan
baku harpanva mahal imisal saméaloto. cabe jamu, keneur, kapulogo. dun pula
aren . esponden [xdak menanam TOnZA (Tsman Obal reluarea) karena
sebagian besar kontrak o1 hnprunpan rumak vang padat penduduknva, dan
urruk mesacik jamu pendene pada umuimnva tdak menggunakan takaran

standar (nidak ditmbang dengan ala: amrangan|

-
.
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2 Faktor prdisposisi dan pemmungkin berpenparuh posiif dan signifikan
techadap perilaku pengolahan bahan Hasil penelitian menunjukkan koefisien
jalur untuk predisposist 0,38 dengan nidai probabibtas 0,000 dan koefisien
jalur untuk faktor pemungkin 0,153 dengan nitar probabulitas D008 Artinya,
untuk meningkatkan perlaku pengolahan bahan dapat dicapar dengan
meningkatkan faktor predisposist dan faktor pemungian. Namun faktor
pendorong memiyukkan pengaruh yang tidak sigrufikan tethadap perilaku
pengalahan bahan, hal i ditenjukkan koefisien jalur 3,052 dengan nilal
probabilitas 0233 Fenomena empins yvang dwlak dan daty entanp fakior
pendorong menunjukkan bahwa sebapian besar responden belum pemnah
mendapatkan penyuluhan cara pengolakan jamu gendong yang higeres.

3 'enlaku pemiishan bakan terpengaruf pada penlau pengelahan. hal 1t
ditumjukkan koefisien jalur (.540 dengan nila probabilitas sebesar £ 000,
Anctva unmk memngkatkan penlaky pengolahan dapar dwapar dengan
meningkatian perdaku pemilhan cahan vang dwdukung oleh ndikator
kebenaran tanaman. kamposisi tamuan Jan takaran standar,

4 Pentaku pemilthan bahan Jan perilaku penpgolahan berpengaruh terhadap
peniaku pelavanan penvasan. hasi pencitian menunjukkan koefisien jalur
untuk pemilitan bahan 0.253 dengar nilat probabilitas 0,000 dan koefisen
jalur pengolahan 452 dengan mua: probabilhitas 000 Ariinva, uniuk
menangkatkan  penlaku  peiavaman  penvapan  dapat  dicapal dengan

meningkatkan  penlaku Demiihar dan penlaku pengolshun  Perilaku
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pergolshan  didukung  oleh mdikator mencuct bahan, mencuel  alat,
membersihkan ruang pengoizhan. oenpggunaan awr. pola meramu  dan
kebersthan personil.

Dengan duerapksn penmgkatan peniaka pemilthan bahan dan penlaku
pengalahan  yang merupakan dumenst kualitas proses lavanan  akan
berpengaruh pada penlaku pelavanan penvajian vang merupakan dimensi
kualitas hasi| layanan. Penlaku pelayanan penyajian jamu gendong didukung
olek indikator penampelar. keandalan. ketangpapan, jaminan kepastian dan
perhanan Hal mu sesuay RKandampully (2002), vang mengemukakan hahwea
konsep kttalitas favanan terdin atas dua dimenst yaitu guality process dan
outpnt gquality. Tlualtas iavanan sangat ditentukan oleh kbualtas proses
lavanan

5 Faktor predisposes) dan pendcerong berpengaruh positf dam signifikan
secara langamng techadap penilaku pelsvanan penyapan, hal (u ditenjukdan
koefsien jalur predisposisi «i,328 dengan nida) probabilnas 0.000 dan koefisien
Jalur pandarong 0,134 dengan nilal prodabubitas 0000 Artinya, semabkiin batk
predisposist dan pendereng akan memben cfek terhadap pernnghkatan
peiavanan jamu pendong. Namun 2kior pemunpkin menunjukkan pengaruh
vang (xdak sigufiian eracap perianu  pelavanan pemvapan. hal ot
ditunjukkan koefisien jalur - 2 =7 Zengan mila: prababilias 506

Faktor predisposis: mersranan Sktor dgominan pada perlaka petmilihan
baflan.  penpoishan  dan  pelavanan  penvapan jamu gendong  Faktor

predisposis dibentuk oleh penzetabuzsn. sikap. Kevakinan dan sosial cudaya.
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Seluruh responden mengelahu) webenaran tanaman dan manfaat jamu
gendong Adapun cara mempercien pengeiahuan dan keteramprian dan orang
rug, famili, dan telanpgga denpan fara magang pada pembu3t jamu, Yyailu
demgan melihat dan membantu mereka membuat komposisl racikan jamiw
mengolah dan bahkan kut menjajakan Jadi, pengetzhuan yang didapat
seseorang bisa secara funin-lemurun dan genérasl ke generasi. sehingga
memungknkan transenisi kebudayaan

Cara pembuamEn jamu pendong menggunakan peralamn yvang sederhana
dan carg vang saderhana dengan mengmling dengan piprsas, menumbuak
dengan fumpang dan aiy merupakar tradist vang diperoieh secara junun-
temurun. Uniknva, mmuan racckan selaiu menppunakan dua jerus tanamsan
chat “amun. disis lain Kevaknar hahwa ramuan f@amunya lebih enak dan
pada racikan oraEng lam merupakan bpe penjual jamu gendong vang benar-
bemar tarati. Artnva, meresa hanva vaxn dengan ramuan bahan tambahan
yang berbeda dengan penjua! jamu gendong vang lain menyebabkan rasa dan
aromanya berbeda vang selungpa raminyva dimman konsumen

Kepercavaan minum jamu gendeng buatannys sendin untuk menpaga
keszhatan merupakan budava somurtas penjual jamue pendong. Artinva,
kepercayaan bz minum jamu gendong vanp merupakan  wansan seluhur
tidak terbatas fungsinva untek merjagn wesehatan vang bersifat rapaw) saa
tetapl Jdengan mengkonsumsi ;amu gendong 1wa merasa temang Jenis famu
gendong paftan dan famnamar cbat sambloto merupakan andaian unouk

menjaga keschatannya Kepercavaan @ diperkuat dam segi histons. khasiat
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sambiloto scbagai obat sudah dikenal senak duiu Setidaknya. nama sambiloto
sudah disebut d1 dalam sera!f rama vang mengisahkan kehebatan khasat
sambiioto (Prapanza; Marianw. 2003 Ttka  dahulu  khaswat  sambiloto
digambarkan dalam kissh dan simbel saar ing sudah dibukiikan berdasar haa!
peneliian  bahwa sambiolo  (dadrographis  paricilata,  Ness)  yang
menpunyal rasa pahit disebabkan adanya senvawa andrographoind vang dapat
merungkatkan produksi antibodi. Sambiloto jupa mengandung minyak atsin,
keton, aldetnd, dan kalium vang bermanfaat untuk menuninkan tzkanan darah,
anti radanp, anti disentn, dan menurunian kadar plukosa darah (Depkes R,
2000, Harpono, [994]

Budava hidup mibun dan menghargai hak erang lan terasa kental
mewamnal kehudupan komunitas pemuai jamu gendong Mercka saling
mengharga: wilavah atau daerzh perjualan masing-masing. Bag pemual jamu
gendong vang baru hamus meminta daerah penyualan pada sesepuh atau
keluarganva

. Jaiam rangka mewunudkan indenesia sehar 2010 dan sesudahnsa, upaya
preventf dapal dioperasionalkan melaivi perungkatan perilaku sehat penjual
Jjamu gendong. Adapun upava preverul vang dapat digunakan adalah modei
kuadran penlaku pemual jamu gendenp dalam pemilihan bahan. pengplahan
dan pelavanen penvanan jamu Zemcong Jart penngkat penting dan dapat
berubah yang merpakan prioritas pogram miervensi dan penngks! pentmg

dan tidak alau kurang dapat berubah memipakan progmam movanf
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sambulnte sehagai obal sudsh dikenal sejak dulu Setidaknys, nama sambiloto
sudah disebut di daiam serat rama vang mengisahkan kehebalan khasiat
sambiloto (Prapanza, Marianw, 20430 Jika  dahuly  khasiar  sambaloto
digambarkan dajiam xisah dan simped szl o sudah dibukokan berdasar hasil
senelitian bahwa  zambilote  (Jadragraphis  panicuizta,  MNess)  yang
Mempunys: masa pakut disebabian adonva senvawa andrographoid vang dapat
menngkatan produis antibed Sumbcale e mengamdung minyak atsen.
Feton, daldehid. din kalum vans cerman lual uniuk merunuinkan leranan derzh
unty radanp, ann disentn, dan menanonken xadar glokoss dacab (Depkes RI
2030, Hargono, 1996
EBudayva hdup rukur Zan menghargar hak omng lam teresa kental
rewarnal kehwlupan omumias penmal samu pendong Mlercka saling
mengnarga wilavah atau dacrah Dentoaan masmng-masing. Dapl penjual jamu
eendong vang bary harus memine Jaergh penjualin pada sesepuh glau
weluarpunva
Ladlam angka rmew ddsan Neonesin senat 2000 dan seswdahnya, upava
prevent:i capat Jioperasicha kan mefaiu perinekatan penlake sehat penjual
Jedins pendong, Adapun Cpaya oravent: vang dapar digumakan adaish model
K ladran pemiasu penjud. iamu gendone dalam pemilihan cakan, pengolahan
din oeiavanan penva)lan amu gendorg dari penngkat pentng dan dapat
terubak yang metupakar pnomtas program mtervenst dan penngkat penting

dunt wdak atge kurang dapar berchal merapakan program mevat?
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7.2 Saran

1. Falktor pemungkin vang terdin dar fasinas ar. fasilitas bahan. dan faslitas
alat walaupun berpengaruh tdak sigmifikan terhadap perilaku pelayanan
penvanan jamu gendong perlu meniadh program wntervens: pembinasn kepada
penjual jamu gendong

2. Dengan ditemukan kuadran perdabu penjual jamu gendeng dan peringkat
penting dan dapat berubah dapat digunakan sebapai prientas program
ntervenst kepada komurutas penpua) 1amu gendong sehapar Banra (pengobat
radisional). Misainva, sortasi bahan baku dan penympanan bahan baku
Adapun dani peringkat penting dan stau kurang dapat herubah dapat
digunakan sebagal program movatlf Misalnya. penggunaan takaran standar
dan jerns jamu gendong  Adapunt upara pembinaan kepada peryusl jamu
gendong dapat melaln K& -Kulmural vain forum kemunikasy, mfomasi dan
edubas) vanyg disesuakan  Jengan adal stiadat setempal Jdan bersifal
kekeluargaan

3. Supava miiar tambah jamu gendong menad] sesuatn vapp nvaty dan
berkelanjulan [sustommable’ perlu aca tempat pengembangan home industry
famu gendong msalnyva Padepckan Jamu Gendong Manm Jaman dan
bermutw s’

4 Sowmalisasi peniingmnyva jamd genaosng wrhadap kesehatan perls dilakukan

mela.w pendidikan balk farma maupan nen formal
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5. Kepada peneltti lain hendalnya melzkukan penelusuran literetur vang lebih

mendalam untuk pengembangan model maupun varabel determinan perilaku

peryual jamu gendong.
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KUESIONER PENELITIAN

FAKTOR DETERMINAN YANG MEMPEMGARUHI PERILAKU DALAM PEMILIHAN
BAHAN, PENGOLAHAM DAN PELAYANAN PENYAJIAN JAMU GENDONG (Kajan
Menggunakan Faradigma Zehat Dan Teon Perilaku)

hoepada ¥ih Fenjual Jamu Gendong Ji Kota Semarany

Aosilamuainikum W Whe

hoami mengharapkan hantuan dan kerclaan Anda unluk berpirtisipas: dalam pengisian
huestoner penelivan ind. Jawaban Anda <2mata-mata digunakan untuk Kepentingan
renclitian. Oebh karena jiu, kami menghacapkan Anda memberikan jowahan yang
‘umar, sesua: dengan vang  Ando alann aton herjakan berdasarkan kenvalaan
sebenamye. Berzhasioan wdenias Ande shas sava jace dio da vang Anda berikan

atam Kuesioner ini tidak aken mempunyal penzarob pegai{ terhadap pribadi dan
seherpaan Anda.

v mengieipkion bansak womn et $as eesediain Anda membenkan jawaban

MU PE At pada Kucsionyr s

Mossalame’alathum Wt Wh

Penehiti

C&n Rulsnooning )
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INSTRUMEN PENELFTIAN ;

FAKTOR DETERMINAN ¥YANG MEMPENGARUHI PERILAKL DALAM
PEMILIHAN BAHAN, PENGOLAHAN DAN PELAYANAN PENYAJIAN
JAMLU GENDONG
(Kajian Mengeunakan Paradizma Sehar Dan Teori Perilaku)

e e P e —
Momor

Tangyal Wawancara
Jamm mulai 7 selesa;

Pewawancara
Karakteristik

~ama
L'onur

........................................

lenis Kelamin

N

INngkat Pendidikan

'n

Tumlah pendapatan menjual jamu gendong han

Rl

rengalaman Kerja *Lama Berjualan
Daerah asal
Cara Muenjajakan

= ]

9. Waktu vanyg digunakan untuk menjajakan mingguhan. jam
[0, Alamat sekarang

t1. Penghasiian keluarga per bulan

L. Predisposisi (X}

No Pertanyaan Sangat ! Benar - Tidak | Sangat
Benar . * Benar * Tidak
' ' Benar

|
1.1. Pengetahuan '
I Apakah jems jamu pendong ada 6 vaitz daun I
pepaya, kunir asam. cabai purang. heras I
Reocur, pailan dan suruh 7 I
- Apakah Apda mengewahui shasiac iz caor
_pepaya ?

—_ o -
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Pertanvaan

Apakah Anda mengeiahw Khassar jamu kunic
asam ?

Apakah Anda mengetahus khasiat jamu cabai
puyvanpg 7

Apakah Anda mengetahur khasiat beras kenour 7

Apakah Anda mengetabul khasiat jamu paitan
Apakah Anda mengetahui khasiat jamu surub 7

Apakah bahan jamu pendong vang digunakan

- segar, misalnya kunvit hams dijapa

keseparannya ? (wama kuning, kalau diiris
keluar aimya, tidak kening).

Apakab untuk menjaga kesegaran bahan jamu
- gendong harus disimpan di tempat bersih dan

juuh darl panas matahan lanpgsung 7

Apakah bshun jJamu gendong yang jumlakng .
banvak cukvp diletakkan di v tansh atau
Jdibawah tempat odur ?

ZEEEIP&£F=
Bemar

220

I
|
T
|
!
I
1
1

1
|
|
I
i
|
I

Tidak | Sapgat
Benar ¢ Tidak

| Benar

Fertanyaan

© Sangas
Setuju

- Setuju |
- Setuju ; Tidak

Tids L_]I “San zat

i Setuju

1.2. Sikap

| A feksi

Jamu gendong sebagar wansan leluhur hams
dilestarikan keberadaannva,

Minom jamu gendong bermanfast untus,
muenjaga kesehatan

Kownisi

SMenum jamu pendong untuk menjass
roschatan lebih mengumunakan karcna mudak
MMearinea.

Lirmu gendony berbhasial karena Jiramu dan
taniman tradissonai vang sudsh wrkenal

khasiatnya sejuk dulu,

-————
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Pertanyaan

hJinuen jamu gendong lebih menauntunskan
k ar:na prakts dan murah harganva.

Kunasi

Mengelah jamu pendong harus memakai wlup
- rambut.

Mengolah jame gendong harus mengpunakan
A matany

Waktu mengolah jamuo vendare s koko harus
pundek

. Adr pencuc pelas vanp sudah kocer harus
' diganti

Setiap penjusl jamuo gendong hangs membawa
serbet vange berseih.

Eangdt | ‘Eir:tuju
Setuju |

221

Ea

o T

Pertanvaun

. Baneat
Y akin

1.3, KevakKinan

Apakah Anda merasa sokin bahwa famuy
pendong letap dimirat masvaraka,
Apakah Anda merasa bangga dan sakin
menjadi penjual jamu gendony

Apakah Anda vakin jamy racikan Anda wheh
cnak daripada racikan orang lain

Apakah Anda vakin bahwa jamL gendone
sehagal ohat tradisional tdak ada efek
SAMPINg.

Apakah Andayakin keterampilas memb aat

lamu gendony muedah disjarkan ~ad acrans

laindsaudara

Apakah membaca doa pada wa.ia pembiear
aamu gendong membudt Anda vanin cams asin
laris dan bermanfaat.

—_— e — = s

Yakin

Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ...
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- Setuju | Tidak

Scm fujn

1 Tidak | Sanyat

. Yakin I. Tidak
L. ____| Yakin

|
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Fertanyaan

| Sangal :-Mem- “Tidak

hMem-
i pngarm

1.4. Zosial Budava
Sasial Ekonpmi

hi

Sangat

. Tidak

Wlem-

penga- |
ruhi

| penga - Mem-

rubi | penga
. rahi
I

Apakah keadaan ckonomi Anda memperparuh

Anda untuk menjad

Apakah pendidikan

pemual jamu rendony 7 i
Anda mempenganhi Anda !

untuk menjadi penjual jamu pendonyg ?

Apakah faktor udak

pernah rugl vang

- mempengaruhi Anda menyadi penjual janu |

' pendong 7

Sosial Budaya

Apsakah tradisikebiasaan secars lurun temurun
“dilingkungan Anda mempengan:hi Anda entuk |

menpadi penjual jamu gendong ;
" Apakah mitos atau kepercavaan tentang khasiat |
* dan kemanjuran jamu gendong Soloe

amempengarnih Anda untuk beiajar membuat

Jamu gencong dart orang Solo 7
Apakah dengan adanva alat modert <Aiemior

mempenpsnihs keinginan Anda unrak

mengeanikan alal p

enumbuk ramuat sany

selama ini Anda punakan ? !
Apakah adat wapsan leluhur meracix jam
secara tradisional mempengaruby niat Anda
uniuk mempenahankan cara terscbur 2

Z. Femungkin (X;)
o

Disertasi

—_———

e

—_— e —— —

rtanyain

Ya

[ va Ya Tidak |

Sclalu ; Sering  Jarang

2.0 Air

Apakah ar wuk anengolah ume zordon

_mudah didapat !

=
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Pertanyaun !

misalnya dengan mengendapkan air yany
keruh 7

2.2, Bakan

Apakah bahan untuk meapgolah jamu pendony
murah harganva ?

Apakah bahan untuk mengolab jamu vendong
mudah didapat ?

Apakah ada bahan baku jamu pendong vany
ditanam sendin 7

2.3 Alar

Apakah alar ustuk mengolah jamo gendong
murah haraanya 7

Apakah alal untuk mengolah Jamu cendong

_mudah didapat ”

Ya | Ya | Ya | Tidak |
. Selals . Sering | Jarang

— = SRR
|

X Pendorong (X;)

T

1

1.

I

*

FPertanvaan

Ya
Selalu

" ¥a  ¥a , Tidak
: Seripg | Jarang

3.1, Keluarga
Apakah keluarea (suam: dan anak ) membantu

. dalam penpolahan jamu gendeng ?

32, Teman

Apakah perkumpuian jamu gendony
hermaniaal ?

Apakah sesama penjual tamu gendeng saling
tukar pikiran dan pengalaman ?

3.3 Petugas Kesehatan

Apakal dokter puskesmas pernah mietmben
nesvilunan 7

Apakah pereeas vesehatan selmn dokier
puskesrnas pemah memberikan peavalatar

Disertasi
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|
|
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No. Pertanyaan i . Ya - --'!f'_n_qi_ Ya | Tidak |
Selalu | Sering | darang ]| :
SRURIS M S -
- !
' 3.4, Peraturan Pemerintah I
1 Apakah pemah mendengar bahwa jamu ;
pendong termasuk obat tradisional vana diatur ' |
peratyran pemeriniah schingpa jamo harus | :
bermanfaa dan aman ? | ' ’ !
i
4. I'erilaku Pemilihan Bahaa (X,)
' No Pertanyaan Ya | Ya | Ya | Tidak
Sclalu | Sering Jarang
. 7 . T W & W av _ !
!
I 4.1, Kebenaran Tanaman 1 '|
| P Apakah Anda dalam meracik junu gendong |:
mumilih hahar vang baik, bermuti berkualitas? . i
2 Apakah Anda mengecek kebenaran tanaman | :
{tidak pernah melakukan kezalahan ketika | |
meracik 7 | ! |
5 |
1.1. Komposisi Ramuan |
5 Apakah Andz dalam meracik jamu gendony | i
mengpunasan kommesis vang teedics Jan i | |
_ bahan baku dan bahan tambahar. ? : i
1 | F '
i ! -
+.3. Takaran Standard ; )
| 4 Apakah Anda dalam meracik jamu gendong ;
| I mengrunakan akaran standar {(diumbang : I ;
dengan u!al timbangan) 7 | i '
B SR I R
5. Perilaku Pengolahan {Xs)
"No Pertanyaan ) ““Ya  © Ya  ¥a | Tidak 1

5.1, Proses Mencuci Bahan
¢+ Apakah Anda selalu rencuet bakar dalas
proses pengotaban jamu gendong 7

—_ -

-

Sclalu ; Sering | Jarung |

|
1
|
]
|

-
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Fertanvaun

5.2. Proses Mencuci Alat
1 Apakah Anda selalu mencuci alat vang
digunakan dalam pembuatan jamu gendong

5.3, Membersihkao Ruang

| Sebelum mengoelah jamu gendeng, apakah Anda

- membersihkan ruang tempat pengolahan 7

54. Penzgunaan Air

Pengnlahan bahan vang ditumbok segar das
diperas aimya, apakah menggunakan air vany
masak 7

- Apakah jamu paitan diolah denpan cara semua
1 bahan direbus denean air bersih *

5.5. Pola Meramu

' apakah pola pemhuatan Jamu gendong dengan

burbagal cara (misal digiling, diumbuk,
diblender, direbus, diparut, diiris kemudian
direbus) 7

5.6. Kebersihan Personil
Apakah Anda mencuci tangan dalam proses
pengolahan jamuy gendong 7

~ Sebapai pengelola jamy gendony, apakah Anda

selalu memotong kuku pendek dan memagu
kebersthan kuku 7

Kalau seandainva tangan Anda luxa atau
sedang kena penyvakit gatal, apakak Anda
iandar ? (idak mengolah jamu)

Apakah pada wakiy bekega mengolah jamiu
rendong Anda memakal wutup rambat kepaix !

Faktor Diterminan Yang Mempengaruhi ...
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6. Ferilaku Pelayanan Penyajian (X,)

No

Pertanyaan

¥a
Selafu

Sering

Ya Tidak
Jarang

] ' Apakah Anda tahu berapa [ama daya tahan [

B

f vang Aswa buat ?

. Harga

~ Apakah anda mendapatkan untung vang cukup

' Personalia

6.1. Penampilan :
Produk, barga, persoaalia, alat, dan
tempat

FProduk

jamu gendong vang Anda buat 7
Apakah Anda pemnzh mimum jamu gendong

————————d — "m

Apakah menurut Anda harga jamu gendong
tegjangkau oleh pernbeli ?

dari penjuzian jamu gendong ?
Apakah Anda memakai selendang dan pakaian

yang khusus kain dan kebaya untuk menjajakan |
jamu gendong 7 -

Alat

- Apakah alat (gelas, botol, lempal jamu

gendong) selalu Anda perhatikan

, kebersihannya 7 .
* Apakah Anda membawa serbet vanp bersih !

- ank mengelap getas ?

Apakah tenggok {tempal botol) kalau sudah
tidak layak pakai Anda ganti ? !

Tempat
Apakah Anda memperhatikan kebersihan
tenpat berjualan ? {misalnya : jauh dari

sampah)

. Apakah untuk berjualan jamu gendong Anda

memperhatikan kenyamanan pembeli 7
imisalnya : pernbeli tidak dibiarkan jama

' menungEu pelayanan

Disertasi
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Ne Pertanyaan - Ya | Ya . Ya
' Selalu 1 Sering Jarang

_— . —_— i —

6.2. Keandalan : '
81 Apakah Anda letap memberikan pelayanan '

vang baik dalam wakt sang lama pada

pelanggan ! {misalnya : punya langranan lebth

dart ! tahun)

0.3. Ketanggapan
2 Apakah Anda pemab menerima kritizan dar.
pembele ? {misulnya @ kurang manis atau :
, kurang kenthal) | |
Lz Apakah Anda menanggapi kritikan itu ?
14 Apakah Anda pcrmah mencrima pesanan _
ramuan khusus dan pembeli ¥ :

4. Jaminan Kepastian
17 Apakah jamu pendong vane Anda jual
menppunakan sarl manis (sakarir ?
16 Apakah jamu gendong sang Anda juzl aman © - -

6.5, Perhatian |
Apakah Arda pemah menjelaskan manfist
tamu gendony pada pembel; 7
Ib  Apakah Anda pernah mendengarkan keluhan
: dar pembeli tentang pensakit tertentu dan
minta diben jamu agar sakitnva sembuh 7

“1ji Mikrobiologi : £ coii dan Jamur
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PANDUAN WAWANCARA MENDALAM
UNTUK PERJCAL JAMLU GENDONG

A. Pendabuluan

Disertasi

Wawancara ini akan ditunlun dengan beberapa pertanvaan Hama sebagai
petunjuk agar data yang terkumpul tidak kehilangan arsh. Wawancara mendalam ini
untuk menggali sedalam-dalamnya dari jawaban yang diberikan respondei.

Tujran wawancara digunakan untuk memperoleh informasi, keterangan atau
pendirian dari subyek penelitian ssbagal dara vang akan dianalisis. [ dalam penelitian
ini wawancara digunakan untuk mendukung data kuamitatif yang diperoleh dari

kuesioner penelitian.

Daftar Pertanyaan untuk Penjual Jamu Geadong

1. a. Air apa yvanp digunakan dalam pembuatan jamu gendong 7 (Sumur, PAM, atau
yang lain)

b. Apakah yang Anda lakukan bila pada suatu saat air vang digunakan mengolah
Jamu kotor ?

Apakah dalam penggunaan air unmk mengolah jamu gendong, air dimasak terlebih

dahulu ?

Bagaimana urutan c¢ara pembuatan jamu gendong dari bahan mentah sampai jamu

siap dijajakan ?

4. Apa yang dilakukan terhadap semua alat atau botol, seria semua bahan jamu sebelum

digunakan atau diolah ?

Apa keinginan dan harapan Anda sebagai penjual jamu gendong ?

Ceritakan pengalarman dan perjalanan dari awal menjadi penjual jamu gendong !

Apa usaha Anda agar badan selalu sehat. mengingar pekenaan sangat berat 7

Apekah motivas (vang mendorong ) menjadi penjual jamu gendong 7

Bagaimana cara mendistribusikan (menjuall produk jamu setelah  dilakukan

pengolahan ? '

La

LFF ]

S

10. Ceritakan tradisi vanp berkaitan denpan pexenaan s¢bagal peniual jamu gendang !
i1 a Apakah Anda pernah mengikuli penyvuluban ?

b. Kalau pemnah, apa materi vang diberikar 7

¢. Apakah Anda bersedia bila diben penvuuhan ?
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PANDU AN WAWANCARA MENDALAM
UNTUK KONSUMEN

A. Pendahuiuan

Wawaricara ini akan deeentun dengan beberapa pertanyasn utarmna sebapal
petunjuk agar data vang terkumpul tidak kehilangan arah. Wawancara mendalam i
untuk menygali sedalam-dalamnya dari jawaban vapg dibenkan respenden,

Tuuan wawancara digunakan untul: memperaleh informasi. keterangan atau
pendinian darl subyck penelitian schagal daa vang akan dianalisis. i dalam
penelitian ini wawancara digunakan uniuk mendukung data kuantitatif yanp dipercleh
dart kuesioner penafitian.

B. Daftar Pertasyvaan untuk Kensumen

. Menpgapa Anda membeli jamu gendong

. Apakah Anda mengetahui manfaa jamu gendang ¥

. Apakah Anda membeli jamu gendong pada penjual jamu zendong 1ertentu ?

T N e

. a. Apa Anda merasa keberalan kalau minum jamu gendong sambil berdin 7
b. Apa Anda memperhatikan kebersihan jamu gendong, penjual jamu gendong,
dan lingkungan waktu Anda membe:i ?
2. a. Apakah Anda vakin bahwa arr vang digunakan uniuk meracik jamu gendong
mengpunakan air masak
bh. Apakah Anda vakin jamu gendone sang Anda minum Ldak meggunakan
pemanis buglan atay sakarin 7
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MU e NAmAC Tanggal - o Tempat ©
PANDUAN PENGAMATAN UNTUK PENJUAL JAMU GENDONG
_f"-_ur Fengamatan T Ya Tidak |

! A. Pakaran Perlengkapan Kera ]
i Menggunakan pakaian kerja seperti clemeR-apron !

Mengpunakan tutup kepala‘rambut :

f
B. Prrilaku Pemilihan Bahan

th:hh bahan ramuan yang berkualitas
. 4 | Mengecex kebenaran tanaman ketika meracik jamu gendong ,I
© 3 . Menggunakan komposisi jamu gendong dari bahan baku dan |
! | bahan mmbahan
\ & | Menggunakan takaran standar
19 i Menyimpan bahan ramuan di tempat bersth |'

| C. Perilaku Pengolahan
% . Mencuci wangan dulu ketika mengolah jamu gendong
% Nlencuct bazhan ramuan
~ 1 Mencuci alat vang digunakan untuk mengolah '
" 11 Menggunakan air masak  untuk  memeras bahan  vang :
ditumbok segar
12 Menggunakan air bersih untuk merebus ramuan
13 Membersihkan ruang tempat pengolahan
4 Memotonyg kuku pendek
15 Memperhatikan kebersihan [ingkungan peagolahan ¢jaah dari !
sampah dan WC)

L. Perilaku Pelayanan Penvajian :
: 16 Air tempat mencugi gelas kalau kotor digann |
17 ' Menggunakan serbet yang bersih 5
18 Pelangpan minum jamuy jauh dan sampah f
1% Pelangpan minum jamu sambi! berdin
2 Melayani pelanggan dengan ramah
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL

UNIVERSITAS NEGERI SEMARANG (UNNES)

FAKULTAS MATEMATIKA DAN [LMU PENGETAHUAN ALAM
LABORATORIUM BI0LOGI, JURUSAN BIOLOGE

Karnpus Sekaran Gunungpati Gedung D11 Semarang 50229

1)
d
.

_SURAT KETERANGAN
Mo 102 /1431 4.5/PF 2003

Yang bertanda tatgan i buwsb ini, Kelva Labondorinm Biologi FMIPA Universitas
Negert Semarang, mencrapgkan

Nama XA s AEsetropaal . MePd.

NIM/NIF e s fdsdi s,

r r o

Jwusan P e A WS
Takultas . Fakultas Hmu Peodidikan
Universitas  © Unjversitas Negert Semarang

tetah melakukan pengupian sumpe] S dan Bakten dengan hayi| tor] amper
Pengujizn saropel tevssbnt dilakukan oleh Dra Lina Herlipa, M.S1., staf di Labgratorium
Mikrobiologl, hrusen Biolog:

Demikian Swraf Keterangan ini dibuat uatuk dapat dipergunakan seperiunya
Semarang, 2% Jamuan 2003

Mengetahui, Ketua Laboratorium Eiﬂiﬂgi

" Fletua Jurusan Biclogi
R LS
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" :}_-f;x . - .
..., Dra 3¢ Unp Suarini, M 5. Drs. Partava, M.51.
- THPT 130351486 NIT'. {31763458
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LAMPIRAN 3:

FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN
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