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RINEIR ANAN

Pengaroh Karakivnstik Individu dan Pekerjasn serta Kakienstik Organisesi
1rrhadsn Motivasi dan Kemampoan secta Kinerja Bidan pada Komah Sakit
Umum Tipe C D Provinsi Jawa Timar.

Ly Suesacati

Sumber dava manoesic. merupakan  aspek yang  faggat penting  dalam
organisasi. oleh karena apar dova guoonyi dagat iebib ditingkatan dipeelukan adanye
penpembangan. Pendekatan ind menckankan perhatian pada  perkembengan bidan
untak mercanak tingkat keowmpuat kreativilas dan pemenuhan vang kebib tineed.

Peritaku seseorang pada winumnya dirmotivasi oleh keinginan uetuk meacapai
tujuan lettenty, dimana setiap orane vang ada dalam orzanisasi. sclalu mencharapkan
kebutuban dan harapannya vang merepakan 1ajuan hidupnya akan dapal terpenulbi.
Salah siiu fktor  uniuk  mwninekatkan  Yineria  adalah  molivasi  disamping
kernaropuan, kacena deopan odamias molivest akan mendorong semanpat kerja,
insprasi darl akrifmas keria hisdan unied bekeria kebib balk sest tereapai W@iuan
LT{1AT 4 41

Tupwan oenclisian el adslad uptuk 011 meneuii penean e karakteristik individu
terhadanp motivasi kerpa badin. (23 meopui pensaroh kacukienstk pekerjaan terhadap
Teeetivas kerja bielan, {31 mentgi neoeareh karakterisik oreantsasi terhadap motivas
Lerga brdan ¢4) mengup peneatub karakeeristik individu terhadap kemampuaan bidan,
{3 mepsnr peneareh karakiersik pekeriman terhadap kemarapuan bidan. (69
menpul penpandh karakienisik orgamsesi terhadap keaumpuan bidac, (F) menguadi
ponganrib modivasi terhadap kemamruan Padan. (R) meneuy pengarph motivesi
terbuedan kineria hidan, (9] mengeul peneansh kemampuan terhadsp kinena bidan.

Pem:hian ini di fgkakan i Rumah Sakil Dmwm tioe © 40 Jawa Fionwr.
I'elaksansan penelitian pada belan Desember 20004 wnopat denran bolan Pebogri
2005 Populasi dzlam geaelitian ind selouh Bomah Saki Umuam tipe © di Jawa
Titowr sepamlah 320 Anppola populasi sdalab semua biden yang tercasat schapai
pegavwal Romah Sukn Umum b O diwilavah Jawa Tiowr pada sast neneuminian
data dilakukan.

Uniuk tehouis higniiesss vang aisjukyn dabam penclitian ik digunakan alat
hasto simtdh yalu donzon Sipcfredl Equertion Aodeling (SEM) vaitu suatu
pendekalan lerinicirasi anfara arnalisis fakror. moae] strukives] dan aralisis path
Proses perhitungan dalact penpujan hipotests ersebo ditakukan dengan alst bants
program kompueer LISREL 8300 AMOS 4.0 dan SPRS 1or Windows,

rlasi] anaisis gidalam studi e adzlad sebags) berdui:

I, Karabteristik Individu meemilikl pengarot posinif dan signefikan terladap Molivasi
kerja.

Karakicostik Pekerigun memiliki pengaruh oepatil dan signifikan terhadap
mativaci kerja.

Karakieristk orpanisasi owwmiliki peneeruh positift dan sienifikan  erhadap
risrlivasi kerju,

4. Karakleristiik  individa memilkil peneareh  mesatit’ das signifikan wrhadan

Feemampuan Bidan.

[+

[

Disertasi Pengaruh karakteristik individu..... Endang Suswati



ADLN-Perpustakaan Universitas Airlangga

5. Rarakleristik  pokerjaan lerhadap  kemampuan bidun menenjokkan babees
karakteristik pekerjaan memiliki penzaruh posinl dan signifikan

6. Karukieristik Orosnisasi memiikl nengaruh sonsignifikan erhadan Kemanpuan
Ridan

7. Motivasi Keda memiliki pengarch positif dan sienifikan terhadap kemampuan
Ttitan

£ Wiotivasi kerjn memiliki pengaruh nopatil dun signifikan terhadap kinerp Bidan

9, Kempampuan hidan berpengarul positif dan signifikan terhadan kineria bidan.
Dari hasil peneditian ini untuk meningkatkan kinerja bidan terhadap kondisi yang
ads scharang maka {11 pimpinan rumah sakil perly memberikan perhatian dajam
memoiivasi sclurub bidan dengan memberikan penghargasn baik chstrinsik
mauput intrinsik dan hasil keriz bidan karena sctiap orane menginginkan
kebutrhan perasaan diterima orang lain, dibwmat dan merasa memiliki, (2] perlo
peninghalan kemampuan melalui peningkatan pendidikan dan peistiban pada
semua hidan tanpa terkecuali. (3) Pihak Rumah Sakit perlu jebih memperhus kan
peneelolaan oreanisasi rumah sakir. peran pimpinan dalam melaksanakan wyas
dan hubungan antars saf medis dan paramedis seria karyawan tetan disaga.

1w
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SLIMMARY

The Influence of Individual, Work Characteristic and Organteational
Characteristic 1o Midwife's Performance, Abilicy and Motivation &t the CType
Hospilals - Fast Java Provinee

Lindang Suswat

The Human Resource is an imporiant aspect in orgenizalion: therefore 11 15
more usable need @ development. This approach suppresses the attention to midwite
arowth to pet ability fevel, creativity and higher achieviog.

The one’s behavior penerally motivated by the want 10 achieve the special
end, where eversone n organizaiion. always hopes nceds and wishes, as hisfher
purpose will be can met. One factor to incrvase performance is motivalion besides
ahility, because motivarion witl encourape the spicl, inspiration of midwile activities
1o wark better in order W gl the purpese of organiation.

The purpose of the research i3 (1) 10 examine the influence of ndividual
characteristic T work motivation of midwife. (2) to cxamipe the inlluence of work
characteristic 1o work cwtivation of midwife, (33 0 ciamine the infleence of
organization characteristic 1o work motivition ot midwite, {4 10 cxamine the
tluence of individis) chareceristic 1o ghility of midwilc, {3) 40 cxamine the
ifluence of job characteristic w ability of midwife, (6) to examine the influence of
oreanizminnat characteristic to adility of midwife, {7) W examine the influence of
motivation Lo ebility of midwifc. (%) 10 sxamine the mfluence of motvauon to
midwife performance. (9 W examing the influence of ability w ridwife performance.

The rescarch was condocted in hospital of wpe O m East Java,
Implementation of the reseanch is on Duceraber 2004 1o February 2003, Populatians
in 1he rescarch in emire Hospital of Tvpe © w Casi Javd are 320 The nwmber of
population when the data collected are all midwives who liswd as employee of
Hospital Type C in East lava arca.

To examinc the propessed livpotiwesis o the research was using saaustcal
device such as Swwcrural Equation Modeling {5106} than is one intearated approach
among factar anslysie, structaeal model and path analysis The computing process in
hypothesis (cat was using the device of computer program of LISETIL. 8.30, AMOS
4.1 and SP5S for Windows,

Armalysix resuln in the study as tollows;
1. Individual charactenistic has positive influcnee and sipnilicant W work

LR vatien .

2. Work characteristic bas nepative infbuence and significant w work motivation.

3. Oreanizational charactensztic has positive influence and sipmaficam o work
MO0 VDN

4. individual characlerstic has negative influence and sipniticant 1o ability of
midwilfe.

5, Work chamcienistic o ability of midwifc reveal that work chareelenstic has
positive infuence and semiicant.
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& Organieatipnat  characteosiic has noe spnificant milluesce to ability of

midwilc.

Work Motivation has posiuve influenees and signifrcant 10 ability of midwiie,

Work motivation has negative influence and significant to midwafe

performuanees.

% Ability of Midwife hawve posiive influence and significam e midwile
performance.

el

The research resull 15 1o inerease ke wmudwife performancs (o cwrent condition then,
1) the head of hospital netds lo pive atlention in motivating all midwives by giving
eweard exminsically or inminsically from the work reselt of midwife becausc
cvervone wants the needs 1o received by the olhers, respected and feel to have, (2]
need fo increase the skill through developing trajmirg and edocation to all midwives
na al cost, (3) the side of geperal hospilal needs o care more the management of
general hogpital, (ke role of the leader in implementing the job and relationship
between medical staff and paramedic and emploves kepl as well.

%1
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ABSTHRACT

‘The Influcnce of Individoal, Work Characteriste and Oreganizationad
Characieristic 1o Midwile*s Performance, Abilin and Mntivation = The € Type
Huospirals - EastJava Provinee

Tndane Suswak

The Theselopment of Human Bosource 15 an imporant aspet 10 oTRanizatis,
One aspect of this 35 the atlention o mdwike perowih o improve ability level.
anzativity aned hagher achicvement.

Ths roeearch aim w0 analvee and lest the iluences of 0 (11 Indhivicle|
chamacreristic 1o nwabvanian work midwile. {2) work charactensiie w0 motieation work
midwife, (3] arponizationat characteristic o motivation sark oidwife, 18] individwal
charcteristic to ahidity of midwile, (53 wock charasieisic w abilios ol nidwile, {6
orpaniyatonal charcieri=tic e abilie ol midwife, (7 motivatiion 1o abiline of
midwife. (& mativation o midwife pertomance. (9 abiliy o midaife pertomanae,

This rescarch o eonducicd al the £ wpe hassitals - Hast Tava P'eovinec fron
Decomber 2004 up 1w Pelwuary 20050 4o resi hypoihesis the Sarocmural quanion
MAvdelimp t207%15 15 used

The results and conlusiom compiled as follea s 017 ndiv idoal charaetensie
has posiree mfluenes and saenifeant to moleation. 129 woork characterstie has
negative influsnce and stenificar o masason, (31 coganizanonal cliaraciersiic
variable bas  positise iolloence and  signilicanl o mastivation. (4 irdividon
charucterestie has negative infloense and significant o afality of madwale, (55 wark
charcienstc kas positive inflwence and  significart W abiliy of midwife. {6
arganizational characteristic has influcnee of no sionificant 10 abilny of midwide. {7)
metivation has positive influence and sienitican w abilits of madwi e, (8) mutividion
has oegative indTuence imd Spoificant o porfopnanee, (9] obalin has positive
influenee and spenificant o pedomance.

Feey words:  individual charactoristic, mativation. wark characierisbic,
crpanssinal cheracieriztic, ability of midwife, performancy.

xi
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BAR]

PENDAHULUAN

1.1. Latnr Belakang

Negara Indonesia sebagmimand negara  berkembang leinnya dalam
melaksanakan proses pembangunan dengan strateg) yang ditekankan pada perbaikan
kualitas hidup masyarakal Indonesia, sckaligus ditujukan untuk mencapai tingkat
pertumbuhan ekonomi yang memadai.

Pembangunan Indonesia merupakan pembangunan manusia seutuhnya dan
masyarakat selurihnya, Termasuk dalam proszs pembangunan merupakan wsaha
masyarakat uniuk memenuhi kebutahannys tidak <aja berupa kebutchan fisik sepentd
makanan, pakaian dan perumeahan etapi juga non fisik sepeni pendidikan,
keamanan, stalus sosial dan kesempatan kepa. Usaha-usaha untuk mempercepat
1erpenvhinya kebutuhan tersebut Permetintak: telah melaksanakan berbagal program
dibidang yang strategis, misalnya kesehatan dan pendidikan, yang dipandang
sebagai kebutuhan desar manusia. Kesemuanya it memeriukan suatu perencanaan
yang cermal teramh.

Pertumbuhan ekonomi merupakan salah satu indikator yang penting dalam
raetaloukan enelizis tentang pembangunan ckonomi yang terjadi pada suatu negara,
karena pertumtrihan ckopomi menunjukkan sejach mana aktivitas perchonomian
akan menghasilkan pendapatan masyamkat pada suatu periode  terienhL
Pertumbuhan skonomi berhubungan dengan proses peningkstan produksi barang
dan jasa dalam kegiatan ekonomi magyarakat

Pembangunan merupakan proses bansformasi dalam perjalanan wak
ditandai olech perubaban struktwal, perubahan pada landasan kegialzn ekomomi

muaypn pads keranpka susunan ekonomi masysrakat.

i
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Djcjobadi Kuswna 5 (19933} menyatakan babrwa Pertumbuban ckonomi
berpokok pada proscs peningkatn produksi barang dan jasa dalam kegiatan
ckonomi masyarakat Pembangunan ekonomi merupakan susie proses peraliban
{tranzisi) dari tingkal ekonomi tertentu vang bereorak sederhana menuju kelingkat
ekonomi yang lebih maju. Dalam transisi terschut. terfaksana suatu transfonmasi
vang ditndai oleh dan pergeseran dan kegiatan discktor produksi pomer kesekior
produksi sekunder (industr manufaktor, konstruksi) dan seklor lersier (jasa),

Pembangunan berdasarkan pengertian tersebut mengandung arti yang febih
tuas berarti pertwnbuhan merupakan salah satu cin pokok  dalamn  proses
peinbangpunan.

Dinarmika perkembangan  ckonomt  Indonesia divkur  berdasarkat
pertumbuhan ckopomi depgan menggunakan svaty indikator yang discbul dengan
Produk Domestik Bruto dalam penode 1997-2002 didasarkan atas desar harga
konsian tahun 1995 pada Takel 1.1,

Tabel 1.1
FERTUMBUHAN FPRODUK DOMESTIK BRUTD INIHONESIA

ATAS DASAR HARGA KONSTAN 1993
TAHUN 1997 — 2002

! ladumesia %]
Cektar — ot sy _ . .
1y 1995 1990 an ] 2HHHL 1042 rals
ST ol R Y 1P
I. Pertanian 1D 8 [ 272 | 115 0,98 M| 1an
1. Perambengan dag j
Pengualian 212 3,08 24| 590 064 2,25 547
Sehunder
1, Imlusir Peopzlahan 5,25 -11.88 18l [ 622 4,le | 4.0l 1.4
4. Listrik, Gias, dan Ar | 12,37 1.26 327 | &7 | et | dav [ isr
Bersih R i :
5. Konsiruksi 136 | Apdy [ 08¢ | 431 | 421 1 | -1s0
Tersier
&. Perdagangan, Hatel, 5x3 | -1&05 | 0,11 £4) 5347 T34 0,30
dan Resioran o 1
7. Pengangkwan Jan 741 5013 | AT 2 38 7.34 7,83 ? 2,60
Karauniias L S PR
X, H.':'I.I-il.ﬂg-lll. , ' 17— 1
Persewuan, dan basa | 3,93 2eps | 1% . 342 % %% 2,40
penwzhain _— 1
9. lasajasa 1,52 2315 1.94 2.20 A EE 1,40
rFOR 470 1320 | 0.3% 4,54 144 1 6ok EE

Sumber : BPS Indonesia, 190720002

Disertasi Pengaruh karakteristik individu..... Endang Suswati



ADLN-Perpustakaan Universitas Airlangga

el

Preduk Domestik Bruto, peniode 1997-20002 rata-rata pediumbuhan 3.66%

atas dasar harga konstan tahun 1993, Sekior tersicr kinssusnya sektor jasa-jasa

persentase raty-rala pertumbuhan 1,4%. Yektor jasa-jasa di Tedonesia tahun 1997

mcnunjukkan perscntase periumbuhan 3.62%, bahkan wahun 1998 menunpekkan

persentase pertumbuhan yang negatif -3,15%, schagai skibat dampak krisis moneter

dan krisis ckonomi pada tahun 1998 1efadi kontraksi dan tahun 1999-20K02

pertumbuhannya menumukkan §.94%, 2,200, 2.04%, 1.98%.

Rendahnys pertumbuhan ekonomi nasional, scbegal akibul krisis moneler

vang terjadi sejak pertcngahan tahun 1997 dun beckembang menjadi krisis ckonomi

tahun 1998 yang diunjukkan dengan perdwnbuban vang negalif pada tahun terseba

dan krisis ekotomi masih ditasakan sampai saal ini. lelah mengakibakan sermakin

banyaknyz kemiskinan dan pengangruren secars nasional.

Tabel 1.2
DISTRIBLS] DAN PERKEMEBANGAN PEKERIA DI INLHINESIA

MENURUT LAPANGAN PEKERJAAN UTAMA
TAHUN 1980-HH3

M Sektor Sonsgs Rerglstrasi Penduduk Periumbu ban
Pekerjasn Fenduduk 1% Selabun (%)
10R11 (%) 1993 | 2003 £0.93 | 0303
|| Pertarsan, Perkabunan, :
K ehutanan, Petermakan dan Y SA1LE0 46,1 278 ! NAT
Perikanan -
2 | Penlambanpan dan Gatkian 72 0,82 | 77 d44 N7l
3 | Industri Penpolahan £,512 11,106 L2044 554 221
4 1 Lizteak, Cas. dan At Minum o 0,22 0,0 5,58 3,71
5 1 Rampunan 307 155 452 4 56 387
& | Perdaganpan, Heael dan 12,92 15,0 18,56 503 3,02
Rcsiorn |
T | Transporiasi dan Komunikasi TR7 ALl 548 547 544
¥ | Bank dan Lembaga keuangan 045 0,7l L, 43 Ty £A45
[irnya
o | Jasa-jasa Kemasyarakalan 16,51 L3 52 11,7 |83 1.9
JUMLAH T, 00 1 (D, D [ W), £W3 14| | 1.37

Surnber © Screcus Penchsthuke 1980 dan 19400, Bie Puset Siatistik, Jakarts "Stalistik Indooesia Tabwn
154", Btodan Pucad Siatistik, Jakars Sk Inginesiz Tahun 2003
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Thalam pericde 1980 — 1993, jumlah pekera di Indonesie menursl lapangan
peketjaan utama meningkat 3,41% rata-rala uap tahun, Periode 1993-2003 jumlah
pekeda di Indonesia telah meningkat dengan |37 % tata rata tiap tahun dan scktor
jasa menurun §,93% rata-rata tap tahun Tabun 1993 pekerja di Indonesia yang
terserap disektor wersier khususnya sekior jasa sebesar 13,52%, tahun 2003 pekerja
yang terserap disclktor jasa-jaza 10.74%. {Lihat Tabel 1.2)

Perkembangan ekonomi Jawa Timur divkur dengan pertumbukan Produk
Domestik Hegional Brute (FIXRB) dalam petiode 1997-2002 rata-rate pertumbuhan
di Jawa Timur 0,02% atas dasar harga konstan 1993 pads Tabel 1.3.

Perekonomian Jaws Timur mengalami kentraksi 16,12% pada tahun 1998,
akibat terjadinya krisis ckonomi dengan diswali metemabnya nilal wkar rupiah
terhadap dolar A5

Tabel 1.3
FERTUMELUHAN PRODUK DOMESTIK REGIONAL ERUTO

JAWA TIMUR ATAS DASAR HARGA KONSTAN 1993
TAHUN 1997-2HE2

Jaws Timer (%)
Sebinr : Hala-
(997 1745 1999 000§ T LI Ml

Primer ;

A Pertanien | s | 502 | 209 [ 068 g 242 | X0 | @57

2. Penamnbangan dan
Petygpalian JHLES | a9 63,51 g2 ALl 352 B.L5

Sehuader | . o .. .

Y. Industiri Pengrobahan .67 I 0B .05 1,73 .15 -1.58 -1.50

4_ Lisirik, Gas, dan Air 0,29 .14 13,040 11.3] T4 A0 .09
Bersih ! N R

5. Konamuksi 3

10e -E122 291 -0.31 U] LRI X

Tearshey :

4, Perdagangan, Fhowel.
dan Restiran K] T 7,30 443 7.80 725 1.40

7. Pengangkutan dan 1.71 4,34 9,65 6,84 0,99 TR
B omunikasi )

8. Keuangan, B -
Persewaan, <zn Jasa 4,17 -0 4% 5043 343 5 80 426 -1.50
porusahasn L ) L

0. Jasa-jasa 2,87 5,32 086 1.69 326 | 395 | L0
FDREB 5,02 -16.12 1.2 318 3534 7 34| N0z

Sumber : BPFS Prowing Towa Tigier, 199720002
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Sa

Fada tahun [998 hampir seluruh sckior mengalami kontraksi dengan ditandai
banvaknva perusahean/indusini yang mengalami kemundumn dan pemutusan
hubungan kera. Keadaan imi tidak hanya tegadi <F Jawa ‘limur, nanmun tegadi
hampir disclumh lndunesia. Bara tahan 1994 Perekonomian Jawz Timur mola
membaik  denpan ditandai  pertombuhan positil sebesar 1,21%  dan perhaikan
ekoenomi ini berlanjul pada tahun-tahun berikumyva, Pada tahum 2002, perckonomian
Jawa Timwr inengalant pertumbubhan sebesar 3.41%. Pertombuhan o lebab ingy
dibandingkan perturnbuhan ckonomi pada tabun 2001 yang mencapu 3.26%.

Bencana alam baniir vang melanda Jawa Timar diakbir ahun 2001, dun
beberapa kebijpzkan pemenntah pusal yang menaikkan harga Bahan Bakar Minyak
(BEM}. tanl Jasar listok, mepupakan penyebab wlana panurnan periambahan.

Sekior jersier khususnya sekilor [asa-jasa perseplase rata-rala periumbuban
datarn penode 199720002 di Jawa Tiswe 1.2%, lebih rendah dan Produk Domestik
l3roin Indonesia 1.4%. Pada tahun 1998 hampir somua scktor lcrkena dampak knsis
dan mengalami kontrzksl yang cukup Unggl, disektor jasa mengpalami kontraks -
532%. Tahun 1999-2002 bebcrapa scktor yang semula mengalami komiraks: pada
tahun 1998, kembali mengalami pertumbuhan posinf 0,86%,, 1,69%, 3,26%, 3.95%.

Tabel 1.4 menjelaskan bahwa dalam periode 1980-1993 jumlah pekena di
Provinsi Jawa Timur menurut fapangen pekerjaan ulama meninpkal dengan 2 44%
rata-rata lap tahun, perode 19932002 (10 whon terakhir) jumlah  pekers
memingkat dengan GY7% rats-rata tiap @bur, jumlal pekedga disektor ersier
kbususnya sekior jasa-jasa mentras B 04% m@ak-ra tiap when, Tahuo 1993 pokena
di Jawa Timur yang terserap disekior tersier khususnya scktor jasa-jasa schosar

11,58%, tahun 2002 pekega yang temserap discktor jasa-jasa 10,57 %
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TABEL 1.4
MSTRIBLUSI DAN PERKEMBANGAN PEKERJA TH JAWA
TIMUR MENURUT LAPANGAN PEKERJAAN UTAMA
TAHLUN 1980-2002

Sekhar Sensws Registrazi Pendoduk Fertunbohan
ol Fekerjaan Peuduwdwk "} Selahan )
- L8 (%) 1593 MM 2093 5302
I | | Peranian, Peckebun,
K.chutanan. Pewriakan dan 56,56 $0,ES 44, 1,61 {0.40)
Puri karan.
? | Merarbangan dan Galian 9,52 th,546 2.7 4,39 258
3 | Industri Pengolahan 421 (231 14,32 4,74 268 -
4 | Listrik. Cras, dan Air Minur | ol 0% 0.2 6,10 259
L | Banywiun 2,75 327 EX L 1.8 i '
& | Perdagangan, Hotel dan 14,15 M. 56 19,47 159 2,78 :
Resioran .
T | lrangpeoras dan Fomunilasi 168 R 4. 25 551 1,84
2 | Bank dan [embaga bewangan L] il LI 541 <20
Leinnya
i 9 | fosa-jasa K.emuasvarnkatan 360 HIL5E 10,57 1,18 (04}
'E- TUML.A 16w0 00 1 Cplp, En LK. 244 0497

Sumbér - Sensus Pendudak 1950 dan 1991, Beo Pusal Stalistik, Jakards. "Siatistik Todonesia
Tahum 1994, Badan Pusat Statishk, Jakara_ "Sttisiik Indooesia Tahun 2003

Tenaga kerja secara sektoral khusus szklor jasa-jasa dan lenppa keda suh
scktor jasa keschatan 4i Jawa Timur perkembangannya seperti dalam Tabet 1.5
Tzbel 1.5

TENAGA KERJA SEKTOR JASA DAN JASA KESEHATAN
DI JAWA TIMUR TAHUN 1997 - 2004

Tabun Tenupu keérja Teoage kerja | % Tenaga kerfe jase Lesehatan lerhadap
ktar Jasa jusa keschalan tenaga kerja sekoor jasa
{Grang} {orang)
| LT 2.156,7%7 44728 07
1998 2073410 il P 2,26
Loog 2120510 47,900 _23% .
2000 1.643.230 AR 01 2.5 ]

Sumber: Susenas 19972000 dah Laporan ketenagaan dan RSUD se-lawa Timur 1098 dan 20640
Perkembangan perséntase tenaga kerja sub sekior jasa kesehatan terhadap

seldor jasa dari tzhun 1997-2000 di Jawa Timur sebesar 2 07%, 2,26%, 2,25%. dan

meningkal lagi menjadi 2,96%.
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Tenaga kerja sub sekior jasw kesehatan di Jawa Timor terdirl dan 1epaga
kerja di Dinas Kesehatan, Puskcsmas, dan di Rumah Sakit Usum Dacrah, Jurnlah
perkembangannya pada Tabel 1.6

Tahel 1.6

TENAGA KERJA JASA KESEHATAN D1 JAWA TIMUR
TAHUN 1995-2{HH}

(ORANC)
Tenmpa ker|a ] Txhun ) _!‘
195 L 196 1997 98 | 1999 000 .
T [inas Keschatan | 3300 § 1273 | 3006 | 3022 | R0 ¢ S01E
T Puskeshis 24959 | 25068 | 2580F | 27085 . 27296 | TREM |
50D 4292 | 1479 | 15730 ! Ia&7T | 07358 i 12789
Juoa bk $2E81 | an1dD | 44728 | 464 | 41900 | 4870

Sumber: Laporan ketenagaan dani RSUD se-Jawa Timur 1998 dan 2000.

Perkernbangan tenaga kerja keschatan di Jawa Timur dar tahun 1995
sejumlah 42 551 orang tcrus mengalami  peningkatan tahun 19962000 menjadi
43,140 orang, 44778 orang, 45.904 crang dan 44,10 orahp.

Tenaga kege discklor jasa keszhatan dan tenaga kerja di Ruroah Sskit Limim
Daerah perkembanpannya dan tahun 1995-2000 tampak dalam Tabel 1.7
Tabel 1.7

JUMLAH TENAGA KERJA KESEHATAN DAN TENAGA KEREJIA RUMAH
SAKIT UMUM DAERAH JAWA TIMURE TAHUN 1995-2{{H)

Tahuo Tenmga kérji Tennga kerjn %% Tenapa kesehatan RSUD terbadap
kesthainn R5UT tenaga krsehalan
(ang) arang} Jawa Timur

1595 42551 14.292 T J—
loeh 4340 14.7%9 34,30

1957 44728 15.731 . 35,17

POE 4 46 HH 16857 B3

1999 | 47.900 NN 36,27

200K 4871 LT.TES 3052

Surnber: Laporan ketenogean dari RSUD ze-lawa Timor 1998 dan 20600
Persenlase penyerapan tenaga keda sub sektor jasa kesehatan terhadap sektor
jasa dan penyerapen tenapa kerja di Rumah 5akit Umum Daerah di Jawa Timuor

terhadap sub sclior jasa kesehatan, perkembangannya lerus meningkat, Usaha-usaha
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vang dilakukan oleh Pemerinish untak meningkatkan  pembangunan dibidang
keschatan salah satunys tampak pada Angka Harapan Hidup Jawa Timur yang
wemakin meningkal pada tahun 1999 sebesar 6548 tahun dan besaran Angka
Harapan Hidup Jawa Timur pada @ahun 2002 telah mencapai umur 66,5 tahun (BPS
Juwa Timur tahun 1999 dan 2002} Dewasa ini. dengan wha-usaha yang sudah
dilzkukan oleh Pemerintah vntek meningkatkan kesehatan masyarakat namun telzh
terjadi wahah untuk beberapa penyvakit seperti halnya flu burung, THVAALDS, @iz
huruk, lumpuh fayu yang mengakibatkan semakin burzknya siteasi keschatan balita.
Bakta merupakan bihi-bibit genersi pererus, jangan sampai bondknya kondisi
keschatan menvebabkan mercka terbelakang.  Indonesia  sebapgaimana neguara
herkembang dalam melaksanakan proses pembangunan sdzizh pembangunan
sumber dayva manuesta vaily pembangunzn manusia seutubbya.

Me [oavid dan Marad dalarm Rakhmat (2000:18) menyatakan sanusis
scbapai  makhluk yang  digerakkan  oleh  keingiran-keingiman  lerpendan
{Homovolens), manusia scbagal makhluk  yang digerakkan semaunya olch
lingkunpan  (Homg  Mechamicusmanusia  scbapal makhluk  yanp  aknf
mengorganisasikan  dan  mengolah stimuli yang  diterimanya  (Fomasapienr),
manusia schagal pelako aktil dalam menunuskan strategl ransaksional dengan
limgkungannya {Homeo Ludens)

Kesimpulan dard pengertian manusia tersebul, sekall waldu manusia menjadi
makhiuk vang sccarm membula menurull kemavaanya, pada wekfu yang lain
manusia menjadi makhluk yang berfikir logis, pada susatu saat moenusia menyerah
bulwi-bulat pada proses pelaoman (conditioning) yung diterima dan lingkunpan,
pada saat lain manusia berusaha mewarnal lnpkungateve dengan rela-nilad
kemanusiaan yang dimilikinya, Karakteristik manusia tampaknya merupakan
sinlesis dat keempat pendekalan temsebyt.

Manusia sebagai makhluk ciptaan Allah yang paling sempumas tendin atas

(enam} unsur swmber deya insani meliputd, cabaya Tuhan, ruh, kalbuhatl nurani,
ahal, nalsu, dan raga (Sadjub. 20021
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Manusia sehagan makhluk vang paling sempuma. terdin dan nar Tuhban, moh
vang iclah diberikan pada janin seieluh usia kehamilan sekitar 3 bulan, kalbu
memopakan fempat vilal bap kualitas manosia bita hati norani baik maka baiklah
okhlak manwsia secara kesclumuhan dan schaliknya. Akal merupakan sumber
pemben inspirasi dalam bal berbikir unluk berkrzas, nalu manusia mempunyz
keinginan vyanp luar biasa serta Gdak terbatas, pamuon pika nalse ini dapat
dikendalikan akal dan akal masth dapa dikendalikan kalbu akan menghasitkan
scsuaty yang batk/mositf dan sebaliknya, Raga merupakan cahaya Allah, nuh, kalbe,
akal dan palsu secara keselomhan dibalut olch mgaBadan maka terbentuklah
IMVETLASE,

Pembungunan maznoxia dalam bidang keschatan antara lain bertujoan apar
semuz lapisan masyarakal memperoleh pelayvanan kesehatan secars muodah, maah.
dan mcrata. Melaboi upaya tersebul dihurapkan akan toreapai derajat kesehatan
masyarakat yany Iehih baik, Berbagai upaya untuk meningkatkan dergjat keschatan
masvarakat sudah banvak dilakukan oleh pemerintah antara tain dengan memberikan
penyuluhan keschatan agar keluarpa berperilaku hidup schai, penyediaan fasilitas
sepertl puskesmas, posvandu, pos obat desa dan pondok bersalin, seria penyediaan
fasilitas eir bersih, Peningkatan derajsl kesehatan masyarakat harus divpayakan
sedini mungkin, terilama ketika bayi masih di dalam kandungan. saat kelahiran dan
masa bality {dibewazh usia lima tahun),

Kesehatan merupakan salah satn fakior vang berperan antuk ewujudkan
kualitas sumber daya manusia vang handal. Sember daya manusia yang sehal secar
fisik akan memudahkkan uniuk mengakses sepals kegiatan pembangunan. Perhatian
pemeriniah pads schdor kesehatan ini tidek membedakan yang satu dengan yang
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lainnva. Manusia vang sehat dibarapkan akan menjadi sumber daya manusia derpran
kcmampuan uplimal.

Kesehatan berpenparubh terhadup kegiatan lainnya. Anak yang sehat lebih
bisa datang ke sckolah, berkimsenueasi ke sekolzh dalam menycrap pelajaran,
pokerja vang sehat lebih scdikit mangkir dan lebih produkGl, ibu-ibu yanp sehal
akan mempunyai bayi yang sehat dan lebib dupat berperan dalam meapurus ramah
LR any.

Orgamisas Tamah sakil dalarm melzksanakan kegialannyd dgar IC@p suenve
maka petlu melakukan perubahan-perubahan, Maousia lidup dalam apa vanrg
disebue ¢leh Perer Doaker dalwn Ribhat (2001:3) sebapai masa diskonbinyaitas,
sualu masa yang memaksa manusia untuk bergerak dengan adanva perubahan-
perubaban yany mendasar dalam lingkongan bisnus yange semakin kempleks dan
Tumit,

Peningkalan pengetahuan, s&ifl, perubghan sikap, perlaku, korckst twrhadap
keckurangan-kckurangan  kinerja  dibutuhkan  ontuk  memingkatkan  kinerja
fSulistyohadi, 2002:11).

Manusiz dengan aspek metif, emosi, aspirasi rasio dan lninnya tidak dapat
dikatagorikan sebagai elemen-elermnen kimia dalam schbuah tabel vang pasi dan
cksak, karcna sumber days manusia sebagal sumber ekonomi yang hidup dun
dinamik memerukan pecanganan yang khaz dan rumit (Mangkuprawiro, 2002:17),
maka seorang manajer rumah sakit dalam menjalankan fungsi-fungsi manajemern
surnbér daya manusia harus memiliki pemahaman yang baik {entang manusia.
karena anlarg manusia yang salu deagan vang lainnya memiliki o siln dun

karaktenistik yang berheda
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sumher dayva manesa dibidang keschaoan, meropakan aspek ving sangn
penting dalam arganisasi. agar Juve punanya dapat lebib ditingkatkan diperdukarn
adanva penpembangan.

Feodekatan manusia bersily suponil, pendekatar im membanty pepawal
untuk berprestasi lebih haik, menjads otane van lehih berangpoung jawab, dan
kemmuwlian bersaha menciptakan suasan i mann mereka dapal menyumbang
sampal pacda batas wvaop mereka oalski {aves dan Newslzoma, [ 14

Fenpembangan sumber duva manusia Jasa Keschatan  berkaitan dengan
reningkatan pergetihoan. peninegkstan ketrampilan dan sikup dan parmedis vang
divwvajudkan dalam bentik hisdl kera dalam memnberikan pelayanan pada pasicn.

Mradler ¢ 2985 | 3% herpenadapat buhwa penpembanym sember dayva manusia
moenipaken gktivits organisesl sebanad penpalaroats belapar yang diorganisic pada
pericade waktu tertenti untuk mepenoikan kemunekinen penibahsn kimegs, sian
S0CATd uWmum meningkstkan kemampoan individu.

Manajemen swober dava roanosa jasa keschatae menghanskan anggota-
HNEROLE QrRan] el mencapkn byuan-lojuan pobadi mereka, disampiog organisesi.

I'encapaian tujuan orpanisass dan kebutulan karyawss bokanizh dua
kejadian vanp terpisah dan bendin sendin, melainkan zaling menopangz sain sama
laingya (Samemoera, 2001:3}.

Crrgantzasi rumah 52kl dalam menpalankan aktivitasnyva selalu dilakukan
oleh munusia sebupy) sumber duva yang dingmis dan memilik] kemampuan uniak
eras berkembanp, denpan herkembangnys kemampuan meanosin sehapar lensgs
kerpa akan mempengaruhl kontiouiias ovganisasi. Manusa di sist lain juga sehagai
makhluk yaog mempunysi pikimn, pergsaan. kebutuhan dan harapan. Hal o sangat

memeriukan perhatian tecienditm karena faktor tersebut akan mempenpanihl kimega.
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alah saiu faktor untuk meningkatkan kinega adulzh motivasi karena dengan
adanyz motivasi akan mendorong scmangat kerjs, inspirasi dan aktifuas ke
karvawan untuk beketja lebih baik spar lercapainya tujuan organisasi {Swoner,
1978:432).

Menciptakan motivasi sumber dava manusia jasa keschatan yang kuat
sehingga mercka mau mengeriakan tugas-jupas dengan peruh dedikasi dan
persemanga bukanlah sebuah pekenjaan yane mudsh. Apalagi menjaga konsistensi
dari semangat kefa schingga kinerja mereka selalu stabil pada level yang tinggi.
Schagai schuah individu yang unik dari segi kepentingan, selera, suasana hati dan
kepribadian scorang pekerga membutuhkan pendekatan tersendirl dalam proscs
PenCLpLasn Mol vasi ke

Jon Katzenhach (2001:56) dalam buku Peak Performance memaparkat hasil
penclitian yane karvawaanva dinilai mampo mencala kinerja tinggl sccara stabil
dalam kurun waktu yang cukup lama. Bual mercka largel yang ditetapkan
perusahasn menjadi twjuan pribadi dasn berubah merjadi semacam  langgung
jawabnya, dan akan mengeluarkan scluruh kemampuan yang dimiliks alsu energ
yang sangat hesar, dedikasi, perhatian, bahkan pengorbanan. Pembentukan tanggung
jawab seperti ity melalut ransformasi target perusahaan menjadi tujuan hidup yang
bersifut  individual  diistlahkan  oleh  Katzenbach  sebagai  bafunced  poth
{kescimbangan antata organization requiremens denpan individee! fidiiliment),
sclama lop .mamgamem menunjukkan gaya kepemimpinan yang mendukung,

farto] dan Martin (1991:446) berpendapal bahwa yang mempeogaruhi
kincga salah satunya adalah mobvas) disamping kemampean (abifi) dan kondisi
tinghungan {emvironmental condition), dan Madler dan Lawler {1979:8) berpendapat
bahwa kinerja vang tinggl dipengaruki aleh kemampuan kegja dan motivasi,

Dua pendapat tersebut renyatakan bahwa kinerje dipenganihi ¢leh mobivas

dan kemampuan serta kondisi lingkungarn.
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Stoner (1978:412) berpendapat bahwa swatu pandangan SISICM Mengem

molivist akan berguna bagi manajer. Pandangan sistem adalsh selumh mngkaian

atau sistem kekuatan yang heroperaci pada karvawan harus dipedimbanpkan

sebelum motivasi dan penlaku karvawan dapat dipabami scoar memadai. Menun

Forter dan Miles dalam Stoner (1978), sisiem terdin dan tiga perangkal varabal

vang mempengaruhi motivast delam  organisasi yailu  karaktensuk  individu

karakterisiik pekerjagn dwn karakierisiik sitaasi kerjafarakienstik otganisas, Dan

keliga variabe! tersebut. pandangan sistcm mengenai motivasi ini disebul sehagpai

“Risuem Motivas™

Kinerja mecupakan penampilan hasil karys scorang individu, baik kuoantilas

maupun kualitas dalam suaiu organisas ruemah saki (Ilyas, 2001 6

fungsi

Rurah szakil merapakan institusi pelayanan keschatan yang mempunyai

promolif  {peningkatan  keschaan),  prevenny  [pencegaban),  Raraul

{pepvembuban} dan  rehabifirery (pemolihan). Selain lu, rumah sakin jupa

mempunyal fungsi sosial kepada masyarakat.

Palam repgka menparmin keberhasilan peningkatan muiln duan jangkazuan

pelavanan rumah sakit seiring dengan tunitan kebatnhan masyarakat, mamah sakil

petlu dikelola sccare berdava puna dan berhasil guna, Perkembangan tipe ramah

sadert umurn di Jawa Timur dan tahun 19942000 scpent pada Tabel 1.5

Disertasi

Tabel 1. 8
PERKEMBANGAN TIPE RUMAH SAKIT UMUM D1 JAWA TIMLUR
TAHUN 19 — ZHD

Tipe RSL 1594 1 1995 | 1995 | 1997 | 1998 | 1000 | 2000

A L I I 1 | : 1 N

- RO o .5 -
. L

'S 12 32 32 20| 3 | a2 | w3

D |2 x iz 1 n o t

Jursiah 1 13 : s | o | 3w | s | 40

Sumber Data ; Sob 1nas Bine Yankes laws Timwr
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Rumah Sakil Umum tipe A bejumlah 1, tipe B txnumlah 6, tpe C
berjumlah 33. Rumah Sakit Umom tipe C di Jawa Timur merupzkan tipe mmah
sakit yang terbanyak dan mcnyebar ke seluruh wilayah Jawa Timur sehingga dapat
menjangkau pelayanan lerhadap kebutuhan masyarakat

Indikator vang digunakan untuk melilal kemajuan wel kesehatan penduduk
adalah Anghks Kematian Bayl (AKB), Angka Harapan Hidup dan penolong ibu
waktu persalinan. Ketiga indikatlor lersebui dipenganohi secas langsung atwpn
secara [uk lungsung oleh beberapa variabel sosial ckononu (Analisis Indikalor
Makro Sosial & Ekenomi Juwa Temar, 199820001

I'enolong persalinan mcrupakan salah satu fakior pentng dalam menentukan
kesehatan dan keselamatan bayl rozupan b vang melalockanaya. Persalinan oleh
dokier, bidan atau icnaga medis lainnya secara umum lebih aman dibandingkan
persalinan  oleb dukwe atan tenapa won medis laienva. Karena  pentingnya
pepolongan persalingn, fmtermafionsf Conference on Population and  Development
{ICPD) vang dilaksanakan pada ahun 1994 di Kaieo Mesir, menvatakan babwa
kehutuhan kKesehwlan reproduksi pna dan wanila sangal vitzl peranannya bag:
perbangunan sosial  dan pengembangan  sumber daya manusia I dalamnoya
termasuk pelayanan keschatan 1bu yang berupaya agar sctiap ibu hamul dapal
melalw kechamilan dan persalinannya dengan selamat, dan pertolongan persalinan
yahg berkvalias untuk menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas
{Saifuddin, 20040:3).

Maszlah keschatan haros sudah memjadi  perhalian sejak bayi dalam
kandungan, sast kelahiran dan masa balita, karena pada usia tersebut anak sangat

renlan tethadap berbagal serangan penyakit yaog bisa berakibal pada kemagan.
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Penolong persalinan sangat menenlukan terhadap resiko kematian, Saat ini
masih cukup banyak masyarakat Jawa Timur yang masih menggunakan tcnaga
dukun bayi sast meiakukan persalinan, sehingga kondisi torsebul cukup mwan
tcrutama bila dukun bayi kurang memahami tata cara menolong persalinan yang
sehal. Tidak sedikit tegadi dimana dukun kerang mampu ataupun mencoil
hambatan dalam menungan proses persalinan, yanpg kemudian proscsnya berakibat
pada pagalnya proses persalinan terschut, dan pada akhimya tegadi kematian pada
bayi alay ibuenhya, Pada umumnya, penanpanan proses persalinan oleh dukun
ditangani scndin lanpa adanya lenaga ahli yang laim. schingga ketika proses
persalinan menpalami kesulitan maka ada kemungkinan dukun tersebul akhimya
menyuk kelamulan prosesnya ke tenaga medis. Dh tengars sebagian besar
pengalihan penanganan peoses persalinan ersebut merupakan upaya vang sudah
tetlambal, karena tbu mavnpun bayinya welah berada pada kondisi kntis dan resiko
tinggi.

Berdasarkan hasil SUSENAS 200], schagian besar persalinan welah ditolong
olch tenaga medis (64.4%). Bila dirinci lebih lanjut, sebapian besar proses
persalinan yang tegadi di seluruh provinsi Jawa Timwr adalah ditolong oleh bidan,
bahkan di lndonssia proses persalingn juga terbanyak ditangani olch paramedis
bidan,

Hal ini mengindikasikan bahwa peranan bidan dalam kesehatan reproduksi
manusia sangat tinggi, sehingga pemeriniah perdu lebih memperhatikan dan
teningkalkan kcmampuan bidan sera tingkat kewersediaan bidun vang mudah
dijangkau oleh masyarukar,

Gambar 1.1. SUSENAS ahun 2001, bahwa dan sckitar 2,86 jula Balita di

Provingi Juwa Timwr yang saat ite berumur 04 mhen, sckitar §3,57% penclong
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pertama kelahiran mercka dilakukan oleh tenaga medis. dengan rincian %.5% oleh
wnaga dokter, 53.7% olch tenaga bidan, dan 0.4% olch tepaga medis lainnys,
sedangkan sisanva sekitar 34,96% olch dukun  dan 1.46% olch tenaga lainnya
{Familt dan tenaga laind. Untuk pesclong terakhir kelahiran diperkirakan 678004
dilakukan clch tenaga medis, dergan nincian 10,7% olch lenaga dokter, 36,6% olch
bidar, dan 0.6% olch tenaga meths lainnya, sedangkan sisanya sckilar 3].56 %o aleh

dukun dan (.64 % vleh tenaga lainnya.
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B0 00 %
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Il Pencleng Terakhir Kelahiran . Ll |

[

Sumbar SIISENAS X007
Gambar 1.1

PERSENTASE BALITA MENURUT PENOLONG KELAHIRAN
TAHUN 2001

Survel Sosizl Ekonomn Nasional (20011 menjelaskan tenizng  pepnlong
persalinan, dimana prosesnya dimungkinkan tegadi lebih dar zam kali. Hal imi
dikarcnakan adanya kemungkinan ditemuinya suate proses persalinan yang papal,
kemudian pasien merwuk, kepada teoaga penelong persalinan yang lainnya {yang
lebih ahli dan dapat memolongnya), Pendataan yang dilakukan pada survei sosial
lersebut hanya mencakup dua proses persalinan, yaitu siapa yang menalong proses
persalinan perlama zerta siapa yang menoleng pada proses persalinan eradhir,
Karean ya, bila dalam proses persalinan begjalan lancar dard awal hinpga akhir,
maka penclong pada proses persafinan pertama tuingpa terakhir tidak berubab,
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T3ari uraian data tersebul maka dapat dipahami bahwa peranan bidan scbagal
penolong kelahiran sangal dominan di Provingi lawa Timur, karens penclong
persalipan tetbanyak di Jawa Timut ditangani oleh bidan, Unmnk i, pemerintab
JTawa Timur perlu lebih memperhatikan keberadaan para bidan sena berupays
meningkatkan kemanipuan yang mereka miliki.

Hasi} wawancora denpan beberapa koordinator bidan Rumah Sakit Umum
tipe { di beberapa kota atzu kabupaien di Jawa Tirur pada thun 2004, antam fain
Rumah Sakit Umun Kertozono, RSU Mardi Waluve Blitar, R5L Lr B Soedarsono
Pasuruan, RSUF Gresik. R5L Ur 1skak Tulung Agung, RSU Genleng Banyuwangi,
R%l] Kepanjen Malang. Hasil wawancam iersehut menginformasikan bahwa
penolong  kelzhiran oleh bidan lebih banyak dibandingkan demgan penclong
kelahiran oleh dokter.

Perkermbangan bidan di Jawa timwur dari ahen 1999 — 2005 seperu pada tabel
19,

Tabell. %

PERKEMBANGAN BIDAN 1M JAWA TIMUR
TAHUN 1993 — M5

Tahun Jdumish
{oramg)

1999 B253
20030 §.183
2001 B.468
2002 8.385
2003 3388
2004 8355
2005 10,730

Sumnber | Laporan Tehunen Thnas Kesehatan Provinsi Jawe Timur
Tahun P99 - 2005
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Bidap di Jawa Timur tahun 1999 sejuntbah £.253 crang, terus mengalami
peningkalan tahun 2000 sejurslah 3.383 orang, tahun 2001 scjumlah 8468 orang
dan tahun 2002 sampai 2004 sejumlah 8.385 orang per 1ahun serta lahun 2005
meningkat menjadi 10.750 orang,

Faktor lingkungan pada tumbuh kembang anak yang sangat kritis terdapa
pada tahap-tahap omenareliscbelum  kelahiran, infeamatoffsazt  kelahiran,
posingiofizewclah kclahiran, Pada ketipa tzhap tersebut, peran pelugas kesshatan,
wananya bidan, merupakan wjung lombeak yang sangat potensial untuk ditingkatkan
kualitasnya baik dalam penpetahuan, ketrampilan maupun stkap dalam Raoggung
jawabnya untuk menganlizipasi fujuan paradigma sehal tabun 2010 (Marendra,
2004:2).

Ketua lkatan Bidan [Indomesia ({IBE) Jawa Timur, Soekemi Soekir,
menyalakam bahwa kalitas bidan di Jawa Timur masih perlu ditingkatkan ey
dalam rangka pernghalan pelayanan pada masyarakat (Soekir, 2004).

Haryono Suyono {2004), wakil ketua yayasan Dramandin {Dana Sejahtcra
Mandiri) dalam rengka peningkaten kualitas dan keterampilan bidan mengucuerkan
bantuan dana untuk tenaga bidan selunih Jawa Timur sebesar Rp. 9 Milyar pada 1B]
{lkatan Bidan [ndonesia} Jawa Timur Juli 2004, bantuan dana ini diberiken scmala-
mata karena tantaogan vang dikadapi Indonesia diahyndahon berikutnya masih
berat. Terutama tantangan bidang kependudnkan, yang tersisa saat ini sdalah masih
lingginyz tingkat kematian bayi dan ibu yang melahirkan.

Beberapa pendapat tersebut berart peran bidan masih sangal potensial uctuk
ditingkatkan kualitasnya dalam rangka memberikan pelayanan pada masvarakat..

Anzlisiz [ndikator Makro Sosial & Fkonomi Jawa Timur Tahun 1998-2002,

Angks ¥ematian Bayl Jawa Timur dalam kurun wakm 1999 dan 2002 memiliki
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kecendenungan menurun. AKLE Jawa Timwr pada ahon 14999 schatar 48,0 per 10060
kelahiran. semenlara pada tabun 2002 AKR telah mengalami penununan menjadi
sekitar 43,0 per 1000 kelahiran. Penurunan AKE selama dua periode tersebul dapat
mengindikasikan satah satu keberhasilan pemenntd Indonesia di sckior keschatan.
Namun demikian, keberhasilan ini tidak dicapai oleh setiap wilayah kabupatenkota
di Jawa Timur, Masih ada sejumlah dacrah merah yang petiu mendapatl perhatian
lebah, sabah satunya adalah kawasan "lapad koda

Angka Kematian Bayi dapatl ditckan, tentonya dengin pehanganan yang
intensiF baik iy dan {aktor eksternal melalui keberadsan penclong persalinan yany
mumpuni dan kemudahan akses keternpal pelayanan kesehatan, maopun dari faktor
inlermal vaity perhatian dan perlakoan rumah tangga teehadap bayi (prila pemthenzn
AN

Angka lacapan Hidup juga dipunakan sebapat indikaor menilai aral
keschatan masyarakan selain angka kematian bayvi. Mencermaili Angka Kematian
Bayi dan Angka Harapan Hidup sclalu tidak akan tepas dun permbicarazn mengenai
keschatan, schab angka-angks inilah yang mempunyai kaitan langsung dengan taraf
kesshatan. Disamping fungsinya schagal indikalor pembangunan  ckonomi,
scnngkali juga digunakan sebaga indikalor keberhasilan program kesehatan

tlubungan antarz pembangunan sosial ckonomi dengan Angks Harapan
Hidup berkaitan crat dan positil. Bila pembangunan sosiat ekonomi semakin baik
maka Anghka MHarapan Hidwp juga semakin tingpi. atau sebaliknya bila Angka
Harapan Hidup lcbih hnggn maka mengindikasikan pembangman sosial ckonomi
sualu wilayah semakin mau.

Dan wraian terschan dan mengacu pada won Yroom yang dikembangkan

olch Madler dan lawler (19738} senia toon Porter dan Miles dalem Stoner
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{(1978:412), penulis ingin meneliti lenang pengaruh karaklenstik individu dan
pckegaan serla organisasi erhadap molivasi dan kemampuan sefa kinerja bidan
pada Rumah Sakit Umum Tipe C di Provings Jawa Timur. Alasan dipilihnya 1enaga
paramedis bidan di rumah sakil sebagai subyek penchitian adalah karcna bidan
merupakan salsh saw personel vang berbadapan langsung dengan pasicn, sebapai
penolong persalinan lerbanyak yang meneniykan keschatan masyarakat merupakan
salah sale faktor penting (faktor cksternal) yang mencniukan keschatan Jan
kesclamatan bayi maupun ibo yaop melahitkan. Apabila persalinan ditanpam olch
wnapd yang berkualilas diharzpkan melahickan bayi vang schat dan memadi
manusia yanp berkyalitas sehagai penecus bangsa, serta agar kesehatan ibu bayi
tetap terjaga. Oleh karena . peran dan kualilas paramedisbidan  sangat
trenetiukan perampilan spato fval sakit.

Manuaba (1993:49) mcenyatakan bahwa pekegaan bidan di Indonesia
merupakan  pekerjaan  yang mulia dalam matz ranai untuk meningkatkan
kirtejahterann 1bu di lengah masyarakal,

Tenaga paramedis (hidan) di rrpah sl sebagai subwek  penelifian,
disamping didasari olch Undang-Undang Mo 22 Th 1999 tentang Pemerintahan
Draerah terkail dengan pelaksanagn (tonomi Dacrah schingpa Pemerimah Dacrah
demntut untuk meningkalkan sumber daya manpsia.

Fumah sakit umum tipc € dipilih karena pada rumah sakil umum lersebul,
bidan dapat melaksanakan tugas sesuai dengan fungsinye, dan sccara lebih spesifik
difokuskan untuk pelavanan kesehatan ibu dan anak (K1A)Y yaite pelayanan scbelum

kelahiran, saal kelahiran dan selelah kelahiran.
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1.2. Rumusan Masalih
Herdasarkan uralan dalam latac belakang di atas, permasalahan yang dapat
dikcmukakan dalam kaitannya dengan varabel yang mempengarvhl kinena bidan
rumah sakil adalah schagai berikut.
l. Apakab karakieristik individu berpengaruh techadap motivasi kerja bidan?

2. Apakzah karmkienstik pekeraan berpengaroh terhadap motivasi kerja bidan ?

3. Apakah karakteristik organisasi berpenganoh terhadap motivasi kega bidan”?

4, Apakah karakierstik individu berpengandh terhadap kemampuan kerja hidan®

5, Apakah karakieristik pekegaan berpenganuh ierhadap kemampuan kega bidan®

fi. Apakah kacakteristik organisasi betperganih terhadap kemampuan  kerda
bhighan?

7. Apakah molivasi kerja bempenganih techadap kemampuan kefa bidan 7

8. Apakah modivasi kera berpengarh tethadap kiners bidan 7

9. Apakah kemampuan berpenganh terbadap kiners bidan 7

=
T

- Tujuan Studi

Sesual dengan rumusan masalah di aas, maka Wjuan shedi secara umum
adalah menguji dan menganalisis penparuh karakterisik individy dan pekegaan
seria karaktenisuk organisasi ferhadap motivasi dan kemampuan serta kinega bidan
pada Rumah Sakit Umum tipe € di Provinsi Jawa Timur, Secars khusus studi ind
bertujuan :
1. Mengyji pengaruh karakiweristik individu terhadap molivasi kerja bidan.
2. Menguji pengaruh karakienstik pekerjaan terhadap motivasi kerja bidan,
3. Menguji penganth karakienstik organisasi terhadap motivasi kerja bidan.
4. Mengun penganih karakteristik individu terhadap kemampuan bidan.

3. Menguii pengaruh karakteristik pekegaan terhadap kemampuan bidan
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6. Mengu)i pengaruh karakiensik organsas) erhadap kemarapuan boar

7. Meaguji pengaruh motivasi kerja terhadap kemampuan bidan,

8. Menguj: pengaruh motivas: kera tethadap kinega bidun,

9. Menguji pengarun kemampuan terhadap kinega hidan.

L.4. Manfaat Studi
Hasil studi diharapkan dapal memberikan manfaat kepada berbagai pihak

1. Bagi Pirapinan Rumah Sakit Umwm di Tawa Timoer, hasil penelitian ing dapat
dipergunakan sebagal bahan penimbangan untuk mcmingkatkan kinca
bidan.

2. Bagi Pemerintah 1daerah, termuan dari studi ini biza dijadikan scbapai dasar
kebijakan pemerinizh dacrah untuk penpgembangan rumah sakil dalam rangks
pengembangan sumber daya manusia, khususnya bidan.

3. Hasi] stwdi imi dapat memupakan sumbangan pemikiran bagt pengembangan
ilmu pengetahuan di bidang manajemen, khususnya manajemen sumber daya

manusia dar perilako organisasi,
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BAB 2

TINJAUAN PEISTAKA

Tinjauan pustaka yang dijelaskan dalam bab ini merupakan fandasan yang
dipunakan dalam kajiun penelitian. Pada bab ini dikemukakan beberapa pendapat
para zhli menpenal teofi-tcon vang dipandang relevan dengan penclilian o,
sehingoa dapat dijadikan landasan leoritis vang digunakan sebayai alar analisis, dan
dikermukakan beberapa penclitian icrdahuly temlang pengembanpan karyawan alsu
pegawai merupakan faktor penting dalam  peringkatan kualitas sumber daya
LETTLIES
2.1. Landasan Teori

Teon merupakan alal yang lerpenting dard suatu ilmu pengctahuan, Tanpa
adanys teor, maka vang ada hanyalah pengetahuan lemang serangkaian (akia saja
tclapi tidak akan ade ilmu pengetahuan. Selzin mengumpelkan  generalisss -
peneralisasi dar fakta-fakta hasil pengamaan, teon juga memberi kerangka
orientast wituk analiyis dan klasilikasi dari fakta-fakta vang dikumpulkan dalam
penciitian, memben ramalan terhadup gejala-gejala baru yung teqadi, dan mengisi
lowongan-lowongan dafam pengetahuan tentang gejala-gejala yang lelah terjadi atau
sedang terjadi (Soeratno dan Arsvad, 1993:21).

Dengan ks lain, fungsi teon yaity pertams, mengumpulkan hubongan
korelasi antara fakta-fakta, biza merupakan generalizsasi empiris yang bersifat
sederhana, lelapn juga gemeralizas luas vane kompleks. Keodua teon schag
keranpka penclitian artinya, swatu teori vang telah matang dapat jupa berfunpsi
sebagal pendorong proscs berpikir kongkret Ketipa, fungsi meramal dart teon yang
member prediksi siao mmalan sebelumnya kepada si pencliti mengenal (akia-lakla

» R e

LI -
- uswati
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vanp akan [erjadi, Keempal. yailu schagal pengisi lewongan dalam penpetahuan kit
{ Koentjaramingral, 1934 19

Teari tidak hanva menjclaskan penjelasan-perjelasan tontang realita vang
dialami. akan tetapi juga membantu sebagai sumber yang penting untuk lahimys
hipotesis yanp ban,
2.5.1. Teori Kchulnhan Manusia

Sigtermn ekonomi adalah o ckonomi vanp dilaksanakan dalam prakick.
limu ckonomi merupakan suatu ilmu yang mempelajan tingkal faku manusia haik
selaky individu mavcpun kelompok masyarakat (dapat berbentuk badan bukuom
maupun Gdak. serta dapat pula berbentuk penguasa‘pemeninluh). dalam nmmc:nu_hi
kebutuhan hidupnya baik kcbuluhan materiil maupun spiritual (Jasemani dan rohani).
dimana kebuiuhan weesehu cenderung mengarah menjadi tidak terbatas, sedanghan
sumber pemenuban kebutwhan wersehut sangat icrhatas. Prakiek perilake chonomi
terschul beripa bagaimana. unhdk apa dan oleh siapa organisasi Eaktor-fakior
produksi dilaksanakan, disirbusi batang dan jasa serta peruntukannya dalam suatu
nepara diberlakukan {Zadpuli, 2602:14).

lmo ekonomi menunil pepeeriian ersebut berani ilmu yang merpelajarn
fingkah laku manusia usiek memenuhi kebuwivhan manusia yang nidak terbatas
sedangkan alat pemuasnys terbatas adanya,

henurul Tjiptohcrijanio {1992:1) “inu musalah ekonomi, yailu sumber daya
vang terbatas herus dilwdapkan pada pemenuvhan kebutuhan manusiz yang udak
terbatas. Keadaan ilu memaksa tmanusia hames melakukan pemilihan yang
didalamnya sccara implisit wrkandung pengettian pengorhanan™. Oleh karcna
sumberdaya terhatas maka kalau sudah dipilih uniuk melakukan salah satu kegiaian |
berarti ada beborapa kegiatan lain yang terpaksa dikorkankan, sebab tidak mungkin
semuanya dapat dilakukan pals wakte yang bersamaan. Oleh sebab ite, konsep
apporturity cost menupakan salah satu bagian pokek dan Umu ckanomi,

Faktor penggerak yang sanpat dasar bagi adanya akufitas ckonomi adalah

adanya kebutuhan manusiz Kebuluhan manosta adalah twjvan dan sckaligus
motivas] dani kegintan berprisduksi. konsums dan wkar menokar.

Kebutuhan manusia timbul dan:

g, Kebutuhan biologis untuk hidup {makanan, minuman dan mungkin juga
pakalan dan lempal Hnggeal ),

b. Kebutuhan vang timbul dar peradaban dan kebudavasn manusia
sendin (misalova keinginan fumah yang baik, keinginan  mendapal
pendidikan, keinginan akan makanan lezal dan schagainyu).
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2. Lain-lain kebutuhan yang kbas masing-masing poerorangan, lanps o
kebutuhan tak ada alasan berkegiatan chanomi. {Boediono, 1982:2})

Diari berbagai kebutuhan tersebat akan terdapat salah samn kebutuhan yang
mendominiy kebutvhan yang lain kewiuhan yang dominan fulah yang akan
mendorong sescorang ik melaksanakan suam tndakan terterru. Pralam hal jni
masing-masing orang atau kelompok memiliki dominesi kebuluhan yang berbeda-

beda (Gitosudarmo dan Mulyang, 2001:176)

l Tindakan
| Kebutehan " (Thopgkah Laku} ! Hasil

|

| U'mpag balik/feed back

Eumbier: Gipasderoma, Mulpoma (2i1)

Gambar 2.2
MOTTVASLI FPENDOROMNG TINGKAH LAKLH

Meount teori kebutuhan, scscorang mampunyai motivasi kalau dia bejum
mencapai tingkat kepuazan tertenna dengan kehidupannya, Kehmhan yang telah
torpuasken bukan lagi menjadi motivitor. Kebutuhan adalah kelomacgsn yang
dialami individu pada sustu waki tertentu, Keburangan tersebut dapat bersifat fisik
misainya: kebutuhen skan makeoan, psikologis misainya: kebwtuban utuk
berakualisasi diri, wisa sosiologis misalnya: kebutuhan untuk interaksi sosial
(Gibson, lvancevich dan Donnelly, 1996:1843

Kebutnhan-kebutuhan  tersebuny merupakan pemicy dan tespon penibsbow
implikasioys adalah bila zusty kebutuhan ads, mdividu mesjadi lebib mwdah
terpengaruh kapeds wpaya untok memotivasi.

2.12. Motivasl Foln Awal

Menung Robbins (2003:155) mendefinisiken motivasi sebagai kesediasn

untuk mengeluarkan tingkat upsya ymng tinggi ke srmh tujusn organisasi, yang

Disertasi Pengaruh karakteristik individu..... Endang Suswati



ADLN-Perpustakaan Universitas Airlangga Ty

dikendisikan eolch kemampaan opasa i etk menenehl seswata kebuetuhan
i i il

hfenurat Gibson, [vaoecvich Joun Thomelly (1996 [86) mendeimisskan
molivasi adatah konscp vang menporaikan leriang kekoatan-kekustan yang ada
dalam din karyawan yanp memuola dan ocogarabkan penlakony.

[Jan pendapat pars abli tersebet. dapal disimpualkan babws motivas sdalah
kondist wvanp mendaronge abue menggerakkan pekerp agiar mampe mencadd Iy,
Chpanisasi ok saja aenpharap Karyawan manpy, cakap. dan teramml. tetapt
yany terpenime mercka mow bebera pil dan berkemponan aomuek mencapon bl
kerjo vinpg maksimal, Meoorul Nimran (1999:45) pada dasamya ada lipa
kambktenstk pokek darn motieas) o Fopsshoe Fokemsuan vanp kaat, 3.
aralfhguan. 3ubosod dan masinp-roasing kacdkteostk im dape dinnphaskan sehageai
buerzkiu -

Usisha, Karakiensiok perama dan motivas, yakpl osaba menunjukkatb
kepada kekuoaran penlaku ke seseoring stsu jumlah veng dionjokkan oleh
seseorany dalam pekegaannya. Tepasnya, bal omi melibetkan berbagai macam
kegiatan Jae berroacaen - mizcarn pekeriiuan,

Kemavan keras. Karekterstitk pokok motivas yang kedua menunjuk Xepada
kemauvan yanp keras vang didemonstrasiban sleh sescorng datam mencrapkan
usahanya kepada tupas-lupas pekejaannyva

Arahetyean. Karaklerisnk motivasi yang ketipa bersanyphkolan dengan amab
vang dituju ofch usaha dan ke yang keras vang dimitiki aleh seseorang, yang
pada dasamya erupa hal-kal vang menguntunpkan.

Tawh, deogan melihal kepada kelipa karakterisik pokok motivasi di alas,
maka motivasi didefinisikan sehagsi keadaan di mana usaha din kemauan vang

keras seseorang dizrahkan kepeada pemcapaian hasil-hasil tertentu.
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Elibmon dan kawan-hawas (19961 melukishan proses molivas] pels awal
berasal dan kelutghan individy vang blem werpenuhi yang keonudian menyehabkan
prang mwencari jalan gpuna memenubi macam kebutubannya. Pencanan jalan akan
diwujudkan kedalam perifaku yang diarahkan pada tuuan individu  yang belom
rpenubi kemudian manajer mendfai perilaku yane dilakukan kars awan  aotak
membual evahusd prestasi. Pran evaluasi ol akan dopat meniial pembenan yang
pantas diberikan kepabas karyvawan, bita cvaluesd prestasi hosiloyz positil maka
karyuwan akan merwdapat imbelan, bila prestasi hasiinya nepanlf maka karyawanakan
mendapatkan hokwmaen,  Hal ini ketpodian ahare diraszkan oleh karyawan yang
herangkutan dan Karvawan vang bemsmpkutan aksn moninjan iz pada kebuiubon

vang belum terponohi. Ueian proscs mobivasi int digambarkan sebagai benikut ;

- o= —f- I
|_ Koebutuhin yae belenetidak _ L

vl terpenuhl 1
Krvawad ienilat kembali Pencarian jalan guoa
F ehutuhan Jain memenuhi kebutwha

[y \
Pekerja

¥ _

¥ ' 111

imbalan atau ukuman Perlaku yung

diarabkan pada tupuan i

. o i

FasLasi
(Evaluusi 3y Jujuan vanp dicapai)

S ber: Gibaon, [1996)

Gambar 2.2
FPROSES MOTIVASI POEA AWAL

Peterson dan Flowman dafam Hasibusan (2002:142) mengatakam Bahwa

crang mav bekerja karona faktor-faktor enkot:
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1y The Desire fo Live (keinginan untuk hidup)
Keinginan untuk hidup merupakan keinginan utama dan seliap orang,
manusia bekerjz untuk dapat makan dun makan untuk dapat melanjuikan
hidupnya.

21 The Desire for Poxition (keinginan untuk suatu posis )
Keinginan untuk suaty posisi dengan memiliki sesuat merupakan keinginan
manusia vang ke dua dan ind salah satu sebab mengapa manusia mau bekega.

3] The Desire For Power (keinginan akan kekuasaan)
Keinginan akan kckuasasan merupakan keinginan selangkah di aws
keinginan untuk memiliki, vang mendorong orang maa bekerpa,

4 The Dexire For Recogmation (keingmnan akan pengakuan)
Kcinginan akan pengakuan, penghompatan, dan swmius sesial, meropakan
jenis terakhir dan kcbutuhan vang mendorong orang untuk bekera. Dengan
demikian setizp pekerja mempinyad molf keinginan {waat) dan kebuiahan
{ reect) tedeniu dan mengharapkan kepuasan dar hasil kerjanya,

.13, Model-Model Maotivasi

Maodel motivasi berkembang dan worl klasik (tradisional) menjadi teon
moden,  sesuar  denpan perkembangn peradsban dan dmue pengetahoin.
Perbandingan antara dasar kefalsafahan teory klasik {iradisional) dengan teori
midern dibexlakan dulam dus hal,

Pepama © teor kiasik menilik beratkan pada analisis dan penporaian
(spesializssi}, sedangkan teon modem pencpasannya terletak pada keterpaduan dan
perencanaan, sena menya)ikan selunuh pandangan yang dibulahkan,

Kedug | teon klasik secara tidak langsung lelah menyatakan wiidimensi
bahwa jika sesusty merupakan schuah benda maka benda tersebyt tdak dapat
menjadi benda kedus sedanpkan tcor modem biasanya memanfaatkan suaty
pandzngan vang multidimensi Misaloys motivasi bukan saja untuk memenchi
kebutuhzn fisik, 1ctapi juga harus memberi kepuasan rohani.

Model-model motivasi ada tiga, yait:

a  Model radisional,

b, Model hubungan manusia, dan

¢.  Meodel sumber daya manusiza
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2.1.4. Konsep Model Motivasi
a  Model oadisional

Model ini mengemukaken bahwa untuk memolivast

Model
Lradisiamal hawalan apar gairsh kefanya meningkat, periu
l ditcrapkan sisterm inzenlif, yanu memberikan imsenuf

hemberikan {uanp/arang) kepada karvawan yang berprestasi baik.
insentl

Semakin banyak produksinya semakin besar pula balas

jusanya.  Jadi. molivasi  bawahan  hanya  uniuk

mendapatkan insentif (uang/harang) saja.

b. dodel hubungan manusia

Mol Model ini mengemuokakan bahwa untuk mermotivasi
Hubungan _ _ . .
- bawabian supaya gaiah keganya meoingkat  ialah

l dengan mengakui  kebulphan  sosial  mercka  dan

Mempertinban gkaf membuat mereka merasa borguna dan penting, Sebaga

kebutuhan sesial akibatnya, karyawan mendapatkan bebempa kehebasan
baryans aan

membual keputusan dan kreativilas dalam pekerjaannya.

Dngan memperhalikan keboiuhan materdil dan non

materiit karyawan, motivasi kenanya akan meninghkal

pula Jadi motivasi karyawan adalah wntuk mendapatkan

materiii dan noonmatenil (jamak).

. Model sumber days manusiy

Model bMuodal ini mengatakan bahwa karyawan dimotivasi oleh
sumber daya
aniisia banyak falktor, bukan hanya uangfharang
l alau keinpinan akan kcpuasan, tetapl juga kebutuhan
akan pencapalan dan pekcgaan yang berarli. Menurut
Menawarkan
tangpung jawabk  model ini, karvawan cendenme memperoieh kepuasan
yang bertambah
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dari prestast vang baik. Karyawan bukanlah berprestas)
haik karena mcrasa pusy, melainkan karena lenmolivast
aleh rasa tanggung jawab yang lebih luas umuk
memhbuat  keputusun  dakam melaksanakan  lugas-

L ESTY .

2.1.5. Mclode Mofivasi
Ada dua metode motivasi vaitu motivasi langsung dan mobivasi Lok
langsuRge,
1. Motivass lanpsuag (fireed Yotivetion)

Molvasi banpsunp adalabh motivesi {malenil & non materul) yang
diberikan secara langsung kepada setiap individu karyvawan untuk memenuhi
kebuluhan  serts kepuasannya.  Jadi  sifatnya  khusus, seperti pupian,
penghargaan, tunjangan han raya, bonus dan bintang jasa,

2. Motivasi tak langsang fedirece Motivation)

Motivasi tak langsung adalzsh molivasi vang dibenkan hanya
merupakan  fasilitas-fasilitas  vang mendobung seda menunjang  gairah
kegafkelancaran tgas schingpa para karyawan betah dan bersemangat
melakukan pekerjaannyz, Misalnya, kurs: yang empuk, mesin-mesin yang
baik, ruangan kera yzog terang dan nyaman, suasang pekerjaan yang scrasi
scrta penempatan yang tepat. Motivasi tidak langsung hesar peaparubnya

untuk merangsang semangat bekerja karyawan schingga produbadf,

2.1.6. Alat-Alat Motivasi
Alat-alat mottvasi (dava perangsang) yang diberikan kepada bawahan dapat

benupa matenal frcemiive dan non material irceriive. Malerigl incensive adalah
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rmotivasi yang bersilat maleriil scbogai imbalan prestasi vang diberikan oleh
karyawan. Yang termasuk matenal incemive adalzh yang berbentuk uang dan
barang-barang.

Non material incencive wdaluh motivasi (daya perangsang) yang tiduk
berbentuk meled. Yang termasuk non matenial incesdive adalah penermpatan yung
Lepal. poKerjgan yang lefamin, piagam pengharpaan, bintang jasa, perlakuan yang

walgir, dan sejenisnyg.

2.1.7. Jenix-Jenis Motivasi
Adn dua jents motivasi, vailu mativasi positil dan motivasi negaiif,
t. Motivasi Positif (Josentif Positify

Motivasi posiiit mislah manajer memotivasi {merangsang) bawahan
dengan memberikan hadiah kepada mercka vang berprestasi di ates prestasi
wandar, Dengan motivasi positif, semangat kerja bewahan akan menbnphat

karena umumnya manusia senang renerima vang baik-baik saja,

Fot

Maotivasi Negatif (dsentif’ Negarif)

Motivasi negalf maksiwdnya manajer memotivasi bawahan denpan
standar mereks akan mondapatkan hukiman, Dengan motivasi negatif ind
semangat bekera bawahan dwam jangka wakiu pemdck akan menmpkal
karcma mereka tekan dibukum, tetapt uniuk jengka waktu panjang dapat
berakibat kurmng baik
Dalam peaktek, keduz jenis motivasi df atas sering digunakan ofeb suztu
perusahaan. Penggunssmyn banes icpal dan scimbang supeys dapat meningk stkan
somanga kerja Laryawan Yang momjadi masatah ialah kapan motivasi posit! atan
motvas neganf dapet cfelonf mermgsap pairah koja kavawas. Motivasi oosinf
cfektif wotuk jangka panfang sedangkan motivas negalZf cicktif untuk jangka
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pendel. Akan tetapn, manzjer hares konsisten dan adil dalam mencrapkannya,
{Hasibuan, 2002:145).
2.2, Teori-Teori Mutivasi
Banyak para ahhi yang menpemukakan teonpya leniang molivas, antara laim
teon hirarkd kebutuhan dan Maslew, wod FRG dan Alderier, oo dua faktor dan
Herrberg dan teori modivasi dan Mc Clelland. Teori-eon  tersebut  dapal
dhiungkapkan secar sepinias seperi di bawab pn;
2.LY. Teori Hirarki Kebutehae dari Maslow
Menumt Maslow (Gihson, heangevich dan Donnedly, 199600189 kebutuhan
manusia dapat dibagh menunal tingkatanye menjadi @
1. Fisinlogis : makanan, minuman, wmpat tinggal dsn sembuh dan rasa sakit.
2. Keawmanan dun keselasmatan © Kebutvhan untuk  kemerdekaan  dari
ancaman, yaitu keamanan dan kejadian ataw lingkungan vang mengancam.
3. Rasa memiliki, zosial dan kasilh sayang: keboluhan alps persahabatan,
berkelompok, inberakst dan kasih sayang.
4. Petphurpusn (exeerr) @ kebutuhan atas harga dirl (eedf gsteem) dan
pengharpan dan prhak lain,
3. Aknamlizast din ¢ kcbuithan untuk memenuty i sescorang melalui
maksimumkan penpgunian kemampuR dan polensi,
henwrut Maslow bngkal kebutuhan terendah adatah kebotuban Nisiolopis,
dun  tingkat kcbuthan tertinggi  adalzh akivalisasi  dif. Teord  Maslow
mengasumsikan, pada dasamya scseorang berwsahy memenuhi kebutuhan pokok
¥ailu kebutuhan fisiclopis sebelun berusaha memenuhi kebuuhan yang lebih tingg
yaitu aktualisasi dir. Pada dasarnya setiap karyawan mempunyai kebutuhen yang
lebih tinggi yaitu aktoalisas did.
Pada dasamya setiap karyawan mempunyai kebutuhan yung sama, ictapi
berbeda dalam Jdominasi kebutuhan. Kebsrtvhan akan menjadi motivasi jika belum

terpenuhi, tetapi jika teluh wrpenuhi daya mobivasinys zkan terhenti.
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Dengan tisp kebutuban ini mepjadi cukup banyak dipuaskan, kebutuhan
berikwtnya menjadi dominan, Dulam gambar 2.3, individu bergerak natk mengikut
anak-anak tangga hirki Darl titik pandang motivasi, teor ity akan mengatakan
bahwa meskipun tilak ada kebutuhan yany pernah dipenuhi sccara Jenghap, suntd
kehutuhan yang dipiaskan secara cukup banyak (subsransiof) tidak Tagi memotivasi.
Jadi jika anda ingin memotivast sescorang, menuiul Maslew, arda perlu memahami
setunip berada padz anak lanpga manakah ecanp uo dan meomfokuskan pada
pemenihan kebuiuhan-kebutuhan it tau kebutuban di atas ingkat .

baslow memisahkan kelima kehuhan o sebagal order unggr dan order
renduh. Kebuluban fisirlopis dun kebutuhan akan keamanan dibenkan schapul
kehutuhan order rendah dan kebuuhan sosial, kebutuhan akan penghargaan. dan
aktualizasi din scbagai kebufuhan oeder tinge. Perbedaan antara kedua order tu
herdasarkan atasan bahwa kebutuhan order tingei dipenuhi secars internal (4 dalam
din orang it), scdangkan kcbutuhan owler rendah terolamas dipenubt fecarn
ekslemal {denpan opah, koolrak serikat burody, dan masa kerja misalnya)y. demang
kesimputan yang wajar ik ditank dari klasifikast Maslow adalah dalam masa-masa
kcruahan ckonomi, hampir semus pekena yang dipekerrakan sccara permanen Welab
dipenuhi sebagian hesar kebuiihan order rendahnya (Robbins, 2003:156).

¥ etratuhzh
Ak lwadizaei
don

/ K.chidvhan harga dkine \
/ K ebutuhan sosial \
/ K=hutuhan koormanan \
/ Keburuhan fisiakeg \

Jamber: Robddns (2 i)

Gambar 2.3
FIHARKI KERUTUHAN DaARL MASLOW
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222, Teori ERG dani Alderfer
Aldetfer setuju dengan motivasi meslow, bahwa kebutuhan-kebutuhan
individual tersuswn secars hirrki, narmon meaarut A lderfer, hirarki kebunthan banva
verditn dad biga sed kehutuhan yaitu
Eksistensi ; Kebutuhan-kehutuhan ferpuaskan oleh fakior-Gak iy seper
itakanan, udara, air, gapi, dan kondisi pekerjaan.
Keterkaitan ; Kebutuhan-kehutuhan terpuaskan dengan adanva hubuongao
snaal dan interpersonal yane berani.
Perlumboban - kehuuhao-kebuolohan vang terpuaskan oleh seommng
mdividu menciptakan kontnbusi yang kreatif dan produkf
Allerder membayi tinghkatan {hirarki) kebuwhan manusia menjadi tiga yang
dikenal dengan won ERG wailu kebutuhan werhadap cksistensi (£ Exiaoence),
Keterkaitan (£ Befatedresy) dar periumbuban (G2 =C0ronth),
223 Trortdun fakior dari Herzberg

Herzberg  adalah  ahli  psikologe  dan konsultan  mansjemen  vanp

mengembangkan leon motivas: dua fakier kepuasan,

1. Terdapat satu kelompak kondisi ckstninsik berupa keadaan pekerjaan (job
comer!y meliputi; upah, keamanan kega, kondisi kerja, status, prosedue
perusahaan, muln dari supervisi teknis dan mule dar hubungan
imfcrpersonal antar rekun kega, alasan dan bawahan, Apabila tidak
dicukupi menycbabkan trabulnya ketidakpuasan {diesatisfaction).

2. Terdapat sat: kelompok kondisi instrinsik yaitu kepuasan pekerjasn (fob
conenf] meliputi @ peestasi, pengakuan, tanggung jawab, kemajuan,

pekerjaan i sendin, kemungkinan berkembang. Apabila terdapal dalam
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peheriaan akan menpgerakkan tinphat motvasl vang kuat, Vakwe-takor

im dischun denpgan Sarefiers stao Morivaror Faciors

2.2.4. Teori Maotivasi dari MeClellatid

MeClelland  (Hasibuan,  2002:167) mengajukan tipa kebutuhan  yaiou:
Kebaiahan ukwt prestasi (aeed for sehrevemens rAckh Kebatuhan akan afifias
teweead for gifiliction = a A, dan keburwhan akan kekwasaan dreed for power
Py,

fwbutuhan akan prestasi (e Ack) merupakan dayn pengpeeak vang
naemalivisi sernzegal bekerlil soseordng Rarepa 1o, kebuluhon akan prestas: skt
merborang sescorang untuk mengembangkan breativices dan mengpecahkan seo
kemampuan sera enerpgt yong dimilihieya deoe moencapal prestast herga vang
mreaksimal. Meeawal akan antusias enbuk betprostast tinppt, asalkan kemunpkman
untuk 1w dihenkan kesempatan.

Krebutuhan  akan aiilisd {r A} menjadt dava penpperak vanp ahamn
memotivas] semangat bekens sescorans kirens seliap erng meneinpinkan bul-had
sepemi kebuluban akan peresan ditenma orang lain didingkosngan @ liogpad atsu
bekeria, kebutuhan akan perasaan dihommati, karcna setiap manosia merasa dicmya
penling. kebutuhan akan perasaan maju dan tidak gagal. kebuluhan akan periasaan
ikt sena.

Rehutwhan akan kekuasazn (m Pow) meropakan daya peogperak yang
mentodivast semangad kerja karvawan, Keburuhan akar kekuasam merngsane dan
memolivasi gairal kega karyawan serta mengerahkan semua ketnampusnnya den
memcapal  keknasaan atae kedwdukan vanp terbalk. Fge manusmz ingin lchik
berkuasa dari mansia lainnya akan menimbulkan  persaingan.  Persaingan
ditumbuitkian secara sehat oleh manajer dolem memotivast bawabannva, supayil

meteka Wwrmotivas) unlek bekerja piad.
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Hal yang berbeda dar feon Maslow beronientasi pada individu sebagai
manusia, Herzberg benwientasi pada pokerjaan. di bawah ini digambarkan stnicsa

oJart -t lerse bot

M ASLOW MERZBERC: Mo CLELLAMND ALDERFEHR
Kealisasi diri Prkerjoan i 2 ndiri, Kebuiuhan akan
tamggumg jawah £ preslaci Perkembangan
ks
Penghargaan Kondisi yang Kebutuban akan
Wheiofivas A
. - Mt hubungan ke Hubungan
s Meem s, interpersonl F.chutuhan akan
safial dan cinda Mulu supervisi tek is 2Riliasi
besrlamaan dan -
Krcolamatan kerja.
kemitanan Eksistenss
Nsicdanis kondizi berja, upah. _

Bumber: Cabson, 74, Lwthans. L. Troera. |99

{rambar 2.4
MODEL TEOR]L MASLOW, HERZBERG, ALDERFER, bAN MC . CLELEAND

2.3, Sigtem Motivast

Pandangan sistem dimaksedkan adalab sclumgh opkaian atau siglem,
kckisatan yang ada pada karyawan hamas dipertimbanpkan sebelum motivasi dan
perilaku dipahami. Pandangan sislom mengenai molivasi yang sclanjuinya dalam
penudisan im discbul “sistern motivasit lerdin dan tiga perangkal vapabel yaiu
karakteristik individu, karakieristik pekejasn dan karskteristk orpanisas.

Ketiga peranpkat varabel dan sistemn motivan im mempengandht motivasi
kerja karyawen, Salah setv jakior umtuk meningkatkan kirevjs adalah motivas
karena dengan adarya molivasi shen mendoroog somangal kerja, inspirasi dan
akiivites kerjs kayawan

Lyman Porter den Raymond Miles dalam Stoner {1978:412), erpendapat
batwa suatu pandangan pengetabusn omEnp sSan ootivasi sk sama

bermanfast hagy sctizp mamajer. Paslangsm si9om motivasi adalah  selunh
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rangkaian, alau sislem. kekuatan yang berkaitan dengan para karyawsn harus
dipentimbangkan secara memadai sebeium diberikan motivasi antuk memperbaiki
nerlaku karyawan. Menuret mereka, pandangan sistern motivasi lerdiri dari tiga
perangkai variabel yang mempengarchi motivasi dalam organisasi, yaiu:

1. Karakieristik Individu

7. Katakteristik Prkeraan

3. Karaktensik Sitwesi Kerj2/{rpan saci

23.1. Karakferistik Individu

Merupakan peniabaran dan sikap dun monal senla kebotuhan vang di bawa
segenrang atan individu dalam pelaksanaan kerja. Karaktenstik individu satu dengan
individu yang lain akan berbedz dan menychabkan motivas dafam siluasi Ketja juga
betheda. Sebagai contoh, ada individu yang menginginkan pekerjaan peda
perajaman harga dini. maka ia akan memilin bekega pada organizast yang punya
nama Keren dan schagainya Sebaliknya bagi sesecrang yang memiliki pandangan
kebutuhan fisik maka diz akan (dak memikitkan unruk memili pekegaan dapal
memberikan kompensasi yang memadai meskipun pekerjaan ju tidak memilki
nama keren (Gilesudarmeo dan Mulyona, 20071190,

Sejalan dengan hal di atas Robbins (2003:38) mengungkapkan beberapa
Karakicristik pnbadi yaitu meliputi umur, jenis kelamin, statos perkawinan,
banyaknya tanggung jawab dan masa kera.

Perilaku pada suatu organisasi dalam koadisi biogralis membawaz arahan
yang berbeda-beda bagi setiap individu. Semua peritzku seliap individue dibentuk
oleh proses kehidupan yang rercipla atas kepribadian sesecrang dan kemarmpuan

biografisnya yang ditempa melalui pengalaman hidup, Robbins (2003:38)
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menjclaskan bahwa  haraktenstik individu yane paling mwish diamat yvang
mempengaruhl penlaku berorgamisssinyd adalah karakiensik hiogmabis varte kajian
mengenai omue, jemsz kelamnn, suies perkawinan, pengalaman kega, jumlal
tangpungan, dan tingka! pendidikan. Kondisi hiograliz merspakan sifussi nyata yang
menjadi latar befakany dan eict fisik senap individu.

Stoner (1978:413) juga mengemubkskan bahwa “Karaktensik individu vakni
minal, sikap dan keboluhan™ Dod bebermpas pendapat tersebot maka dalam
penulizan i karzktensiik individy mergpakan minar. sikap dan kebuluban,
Perbedaan-perbedann tersehut dibawa ke dalzm dunia kerja sehinges motivas] sciiap
individu di dalum orpanisasi bervarasi, Apabila manajer tidak dopal eemahami
perbedaan o, maka ia tidak akan dapar memotivasi bawahannya scoara cfektil,

1. Bdinal

Minal adalah kevenderunpan  pegawal  ferkonsentrasi dalam satvan

pengalaman/aktiviles  tenentu dan kecenderungannva  untuk  mau

mengembangkannya atau yang membuit Se5cOTany MorEsa senang atas Suan
obyek alau situssi.

Pekeérja yang minal pekerfaamnya tedak selaras dengan kenyataan kerja yang

dgihadapi akan lchib sering meninggalkan organizasi stau bila totap bertahan,

akan berkarya lebih rendab dibandingkan dengan mercka yang minat

kerjanya sesuai dengan pekerjzannya (Steers, 1980:138)

Schubungan dengan pentingnya minat kerja vang selaras denpan kenyataan

keria yang ditadzpi. maka pemiing beg orpanisasi umck  memberikan

perhatizn dan melakukan pembiraem wrhadsp minat-minat yang dimiliki

individu (pepawainya) agar dapat beketja dim herprestasi kebib haik . Seonmg
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pegawal yang memiliki minat yang tnggi dapat mendorong motivasi

pegawai lainnya dalam suatu orpanisasi.

Tugas-tugas yang dibehankan olch din sendin akan merimbulkan minat

yang lebih besar umuk mengerjukannya daripada apabila tugas-upgas

dipakaakan oleh atasan,

2. Sikap

Sikap adalah evaluasi, perasaan dan kecenderunpan yxng relative komsisten

terhadap sustu obyek ataw pagasan, Sikap akan menempatkan kedalam saiu

pikiran menvukal atau tdak menyukai sesuatu, betgersk mendekati atau

menjauht sesuaht tersebut, (L Imar, 199%:25)

Sikap ztau atitnde dapat dibedakan dalam sikap sosial dan sikap individual.

Sikap sosial dinvatakan olch cara-cams kegialan yang sama dan berulang-

vlang tethadap obwek sosial, sedanpkan sikap individual dimifiki aleh

seorang demi seorang saja dun berkenaan dengan obyek perhatian sosiat.

Menurut Ciibson (1997:57-593 dilihm dan struktumys, sikap terdiv

atas liga komponen yang saling menurgang, yalu komponen kognitil

[cogmitive), komponen afeknif (affective) dan kompenen perilaku,

a. Komponen Koghifii
Komponen Kognitif benisi kepercayaan seseorang mengenai ohyek sikap.
Kepereayaan ini datang dati apa yang telah atau kita ketahuei sebagai hasil
dani pengetahvan yang telah kita peroleh. Berdasarkan apa yang kita lihat
tersebut kemudian timbul swatu ide atau gapgasan menpgenal mifat atau
karaktensuk umum suata obyck. Sckall kepercavaan itu terbenituk, maka
akan menjadi dasar pengetahuan scscoTany MCDRCDAL ApW YANE
diharapkan dan obyek terTentu,
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b.  Kompuoaen alektil
Secara wmam komaponen ini disamakan dengan perasaan vang dimiliki
tethadap sesvaly. Komponcn afektl ini nunyvangkol emosional obycknd
erhadip obyek sikap. Namun sccara kenyatdan pongerlian perasaan
pribadi seringkali sangat herbeda perwujudannya bily dikaitkan dengan
sikap. Pada umumnya reaksi emosional aang menopakan komponen
afekaif ini hanyak ditentakan oleh kepetcavaan alow aps yang lelah kela
percayat schapal kebenaran bapt obyek vanp dioaksi.
¢. humponen Penlaby

Komponen ini mencakup kesiapan-kesiapan peridaku vang ada dalam din
seorang berkaian denpgan obyek sikap yame dibadspi. Asumsi dasar
adalah bahwa kepercayaan  dan perasseen mempengarabi penlakuo.
Seseorang akan berpenifako dalam sitvasi tertentu dan  werhadap respon
tereniu, &1 rmane akan banvak  htentuken oleh bagaimana
kepercavoannya dan perasaan terbadap stimuodus weesebut sebapai obvek
sikapnva, Jika scscorany bersikap posiif techadap suatuw obwvek maks
gkan ada kecenderungan wowk mendobang terhadap obyek eosehul
schaliknya jika sikap vanp ditenma o negatil, maka tindakan yang
diberikan beropa penwlakan sy pengrusakan terhadap obyvek sikap
tersebaut.

Svperti telah diketahul bahwa sikap merupakan faktor vanp ada
dalan dif munusia yang dapat mendorong atau menimbulkan perilako
terteniu. Walaupun demekian sikap mempunyal segi-sepi perbedaan dengan
pendorong-pendarong fain yang ada dalam did manusia itu. ciei-cir sikap it

menurl Ahmads (19991 781 sebayrai henkut:
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A4. Sikap dipelajan fearmetidiny)
Yikap merupazkan hasil belgjer, loi petlu dibedakan dan motl-motl
petkologi lainnva. Misslova: Bapar. haus. adalah mont psikelogps vang
lidak dipelajari, sedanpkan pilthan ierhadap makanan Fropa adalah sikap.
Heberapa sikap dipelujan tdak senpna dan lanpa kesadaran kepada
sehapian mdivido. Bamnpkali vang tenpad! adalah mempelapan sikap
dengan seagaia bile individu mengenti babwa hal i akaze membawa
l[ehih haik (untok dignva scnding. membantu twujoan kelompok. ataa
e mpeereoh sesulie pilai vang $11ETNV persouring:n

h. Mcemiliki kestahilan idufiling
Sikap bermulze dan dipelagen, kemeghan menjadi lebih koal wetap dan
stabil. melaln pengalaman. Misalnva. perasaan fike dan disfike terhadap
wiama tertentu (spesifik) vang sifatmyva berulanp-utang sdan mematike
frekisons vamg tingui.

c.  Fertomal-vocietad siivifioemee
Stkap mchibatkan hubumgan amtara scscomng dengan cacany Lon dan
jugd anfarg orang dan hagng atau situasi. Jika sescorang merasa bahwa
orang lain menyenangkan, terbuks sera hangat, maka 0l Ran sanpgat
boram bagl dininvza. 1a merasa bebas dan favoraho.

d. Berisi €iggmisi dlan Ak
Kompomn cogmisi don pada sikap adalah berisi informasi vang faktpal.
misalnya: cbyek itu dirasakan menyemamghan atau tdak memvenanghan.

e. Approoch - avoidaree direciivenaline
Hila sescorany memidiba sikap vang  faverahle nobadap scsusiu obvek.
mereba abun meodebati dan membamwa, sebalibina bila seseorang

memuliki sikap vay wafirverafle, morcka akan metghindacin.
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Fran uraian di atas. dijelashan bahwa

3. Sikap seseorang lidak i bawa sejak kshir. tetapd harus dipetajan sclama
perkembangan hidupnya. Karena itubzh sikap selalu berubah-ubak dan
dapai dipelajari. Atsu schaliknya. bahwa sikap itu dapat dipelajan apabila
adn syarat-syaral terienty vang mempermudah berubahnya sikap peda
orang itu, Berbeda dengan instinks nalur manusia yang dibawanya sejuk
izhir. la bersifat terap dan mempunyvai sifal moti-matif blogenctis
seperi: na lapar. haus. scksual, dan lan sebagainya

b. %ikap i tidak semata-mata  berdic sendin,  melaindan  selabu
herhubunpan dengan sweatn ohyvek. Pada wrwnnya sikap tidak berkenaan
dengan salu abvek wja, melainkan juga dapst berkenasn dengan decetan-
derctan obvek-abyek yang serupa Misalnya: sistem informasi A seomang
pemberani. [Dalam hal ind mungkin bukan sistem indomnasi A sendiri
vang pemberani, melainkan vrang-ofang sehanpsa A juga beran,

¢. WHikap, pada umumnya MompUnyai SCESTE] metivas dan emos)
sedangkan pade ketakapan dan pengetabuan hai ini tidak ada

3. Kebutuhan

Sctisp individu memiliki kebutuhan yang berbeda antara yang sata
dengan yang lannya, bahkan dalam dif seorang tndividu itupun memiliki
kebutuhan vang berbeda antara sualu waktu kewakiv yang lan,

Keipginan antuk memenchi kebutuhan ity akan memotivasi manusia
untuk melakukan aktivitas terientu, schingga apa dan bagaimana aktivitas
manusia sangal dipengarubn oleh kebuluhannya, Demikian juga hainva
sefenrany rmemnasukn swath organdsas lentt metmiliki kebutuhar-keboeuhan

lertenty yanp diharapkan dapat dipenubi melabul organisasi tersebut
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Seharanmara pendamat AMasdow vang dinutip olch Stoper {197-111)
memandang motivist marsia sebapsl hieark dan lima keboluban vang
muereptang dart kebotubon paling daser kebofuban Gsiolopss  sampal

kebutuhan paling tinggi yuiiu akiualisas din,

2.3.2, karakreristik Pekerjaan

Sclap pekecjaan vanp betbedn membotuhkan  persyaraten keterampilan
Lkerapaman keterunpilaa), blentites tugas, sivaifihanst tugas, oleoon dan Gipe e
penilaan yang berbeda pula. schinges porbedian Barskicnstik pelegaan lersachul
ihibutihkan pencmipasn orgs v Tepsl seslal deosery KeSiapan masiig-mkisang
LT

Wenorul Nicers (EWE0:T397 habssa Upekegaae vang memteokan ik
banyak modrvas] menuojekkan lebih banyek varias, olomoemi. aoppoog jawab,
weerpan baleh don ddentizas weeoes {legkepoy s wopash” Selaojoiny g dekatabar abs o
atribul tupas semewcam it menciplakan sl yang kebih menaotang pekenann dan
mwcrawarkan kepuzsan ininnsik peda mereka barena oengerjakan sesuato sang febsh
Tetmienng dan berpona.

Pendapat tersebur ntembenkanl pambaran fabwa molivasi pekezjuan lebih
begar dipengarahi olch mils minnsik vang dibenkan kepada pelaku pekerpaan oo
servdin, yika milad dotrinsik yang diterima ates pekerjoan venp diltkokan scimbang.,
mak: pokerra akan termotivash alas ana yang akar diperoheh.

Menurut Catosudaermo dap Mulyone (2001191 karakterksils pokeciaan
memopakan sifal dan pelaksasan lopzs karvawan sea meliputl | wewsnange
Lingirumeg Jawzh sorta bentok tugas yany diembanoyz don fogs topka kepuasen vang

individu peruleh dart karukleri<ik pekerasn yang bersanpkotan, Sweay peresahean
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yang secara fisik dapal memberikan kepuasan kepada pars karvawan misalnya
dengan gedung vyang megah, peralatan vang canggih, maka hal i akan lebih
memotivasi karyawan di perusghaan yasg bersanghutan untuk bekera giad
Sehaliknya suatl perusahaan vang tidak memberikan fastims yang cukup bag
karvawannva lcnlu saja semanpat kerja dan motivasi keranya juga akan rendah,

Robbins (2003:465) metyelaskan karakterislik pekegzan yang berbubungan
dengan motivast kerja, kinerja dan kepuasan sepedi Hackman dan Oldhamss
menjelaskan inti dar mode] karaklerisik pekerjaan sehagal benkul -

I. Keragaman kcteramptlan adalah lingkop dimana pekerjaan memerlukan
seorany,  individu  yang meampu  melakukan  berbapal  tugas  yany
mengharuskannva menggunakan  ketemampilan dan kemanipean  yang
bereda, Pekeraan yang febih hanyak membenkan lchih banyak motivas
menunjukkan tebih banvak variasi agar daput terlaksana  dengan hatk.
Kurangnya varias! peketpaan yang menychabkan kebosanan, dan sclanjutnya
kebosanan menimbulkan kelelzhan dan kelelahan menyebabkan kesalzhan-
kesalahan.

2. ldentitas tugas adalah lingkop i mana pekernaan mengharuskan seorang
individo wotuk melaksanakan selomsh pekejaan secara lengkap yang dapal
ditdentifikasi. Dengan kata lain, tingginya idenlitas hupgas tampak pada saai
sesecrany menpenakan secualy prisdok atau suaty proyek sciak awszl ingga
akhir dan membust hasil yang nyata. Bila pekenasn Gdak mempunyzi
identitas, para karyawan Gdak akan atau kurang merasa bertangpung jawab
dan mungkin kurzng bangpa dengan hasil-hasilnya. Ini berani konstribesi

mereka merasa tidak narmpak, schingga kepuasan kerja bisa menurnun.
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3. Signifikansi fwges adalah lngkup dimana pekedusa  mempenganshi
kchidupan crang lain didalam aau diluar organisasi atau lingkalan suatu
peketjaan, pengarubnva terhadap pekerjaan prang lain atau pepgarchnya
terhadep pepawai lain dalum organizasi. Kepentingan togas adalah derajal
dimana suatu wgas memiliki pengarth vang berardi terhadap organisasi.
masyarakat atay kehidupan orang lain,

4. (tonomi adalah lingkup dimans pekeraan memungkinkan seorang individu
sauk mendzpatkan kebehasan, kemerdekaan dan keleluasan bk dalam
penjadwalan maupun dalam meneotukan prosedur yange dipunakan dalam
menyelezaikan pekerjaan.,

5. Umpan balik adulah lingkop dimana scorang individe menerima mformasi
vang langsung dan jelas mengenali seherapa efektif 12 melakzanakan
pekerjaan atzo deeajal sejauh mana pekega memperoleh mlyprmas tentang
Pcnilaian Prestast dan polaksanaan logasnya. Apabila pekeraan membenikan
urtpan balik lenlang seberapa baik pelaksanaan pekergaan. maka karyawan
akan memiliki pedoman atay motivasi entuk melakzanakan tugas atag

pckerjaan vang Tehih haik.

133 Karnkteristik Siteasi Kerja/ Drganisasi

Merupakan vanabel-vanabe! sualn kondisi kega yang aklan mempengarba
motivasi kerja dan individu yang bekerja di dalam Linghungan kedganya. Beherapa
faktor yang dapat menimbulkan karakteristik situasi kena antara lmin adalab:
Pecraturan personalia, penpamiran imbalan dan kultur orgamisasi, kebtjakan upah,
kebiyakan tumangan karyawan sepertl Tounjangan Han Tuwa. Cuti. Pensmn dan

sebagainya. Kehijakan ini mempengaruhi motivasi karyawan yanp hesar dan
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keinginannya unluk tetap hergabung demgan perusahaan, apabila enadi motivasi
vang posibif. Akan tetapi apabila justru tegadi mouvasi yang negaut atau yung
sering disebut demotivasi. maka kurvawan justru akan meninggalkan perusahaan
serta di sisi Jain merupakan kepapalan perwsahsan puna menank karyawan untuk
memoelivasinva. Yang dimaksad sistem balas jasafimbalan yaite perpaduan tindakan
vang dilakukan perusahzan yang emaamnaya mempunyal dampak yang sangat besar
terhadap motivasi karvawan, Scpend kenaikan gaji, boous dan insenitf lainnya.

Kulr organszass yata milal. norma keyakinan yang dimibikn beroama daa
dipatuhi bersama vang dictplakan bersama dalam swatu orgamisas). Hal i dapat
meningkakan kinerja karvawan karcna karyawan merass cocok/senang dengan
kultur vang ada. Scperi perusahaan yarge memberikan sedikil kelonggaran pada
masalah presenst karvawan, Dan mungkin akan terjadi schaliknya di mana kaoyawwn
merpsa Hdak covok’ tidak sepanp dengan kol vang ada sebingga karvawan
menjadh berkureng kineganya yang pada akhimya karyawan akan memngpalkan
perwsahaan. seperti contoh pada perusahaan vanp melakukan aluran perusahaan
erlalu kewn, kaku dan sebapainya,

Menwmat {fiosudaemo (2001:192) sistem motivast i penoahaan atay
organtsay lginnya sclain dipengaruh adanya karakiensik situasi kerja maka perlu
ditambah karakierisik orpan s

Karakicnstik organisasi merupakan ciri spesilik yang ada di organispsi yang
sudah bherlangsung lamez atas kebijakan para pendin orpanisasi’para manaperial
tecdahulu yang akan membedakan denpan  organisasi  Jainnya,  Kangkserstik
organisase mengkall pada misi, visi dan tujlan orpeanisas.

Blisi merupaksn gambaran wmum perusahan vanp bersifal abstrak dalam

Janpka wakiu panjane pelaksanzanys vang memuoat beberapa aspek kemasan para
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pendiri organizasi. Sedang vizsi meropakan keyakinan dan pandangan dan uosor
Pmpinan/manaier pora dapal mereatisasikan twjuan perusshagan yabg metgacu pada
misi organisasi. Tujean pervsahazn merupakan sasaran yang lelah dilcltapkan dan
hendak dicapal baik dalam jangka pendek, jangka menengah mawpun jangka
paniang olch munajer besetta karvawan operasional lainoya, Apabila individe
merasa cocok dan scnang dengan adanya karskicristik organisash yang meliputl mis,
vist dam joan dunana karvawan atag individu it bekena. maka hal mi ups sangat
mempengarvhi kimeeda karvawan dalam melak sanakan fugas demi tercapainya dujwan
dan TIsL orpa sasi.

Sthapgyi manajer, kil ingin memolivist karyawan puna pencapaian lingkal
kincga karyawan yang lnggl sera lovalitas vang kual dan komiimen yvang cral
terhadap organizasi. Namun perlu disadan bahwa paji bukan oerspakan satu-
sAtunva  alalcara unbik mometivasl kanvewan (Giosudarmo dan Mulvono,
001192,

Stoner (1978413 memiclaskan bahwa  karakfcnsuk  organisasi  atag
karakteristik situasi kera vaitu bagaimana bubungan dengan stasan dan rekan ke
bagaimana sislem penggajian dan keblasaan organisasi. Ketipa faklor itu akan
mempengaruhi motivasi datam lingkup organisasi dan membagi karakiensiik siloasi
kerja atau organisasi menjadl

I. Hchijgkan dan Kublur Orzanizasi
Drimunjukkan denpgan kebijakan dan kubtur vapg berbedz dari masing-
masing organisasi . Dalam rangka meningkatkan  kines karyawan yang
optimal, roandjer harws mempertimbangkan faklor kebijokan dan koflur

organisasi sera pengarhnya terhadap perilaku individu para karvawan.
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2. Lingkungan Kerjoe
Lingkungan kerja adalsh segala scswu yang ada di sekiar para pekera
vanp, dapal mempenagaruhi dirinya dalam menjalaokan tugas-fugas yang

dibehankan (WNinsemio 1936183

2.4. Teori Harapan {Fxpeciancy Theary}
(vibson {1996:242) mengenrukakan lima konsep penting dalam teor harapan:

Harupan (Fxpeciancy]
ilai (1l afence)

Pertawtan | frirumesialily]
Foekuatan (Force )
Fematapuan [Abilin)

ok et —

Hasil tingkal perlama diperoleh dari perilake yang dibebungkan dengan
pelaksanaan pekerjaan iu sendin. 11asil ermasuk produbtivias. ahsensi, tersover,
dan mutu prodoktivitas. Hasih lingkal kedua adalah kejshan-kejadian  scperti
fimhalan atsu hukuman) vang noungkin diakibatkan oleh hasil tingkat periama
scpeni; perhaikan wpah, penenimaan kelompok stau penclakan, dan promesi.

1. Harapan {exproioncy), ditujukan pada keyakinan seseorang berkenaan
dengan pendapal mengenal kemungkinan alau probabilitas subyeklil’ bahwa
perilaku terientu akan didkuti cleh hasil wnenw vakni, suan kesempatan
vang diberikan werdadi karena penlaku.

Harapan merupakan peluang tecentu vanp tenadi karena suwsiu
perilaku, Harapan mempunyat nilai yang berkisar dan , yang menunjukkan
tidak ada kemungkinan bahwa sustu kinege akan muncul sesudah penlaky
atan tindakan legadi. sampai ke + 1, yang menunjukkan kepastian bahwa
kinera werienin akan mengikuei suat tindakan atau penfaku tetentu. Talam

lingkungan Yera, settap individu mempunyal suale harupan wsaha (gffore)

Disertasi Pengaruh karakteristik individu..... Endang Suswati



ADLN-Perpustakaan Universitas Airlangga 40

den kinerja (perfarmance). Harapan menunjukkan perscpsi  individu
mengenai betapa beral usaha yang dilakwkan dan mengenai privhabililas

ketcrcapaian ussha tadi.

Harapan E-F Harapar I} Probabifitas Instrywmental iy

Probabilitas ysng dirasakan dari yvany drrasakan karens Femungkinan perokehan

kintrja yang subsss dengan preeheci A suatl peralehan, tinghkat pertama ke pu:lm-hhan

wsalhd reniu denpan kincrja lerentu fingkat ke dua menernima
sualu perclehan, dengan
krperja terteniu

W yhensd perolchan

tingka nperama Walcms porolelian

q;m tedus.
Pertlehan A L

{Fksirinzik) Ferokehan T

‘ Llsaha » | Kinerja | ~ F,;g::“hm'kl; _| Perclehan L
] Rl

Merobehan &
{ lustrizasth )

¥

Sumber @ Madler, Hackman dam Lawler £0F (7979 - 32)

CGamhar 2.5
KOMPONEN-KOMPUNEN U'TAMA DALAM TECORI HARAPAN

Ada Juga harupan tentang kinera pevoleban (Performance-outeomes).
Dalamy pikiran individu, setiap perilaku dihubungkan denpgan perolchan.
Dengan usaha keras, kinera individu memngkal dan imbalan yang ditenima
berambah besar, Hamper semuns organisas memming sgar jumlah gap yang
dibayarkan pada karyawan dikaitkan dengan kinega mereka,

Usaha (¢fferi) ménumul Gibzon (199%6:243) adalah icnaga yang
dikeluarkan pada wakty melakukan pekerjaan, jumlah usaha vang dikeruhkan
berhubungan  dengan wakte  yang  digunakan.  Sedangkan  kinerja
{performance) menunat Stoner (1978:428) adelah kualitas dan kuantitas

pckerjaan yang diselesaikan oleh individy, kelompok alav  organisasi,
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DNenpan kinerja yang meningka maka scorang karyawan diharapkae akan
menghasilkan perelehan atap imbalan yang lelih brezar.

Teon pengharapan berargumen hahwa kekuatan suatu kecendeningan
untuk bertindak dalzng suatu cars tertentu bergantung pada kekwstan sudtu
pengharapan hatrwa findakan it akan ditkuti oleh suat keluacun enenty dan
pada dava tank dan keluaran tersebm bagi individu i Dalam istilah vang
lebih praktis, weorl pengharapen mengatakan seorang Karyaasan thimenivias
uniuk menjalankan tinpkal upava yang Hogei bila i meyaking upaya akan
menganiar ke penitwian ketja vanp haik, swawo penilaian yang baikoakan
mendoreng panjaran-panjaran organisasional sepeni swate bones, kenaikan
gaji. atau sialu promoss, dan ganjaran- ganjarn il akan memuaskan guwn-
tujuan pribadi karvawan i, Oleh kareaa i teon ity memfokuskan pada
tiga hubungan.

1. Hubungan wpaya — kinerja : probabilitas yang dipecsepsikan oleh
individu vyang mengelusrkan sejwnlah upaya leientu e akan
meadarong Kineria.

2. Hubungan kinegz — oanjaran . Derajat scjanh mana individo ita
meyakini bahwa berkineja pada suatu  tngkat teneels akan
mendoronp tercapainya suatu keluaran yang diinpinkan.

1, Hubungan penjaran  tejuan pribadi ; Dersjat sejaub mana ganjaran-
ganjaran organizasioanl memenohi tojean-tujuan atau o kebulhan
pribadi seorang individu dan duys tartk ganjaran-panjaran polensional
fersehuol eoiuk individu i (Robbins, 2003;173),

Apabila hamapan wrpenuhi, pepawai akan memperoleh  kepuasan
keja yvang linggi, prestasi kerja tinggi teltap bertahan dalam organisast
sehaliknya hila harapan tidak terpenuhl kepuasan kema pegawal rendah,
prestas rendah mongkin mengundurkan din schaliknya pumpiten atan
majikan bila harapan terpenuhl pegawai  dipeftahankan,  kemonpkioan
promcosi, apabila harapan lidak terpenubi tlindakan perbaikan, disiplin,

kemunphkinan pemberhentian {Davig dan bewsteonn, 19962 44).
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2. Tstilah nilai {vaferce). Berkenaan dengan preferensi basii sebagaimana vang
dilihat oleh individo. Bizalnya, orang munpkin memilib kenaikan upah 9%
daripada dipindahkan ke unit baru dalam perusahaan. atau dipindahkian ke
wempat lain dengan fasilitas barw, Suatu hasil mempunyai nilai posaitil apabila
dipitih dan Tehih disenangi dan mempunyai talat negatil apabils tdak dimlih
stau disukai. Suatu hasit) mempunyal pilai O, apabila ocanp aceh tak acoh
mendapathameea at wdiak.

3. Wtilah perowilan fmdreserrality). merupakan perseps] dan individu babpwa
hasil lingkst pertama skan dihubongpkan denpan hasil niegkar kedwa, Vooom
mengemukakan bahwa perfavian dapat menpunyal nila yang berkisar antara
-1, vang menumukkan persepst bahwa tercapainva tinpkat kedua adulah
et fanp husil tingkat pedasng, dae tdak omusgkio ombul dengan
tercapainya lingkat keduz, Karena hal i menggambarkan suai gabuangan.
maky pertautan dapat dipekirkan sebaps) porzuian alan korcelas,

4. Tatilah kekuptan Horcel, disamakan dengan inokivasi. Maksud darn won
harapan #dalah mcnilai besar dan  arahnya scmwa  kekuatan  yang
rcinpengarphi ingdividu, Tindakan vang didatonp oleh kekuaten paling besar

adalah tindakan yang paling muangkin dilakseoakan.

n

lsulah  kemampuan  (abfifin),  menonjukkan  poetensi seseorang untuk
tnelzkanakan pekenasn atau tugas. Berkenzan dengan kondisi fisik dan
kemampuan mertal seseorany untek melakukan pekerdaan dan tidak atas apa
vang akan dikerjakan oleh orang tersebol Polerzi torscbut  mungkin
dimanfaatkan mungkin juga lidak.

L4.1. Prinsip Teoni Harapan

1. P =F{Mx A) Performance (PY atau kincga adalah fungsi 1) perkakian

antara motivasi (&), aou kekuatan dan abifine: {A) siau kemampuan.
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2. M = (Vi x E } Motivasi (M} adalah fungsi () perkalian zniara valensi
dani seliap permlehan tingkat pertama, ¥ 1 dan ekspedionsy (E) ataw hurapan
bahwa perilaku tertento akan ditkuti oleh suata perolehan tingkat pertama.
Jika harapan ity rendah. maka mativasinya keeil begite pula, jka valeasi
dari suatu perclehan 0. maka nida mutlak ataupun variasi dan besamyu
harapen untak menyelesaikan tidak akan mempunyal pengaruh sama
sekali.

3.0%1 = Fi¥2 % I} Valensi yang berhubungan dengan berbagas macam
petalehan tingkat satu {V 1) merupakan fungsi (7 perkalian antara jumiah
valensi yang melekal pada semus perulehan tingkat ke dea {V2) dan
instrimentalitics {13 atau pertauizn antara pencapaian peroleban tingkal

perarna denpan pencapaian permlchan togkat kedua.

2.4.2. Teori Keadilan {Equity Theory)

Pendekatan bzin terhadap leor motivasi, dikenal sebagai wori keadilan,
Faktor utama motivasi. kineja dan kepussan kerja adalah penilaian imdivido
terhadap keadilan oau  kewajaran imbalan  vang diterima. Keadilan dapat
didefindsikan schagai suatu nisbeh antars masukan kerja (seperi upaya atau
ketrampilan} dan imbalan kerja {seperti upah dan promosi) individu yang
ditandingkan dengan imbalan yang ditenima orang lzin woluk masukan ketja yang
sama. Teort keadilan borpendapal behwa motivasi, kinetja dan kepuasan seorang
individy fergantung pada penilaian subveknyz mengenal hubunpan antara nisbah
upayafimbalarnya orang lain dalam situasi yang scrupa,

Eebanyakan pembahasan dan penelinan mengenan teon keadilan berpusat

pada uatg sebagar imbalan yang diasgpap paling pemiing ditempal kena Orang
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membandingkan imbalan vang meveka terima untuk upayanyys dengan imbalan yang
orartg lain terima yptuk upeya orang lain. Jika mereka merasa ada kelidakadilan,
suaty ketegangan berkembang dalam dif mereka, dan mencoba menyelcsaikan
ketegangan ini dengan menyesuaikan perifaku sccara wepat. Sebagal contoh, seorang
karvawan yang merasa bahwg ia dibayar lebib rendan dari seharustya, mungkin
berusahu  mengurangl  ketidakadilan it dengan bekenja tidak sepenuh han,
Sebafiknya karyawan vang dibayaer lehih dad scharusnye (uga dalam keadsan
tegang kXarenn ketidakadilan yang dirasakan) mungkin bekega lebih keras (3toner,
Freeman. dan Gilbert [996:145),

Wenurit (ibson {1995:248) teori keadilan adalah bahwa karyawan
membandingkan usaha merka dan imbalan mereka denpan usaha dan inbalan yang
ditcnma crang lain dalam situas kerja scrupa. Teon motrvasi ind didasarkan pada
agumst bahwy individu ik dimauvasi obsh keinginan wntuk diperlakukan securn adil
dalam pekerjaan, Oreng bekera untuk mendapatkan imialan dan oreanisasi.

Keaditan atau ekuitas (erdapat apabila kanvasan merass bahwa rasic dan
usaha mercka terhadap perolshan (imbalan) sama dengan casio ini tidak sama, rasio
seseorang mengenal usaha terhadap perolchan mungkin dapal lebih besar atan lebih
kecil dari pada rasio otang lain, Empat istilah penting datam teort int :

1. Orang (person) : Individu yang merasa dipertakukan sccara adil atau tidak
adil.

2. Perbandingan dengan orang lain fcomparison ather) @ Setiap Kelompok
atay oranp yang digunakan olch orang (person) sebagai perhandingan
mengenal rasio dan inpal dan perolehan,

3. Masukan (impur) @ Karaktetislik individu yang dibawa scna oleh oranp
(persont ke pekerjaan yang dapat  dicar  (misainyakctrampilan,

pengalaman kerja) atau alami {misalnya, wnur, jeais kelamin, suku).
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4, Perlghun {Chercomes) 0 Apa vong dienma oleh grang {peraor) dari
pekerjaan {misalnya. penpharpaan, tunjangan. apah),
L5 Kemampurn Kerje (ahifiy)

Kemampuan {ubiffer) adalah svaiu kapasitas individu watuk mengerjakan
berbapai fugas dalam suatu pekerjaan (Rokhin, 1996:97)

Fernampuan kensepsi 1ol berkaitan dengan tingkat kemampoan scseorang
diperlukan unuk menyelesaikan swatn pekerjaan erento. [R3 e beradi balvwa
datan menyelesaikan  suatu pekerjaan selalu masth  wrsedia suato tngkat
krmampuan yang belurmn diperpooakion cleh sesearang, {Indrawijaya. 19860 T8 )

Meowrut Fobbin (2003:97) menystakan bahws kemampoan-kemampoan
keseluruban dac seseorang  individu  pada hakekawyia rersuson dan dua peranghkal
fakior kemampuan intelekiel dan kemampoan sk,

1. Kemamnmpuin intelektoal

Kemampuan iotelekical adalah kemampuan yang diperiukan untuk
menalankan kegiatan memal. Ui 10, misalovd, dimncang uniuk memastikan
kemampuan-kemampuoan intelekteal umum scseorang.

Tujuh dunensi vaong pading =ering dikulip yvang menvusun kemampuan
intclektual  adalabh  kemahiran  berhiluryg, pemghaman verbal,  kecopatan
perseptual, penalaran induktil pepadaran dedukbif, vismalizasi mane, dan
inpatan frremarg).

Dari penjelasan kemampuan intelcktual wrsebut dapatlah disinpulkan
bahwa kemampuan inteleltual tersebur merypakan kemampuan-kemampuan
imwlektual umam.

2. Kenarmnpuazn Fistk
Sementara kemampozn inkelektual memainkan peran yang lebih besar

dalam pekegaan-pekenaan yang rmmit dengan persyaratan pomroscsan
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informast yane menunion, kemampuan  Asik yang khusus memiliki makna
penting wntok melakukan dengan sukses pekenaan-pekeraan yang kurang
menuntut kerampilan dan vang lebih terbakukan. Misalnya, pekerjaan akan
sukses dituniod serming, kecckatan langan, keluatan tungkas, alau bakal-bakat
serupa menuntul mangiemen wniuk mengenali kapabilwas (ko seseorang
karvawan. Dengan kala lain kemampuan fisik, adalah kemampuan vang
diperlukan  wntek  mclakuksn wpas yang menuniol stamena,  hecekatan.
kekuatan don ketramipiiat serupa.

Eemampuan vanp dimibiki oleh pary pepawal sangatl terganieng padi
bentuk-pentuk penpembangan sumber daya manusia. Pengembanpgan sumber
dava mamuiy sebharni peopalaman belaar yang diorpanisar pada peniode
tertendu untuk menentukan kemungkinan perubshan kKinena ataw sccara wmum
dapat meningkakan kemampuan'afiliy individo {Nadler, 1983:13),

Program pepgembangan karyvawan hendaknya disusun sccara ccrmat
dan didasarkan pada  melode-metede  jlmizk serma bempedomap pada
kelerampilan yang dibutuhkan perusshaan saat ini maspun unblk masa depan.
Pengemhangan harus  bertujuan umuk  mepingkatkan kemampuan  cknis,
tcoris, konscptual dan moral karyawan supaya prestasi kerjanya bhaik dan
mencapal hasit yanp optimal.

Sumberdava yang sangal patensial untek memakmurkan bumi demi
kehahagiann jasmam dan rohani atau matcrial dan spietual guna keperhuan
duma dan akhiral, salah sato cars wmuk meningkatkan sumber daya manusia
sdaizh melalw pendidikan. Karena pendidikan merupakan kunci utama

kebangkitan atau keberhasilan dart sustu bangsa {Zadypuli, 20682; 23,
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Sumber daya omanusia ibidan)  dalam menjalankan  prakiek
herkewajiban meningkalkan kemampuan ketdmuan atau keterampilan reelalui
pendidikan dan pelatihan (RepMenkes R no. 2000 MENKES! 5K/ VIS 2002
pasal 13). Personil perusahaan dituntut agar dapal bekerja efekul, efisien,
kualitas dan kuantitas pekegaanys basik. schinggs dava saing perusahazn
semakin besar. Penpernbangan ini dilakukan wotuk fjuan ponkanr mavpln
karir bapi pars karvawan (baru siau lama) melalut latihan dan pendidikan,
Pengembangan adalah swatu wsaba untuk meningkatkan kemampuoan teknis,
teontis, konseploal dam moral  karyswan  seswai dengzan  kebutuhan
peker]zan/jabaian melalui pendidikan dan latiban,

Pendidikan mentngkatkan keahlian teonts, konsepsual. dan motal
karvawan, scdangkun lariban bertojuan uwntok merngkatkan kelemumpibat
icknis pelaksunzan pekerjian karyawan.

Werther dan Davis (1939270 dalawn Marjoni berpendapat bahwa
pengembangan somber dava manusia atau pengembangan kare individu
dimulai dari karalkderistik individu, schingga muasing-masing bertanggung
jawab atas pengembangan karmys. Karakterisik pekerjaan dan organisasi
juga =angat menenfukan  pengembangan karir  individu,  scperi paya
kepemimpinan yang kurang mendorong bawahan,

Huburgan antar karyawan yang kurang baik dan kondist kerja yang
kurang memungkinkan akan sanngat menentukan korangnya pengembangan
surnber daya manusa.

2.5.1. Hakilat Tujusn Peogembangan Schagai Berikut :
1. Produktivitas kerja
Dengan pengembangan, prsduktivitas kega karvawan akan meninghkat,
kualitag dan kuantitas produksi semakin baik, karena techsical skili, human

skift, dan mongeerial skill karyawan yang scmakin baik.
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3. Efisicnsi.
Pengembangan karyawar bertujuan uniuk meninghkastkan efisicnst enaga
wakiu bahan baku, dan mengurangi auspy: mesin-mesin, Pemborosan
herkurang, biayz produkst relatil kecil sehingga daya saing perusahasn
semakity besar

K.crusakan

Lal

Pengembangan karyawan bermujuan unuk menpurangt keroesakan barany.
produksi. dun mesin-mesin karena karyawan scrmakin ghli dan Lerunpil
dalam melaksanakan pekerjaannya,

4. Recclakasn
Penpembangan bertojusn untuk metgurangi tingkat kecelakaan karyawarn,
sehingoa  jumleh  hiava pengobawan  yang  dikeluarkan  perusahaan
berkurang.

5. Pelayanan
Pengembanpan bertujuan uniuk meningkatkan pelayanan yang lebih batk
dor karyawan kepada nasazbah perusabaan, karena pemberian pelayanan
yang baik mcrupakan dava penarik yang sangst perting bagi rekanan-
rckanan penathann bersangkutan.

6. blorul
Denpan pengembangan, moral karyawan akan lebih baik karena keahlian
dan ketrampilan sesuai dengan pekerjaannye schingga mercka aniusias
untuk menyelesaikan pekerjaannya dengan haik.

7. Kanr
Iengan pengembangan. kesempatan untuk meningkatkan kant karyawin
semakin besar, karena keahhaneya, keterampilan, dan prestasi kerjanya
lebih baik. Promosi ilmiah biasanya didasarkan kepada keahlian dan

presilasi Kera sesearang.
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2. Konsepiul
Dengan penpembangan, manajer semakin cakap dan cepat  datam
mengambil keputusan vang Jehibh baik, karema  techsicel skifl. dan
meanagerio vt lobeh batk.

9 Keopemimpiran
[Jengan pengembangan, kepemimpinan seprang manajer akan lebih bak,
human reldarionrya yang lebih huwes. motivasinya lebih wreah sehingga
permbinaan kerja sama venikal dan honizontal semakin harmonis,

b0, Palas jas
Nengan penpembangan, balas jasa (paji, upah, intensid, dan besefins)
karyawan akan meningkat karena prestast kerja mercka semakin hesar,

1. Konsumen
Pengembangan kanvawan akan memberikan manfast vang bhaik begi
masyarakal konsermen karena mercka skan mermperoleh barang ataw

pelayanan sang lebih beomutu {Hasibuan, 2002:74).

152, Jepis-Jenis Pengembangen

1. Pengembangsn secara informal, yaitn karyawan atas keinginan dan usaha
sendiri melatih dan mengembangkan difinys dengan mempelajan bulku-
buku iteratur yang ada hubungannya denpan pekegaan atau labatannya-
Pengembangan secara informal meonunjukkan bahwa karyawan lersebut
berkeinginan keras untuk maju dengan cara meninghatkan kemanmmuan
kerjanya. Hal ini bermanfast hagi perusahaan karepa prestast kega
karyawan semakin besar. disamping efisiensi dan produktivilasnya juga
scmakin baik.

2. Pengembangan secara formal, vaitu karvawan ditwpaskan perusahaan untuk

menpikuli pendidikan  atau latihan, bak yang dilakukan perusahaan
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maupun vang dilaksanskan oleh lembaga-tembaga pendidikan aiau
pelatihan, Pengembangan sccara formal dilakukan perusahaan karena
tuntulan pekerjaan saat ind alay mass datang yang sifatnya non karr atau
peringkatan karir seorang karyawan (Hasibuan, 2002:73).

Dan beberapa penelitian ditemukan bahwa beberapa {aktar iadividuwal,
motivationa! dan lingkungan mempunyai meran pentiog dalam transfer pelatiban
yung schamsnys dipertynbanpkan agar poserta pelatthan dapasl tRepeTapkan apa vang
telah mercka pelajan ke dalam pekerjasnnyz, tnemeltharanya selama periode wakiu
lertenty. sehingga akan membenkan manfaal batk pada mdiidu 1ty sendim maupun
pada organisasi socem kesclumban, (Salistyehadi, 200022 13).

Nelfofficacy sebapai penilajan orang tentang kapabilitas din mereka untuk
mengorgani@si dan melaksanakan serangkaian Lndakan yang dipersyaratkan woiuk
mencapal bentuk kinerja vang telah ditcntukan. Sceara empins.  selfcifoocy
dimrukkan berhobungkan  secara pewitil denpan motivest sebelum pelatihan
{Quinones, 1995), kincrja pelatihan dalam berbagal program pelatiban. dan perilaku
setelah pelatihan, selanjutnya menemuokan hahwa peseria pelatiban yang mempunyai
tingkat kcyakinan vang tinggl pada sast pelatihan akan lebih termotivasi uniok
mentransier pengetahoan dan skill yang baru yang diperolehinya selama pelatihan
(Tracey ot af, 20001 :6)

Berdasarkan urasan lerscbut berarti kemampoan dif dalam rmengikuli
pelatihan herpengamh techadap kinera,

153, Kemampuan Dan Prestasi

Perheduan  individwal dalam  kemampuan  dan kelerzmpilan  vang

menycrainya adalah suatu yany perlu diperbatikan oleh pata manajer karna tidak

wla yang dapal dicapai tnpa karyewsn denpan ketcrampilan vang  sesuai.
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Kemampuan menunjukkan cin Tuas dan karakienistk tanggung jawab yang stabil
pada tingkat prestasi yang maksimal berlawanan dengan kemampuan kega mental
maupin fisik. Kewerampilan, di sisi lan, kapasitas khusus ontuk memanipulasi ebjck
secarn fisik. Perumpamaan perbedaan ind seperti pada saat Anda membayangkan dir
Anda scodin menjadi s:tu-satunye penvmpang pada sehuah pesawat werbang kecil
dan pilotnya baru saja pingsan. Bersamaan dengan meluncumya moncong pesawal
ke arah bawah, wiahs dan kemampuan Anda Gdak skan cokup untuk menyelatiatkan
diri Anda zendiri dan pilot tersebut jika Anda tidak meruliki ketcrampilan antuk
menethangkan pesawal. Sebapaimana  ditunjukkanp dalam {Jambar 2,6 poegtas yanp
herhasil (vaitu mendamstkan scbuah pesawat terbang atau menampilkan pekcpaan
lain apa pun) lergantung pada kombinasi yang tepat dard usaha, kemampuan, dan

kcterampilan (Kreimer dan Kimichi, 2000: 185}

' Ability T

FPerformance

Sumbyer: Neeliner dan Kimichi, JHHE
Gambar 2.6
KEMAMPUAN DAN PRESTAS]

2.5.4. Pengarubh Motivasi Terhadap Kemampusn Karyawan
Sehubunpan dengan upaya untuk mendorong atan memotivasikan karyawan
i William James dari Harvard dalam {jito Sudarmo (2001} melakukan penelitjan

yang merumoskan bahwa dengan diberikannyz molivasi yang {cpat maka
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kemarpuan mercka dapat ditingkatkan sampai dengan B0-30%, Sedunghkan tanpa
motivasi maka mercka hanya akan bekega dengan 20-30% kemampuean mereka saja

Keadaun ini dapat dipambarkan schagal berikut
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CGambar 2.7
PENGARLH MOTIVASL TERHADAP KEMAMPiJAN KARY AWAN

ari uraizn molivesi di aias berarti dengan adanva melivase maka akan

meningkatkan kemampuan karyawan,

2.4, Pemilaian Prestasi Kearyawan

Scielah karvawan duerima, dilempatkan, dan di perkenakan maks logas
tnanajer selanjulnya adalah mclakukan penilaian prestasi karyawan. Penitatan
prestasi karyawan mutlak harus dilakuken aptuk mengelahui prestast yang dapal
dicapai sctiap karyawan, Apakoh prestasi yang dicapal sctiap karyawan baik,
sedang, plau kwrmg. Penilaian presiasi bagl setiap karyawan dan berguna bag
perusahaan untuk menctapkan tindakan kebijaksanaan selanjutnya.

Denpan penidaian prestasl berarti parn bawahan mendapat perhatian dari
algsannya  sehingga mendorong  mereka  bergairah  bekerja, asalkan  proses
pentlaiannya jujur dan objektif senta ada tindak lanpumya Tindak larjul penilaian im
memunekinkan karyawan dipromosikan, di demesikan, dikembangkan, dapn atay

halas jasanva dinaikkan. Istilah yang sarma artinya dengan penilzian prestasi adalah
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kandnite. employee raling, performoanee approisal. emplovee evafuation, personnet
review, xervice roting, dan au frhavioral assessment.

Lintuk jelasnya. penpertian penilaian prestasi karyawan didefinisikan sehapai
berikul:

Penilaian prestwsi adatab kegialan manajer untuk mengevaluast perlake
prestasi kerja karvawan seria menetapkan kebijaksanaan selanjuinya.

Penilaian periluku meliputi penilaian kesctizan. kejujuran kepemimpinan,
kergu sema lovalitas, dedikasi, dan partisipasi karyawan. Menilai perilaku ini swlit
karena tidak standar fisikeva, sedangkan untuk penilaian hasil kerja relatit lebih
mudah karena ada standar Nisik yang dapat dipakai sebagai 1olok ukumys. sepend
meter. liter. dan kilograr.

Penilaian prestasi kegy adalah menilai rasio basil kerja nyata dengan standar
kuakitas maopun kuantias yang  dihasilkan seliap  karyawan  Menetapkan
kebijaksanaan berarti apakah karyawan akan dipromosikan, didemosikan, dan alau
balas jusanva dinzikkan. (Hasibuan, 2002:87)

1. Presiasi Kcrga
Prestasi kers adalah suam hasil kerja yanp dicapal scscomng dalam
melaksanakan tugas-tugas yang dibchankan kepadanya yang didasarkan atas
kecakapan, pengalaman. dam  Kesungguhan seria waktu. Prestasi kepa
mcrupakan gabungan dari liga fakior penting, yaitu kemampusn dan minat
seorzng pekerja, kemampuan dan pencrimaan atas penjelasan delegast tugas,
sern peran dan tingkat motivasi scorang pekena, Scmakin tinpgel ketiga faklor
di atas, semakin besarlak prestasi kena karyawan bersangkutan,

2, Kena
Keria adalah penpgorbanan jasa, jasmani, dan pikiran untuk menghasitkan
haratip-barang olau tasa-jasa dengan memperoleh imbalan prestas: 1erentu.
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(S F)

Semnangat Kerga

Semanpgai kerja adaleh keinginan dan kesungguhan sesenrang mengerjakan
pekegjaannya dengan baik serta berdisiplin ueiuk mencapai prestasi kena yang
maksimal. Semangal kerja ini akan merangsang sesecrang umuk berkarya dan
barkreativitas dalam pekerjoannya.

4, Produktivitas Kerta

Produktivitas kera adslah perbandingan antars owpny dengan igpef. di mana
oulpui-nya hars mempuyai nilai tambah dan leknik pengenaznnya vang bchih

haik.

[P

Penduktivitas per Kapita

Produktivitas per kapita adalah besamya produksi vang dihasilkan per pwa per

satu januhari kerja {produlzivity per manhouridayt

2.6.1. Unsur-Elmsur vang Danilai

. kescliaan
Peniizian mengukur  kesctiaan  karyawan terhadap  pekegaannya.
jabalannya, dan organisasi. Kesctiaan i dicerminkan oleh kesediaan
karyawan menjaga dan membela organisasi di dalamy maupoen di Juar
pekenaan dari rongrongan orang yang tidak berianggung jawab.

2. Prestasi kega
Penilai menilai hasit kerja baik kualitas maopun kuantilas yang dapatl
dihasilkan karyawan tersebut dar uraian pekerjaannya.

Y, Kemajuran
Penilai meoilai kejujuran dalam melaksanakan tugas-tugasnya memenuhi
perjanjian baik bagi dirinys sendiri mavpun terhadap orang lain seperli

kepada para bawahannyva,
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4. Bedisipliman
Penilar menilal disiplin karyawan dalam mueroatuhi | persturan-perafuran
vang ada dan melakukan qekeruannya scsuat dengan istooksi yang
diberikan ke padanys.

30 Kreanviss
Pepilai menalai kemampoan karvawan dialam mengembopkan
Krcatisitasnya wniuk menvelesaikan pekerjmannva, sehingoa bekerja lebeh
burdava gzuna dan berhast] gouna.

. ELeria sim
Penilal menilai kessdiaan karyaaan berpartisipast dan bekega sama
denpan karvawan lainnya secara vertikal glan hoeozonal & dalam msupun
g lnar pekenasm sehingea basil pekeriaan akan semakim baik.

7. Kepeeonnnjrinan
Penilal menilai kemampuan uniok menumpin, berpenganth, mempieoyic
pribadi vang koat, dihormall. berwibawa, dan dapat memaotivasi orang lain
atau bawahannya unlok bekera secara efektif.

8. Kepribadian
Penilai menilal karvawan dan sikap pertlaky, kesopanan, periang, disuakal,
memben kesan menvenangkan, memperlihatkan sikap vang baik, serts
berpenampilan simpatik dan wagar,

T Prekoursi
Penilal metilal kemampuan berpikir yang onsinal dan berdasarkan misianf
sendin uatuk menganabisis, mental, men¢ipaiakan, memberdkan alasan,
mendupatkan kesimpuolan, dan membuzst kepotusan penvelesaian masalah

vaop dihadapinva.
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1. Kecakapan
Penilsi  memilai kecakapan  karyawan  dalam menyatukan  dan
menyelaraskan bermacam-macam elemen yang semuanya terlibat di dalam
penyusunan kebijuksanaan dan di dalam siluasi manajemen.
1. Tanggung pawah
Penilal menilal kescdigan karyawan dalam memperlanggung jawabkan
kebijaksanaanmya, pekerjasn, dan hasil kegumya, sarana dan prasarana
yang dipergunakannya, serla perilaku kerjanya,
Unsur prestasi karvawan vanpe akan dinilas okelt sctiap orgamsast alauo
perusahaan tdak selalu zwma, tetzpi pada dasarays wRsur-unser vang dinilai i

mcnsakup seperil hal-hal di paas

2.7 Keschulap

Kesehatan merupakan sualt kehuisban yang bersifal obyektil, icrwuednya
keadaan schat adalah kehendak semua phek. Tidak hanya oleh erang perorangan
telapi juga oleh keluarga, kelompok dan bahkan oleh masyarakat Lintuk dapat
roewujtdkan keadagn sehat tersebul banyak hal yang perlu dilzhokan, Salzh satu
diantaranya yang dinila mempunyat peranan yang cukup  penting  adalah
menyelenggarakan pelayanan kesehatan. Sehat adalah suatu keadaan sciableruh dari
budan, jiwa dan sosial yang memungkinkan setiap orang hidup produktif secara
sosial dan ekonomis (11U kesehatan Mo ;23 labun 1992 dalam Acwar A, 19946 5 &)

Keschatan dan pelayanan keschatan dan sudut pandang ilmu ekonomi,
pokok pembahasannya akan selalu menparzh kepads demond  supriay, distnbusi
komoditi. imana komeditinya adalah pelayanan kesehatan, hukan kesehatannya
zendini, Keschetannya sendir lidak dapat diperjual belikan, datam pengertian hbahwa
kesehatan ita nidak dapal secam langsung dibell atan dijual dipasar. Oleh karena iy
keschatan hanya merupaken salah satw cirl komodit. Keputan keschalan merepakan

salah satu karaktenslik din pelayunan keschatan namun keschalan ddak dapat
dipertukarkan (Tjipohcrijamo, 1992« 19},
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Pengertian kesehatan menurut uraian tersebut berarti bukan suatu komedin
karenz keschatan Gidak depat diperual belikan secara langsung, sedanghan yang
merupakzn komoditi adalah pelayanan kesehatan

Menurut Azwar A (1996 : §9) Rumah zakit di Indonesia jika ditinjau dan
kemiampuan yange dimiliki dibedekan atas lima macam yaine;

1. Rumah sakil kekas A
Rumah sakit kelas A adalab pumzh sakit yanng mampu memberikan
pelayanan kedokteran spesialis dan subspesialis luas. Oleh pemenmiah,
rumah sakit kelas A ini lelah ditctapkan sebagai lempat nojukan
teriinggi (fop referral hogpital) atau dischut pula sebagai ramah sakit
pusat.

2. Rumah sakit kelas B
Rumah sakit kelas B adalah rumah sekil yang mampu membenkan
pelayanan  kedokteran spesialis luas dun  subspesialis  terbatas.
Dircncanakan numah sakil kelaz B didifkan disclizp ibukoly Provinsi
(provincial hospital) yang menampung pelayanan rujukan durl Tumnah
sakit kabupaten. Rumah sakit pendidikan yang ldak termasuk kelas A
juga diklasifikasikan schagai rumah sakil kejas F.

3. Rumah saki kelas C
Bumah sakit kelas € adalah rameh sakit yang mampu memberikan
pelayanan kedokteran spesialis lerbatas. Pada saat ini ada empat macam
pelayanan spesialis ini yvang discdiakan yakni pelayanan penyakit
dalam, pelayanan bedsh, pelayanan keschatan anak serta pelayanan
kcbidanan dan kandungan. Direncanakan rumah sakil kelas O o akan
didifikan disciiap ibukota Kebupaten {regenmcy hAospitall yang
menampung pelavanan rojukan dai Puskesmas.

4. Rumsh zakit kelas [
Fumah sakit kelas [ adalah mmah sakit yang bersifat fransisi karcna
pada suatu saat aken ditingkatkan menjadi rumah gekit kelas C. pada
saat ini kemampuan rumah sakit kelas D hanyalah memberikan
pelavanan kedokieran umum dan kedolkieran gigl. Sama balnya dengan
rumah sakit kelas €. rumah sakit kelas D ini jupa menampung
pelayanan rujukan yang berasal dan Puskesmas.

5. Ruroah sakit kelas [
Rumah sakit kelas E adalah ramah sakil khusus {special Aospital) yang
menyelengparakan satu macam pelayanan kedokteran saja Pada sane
ini banyak rumah sakit kelaas E diteroukan. misalnya rumah jiwa,
rumah sakit kusta, rumah sakit pant, nimah sakit kanker, rumah salat
jantung, rumah sakii tbu dan anak dan lain stbagainya.

Dengan demikian rummah sakit di Indonesia lipe A hanya ada di ibukota

Provinsi sebagai rujukan fertinggi dan rumsh sakit tipe B & jbukota Provinsi dan
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ada dibeberapa kota! kabupaten. sedangkan tipe C dun 17 herada disctiap kabupaten
yang manampung rujukan dari  puskesmas dan  lain-lain, Padabal dalam
kenyataunstya kualitas pelayanan di desa masih belumn memadai sedangkan kondisi
pasien dalam keadaan resiko linggi, Dilengarai sebagian besar pengalihan
penanganan proses rujukan kerumah sakit umum tipe B ataw A merupakan upaya
yang sudah terlambat. Untuk it pemerintah dacrah perlu memprogramban untuk
meningkatkan rumah sakit umum tipe C menjadi tpe B sehingga lebin mudah oteh
masyarakat.

211, Reproduksi

Reproduksi manusia udalah salab satu fungsi manusia yang sangat penling,
karenz denpan funpsi  itu manusia dapat mempenabankan din dan kepunaban.
Melalyi proses reproduksi dapat melihag sualu peristiwa yang sangal mengagumkan,
dimulai dar saat pembuaban, melalui masa kehamilan dan akhimya mencapal Lk
kulminasi berupa persalinan. Lahirlah satu insan baru yang akan menjadi penerasi
penerus {Martaadisochrala, 1982 & 3}

Ohatetei  ataw  kebidanan merupzkan ilmu vang menpelajan fungsi
reproduksi. Jadi scjak bayi penama dikandung, sejak itu pula obstein sudah ada,
walaupun dalam bentuk yany paling sedethana. Dalam taraf permulaan belum ada
pengetahuan tentang kehamilan dan persalinan secara ilmiah.

Konsepsi (peminwmhan ovum) yaitu perfermiuan il ovum dengar nd)
sparmatozoa akan tefjadi pembuahan ovam ffertilisasi, (Sarwono P 1997 @ 55)

bMajunyz ilmu pepgelshuan maka pengertian tentang proses kehamilan dan
persalinan berubah . Kemudizan diketahui behwa proses tersebul tidak lain dari pada
suaks proses biojogis vang sehagian lelah dapal ditcranghkan dan diselésakan
dengan akal manusia.

Tujan utama pelayanhan obstetri dahule dan sckarang  letap sama yailu
untuk mendapatkan bayi yang schat dan ibu tetap schat pula. Pada jamun nenek

movang kita seringkali tujuan ini lidak wercapai, oleh karena pengetahuan dan sarana
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yang belum mernadai. Pada saat itw pelayanan teratama dityukan kepada peristiwa
persalinan saja, sedang peristiva sehbelum dan scsudahnya tidak banyak mendapat
perhatian, Sckarang kila ketahui bahwa proses persalinan hanys merupakan puncak
dari Tanpkaian peristiwa proses reproduksi manusia. Bahwa untuk mendapaztkan
hasil yang baik periu dilakukan pemeriksaan hamil {premaea! care) dan pemeriksaan
scielah  persalinan {posi purfem  core). Kemudian diketahui  babwa  dengan
pemeriksaan hamil. banyuk penyulit-penyulit yang dapat dikenal dun dikurangi atau
dihilangkan sara sckali, schingga kehamilan dan persalinan dapal betlangsung kebih
aman. Pady hakekainya pemeriksaan hamil inl merupakan seleksi antara golongan
rigiko tinggl dan yang normal. Dengan adanya kegiatan pemeriksaan hamil ini
maka obstetri  molai memasuki  lingkungan keschalan pencegahan  (Preventive
Heaith),

Pengetahuan  kebidanan semakin  bertambah, maka persiapan  proscs
kehamilan dan persalinan makin lebib sempuma, baik diagnostik maupun terap..
Dengan & bantu perkenbangan sarana penunjang lainoya seperti antibiotika dan
wransfusi darah, maka pelayanan obsterl makin mendekati fwjuan Hal inl dapai
dilihat dar twunnyw angks kematian ibu dan anak. Kemajuan dalam bidang ilmu
dan sarana ktinik menandai perkembangan llmu obstetnn klinik, Dengan obstetr
klinik kita dapat memperbaiki mutu pelayanan, asal spja masyarakat mau dap
mampu meoggunakan sarana lersebut pada wakin yang tepat .

Dhinceara Indopesia harus diakui bahwe 1enaga kebidanan vang terlatib
mesih belum memedai, disamping kenyataan bahwa penycbarannya Udak mermts.
Drari 10 %- 15 % vang menggunakan saany rumah sakil , tidak samuanya daang
secara sukarele Tidak sedikil diamaranya yang dalang sebagal pasicn tujuksn

dalam kezdaan vyang terlambat, mizalnya dengan infcksi, pendarshan, Dalam hal
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demikian. bapaimana lenpgkapnya sarana rumah sakil, sering  nidak  dapad
menyelamatkan fiwa siibu atau si anak. Tidak mengherankan bila angka kematian
dirumah sakit dan tzhun ke tahun tidak mengalami perubahan, Belom lagi kematian
- kematian vang terjadi diluar rumah sakit ( Martaadizocbrata Dy , 198213 ).

Hal ini menunjukkan babwa hasil kebamiban ey peesalinan  tidak hanya
terganiung  kepada sarana  obslein saje, tetapd juga kepada  keadaan  dan
karaktcristik pasien wakiu datang.  [Dan wraian dizas dapal simpulkan bahwa
keberhasitan suatu proscs reproduksi paling sedikit dipengarahi oleh 3 fakdor, vaitu

A, Satana obsteldc kebidanan .

b. Peonggunazn sarana ohsteiric! kebidanan,

¢. Karaktertsiik pasien baik biologis ;medis maupun sosial.

Myvatalah bahwa funpsi reproduksi manusia tidek semats-mata dipenpgaruhi
oleh fakior biologis medis sajaletapi jugs dipenparuhi olel faktor lingkungan |
nomma skap hidup, dan lan- 1ain (Martaadisecbrata Dy, 1982 7)

Pendapat lain menunt Doombos dun kawan-kawan {1983 ) dalam Rochjau
P {199) [aktor-faktor vang mempengaruhi kematian perinatal dibagi dalam 2
golongan yaitu faktor lingkungan dan lakler bivlogik, Masing-masing lakear dapat
dibedakan dalam 4 kategor

a) Faktor fingkangan terdin dan kategon ;

1. Fisik

2. Sosinckonori

3. Sosiobudaya

4. Crganisas:

b) Fakior bislogik terdin dan katcporn -

1. Gienetik
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2. Konstilusi

3. Kondisi

4. Medik ohsietrik

Kedua faktor yaitu fzktor lingkungan dan faktor biologis yang discbulkan
dialas merupakan faktor yang tidak dapal dipisahkan saiu dengan vang lainnys
artinya saling wempengaruhi antara faktor lingkungan scperti sosioekonomi
mizalnva pendapatan dapat mempengaruhi taraf kesehatan penduduk walaupun it
secara tidgk lanpsung karena pendapatan akan mempengaruhi tingkal konsumss
yang berkaitan dengan taraf keschatan, Hubungan kedua fakior dapat terlibat dulam

Ciambar 2.8,

LARHIE LI A by

GURIRN EY

Sumber ;: Pooinbosn dan kawan-kawan {1985)
(rambar 2.8

FAKTOR-FAKTOR PENGARUH PADA KEMATIAN PERINTAL
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Crambaran dun rezsing-masing katcgon adalah sebagai benkur:
a. Fakbow lingkungan :
Fisik - Tklim .peoprafl | kehidupan perkolan / pedesaan | keadis
pekernaan.
Sosioekonomi  : Pendapatan. peketaan, pendidikan lingkungan hudup.
Sosiobudaya  : Agama, norma hidop.
Orrjgan sasi : Kualitas, amara lain tersedianyva pelayanan obstetrik.

b.  Faktor Binlogik

Genelik : Keturunan

Konstitusi : Tinpgi badan, bemat badan ibu, panggul
Kondisl ; Llmnor, partas

Medik abstetrik

Pengaruh kedua kelompok fuktar lingkungan dan biologik terscbut tidak
dapal sepenuhnya dipisahkan. Faktor lingkungan ssrng mempengarthi  faldor
biologik seperti jumiah kelusrgs. lama perkawinan, jarak anara kehamilan,
Schaliknya Faktor-fakior hinlogik dapat dirubzh dengan merubah kondisi-kondis
sosial ekonomi.

Faktor-faktor yang herpengaruh  terhadap fungsi  reproduksi, sccara
operwsional fupgsi reproduksi dinyaakan dalam proses reproduksi. Untuk menilal
fakinr yang berpengaruh terhadap fungst reproduks) dapat mengukur penganth
faktor terscbut terhadap hasil proses mproduksi dengan menggunakan talok ukur
pelayanan obstetr, Faktor-faktor yang sampai sekarang jelas mempunyal pengaruh
adalah non medis dan medis {Martaadisocbrata, 1982 5 330,

1. Faktor oam medis :
1} Bosie ckoromi.

Keadaagn sosic ckonomi yang rendab akan menyebabkan ibu  hamil

kekurangan wiri. Hal ind dapat menyebabkan anemi, ganpgpuan perumbihan
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janin dalam tahim dan berzt badan lahir readah. Bila keadaan ini lebib bundk
dapat menyebabkan kematian janin, Disamping itu karena ketidak mumpuan
wantta ini tidak dapat mengeunakan sarana obstemn yang baik dan terpaksa
mengrunakan jasa dukun bayi. Paduan amara karakieristik yang buruk
demgan penggunaan sarana yang tidak memadai lenu saja udak akan
menghasilkan scsuale yang baik, Bila dengan keadaan seperti ini, ibu dan
anak dapat selamal ity merupakan suatu keberumuegan.

2) Pendidikan
Pendidikan yvang rendah menycbabkan seseorany acuh-takacuh  terhadap
program keschatan sehingga mereka tidak mengenal bahaya yang rmongkin
terjadi. Walaupun ada samna  yeog baik  belum  tentu mercka tau
mengEunakannya

3) Apama dan adat istiadal
Pengertian agama atac adat istiadat yang fanauk kadang-kadang dapat
mempunyal pengaruh yang negalif, misalnya mereka menganggap keluarga
hersncans Hu haram, akan menyebabkan mereka hamil terus menerus
sehingga termasuk golongan nsiko Linggi karcna jarak antara dua persalingg,
vanp teriabu pendek atsu grande mudti dengan sepala akibamya

4) Demografl
Secara demoprah Indotessia merupakan bangsa vang muds dengan cin-cin
sebagai berilut: golongan reproduktif yang besar dengen angka kesuburan
vang lingg, pengegant golongan reprodukhif lebih banyak, sedangkan
golongan pekeria relatif lebih sedikit, Dengan susuman populasi demikian

tentu saja angka kelzhiran anpka kelahiran akan tinggi.
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2. Faktor medis
Pengaruh  fukitor medis pada proses teproduksi bisa borupa  ganggloan
perkembangan janin gangeuan kehamilan, praalinan sty masa nifas.
[} Medis biclogis
a. Umur
Telah lama diketahut babwa umer sangal berpenparuh terhadap prosecs
reproduksi. Umur yang dianggap optunal untuk kehamilan zntars 20
sampai 3] whyp, sedangkan vang dianpgap berhohaya adalah kchamilan
16 tahun kebawah yang diseho schogal kebamilan emaya dan emor 35
tahon ke atas. Kesukaren yang sering timbul pada keharmulan remaja
adalah premanuntas, eklampsi dan pangpuan alal Landunpsan vang belum
SEMFIMITIA.
b, Partas
Kechamilan vang optimal adalah kchamilan kedws sampai dengan
keempat, kehamilan pertang Jdan kehsmilan seielab keempat mempunyat
risiko vang meningkat. Grende Medi adalab isiilab yang digunakan
ufibok wanila depgan kebamilan kelima atav lebih,
2 Medis Klinis
#. Faktor Teratogenk
Yang dimaksod dengan juklor ini yaitu semua hal-hal vang dapmt
menyebabkan cacat bawasn pada bayi yeng dikandung  biasanya
pengarithnya hanya pada kchamilan muda dibawah tiga bulan, hal-hal
yvang menyebabkan cacat hawaan adalah:
- Penyakit yang diderita oleh ibu misalrya inllyenzz, loxoplasmosis,

rubella.
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- Kelmnan penetik
- Pengaruh fisik sepeni radiasi
- {Ihat-ohatan

Anpka kemanan baru dapat dikurangi bila semuaa wanita, balk yang hamal
maupun yang lidak humil, mempunyal kesempatan yang sama uniuk mendapatkan
pelayanan obsietri vang batk, Hal int baru dapat lercapal  bils penyebaran sarana
sudah merata edisertal Kemneauan dan kemampuan  masyarakal  unk
menggunakannya, Atas dasar it ilmu obsiert  berkembang Jebih boas  dengan
terbentuknya dmu ohsletn fogial.

WHO memberi pengentian  obseerrs sosief  adaleh  dmy yany mempefoiar
feburgan timbal falik owrars fupest reproduksi manusia dan {inskenganmya,

Hrnp obstetn berkembang lebib ozs dengan terbentuknya obstetri sosial
disamping obstetri klinik (Djamhocr M. {990 ; §),

Falsafah dan penpertian obstetri sosial mempunyat pengertian filosofis
organisatons. Titlk beratnva terietak pada falsalsh yang bersifar onentasi komunitzs
vang dilandasi pemikiran adanya hubungan timbal balik amara funpsi reprodoksi
dan lingkunganmya { Rochjati P. 1990 11).

‘Tujuan obstetr sosial:

. Membana keluarga

2. Mengawasi dan roengamankan proses reproduksi, dalam arti sempit untuk
mendapatkan ibu dan anak sehat fisik dan mental, dalam erti luas untek
menurunkan angka kematian dan kesakitan jbu dan snak.

3. Mengatur kesuburan dalam rangka mencapai NKKBE melalui pelayanan
kowmitaserssi, pengobulan keérmnandulan.
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4, Meneliti dan mempengaruhi fakior yang berpengarubh buruk terhadap
reproxduksi baik biclogis, medis maupun sosial,
Agar tujuan obstetri sosial dapal tercapai periv dukungan kegiatan-Kegiatan,

- Pendidikan, yaitu pendidikan formal uniu semua petugas kesehatan,

- Pendidikan masyarakal agar mempunyai perilaku yang  posilif
terhadap massizgh keschatan kKhususnys: masalah obstetr unluk dapat
memperbaiki karakteristik 1o hamil.

2.7.1. Perinatologi

Pernatalogi adalah suatu hdang ilmye vang langsung berhubungan dengan
reproduksi manusia melalui pelayanan keschawn uniuk ibu, janin dan bayi sebeium,
selama dan sesudah persalinannva. Pelayanan keschalan pennatal terdin dan
perawatan kehamilan atau perawatan anlenatal, perawatan persalinan atau perawatan
infranatal dan perawatan pos naial dengan perawatan bagl ibu dan bayi yang baru
lahir {Peller, 1948 dalam REochjati P, 1590:12).

Kesciuruhan pelayanan keschalan terscbut merupakan pelayanzn menyclunuh
dan berkesinambunpan.
212, Pelayanan COhstetri/ Kebidansn

Dahulu pelayapan obslelri pada masa nenck movang, seolab-olah hanva
dituiukan pada masa persalinan saja. Kemudian, denpan berkembangnya ilmu
dike¢tahus bahwa persalinan hanya merupzkan Gik kulminas dan suatu  prosecs
reproduksi, Karena it timbaillah istilah marernity core vang berfujuan  memberikan
pelayanan kepada wanita hamil mulai dari =ast konsepsi, melalyl masa Xehamilan
dap Persalinan sampa selesan masa Nilas,

Dengan lain perkalaan, pelayanan ini hanya dingjukan kepada wanita hamil

dengan  tujuan unbuk mengawasi dan mengamankan proses reproduksi tersebut
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Pengertian diatas tidak lengkap bila kita ingat bahwa obstetri adalah ilmu yang
mempelajart fungsi reproduksi , bukan hanya mempelajan pooses reproduksi saja .
Atas dzsar itn scharusnya pelayanan obstetri mencakup juga pelayanan yaog
diberikan kepada wanita-wanita dalam masa repreduksi | yang tidak hamil , dalam
bentuk pelayanan urtuk mengatur kesuburan. Peclu ditngal pelayanan obstetri tidak
hanya ditujukan untuk kepentingan ibu saja | tetapi juga unitk kepentingan anak .

Dalam funpsinya sebagai pengawas dan pengaman proses reproduksi,

pelayanan obsieini bertujtan
1. Dalam arii sempit bertujuan univk mendapadkan ibu dan bayi yang sehat,
baik fisik maupun naental,
2. Dalam arti vang lwas berujusn untuk menurunkan anyka kesakitan dan
kematian ibu dan anak sebagai akibat langsung dari proses produkes.
3. Meneliti dan mempengarchi faktor-faktor yvang berpengarvh burnuk terhadap
kelancaran proses reproduksi baik medis manpun nonmedis.

Dalam fungsinya sebagai pengatur kesuburan bertujuan uniuk meocapai
Worma Keluarga Kecil Bahapia dan Scjahtera,

Walaupun pemerintah setiap tahun menambeh carana kesehatan tetapd dalam
kenyalasnnya belum mencapai sasaran, karcnz penyebaran sarane keschalan belum
merata. Disamping itu scbagian besar penduduk tinggal dipedessan denpan
penghasilan dan pendidikan yang rendah denpan sarana komueikssi yang mulit.
Kesemuanya ini menyebabken sebagian besar masyarakal tidak mendapat pelayanan
keschalan yang cukup. ¢leh karena itu perle dikembangkan sam mekanisme yang
lebib efektif serta efisien . Salah sam disntarenya ialah Sisten Rujukan atau

Eeferral Sistem.
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Sistem Rujukan ialah  suatu sistem petayanan keschatan dimana terjadi

pelimpahan tanggung jawal limbal balik atas kasus atau masalah keschatan yang
timbut, baik secara venikal maupun honzontal | Bep. Kes )
Yang dimaksud vertikal ialah komunikasi antara unit yang lebih repdab ke unit
yang lebih tinggi, misalnya Puskesmas ke RS Kabupaten atau ke RS Proving,
scdrnukan horizontal adalah komunikasi antara unil vang scdersjad | misalaya
dari Bagian Kebidanan ke Ragian Bedah.

Tuiuan dar sistern rujukan iné talah agoar setiap pasien dapat mengecap
pelavanan obstetri yang haik dan murah ditempal terdekal dan kediamannya.

Sistem  rmujukan  adalah  sislem  jaringan  polayanan keschalan  yang
memangkinkan petyeralian tanggung jawab atas masalah vang timbul sccara
veriikal dan horsontal kepad: unit kesehalan yang lebih mampu, dengan proses
tmbal balik dua arah. Sistim ind dikembangkzn kapma sarana kesehalan masih
kurang baik jumlah, mute dan penvebarannya.

Sistem mujukan pelayanan obsieink adalah untuk membrikan pelayanan
kebidanan scsual kebutuhan b hamil apar lercapal tingkat kcamanan dan
kemudaban sebaik-baiknyz dan proses reprodukst vang dialaminya, Dalam hidang
obsietrl kogus mujukan ada dua macam: (1) rojukan kasus fdsko finggl yanp
meruiuknya tida perlu tergesa-gesa misalnya primi (ua, tinggi badan 145 em, (2)
rujukan kasus gawat darurat (“emergency’) dengan tujuan live saving' misalnya ibu
dengan plasenta previa denpan perdarahan terjadi sewaktu-wakiu dan rujukan harus
dilakukan pada saat itu juga. Tiga persyaratan untuk kegatan rujukan adadadi: (1)
adanyz periolongan pertama, {2) jalur yang dilempuh sependek mungkin, dan {3)
waktu yang cepat. Agar sistim rujukan benar-benar berbasil guna dan berdaya guna
diperiukan ; (1) pembakuan fungsi RS dap puskesmas dalam pelayanan obstetri dan
{2) regionalizasi (Rechjali P, 1990},
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SAacam-macarm sislem ruudkan:
- Rujukan dinl herencana
- Rujukan tepal wakin
- Rujukan kasep, rujukan ini sudzh harus ditinpgalkan dan tidak

dipakai lagl

2.74. Kegistan Pelayaman Obaietri’ Kebidanan
Pelayanan obstetri bisa berbertuk pengawasan dan peogamandn proses
reptoduksi melalui tahap- tahap pemerikszan kehartidan, pimpinan persalinan dan
pemcrnkiaan  masa nifas , aled berupa  pengaturan kesubwean  melatui usahe
penjarangan’ pemhatasan kelahiran dan pengobatan kemandulan. {Manasdisoebrata
D, 1o82 20
1} Pemenksaan Hamil (Presatal Care)

Bertujuan  woluk mempersiapkan  1bu hamil, baik fisik maupun
mental, dalarn menghadapi  kehamilan, persalinan, masa nifas dan
pemeliharaan bayi. Pada paris besamya kegialan pada masa ini berupa
penerangan, psikoprofilakse, pemeriksaan klinis obsteinis, laboratons dan
peraberian imunisasi. Penerangan selama kehamilan perlu sekali diberikan,
baik dimitta maupun tidak. [sinya mencakup masalsh  keadasn
kehamilannya, cara makan, berpakaian, hubungan sekswal dan jadwal
pemeriksaan.

Kegiatan psikoprofilakse menckankan wsshe pembinaan mental dan
fisik. Pembinean menlal dilakuken dengan pembenan ccramah secara
berkelompok mengenal proses kehamilan, persalinan dan masa mfas yang

fisiologis, tanda- 1anda mulainya persalinen dan cara melahirkan yang baik.
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Kegiatan ini disectai pula dedgan senam barib secaea tecalor. Penerangan ini
tidak hartya untuk mercka yang bano perlarra kadi hamib, tetpi untuk semua
ibu Ramil.

Femanawun selama perwwatan kehamalan {eafenaraly melipun 5T ;

1. Timbang berat badan

2. Tensi ekanan darah

pe

Tingginva fundus uteri
4. Tablet Fe
5 TTS lmaureisast Tetanos Yaksin

Dengan  pemeriksaan hamil  yang  lerame,  sebelulnyz  wlah
menpadakan seleksi apakah 51ty fo wermasok peloagan hamil nomal
atau golongan dengan nsike Linggi, sehingpa kila dapal meneniokan dimana
pasien #u hims berszhn, di bidan atau dirumah sakil vang lenpkap.

2} Persalinan.

Persalinan adalah puncak  dari rangkaian proses reproduksi . Yang
diharapkan ialah perstiwa ini akan berakhir dengan lzhimyaz bayi yang
normmal dan schat sena kerusakan yang  seminirnal mungkin bagi ibunya
Karema ilu pimpinan persalinan  harus berlanpsung sebaik- baiknya. Yang
periu disadari babhwa pada umumnya persalinan  harus diangpap sehapai
pensitwa fisiologis yang akan berlangsung secara spemian lanpa bantuan
dari lwar, Sedangkan tugas kita, udak lebih hasva mengawasi adanya
peoyimpangan dari vang noroal dan kalau perlu scpcra benindak
{Kloosterman, 1974 dalam Martasdizsoebeata 13, 1982 - 249,

Persalinan terdid dan unswr-unsor
¥ala ! @ Pekenaan penalang {dokter, bidan, penolong lainaya) daiam kala I

adalah mengawsasi wanily in partu schaik-baiknya serta menanamkan
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semnangal dinl kepada wanita ini bahwa proses persalinan adalab
fisiologis. Tanamkan rasa pereaya din dan percaya padu penolong.

Kala II : Pada permulaan kala I} umumtya kepala janin telah masuk dalam
ruang panggul. Karepa kewhban menonjol biasanya akan pecah
sendiri. Bila helum pecah, harus dipecahkan. His datang lebih sering,
lebih kuzt dan timbullah his mengedan, penolong harus siap uatuk
memimpin persalinan,

Kala 11l : pengawasan praia kala pelepasan dan pengeluaran un ini cukep
penting karena kalalaian dapat menyebabikan resiko perdarahan yang
dapal membawa kematian, Kala i bedangzung dan bayl fahir
sarnpai ur keluar lengkap, Biasanya uri akan lahir spontan dalam 13-
30 menit dapal ditnppu sampal | jam, odak boleh ditunggu bila
perdarahan banvak.

Kala [V : Kala pengawasan setetah un lahar 1-2 jam

Ada perubshan paradipma dalam pertolongan persalinan. delam
komsep Asuhan Persalinen Nommal (APM) Dehulu dalam  pertolongan
persalinan menunggu tegadinya komplikasi dan mengatasi komplikasi yang
terjadi sedanpgkan sekarang justrz mengantizipasi terjadinya risiko dengan
melakukan tindakan pencegahan agar tidak tegadi  komplikasi  dan
melaksanakan mijukan dim béreteana

3} Pemerilizaan Masa Milas
Pemeriksaan masa nifas berlangsung selama wanila dirawat beberapa
hari setelah melahirkan sampai 40 hari kemudiap, Yang perle diperhatikan
apakah proses invelusi befjalan dengan sempurna, apakah ada tanda-tanda

peradangan jalan lahir. Disamping i masa ini digunakan pula uniuk
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memanlaatkan rercans petpgunean alal kontrasepsi yang telah dijajagi pada

wakiu pemerikssan hamil

Dari penjctasan lersebul dapat dizimpulkan kegiatan pelavanan kehidznan
terdiri dan pemeriksaan kehamilan, persalinan dan pemetiksaan nifas,
2.7.5 Ridan

Manuabz (1998 : 7) "Bidan merupakan mata rantar  yang sangal penling
karena kcdudukannya sebagai  wjung wmbak dalam upaya meningkatkan  sumber
daya manusta melalul kemampuannya uniuk melakukan pengawasan penolongan
dan penpawasan neonalus  dan pada persalinan ibu pesiparium.” Disampiog i
upaya untuek memingkatkan sumber daya manusia dapal dibebankan kepada bidan
melalul pelayenan keluarga herencans.

Bidan adalah seorang wanita yeng telah mengikul program pendidikan bidan
dan Jylus wjizn scsual dengan persyaratan yang berlaku {Kep. bden Kes R 1, 2002).

Disebutkan juga bahwa Praliek Bidan adalah  scrangkaian  kepiatan
pelayanan keschatan yang diberikan oleh bidan kepada pasien (individu, keluarga
dan masyarakal) sesum Jemgan kewenangannya dan kemampuannya. Setiap bidan
yang menjalunkan prakiek berkwajiban meningkatkan kemampuan keilmuan dan
atau keterampilannya melalui pendidikan dan atau pelatihan.

llmu kebidanan adajub ilmu yang mempelajar temang kehamilan, persalinan
dan kala nifas serla kembalinya alar reproduksi ke keadsan normal (Maousba,
193840

Tupuan ilmu kebidanan sdalzh untuk mengartarkan kehamitan (pertumbuhan
dan perkembangan jantn imtrauterin mulai sejak konsepsi Jan berakhir  sampai
permulaan persalinan), persalinan (proses peogusiran janin  serta uri dar dalam

rahim ibw), dap kala nifas (proses pulihoya alat kandungan menuju keadaan normal
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sejak saat persalinan berukhir vang berlangsuny selama 42 harl) sona pembenan
A3l dengan selama  dengan kerusakan akibal persalinam sckecil-kevilnya dan

kembalinya alal reproduksi kekcadaan normal,

Prakiik Bidun dalam Keputgsan Menteti Kesehatan B1, 2402, Bab V. pasal
14, Bidan dalam menjalankan prakiiknya berwenang wntuk membenkan pelayadn
yang mecliputi;

. Pelayanan kebidanan
2. Peleyunan kelyargs bereacana
3. Peluyznun keschaan masvarakai,

Pelavanan kebidanzn  sebapaimana dimaksud dalam pasal 14 hurui a
adpluh pelevanan kepads by don ansk.

|. Pelavanan kebidanan kepada ibu pasal 16 melipu:

2 Penyuluhan dan konseling

b. Pemeriksaan fisik

€. Pelayanzn ameraial puda kehamilan nisiko rendsh

d. Periolongan pada kehamilan nsiko tinggl yang mencakup ibu hamil
dengan aborius iminens, hiperermesiv graviderum, prechlamiio vingan
dan anem ringan
Penoloagan persalinan normsal
Pedolongan persalinan pafdogik, yang mencakup Ictak sungsang,
partus macel kepala didasar panggul, ketuban pecah dimi lanpa
infeksi, pendarahan pesiper .
Pelayanan iby nilas pgrmal
Pelayanan ibu nifas dengan retensio plasenta dan infieksi tingan
Patayanan dan pengebatan pada kelaiman ginekologi yang melipui
keputihan, perdarahan tidak terawr dan penundaan haid.
2. Pelayanan Kebidanan kepada angk melipun:
Pemeriksan bayl baru lahir
Perawatan Lali pusal
Perawatan bayi
Fesusitesi pada bayi baru lahir
Pemantauan tumbath kembang anak
Pembetian imunisasi
Fembenan penyuluhan.

-

=T

LR NN

Dalam pasal 19, tidan dalam memberikan pelayanan Keluarge Berencana

stbapaimana dunaksd dalam pasal 14 hyrul b, berwenang untuk:
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A Memberkan obal dan alal konoasepsi, suntikan dan alal kontrwseps
dalam rahim, alat kontrasepsi bawah kel den kondonn;

Membenkan penyuluhan/konscling pemakuaian kootrasepsi;

Melakukan pencabulan alal kontrasepsi dalam rahim;

Mclakukan pencabutan alal kontrasepsi kawah kulit tanpa penyulir;
Memberikan konseling untuk pelavanan kebidunun, keluanga herencana
dan kesehatan masyarakat.

oo o

Dalam pasal 20, bidan dalasn memberikan pelayanan kesehalan masyarakat

sebagmimena dimaksid dzlam pasal 14 haref ¢, berwenang untuk:

Pembinaan peran seria masyarakal di bidang keschatan ibo dan anak;
Memantay tusnbuh kembang anak:

MWrelakzanakan pelavanan kebidanan komuninas:,

MWelaksanakan deteksi din, melaksanakan periolongan pertama, menjuk
dan  memberikan  penyulubian  Infeksi  Menolar  Nekswal  {(IME),
penyalahgunaan Narkolika Pskodropika dan 2o Adinf leinnye {(NAFZA)
srrta penyakit lainnya.

oo oo

Disebutkan juga dalam keputusan di atas Bab V! pasal 27 tentang "encatatan

dan Pclapotan.

1. Ddalam melakukan prakliknya bidan wajib melakukan pencatatan dan
pelaparan sesuai dengan pelayanan yang dibertkan.

2. Pelaporan sehagaimana dimaksud pada ayal {1 dilaporkan ke Puskesmas
dun tembusan kepada Dhnas Keschalan Kabupaien! Kola sctempat.

3. Pencalatan dan Pelaporsn schagaimana dimaksud pada ayat | 1ercanium
dalam lampiran keputusan ini.

Keputusan Menten Eeschatan R1 NOMOE, 1457 MENKES! 3K/ 2003

Tentang standan pelayanan minimal bidang kesehatan di KabupetenMota, Bab 1

pasa] 2 yait ;

Disertasi

.

Kabupalen/Kota menyelenggarakan pelayanan kesehotan seswai standar
pelayanan minimmial.
Standar pelayanan minimal sebagaimana dimaksud pada ayat (1) berkaitan
dengan pelayanan kesehatan yang meliputi jenis pelavanan  bescrta
indikator kinena dan target (ahun 20140
- Pelavanzn dan keschatan ibu dan bayl

I. Cakupan kunjungan it hamil K4 (95.%)

2. Cakypan perolongan persalinan oleh bidan atau tenaga keschatan

yang memuhiki kompetens: kebidanan (9N 35)

3. Ibu hamil resiko tinggs yang dinguk | 100%4)

4. Cakupan kunjungan nconatus (90%4)

3. Cakupan kunjungan bayi { 90%)
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&, Cakupan bayl berat lahir rendah’ BBLR yang ditangan (1(8F<)
T3ari 1emuan uraian tersebul penyelenggaraan pelayanan kesehalan harus
sesual dengan standarn pélayanan winimal.
2.74. Pelatibap Asuban Peralinan Normal
Kajian kinerja petugas pelaksana pertolongan persalinan dijenjang pelayanan
dasar, dilakukan atas kejasama antata Deparermen Kesehatan Republik Indonesia,
Perlurnpulan Obstetni dan Ginckologi Indoncsia (PGGT), Thatar Bidan indonesia
(1R1). Fenngan Nasionzl Pelatihan Klinik Kesshatan Reproduksi (JNPK-KR) dengan
bantuan tckmiz mengindikasikan  adsnyas  kesenjangan kipetja yang  dapat
memnpengarbi kualias pelayanan bagi ibu hamil dan bersalin, Berdasarkan temuan
terscbul, tim kerjasama Iclah merancang swaio pelahan klingk yang diharapkan
mampu untuk memperbaiki kinegja para penolong persalinan. Dasar dan pelathan
Klinik ssahan persalinan normal ind adalah ssuhan yang bersih dan amen sefama
persalinan dan setelah bayl lahir serta upava pencegahan komplikasi tcritama
perdarahan pascapersalinan dan asfiksta bayi ham lahie (komplikasi persalinan).
1. Pergeseran Paradigma
Fokus uiama persalinan normal adalah mencegah 1egadinya
komplikasi, Hal i merupakan suatu pergestron paradigma dan sikap
menunggy dan menangani komplikagi, menjadi mencegah komplikasi yang
moungkin terjadi. Pencegahan komplikasi sclama persalinan dan setelah
bay1 lahir akan mengurangi kesakilan dan kematian ibu serta bayi baru
lahsr, Perpeseran paradigma lerscbul antara laun ;
A Mencegah Perdarahan Pascapersalinan

Lipaya pencegahan perdaraban pescepessalinan telah dimula pada
tahap yang paling dini. Upaya rujukan Obstetric dilakukan berdasarkan

dugean sdanya kondisi patologis wetapi kondisi ibu masih optimal. 1"ada
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seligp pentolongan persalingn, dilzkokan upaya preveniif lerhadap
perdarahan pasca persalinan, scperi misalnya maniprilasi serminmal
munghin, penstaiaksanaan akif kals 11, pengamatan melekat kontraksi

ulcrus pasca persalinan.

b. Bencegah partus lama
Untuk menccgah leradinya partus lama, asuhan persalingn normal
mengandalkan pengpunuan pariopeaf untuk memantan kondist 1bu dan
janin serta kerpajuan proses persalinan, Dukungan suami aiau kerabat,
ditarapkan dapal membenkan asa tenang dan aman selama proscs
persalinan  berlangsung.  Pendampingan  ini  dibarapkan dapat
mendukung proses kelancaran persalinan, memjalin kebersamazn dan
ianggung jawab disntara penolong dan keluarga klien.
¢. Mencepah Asliksia Bayi Baru Lahir (komplikasi peraalinan)
Upaya pertana pencegahan asfiksia bayt hare lahir adaiah dengan
membersinkan muka dan jalan napas, sesaal setclah ekspulsi kepala
Kemudian  dilakukan penghizsapan  lendir  secara  benar, scgem
menageringkan dan menghangatkan tubuh bayi. Melalu berbagai wpaya
terschut, diharapkan rekanisme pemapasan begalan spontan dan
mormal
Perubahan paradigma menunggo  lerjadinya  dan  menangani
komplikasi memjadi pencegahan terjadinys komplikasi diakui  dapat
membawa perbaikan kesehatan kaum ibu di Indonesia Penyeswan im
sangal penting dalam upaya menurunkan angka kematian ibu dan bayi baru
lahir, kurena sebagtan besar persalinan di Indonesia masih erjadi di tingkat

pelavanun kesehatan primer dimana tinghkat ketrampilan dun pengetahuan
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pelupas keschaan di fasilitas pelayanan tersebul masih belum memadai.
Deeksi dini dan peneegahan  komplikasi dapet meouwunkan  angka
kesakilan dan komatian ibo serta bayi bare lahir. Jika serua tenaga
penoleng persalinan dilatih agar matpu untuk mencegah ata detcksi dini
xomplikasi vang munghkin terjadi, menerapkan asuhan persalinan secara
tepal puna dan waktu, baik sebelum atay spat masalah wegadi dan segera
melakukan rujukan saas kondisi ibe masih optimal, maka para ibu dar bay
baru lahir 2kan tethindar dari ancaman kesakian dan kematian.
2. Asuhan Persalinan Nomal
“Tujuan asuhan persalinan  nponnal  adalah  mengopayakan
kelanpsungan hidup dan mencapai dersjal kesehatan yang tingyi
bagi ibu dan bayinya, melalui berbagai wpaya yang lenintegrast dun
lenpkap softa inlervensi runimal sehinggs prnsip keananan dan
kuulitas pelayanan dapat terjaga pada tingkal yang optimal” (Azwar
AL 2004513
Ketrampilan vanp dizjarken dalam pelatihan asuban persalinan
normal harus meropakan dasar dalam melakukan asuhan kepada scmuu 1bu
selama peoses persalingn dan seclah bayi lahir, yang harus mampu
dilakukan oleh setiap penolong persalinan dimanapun petistiwa lersebul
terjadi, Persalinan dapat terjadi di tumah, puskesmas, ataupun rumah sakil,
Sedangkan penolong persalinap, mungkin adalah bidan, dukun, dokter
umum maupun spesialis obstetric-ginckolopi. Asuhan dapat disesuaikan
unhik memenuhi kebutuhan spesifik dars ibo dan bayi baru lahir, mavpun
disezuaikan dengan lingkungan dimana tempat asuhan dibenikan.
Prakuk-prakizk pencegahan dalam asuhun persahnan cormal menurut
Awwar A (2004 1 11} adalzh ;

8 Secara konsisten dan sisiernatik menggunakan prakick pencegahan
infeksi. scperti misalny®: mencuct wngan secara rulin, penggunaan
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sarung tanpan scsuni vang dibarapkan, menjaga lingkungan vang bersih
bagi proses persalinan dan kelahiran bayt serla meneraphan standan
proses peralatat.

b, Memberikan asuhan tulin dan pemantsusn selama persalinan dan bayi
lahir, termasuk penggunaan partogral. Fanogrl digunakan sebapai alat
beanfu uniuk memantaw kemajuan persalinan, membuat seate kepelusan
klinik, berkaitan dengan pengenzlan ding komplikasi yang mungkin
akan tejadi dan memilih indakan yung paling $¢Sua.

¢. Memberikan asuhan sayang ibu sccara tutin sclams persalinan, pasca
persalinan dan pilas termasuk menjelaskan kepada ibu dan keluarganya
mengenal proses kelahiren bayi dan meminta pars sparmi dan kerabal
untuk turut berpartisipasi dalam proses persalinan dan kelahimn bayi

d. Menyiapkan mjukan bagi setiap ibu bersalin atau melahirkan bayvi,

e, Menghinduri  lindakan-tindakan  berlebiban dan berbabaya  seperti
misalnya cpisiclomi rolin, penghtsapan lendir secar Tubin pads bayi
bary lahir.

f. Penatalaksanaan akiil kala tipa menyadi andalan uwniuk mencepah
prerdaraban pascapersalinan.

g Membenksn asubsn bayi bero lghor, ermosaok mengeongkan  dan
menghanpatkan tubuih bayi. pembenan ASI seocarm dind. pengonalan
dini komplikasi dan melakokan cindakan vang berman{aat sccara rulin.

h. Memberikan asuhan dan pemantanan thu dan Bayi baro lahie, termasok
dulam masa nmiles diml. penpenatan dim komplikes pasca persalinan’
bayl bama lahtr dan menpgambil tindakan yang scsuai dengan kebutuhan,

1. Mcngajarkan ibu dan kelearganya wniuk mengenali secara dini bahaya
yang mungkin tevjadi selana masa nitas dan beyi bary falur.

J-  Mendokumentasikan semua asuhan yang diberikan.

Pada akhir pelatihan ink, perolong persalinan akan memiliki
pengatahuan dan ketrampilan unigk memberkan asuhan yang mengacy
pada upaya-upaya pencegahan yvang dapal memberikap rasa nyaman dan
arrgn bagn jhy dan bayi bam lahir sclama persalinan, pasca persalinan dan
masa rifas dini. Penolong persalingn juga mampu unluk mengenali sccara
dini setiap komplikasi vang mungkin terjadi dan mengambil titadakap yang
tepal seperti yang diperlukan, Melalui prakwk asuhan persalinan normal
scecara rutin dan benar, dibarapkan lebit banyak ibu dan bayvi baru lahir
dapad disclamatkan dari tnistko ataun bahaya yang dapal mengancam

keselamatan jiwa merska,
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2.8. Kinerja

Kinerja menuwrut [yas (2081:66) adalah penampilan husil karya personel buik
kuantitas maupun kuslitas dalam sugly organisasi. Kinerja dapat merupakan
penampilan individu maupun kelompok kera personel, Penampilan hasil karya tiduk
werbatas kepada personcl yang memangko pabatan fungsional moaupen skl
letapd juga kepada kezelurukan jajaran personet di datam organisasi.

Kineqa menunst Bemandin dan Rossel (19493:379) dalam Wirawan 2002
adalah catatan perolehan yang ditasitkan dane Tongst suely pekerjaan edenio alau
kegiatan telamy suatn penode wakio terientu, Judi kinena berkenasn dengan hasil
pekerjaan yanp dicapa oleh karyawan dalam suaty periode. Dalam bal ini kineda
berkaitan denpan kuaptitas rmaupun kuslilas pekegaan vang dihasilkan,

Dan beberapa pendapat di alas maka dapat diambil swaiu pengetiian habwa
kinerja adalah hasil kega yang dicapai vich scscorang dalam mclaksanaken tugas
yany dikenikan kepadunya sesual dengan kritenia yang ditetapkan.

Limenst kineria mencakup semua unsier vang akan dicvaluasi dalam
pekerjaun masing-rmasing karvawan dalam suat organisasi. Demens) ini mencakup
berbagai kniteria yang sesuai untuk digunalean dalam mengueker hagil pekenaan yang
telah diselesaikan.

Tidak semua kriteria pengukuran kineru dipakai dalam suatu penilaian kinerja
karyuwan, Tentu =aja hal i haris disesitaikan dengan jenis pekegean yang akan
dinilai. Bermandin dan Russe] {1995:383) mengajukan enam kritetia primer yang
dapat digunalkan usiuk mengulur kinega :

! Quality
Merupakan lingkat scjauh mana proses atau hasil pelaksunzan kegiatan

mimdekall kesempatan atau mendekali igjuan yang diharapkan.

2. Quaptity
Merupakan jumlah yang dihasilkan, misalnya : jumlah nepiah, jumiah wnis,
Jumlah siklus kegialan yang diselesaikan,
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3. Timwe liness
Merupakan tingkal sejavh mana suatu kegiawn diseleszikan pada wakiu
vang dikchendaki, denpan memperhalikan kootdinasi ouipel tain zerta
waknt yang tersedia umuk kegiatan yany lain.

4 Cost Effectiveness
Yait tingkat scjavh mans pengpunaan sumber daya manwsis, keuangan,
teknologt, material dimaksimalkan uniyk mencapai hasil tcrunggi, atau
pengurungan kerugian dari setiap unil pengeony sumbec daya

3 Need For Supervisor
Merupakan tingkat scjauh mana sesecranp pekerja dapat melaksanakan
suatu fungsi pekerjaan tanpa memerlukan pengawesan Searang superyisor
untuk mengeyah lndakan yang kurang diinginkan.

& Imterpersonal Impact
Merupakan tingkat scjauh mana karyawan memelihara horpa dir, nama

baik dan kerjasama di antara rekan kega dan bawahan.

Penetapan $tandar diperlukan onjuk mengelahel apakah karnvawan iclab
seswai denpan sasaran yang dibarapkan, sekalipun melibat besamya penyimpangan
dengan cara membandingkan antara hasil pekerjaan secara aktual dengan hasil vang
diharapkan. Standar merupakan wlok ukuwr bagt kinerja yang akan dievaluasi, Tidak
ada zar ykoran funggal yang dapat mencakup semua aspek kinena, vang diperlukan
adalah scperengkal ukuran yang scsuai aktifitas obyck vang akan diukor.

Analisis lentang kinerja menunet Yroom yang dikembangkan olch Madler,
Hackman, Lawer, (1997 8) scnanizasa borkaitan crat dengan dua faktor mama, yatu
{13 kesediaan atay molivasi karvawan unluk bekega yang menimbulkan vsaha
karyawan dan (2) kemampuan pegawai untuk melaksanakan pekerjaan. Dengan kata
lain kinega adalah fungs) imteruks antara motivas kega dengan kémampuan, aau p
= f'(m x 8}, di mana p = performance, m = mativation dan a = ability.

Dengan persamasn di atas menurat Robbins {2003:173) perlu ditambahkan
dengan aspek kescmpatan {opportumity) ke dalam persamaan di atas, schingga
persamaan kinerja f={a x m x o). Meskipun seorang individu mungkin bersedia dan
mampy, mungkin ada nntangan yang menghambat kinega Karena i jika kita

tmencoba menilal mengapy seorang karyawan mungkin tidak berkinerja pada leval
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vang Jivaking 18 mampy, seyogyanya periksa lingkungan keganva yntuk meliha
apakah mendukung atau tidak_ Jika tidak, kinerja akan lerganggu.

Barbara Homer {1996} dalam Saslan {1998:46), ssorang sarjana keperawatan
mengusulkan suatu penilaian yang bersifat umuom yang dapat digunakan wntuk
semua jenis lenaga di rumah sakit. Diusulkannya agar penilaian kinetfa meliputi Hea
krilcrna pedook yanu;

. Pmresionglsme

kchadimn fuircndanee)

Kepatuhan fdeprerdabilicy)

Inisiatif

Pemnasaran rmarkefing abifity

Kuahtas pekegaan fquerlity of waork)

ok asi
Hubungan antar manusia freman refation)
Manajemen sires (sirees Funagemen)
Komunikasi
Kegusama fea-operation)
kepemimpinan fleadershin
Komprehensticomprefension)

AJETNEN
Fleksibelnas
Penpambitan keputuzan fdecisiveness)
Pendelegasian fdefeiation)
Perencansan (forward planding)
Perneniuhan tugas (quansity of werk)
Krcativitas fereaiiviiy)
Kemampuan mengalur sumber daya feast corciousmess).

nED T

2.

]

L
Mo o ::rpag,-nr- -

Dan uraan ini dapat dizimpulkan behwa pekerjaan yang dilakukan sccara
rrofesional sesusi denpan standart operasional rumah sakit meliputi kehadiran,
pelaksanaan kerja yang herkualitas kemampuan berkomimikasi batk pada pasien dan
antar personcl dengan manajemen yang baik maka skan memingkatkan kinerja
2.8.1. Kinerjs Bidan

Sesuni dengan tugas bidan dalam pelayanan kebidanan, dan sccara khusus
standan kinerja bidan di Indonesia 1elah ditclapkan melalui surat Keputusan Menteri
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Kesehatan BRI No, 93 MIENEESS SK/ W11 K2 Tentang Registrasi dan Prakuk

Hidan serta wraian lentang kinerja, maka menunt penulis pengertian :

Kinerja Bidan adalah hasil kega vang dicapal olch bidan dalam melaksanukan

tugasnya vang berhubungan dengan kualitas pelayanzn kesehstan ibu dan anak

terdin dari cakupan pelayanan amwenatal {sebelum kelahiran), cakopan pelayanan

perzalinan, cabupan pelavanan nifas dan neonatal (seswdoh kelahiran) tcrmasuk

kcpialan pencatatan dan kegislan  pelaporan scsuai dengan  pelayanan  yang

dibernkan.

29, Tinjawan Penelitian Terdahulu

Penclitian  terdahube yang  betkaman  dengan, Kamkienstuk  Individu,

Karalderistik Pekerjaan, Karskterisiik Organisasi, Motivasi, Kemampuann dan

kincrya schagai benkut ;

1. Riggio dan Taylor (2600)
Penelittan yang ditakukan eleh Rigpie dan Taylor demgan jodul " Persomeliy
arnd Communication SElfs a5 Predictors of Hospice Nurie Performonce "
Dengan fujuan untok  mengetahoi hubongan kepribadian dan kemampuan
berkomunikasi schagal penentu kinerja perawat dirang rmwal insp. Hasil dan 92
perawat di ruang rawal inap vang dipckerjakan di ramah sakil Kalifomia Selatan
menunjukkan kepribadian dan kemampuan berkomunikasi berhubungan positif
dengan kincrja perawat dimuang rawat inap, secara khusus  kemampuan
berkomunikas: atau kompetensi sogial dan dimensi-dimensi Empany yaitu
perhatian empaiy dan penerimaan perspektif mempunya hubungan yang positif
dengan kinerja perawal di ruang rawat inap, sedangkan stress pobadi dan
dogmatisme mempunyai hubutgan yang ncgauf deogan kinerja perawat. Dengan
analisis Stepwise regresi  hasilnya mepgindikasikan bahwa  kemampian
berkomunikasi, stress pribadi dan dogmatisme berpengarh signifikan dengan

kinerja perawat di ronng rawal inap.
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2. FKort dan Yoltero {2004)
Penaiitian vang dilakukan Fort dan Yoliero dengan judul * Feciors Affecring the
Performance of Maternal Heolth Care Providers ir Avmtenia”, (204, 1-11),
dengan  tujoan optuk menjelaskan lima [kior pokok yang mempengarohi
kinerfa  midwives (hidan) dan perawal di Armenia yanu harapan-harpan
pekena, umpan balik kioege, lingkunpan dan peralan kena vang mendukung,
imeentive dan motivasi scrta ketrampilan dan peogotahuan, Hasilnya darn 285
bidan dan perawal yang ditelin dalam melaksgnokan pelayanan sebelun
kclahiman, =aal perzalinan dan seiclah kelahiran dengan mengeunakan analisa
mufigple  regression,  menunjukkan  habwa  pelatthan denpan  pengpanaan
peralatan  khimk, pengetahuan dan kelerampilan  serta moelivas:  pekera.
metplihyai peagarub vang kual terhadap kinega kemudian ditkuti oleh wnpan
balik kincrja dalam melakzanakan pelayanan kelabiran dan pelayvanan kesehatan.

3. Franco 2f ol (2EH))
Fepelitian benqudel = An fo-Depth Analvsic af mdividueal Deterprionts amd
Cutcemes af Health Werker Metivation in Two Jovdanian Hespirals ™ (2000, |-
6d). aleb Franco et af, Twuan penchitian ini adalah analisis tentang faktor-faktor
penenty motivasi pekerja kesehatan. Hasil diperoleh dan pengumpulan data 506
peckerta di dus rumah sakil lordanian denpan mengpunskenr  model gnalisa
regresi menunjukkan bahwa harapan pekena, value, faktor personil, perbedaan
sitkap individu dalam bekerna, budeya organisasi, dan kerakteristik tugas sena
orgatisast sangal berpengarub werhadap molivasi pekerja

4. Sprass {1999)
Perelitian oleh Spross dengan judul “The Influence of Selecied Sociptal

Institmtiopal, and Tndividwel haracieristies o Nursexs gnd Physicions Pain
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Maragement Knowledee” 1999, dengan mjuan untuk merentukan pengarub
faktor masyarakal, insttusiiorgarisasi dan karakteristiv individu  dengan
pengetahuan perawat dan dokier tentang penyakit. Data diperoleh dat rugah
sakit nasional ¢i Boston. 11asil yang diperolch temyata faklor institusiforgani sasi
rumah 3akit dan karakeeristik individu mempenganhi terhadap kemampuan dan
pengetshuan medis pada perawat dan dalter. Apa yang seharusnya dilakukan
untuk meningkatkan kesembuhan pasien, dani hasil penehian tni diperaleh
bahwa sangat penling peran institusiforganisasi mmah sakit untuk meningkalkan
kevnatppian dan penpgetahuan medis dar para dokter dan perawatnva.
5. Sorrentino of af, (1992)

Perelitian dengan judul “The effecs of Flead Nurse Sehaviors nn Nurse Job
Satigfection and Performance ™ 1992, oleh Somentino, Elizabeth, Malli, Betry,
Schriesheim dan Chester. Tujuan dar penelilian int untuk mengetahu perganih
hubungan perilaku kepala perswat dalam menugaskan dan mendukong kerja
bawahan dengan kinena perawal, Sampel yeng dipunakan scjumtah 103 perawal
yang terdaftar di namah sakit umum mewropalitan denpan kapasitas menengah 4
Chicago. Hasil yeng diperoleh dalam penelitian ini banyak para perawal
mempertimbangkan masalabnasalah pada bagan i, kadangkala menduga
bahwa pengawasan yang efektif pada hagien lersebit merupakan kunci Kuslitas
pelayanan perawatan pasien. Persoalan seperti ini umum dan tefah diteliti sacara
empiris, Perilaku kepala perawal untuk mempengaruhi bawahan baik dalam hal
penugasan  yang jelas, penghargaan hasil kerja  sehinggm  owemberikan
pengharapan-pengharapan {dorongan untuk bekerja lebih baik sehinggs dapat
meningkatkan kinerja), Penemuan dalam peoclitan ini membuka dampak pada

manzjemen bagian perawatan dan pentingnya untuk memahami dan mengerti
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perilaku  bawahan datam hal perinlah’ penupasan dan  dukungan dan

pimpinan/kepala perawal

6, Pcltier of &, {1999)
Penclitian yang dilakukan oich Peltier, Boyl and Schibrowsky (199%) deogan
judul  “ahsieirica! care and patient loyalty using safisfaction v, quality o
meavpre performance af a critical health service” wjuan dan Penelitian ind
Untuk mencolukan persepst pasien enlang Kemampuan pengalaman pretawalan
kebidanun terhadap kinena para dokler dan perawat. Elntuk menentukan persepsi
pasien tentang kinena pelayanan 1echadap kepusasan pasien. Pencliian dhlakakan
th schush rumah sukit metopoliten yang luas dengan 520 pasien wanila yang
memerlukan pelayvanan kebidanan yang menerima kuisioncr selama 12 bulan,
temyata hanya 203 vang dikembalikun kwisionemya sebagai sampel, Dengan
menggunakan model analisa regrest step wise. Hasil vang diperoleh kemampuan
pengalaman perawalan kebidanan mempepgambi kinegjanya dalam melakukan
petavanan  lerhadap pasien. Dengan  kinerja pelayaman vanpg haik akan
memuaskan pasien dan tertanam kesetiaan pasien dalam jangka panjang.
Kezctiaan pasien telah dipelzjan dalam teominologn sikap, kepuasan. konstsien
menggunakan dokler yvang sama, memgimfommasikan kepasten yang lain dan
perilakun nyata

7. Dielman #f af, (2603)

Peneltian yang dilakvkan clek Diclman, M, Chuong PV, Anh L.V, Martincau
dengan judul “Mmdentifying factors for job motivation of Fural heolth workers b
North Fiet Nam™ (2003, | : 10} penelitian ini bertujuan unhik mengindentifikagi
faktor peneniu moliovasi pekere dan persepsinya di Vietnam, Metode yanp
digunakan dengan riset kualitatif wptok pam pekena keschatan di dua Provinsi

Victnarn Utara. Sampel yang digunakan disamping pekerja kesehatan, para
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pimpinan di Provinsi. Hasi] yang diperolch bahwa montivas dipengamhi oleh dua
hal yaitu wen financial dan fironciel, Faklor yvang meémotivasi para pekerja
kesehalun adalah penghargaan dari para pipinan’ manager. para rekan sckega
dan masyarakat dilingkungan pckena, pelatihan. perdapatan pekeraan yahy
tctap, Sedangkan fakior-faklor yang mengecilkan hati atan mensaokan para
pekera yang berhubungan dengan gaji yang rendah, kondisi kerja yang sulit.
Aktivitas vang dihubungakan dengan pengthargaan masih korang diperhankan
schingga kinerja vang diperoleh belum secara optimal. Unluk itn macam-macam
dorongan ron fingacial yang hars dipedimbangkan dengan seksama uniuk
pengembangan sumberdaya manusia
8. DMc Neese Smith «f af, {i%99)

Penelinan oleh McMeese-3mith. Donna K dengan judul “Yhe Relationship
hetween managerial  motivarion, lesdership. nurse owmicomes and  patient
satisfaction”™ {1999) Yol.20, Iss, 2; pp243, 17 pgs. Tujuan untik menpelahii
hubungan antara manajerial motvasi, kepemimpinen, kineda perawat dan
kepuasan pasicn, penclitian ini dilakukan di mmeh sakit di Los Angeles denuan
sampel 19 pimpinan perawal, 221 stalk perawat dan 299 pasicn. Hasit penelitian
il menunjukkan bahwa motivasi kebutuhan akan kekuasaan (powerm Pow)
merupakap duya penggerek yang memotivesi scmangat kerja karyawan uniuk
mcocapal kekuasaan ataw kedudukan terbeik berhubungan negalf dengan
perilakuy pemimpin perawat dan seaf perawal Motivasi kebulyhan akan prestasi
{achievemeniin Ack) merupakan daya penggerak yang memolivasi scmangal
kepa untuk mendorong  sesetany mengembangkan kreatifitas den  semua
kemampuan uniuk mencapei prestasi kerja yang maksimal berhubungan positif

dengan perilaku pempmpin perawat dan kepuasan kerja perawat, produklivilas,
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koniitmen organisasi. Motivasi kebuiuban akan alilies (affiliationn Af) menjadi
dayu pengeerak karena setiap orang menginginkan kebuluhan perasaan diteruma
orang lain di lingkungan kena, dibommatl dan perasaan kul seris, karena
kebuiihan ini seseorang memanfaatkan semus encrpinya unmik menyelesaikan
tugas-tugas hasilnya signifikan positif.
9. Sukanto s (1994}
Sukanta 8, dengan judul A Stidy o fociars that influence the performance of
village migwives” (1994), pencliian im berujuan vntuk mensntukan fakoor-
faltor vanp berpengaruh terhadap kinena bidan desa dalam bentuk fupas-tupas
yang ditakukan. Penclitian ini dilukukan di Pulau Lombok MNusa Tenggara Barat,
dengan purpesive samplfing dalam mengambil sampel sejemiah 60 Bidan, Model
whwlixa yang digunakan dengan anslisa kualitattf dan kuantitalif. Hasil yang
diperolch  bahwa fakior-faktor vang mempengaruhi kinerja bidun  adalzh
kemampuan dalam memenksa pasien, peralalan dar perlengkapan kena, roward,
kemnampuan, sikap dan pentalo antar personil di lingkungan kerja dan pimpinan.
10 Dabourow et af, (1995)

Peocllian yang diiakukan cleh Dahourow, Kore dan Mullet dengan judul
“Prediction of Performence From Motivarion and Abifity Information in Burking
Faso Adolescenis”, 1995, 129 (4) : 417431, dengan 1wjuan untuk mengetahui
hubungan antara prediksi kinerga dengan kemampean dan molivasi informasi.
Hasil yang diperoleh mepunjukkan bahwa dengan peningkatan motivasi dzn
kemampuan vang tinggi akan menghasilkan penambzhan reward (imbalan),
Peneliti terkemuka teiah banyak menemukan hastl penelitian tentang kinerja
siswa dan kinefja atletik masyarakat Indian dan Amerika dengan kemampuan

atau kecakapan dan motivasi yang inggi akan menghasilkan kineda yang tinggi
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11. Tracey ef af, (2001}
Penelitian yang dilakukan olch Tracey. Hinkin, Tanncobaum dan Mathicu
dengan judul “The fgfuence af individual Chavacteristics amd the Work
Emviranment on Varping Levels of Iraintme Chicomex”™ (2001, 5-23), dengan
mjuan uniuk mengelahui pengaruh keretlibazn keqa, Kompmen organisasi dan
lingkungan kerjz dengan keahlian individe pra pelatiban, woiek rengelahu
hubungan antara keshlian individu pra pelatiban dengar moiivast pra pelatiban,
pengaruh rmitivas poa pelatthan dengan reeksi pelatthan dan pembelajaran sena
hubungan antara tingkat reaksi pelatthan dan pembelzparan. Hasil yang diperoteh
dengan melukokan analisis Lakdor kegfirmetory menggunakan LISEEL 8O3
menunjukkan bahwa keterlibatan kega, komitmen organisast, dan Hingkungan
ke secara signifikan berhubungan dengan keahlian individu pra pelatibun dan
keahlian individu secara signifikan berbubungun dengan motivasi pra pelatihan,
Maolivast prez pelatihan sacara siprifikan berpepgarub dengan  pengetahuan,
Hubungan antara motivasi pra pelatihan dan pengetaboan signifikan.
12, Troena {1994)

Penelitan vang dilukvkanp oleh Troocna dengan judub “Faktor-Fakior Yung
Mempengaruhi Produkiivilas Tenags Kega Wanita Studi Pada Pabrik Rokok
Eretek Di Jawa Timue (996", deogan wpuan unfuk mengetabui faktor-{akior
yang mempenganihi produkbivitas wanita pada pabrik rokok kreick di Jawa
Timur. Hastl duari penclitian diperoleh bahwa pengujian terhadap faktor-fakior
vang mempenganth: tingkat produktivitas didapatkan 3 variabel yang
berpengareh langsung terhadap produktivias yait: motlivasi, sarana kerja,

pendidikan dan pengalaman, sosial ekonomi. den kondisi kena. Sedangkan

variabe] upah dan tanggungan keluarga berpenganuh tidak langsung tethadap

produktivitas. Dari kelima faktor tersebul, dengan perhitunpan elastisitas dard
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persamaan yang dibeniuk dapar diketwhui bahwa motivasi kea mempakan
faktor yang dominan yeng méempenganty produktlivilas,
13. Liyas (2001)
Penelition yang dilakukan oleh Hyoas denpan judel Studi “Determinan Kinerja
Dokter Pushesmas™ Kasus Dokter Pegawal Tidak Tetap Pada 12 Provins di
Indoneaia K. Studi ini bertujuen untuk mendapatan informasi tenlang ingkal
dan model kinena serta faklor-faktor vang mempengaruhi kinera dokter,
pepawai tidak tewp dipusat kesehatan masyarakal pads lokasi penempatan bissa,
terpencil dan sangal terpencil pada 12 Provinsi di Indonesia. Hasil oyaog
dipcroleh dari penelitian inl menemuokan bahwa dan hanya 4, 1% peran dokeer
dipuskesmay yang benar-benar membutuhkan kompetensi sebagai profesional
kedokicran, Adapun mayorias peranan dolder (959%) i puskesmas tidak
membutuhkan kusirtikas kempelensi dokeer artinya disamping tugas profesinya
sebapan dokicr, juga bertugas scbagai kepala puskeéwmas dalam hal manajemen
puskesmas. Kinerja dokier FTV di puskesmas dapat diklasifikasi sebagai berikut:
55,3% kinerja katepori batk 41,7 % kinerja kategori buruk, 3% responden tidak
memberikan jawaban. Penelitian ini menemukan model kinerja yang cocak
dengan data. kual, dan parsimenifdapal dipercaya adalah kinerja mernspakan
fungs: variabel penghasilan, manfaat supervisi, karr, pelaihan, dan jenis
kelamin, Model ini adalah sahih didukung oleh uii F bermakna dan keragaman
mila: kinefja dapat dijclaskan oieh varishe] bebas secare bersama-sama pada
tnodel penelitian ini sehesar 15,6 %4,
14. Faurap {2062)
Peoelitian yang dilakukan oleh Fauzan dengan judol “Upaya Penungkatan

Kinega Perawat Melalni Analisis Faktor Kepuasan dan Kinerja Perawat di
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RSUID cienteng Banvuwangi 20027, Deogan  wjpuan  untuk  menyusen
rekomendust  peningkatan  koalitas  kinerja  perawal  dalam  melaksanakan
pelayanan keperawatan di ruang rawat inap berdasarkan anelisis Kepuasan kerja
perawat dan kepuazan pasien. Husil yang diperoleh kepuasan kerja perawat di
ruang rmwal inap B3I kurang memuaskan, kepuaszan perawal terhadap fakior
orpanisasi secars kescluruhan kurang memuaskan yapg terdin dand 3 sub variabel
didapat 3 hubunpan variabel dinilai kwang memuaskan dan termasuk dalam
kategon bermasalah yailu sistomn kompenssi, pengembangan ST dan promaosi.
Sedungkan 2 subvarizbel  Fainaya, keperumpinan dan supervisi nilainya
memuaskan, Kepussan perawat lerhadap koo pekenaan  perwat  secatn
kesclumuhan memuaskan. dazn faldor pekerjaan perawat lerdin dan 7 sub
vanabel, didapat 3 sub vanabe] dimsakan kurmng memoeskan vaite glomemi,
umpan balik, lingkungan kerja. Sedang 4 sub vanabel varne variasi keterampilan,
identitas tugax, kepenlingan togas, leman sekeny, dirgsakan memeaskan, 5 aspek
muty pelayanan perawatan scmua lermasuk Xalegori potensial masalah, dengan
unltan yang tertinggi yailo bukl langsung. keierandalan, daya tanggap, cmpat
dan jaminan. llpava wpaya peninpkatan kinerfa perawgl meliput tindakan
perbaikan yang berhubungan denpan masalash tugas dan lingkungan kerja
Jubungan manajemen rumah sakil dengan dokler dan perawat, sistem
kompensasi,dan pengembangan staf.
15, Damayanti (2003}

Penclutan yang dilakukan Damayanti dengan jude! “Pengembangan Strukiur
Ciaji Bidan Dess Berdasarkan Determinan Kebutuhan dan Kinega Bidar PTT
Studi ¥ Kabupaten Jombang”, 2003 Tujuan dari penelitian ini adalah

menyusun rumusan siruktur paji bidan desa berdasarkan analisis determinan
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kebuoluhan hiava hidop minimal dan kinegja bidan desa dan PTT di Kabupaten
Jombang. Hasil venp dipercleh vaitu badan legislabl komisi E DPED
Kabupater, Pemeénnleh kabupaten bermrms dinas kesehotan kabupaten Tombanyg
berkomitmen, bahwa keberadaan bidan desa FI'T tetap dipertzhankan dan akan
ditindak lamjui dengan penyedizan anggeran melalw anggaran pendapatan dan
belanta daerah kabwpalen pada angparan mutin tahun anggaran 2H3 yany
dizcsuaian dengan kemampuan dacrah, Karakierisiik bidan desa "1 rata-rata
berumuor 26,28 lahuar, masa kerja rata-cos 5 98 tzhon dan ra-res sudah
mempunyal anak |, karakteristih bidan desa UL atao karakieristik mdivide
yang melipult pendidikan, masa kega dan jumilah anak mempunyai hubungan
yang signilikan erhadap kebuiuhan biaya hidup minional/kebutohan dasar bidan.
Lebih dan 8P4 responden dapat melaksanakap program keja vang meliputi
kegiatan pelayanan keschatan, kegislan pencatatan, dan kepiotan pelaporan
secary maksimal di atas target yanp telah ditetapkan. Jobth besar 5074 responden
untuk kegialan penvuluhan dan kunjunpan rumah pencapaian hasil kerjanya
retulah, sedangkan untuk pelayanan entenstal febib besar 990%  responden
mencapai hasil kera sslang,
16, Rivai (2003}

Fenelitian pleh Rivai dengan judul “Faktor Dominan yamg Mempengarihi
Kincrjz Perawst Dalam Melaksanakan Asuhan Keperawalan di Ruang Rawat
Inap RSUL Hapn Surabaya™ 2003. Dengan tujuan untuk menyusun Rekomendasi
penungkatan kinerja perawal di ruang rawat inap RSUD Haji Surabays
berdasarkan analisis berbagal fakwr yang berpegaruh. Hasl vang dipercleh
kejenuhan kerja perawat di RSUL Haji Surabaya adalah tingyi. Tingkal motivasi

kerpa perawal di ruang rawat inap masib tergolong rendah, Motivator utams yang
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mendorong perswal dalam bekena adalah gaji dan kesempatan melagjutkan
pendidikan. Kinerja perawat dalam melaksanakan asuhan keperawatan di ruang
rawat inap adalah rendah. Kejenuhan kera perawal, beban kerja mempunyai
pengaruh yang bermakna terhadap lUngkal malivast ketja. Ada pengaruh yang
hermakna antam kelenuhan kefa perawar dan beban kerja terhadap kipera
pecrawat dalam melaksanakan asuhan keporawatan, Tingkat mobivasi kerja
mempunyai pengarndh bermakna werhadap kinega perawai. Hasil koetisien regresi
bernilal posilif artinya Ghgkat motivasi kera dan kinega seamb vailno bila
motivasi kerja tingel maka kinega pergwaipon tngyi. Fakior dominan vanp
bermenganih hesar lerhadap kinerja perawat adalah motvasi kega dibamdingkan
dengan fakeor kejenmihan kega dun heban kega.
17, Wirawan {2HEL)

Penclitian vang dilakukan oleh Wirawan denpan judul “Pengarvh Motivus dan
Kemampuan Terhadap Kincga Suate Stodi Terhadap Para Penyuluh Pada Dinas
Tanaman Pangan. Kehuanan dan Perkebunan D Kabupaten Probolingpe 20027,
dengan tujuan untuk mengetahul diskripsi motivasi, kemampuan dan Xinera
penyuluh dinas perfaman  lanaman pangan, kchutanan dar  perkebunan
kabupaizn Probolinggo serta mengetzhnd besamya pengamch varabel-variabel
kebutuhan  cksistens), kebutuhan keterkaitan, kebutuhan penumbuhan dan
kemanipuan intelekingl lerhadap kineda penyuluh pada dinas pertantan tanaman
pangan, kehutanan dan perkebunan kabupaten Probolinggo dan  hasilnya
diskripsi molivasi, kemampuan dan kinerjz penyulub pada dinas penanian
tanaman pangan, kehulanan dan perkebunan  adalah linggi sehingpa akan siap
dan mampu menjalankan fugas-tugas penyuluhan bagi masyarakat pada masa

sckarang dan masy yang akan datang. Ditermukan juga kebutuhan cksistensi.
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keburuhan keterkaitan, kebutuhan pertumbwhan dan kemamposn inelekiual
mempunyal pengaruh yang sipnibikan ferhadap kinerja penyuwuh pads dinag
pertanian tanaman pangan, kehulanuo dan perkebunan,

Bila diamati dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh para pencliti
terdahulu kKhususnya pada penclitian tenlang moiivasi dan kinerja karyawan atau
produktivilas, dan setelah dikaji lebth mendalum kesimpulan para peneliti ada
hubungan yang posilif antwra motivasi denpan kinerja karyawan atay produktivilas.
Kesimpulan dan hasil penelitian im lebih tepal dan scjalan denpan teon-reen
kemampuan, malivasi dan kinera,

Atas dasar kajian teori dan beberapa peneliti terdahulu, penulis mencoba
mengadakan penelitian fentang pengaruh karakieristik individu dan pekerjaan sera
organisasi terhadap motivasi dan kinerja bidan pada Rumah Sakit Umum lipe C

Provinsi Jawa Timue.
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BAB 3

KERAMGEA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN

31 Kermopghs Konxtpiwal
Berdasarkan wmian latu belakanp, nenosan masalash dan tujuan, séna

tinjawan pusiaks pada bab sshelumnya, terlebih dahulu disusun kerangka proses
berpikir 1erdini dar studi teori dan studi srpink.

Swuinber dava manusia mercpakan aspek yang sangat penting dalam
organizasi, untuk itu agar daya gunanya dapat lebih ditingkmkan diperlukan adapya
pengembangan, dengan pengembangan diharapkan ada perubahan kinerja.

Kincja merupakan penampilan hasil karya alau pekerjann personil baik
kuantitas maupun kualitac dalamy susta organisasi {Bernandin dan Ruossel, 1993,
Tlyas 2001, Kineza bidan mentiuk pada konsep diatas dan menpikul pada standart
pelayanan minimal yang berhubumgan dengan kesehatan ibu den anak berdasarkan
pada keputusan Menteri keschalan Rl Wo S00MMENKES/SES V2002

Kincrja Bidan 2dalah hasi! kefa yang dicapai oleh bidan dalam
melaksanakan ugaemya yang berhubungan dengan kualitas pelayanan keschatan ibu
dan anak terdini dari cakupan pelayansn snienate! {sehelum kelfahiran), cakupan
pelayanan persalinal, cakupan peiayanan nifas dan neonatal (sesudah kelahiran)
termasuk kegiatan pencatatan dan kegiatan pelaporan sesuai dengan pelayanan yang
diberikan

Meounut Yroom yeng dikembangkan Madler dan Lawler {1978 : 8} dalam
wori kinkmja den pengharapan seseoramg dimotivasi uniuk menjalankan Gngkat
upays yang tingpi dan meyekini upaya itu akan mengantar kepenilaian kegja yang
taik. Soatu penilaian yang baik aksn mendorong! mernolivasi ganjaran-ganiaran
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organisasional seperti  gaji, bonus. promosi, ganjaran-ganjaran i akan
meningkalkan kinena pnbadi karyawan, Bila harspan-harapan it terpenuhl pegawai
akan berkinerja tinggi dan tetap akan beriahan dalatn orpanisasi tarsebat dan
sebaliknya bagt organizasy’ pumpinan bila barapan-harapan itu terperohy pegawai
akan dipertahanken dan kemungkinan di promosikan.

Kemampuany' zbility menunjukkan potensi scseorang untuk melaksanakan
sutu pekerjasn alan tugss (Robbins, 2003 @ 97) berkenaan dengan kondisi Nisik dan
ketmapuean mental sescorang unluk melakuken pekenzan, Potensi tersebut roungkin
dimanfaatkan raungkin juga tidak. Kemampuan yang dimiliki karyawan enganiung
pada bepluk-bentuk pengernbangan, Fongombangan sumber daya manusia sehagai
pengalaman belajar pada periode tertentu wntuk mersniskan  kentungkinan
perubahan kinerja dengan perdiliken dan pelaiikan batk worfl dan tehnik sorta
moral sehingpa akan menambah penpetahuan dan pergalaman. Karakterisiik
individu, pekerjaan dan crganisasi berpenganzh terhedap kemampuan (Werther dan
Daviz, 1989 : 270}

Kinerje dalam konsep Yroom, MNadler dan Lawler bmbwa kincrja vang
dicapal olek pegawai berkaitan denpan tugas-tugas yvang ditentukan oleh dorongan
motivasi’ kekoatan untik melakokan pekeriaan dengan kemampuan’ ability,

Fandzngan sistem merupakan seluruh rangkaian atay sisiem kekuatan vang
ada pada pepawai barnus dipertimbangkan scbelum motivas: dan perilaku dipaharni.
Pandangan sistem tentang motivesi terdini dari tiga perangkal varabel yain
karakteristik individu, keraklerisik pckerjaan dan karakieristik organisasi. Ketipz
variabel dari pandangan sistem motivasi ini mempengaruhi molvasi kefa pegawai

{ Porier dan Miles dalam Stoner 1578 : 412}

Disertasi Pengaruh karakteristik individu..... Endang Suswati



ADLN-Perpustakaan Universitas Airlangga

105

Karakteristik individu memepaksn penjabaran dan sikap dan minat scria
kebutuhan yang dibawa s=secorang dalam pelaksanaen kega Karaktenistik individu
satu dengan yang lain berbeda dan akan menyebabkan motivasi dalam kerja juga
berbeds. Pekeria yang minat pekerjaanya tidak sesuai dengan kenyataan kenja yaog
dibadapi akan Ichih sering meninggalkan instiwsi atau bila 1etap beriahan, aken
berkarva lebik rendah dibandingkan devgan pekeria yang minat kefjanya sesua
dengan pekeaannya. Sesearang yang memiliki minal yang tinggi dapal mendorong
maLivas; kedja yang tinggi {Steers, 1980 : 139).

Sistem rmotivasi yang lain adalah karakleristik pekerjaan. Menunut Hackman
dan Oldham's dalam Robhing (2003 : 465) merupakan sifal dan tugas yang lerdir
dari variasi ketrampilan, identlas ugas, signifikansi lugas, ofonomi dan umpan
balik pekerjann, schingge perbedsan kerakteriziik pekerjaan terscbut dibulubkan
penempatan orang yang sesusi dengan bidangnya. Pekerjaan yang memberikan lebih
haryak molivesi menunjukkan lebih banyak kcragaman keterampilan, otonom,
tanggung jawab umpan balik kejelasan fugas sehingpa dengan ambut tugas scperli
iftu akan menciptakan situasi pekerjasn yang menanteng.

Karakteristik organisasi juga mempengaruhi  molivasi merupekan cin
spesifik yang sda datam organisasi yang sudah berlangsung lama atas kebijakan pam
pendini organisasi schingga dapal membedakan dengan organisasi lain (Stoner, 1978
143

Herdasarkan uraian tarsebut, maka disusun proses kerangka berpikir erdin

dan studi icon dan sudi empink.
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Ciambar 3.1 keranpka proses berpikir dalam peoelitian ind dapas dijelaskan
hahwa komsep teonifik dan hasil kajlzn empirs digunakan sehaps mujukan dalam
menjawab hipotests dan analisis hasil pengunan seng pertbahasan lerbudan vanabel-
variabel vang ditcliti. Kerangha konscp berpikir dalam penelitian ind disosun atas
dasar teori vanpg dikemukakan oleh Vroom vang dikembanpkan Madber e af,
(1979:8) serta Yorter dan Miles dalam Swner (1978411 dan merupakan perluasan
disr penelitian Fort dan Vodtero (20600 dan Franco ef al., (2000

Teori harapan oleh ¥room yang dikeshongkan Madler ef al, 19798}
menyatakan bahwa kinera lu dipengaruhi oleh motivasi dan kemampuan,
seqlanghkan weon yanp dikemokakyn oleh Poder dan Mifes dalam Stoper (1978:412)
tentang sistemn motivasi yang wrdin dan karakicosok individu, karakienistik
pekeriaan dan karekberistik orpanizas) erpenparubt lechadap motivasi.

Berdasarkan siudi icom dan studi cmpink serty sintens dan Kedos shub
tersebut  diharapkan  dapat disusun heberapa konsep yang  dipunskas  dabaom
melebukan anglisis hasil studi dalamn penelitian, Teon adalah sua kensep vang
dapal menuslen seseorany uuk dapat bempikic sesyuan denpan pola pikic yanp
bersa fal deafuktil, Artinya dafam teons akan ditemukan hal-hal yang bersifat umiversad
(umum} yang dopat diteraplon kepada hal vanp bersifl spesifik (khosuy),
Schaltknya studi empins yang dapai menuntun scseorang untuk dapat berpikir sesuad
dengan pala pikir vang bersilal induktil, Artinyy berdasarkan studi cmipins akan
diterriukan hal-hal yang bersifat spesifik (khusos) yang dapat diterapkun pada hal-hal
yang bersifat universal.

Burdasarkan kerangka proses Demikic di atss, maka disuson kerangka

konseplual seperti pada Gambar 3.2
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KERANGEKA KONSEPTUAL
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Keterangan Gambuar 3.2

1. X, - Kwakteristik individu vang didiskripsikan oleh indikaior X | = Minat. X2
- &ikap. X5 4 = Kebutuhan.

7. X; = Kurkierisik pckerjaan yang didiskripsikan oleh indikawor 2> — Varasi
ketrasnpilan. X; o = [dentitax Legas, X; ) = Sigmbkans: wogas, Xy Cnonomd. X ¢
= [Impan Balik Pekegaan,

3. X3 = Karakicristik organisasi yany didiskripsikan oleh  lodiksior Xz
Kebijaksaraan dan kaliur orgamisasi. Xy » = Lingkungere orpam sas.

4. Y = Motivasi vanp didisknpsikan oleh Indikator Y, = Gagi. V2 Tunbulan
keluarga, Y ) = Morbindungan kesclamaetan kega, Y. - Jaminan han tua, Y- =
Hubungan baik scsama, Yp. = Penghargaan, Yq Kepercavasn  kepada
bawaghan. ¥y 4 Penpembangan din, Y ¢ Mial ihadah.

5. ¥; = Kemampuan kega yang didiskripsikan oleh Indikator Y, = Kemampuan
pengetahuan, ¥y o< Pendidikan dan pelatiban, ¥z3  Pengalanan kerja.

6 Yi: Kmega bidan vang didiskrpsikan oleh Indikatior ¥y = Cakupan pelavanan
antenatal (sebelum kelahiran), Yi.; = Cakupan pelayanan persahoan, Yig -
Cakopan pelayvanan nifas dun neonalsd (sesudab kelshitan),

Cambar 3.2 menunpukkan Kerungka konseplual yang menguraikan tentang
hubungan kinega bidan dipengaruhi sccara tidak lanpsung oleh karakteristik
individu dan karakieristik pekerjaan sera karukienstik organisasi melalui motivasi
ker s dan bemampuan bidan.

Karalgenstik individu yang terdin dan sikap, minal, kehytuhan dapat
mendorong semangat para bidan {lermolivasil untuk meclakukan pekeaan vang

iebih baik scbaguimana dikemukakan Porter dan Miles dalam Stoner (1978:412) dan
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Franco of &f (2000) schingga dapat memperoleh hasil kepa yang lebib baik dan
dapal meningkatkan kinega bidan,

Karakteristik pekegaan merupakan sifal dan twgas yang terdin dan vanasi
ketrampilan, identitas wugas, signifikans tugas, clonomi dan umpan balik pekerjaan
dapat mempengarubi motivasi dikemakakan oleb Hackman dan Gldham's dalam
Robbins {2003:465). Karakteristik pckerjaan juga berpengaruh tcthadap kemampuan
apar tercapal pretasi kerja vang lebik baik dikemukakan olch Werther dan Davis
(1996,

Karzkienstik orpanisas] vang endin dun kebijakan dan kullur organisasi seda
itngkungan kcga dapal mempengamabi motivasi bidsn wntuk bokera lebib bak,
sehinpga kinerja hadan dapat  ditingkatkan oleh Fort dan  Foliero {2004}
arukicosik organisasi yang adda dapal mempengamhi kemampuan dengan bentuk-
bentuk penpgembangan yaitu melalui pendidikan dan pelgtiban agar pengelabuen dan
pengalaman senla ketrarmpilannya meningkat,

Muolivasi kerga akan merdorong dan berkemavan wetukl melakokan soatu
pekerjaan denpan kemavan wauk beketja ferscbut maka akan dapal meningkatkan
kinetja oleh Sorrentine (1992} dan Mc Meese er of [ 1999} disamping kemampuan
yvang mengace pada potensi yang dimiliki wnmk melaksanakan tugas atau
pekerjaannya dapal juga mempengaruhi kinetja oleh Peltier er ai{1999) dan Riggio
& Taylor (20K,

Sclanjutnya atas dasar ketanpka konseptual tersebut dapat disusun hipotesis
penclilian sebagaimuna dalam sub bab 3.2
3.2, Hipotesis Pepeliting

Berdasarkan kerangka komseplual pada Giambar 3.2 disusun  hipotesis

peneitran scbagai beoikui :
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1. Karakteostik individu berpenparh terfradan motivas: kerga braan
4. Kamktensuk pekerjasn berpenganoh terhadap motivas) kera bidan.
3. Karkterstik orpanisas bemqengaruh werhadap roativas) kena bidan.
4.  Karakteristik individu berpenparuh terhadap kemanpuan mdan

5. Karakwristik pekengasn berpengarub werhadap kemantpoan bidan
6. Karakicristik organisasi bempengarub echadap kemampuan bidan,
7. Mativasi kego berpeapanuh terhadsn kemampoan bidi

8. Mativasi kerpa berpengaruh techeulag kingga bidar.

D Kemnpuan bidyn berpengamh terhadap kinerja bidan.
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BAR 4

METODE PESELITIAN

4.1. HKaocapgan Fenclifian

Sesum dengan perwniesan masalah dan wivan vang bendek dicapan, Suedi an
menppurikan jenis penelitiun penjelasan {expfamadery Kexcaref). Yailo penelilian
vay, menjelakan hubonpan kaosal wilar vanabel-variabel peneliian das tengaii
hipartesis yang welah derumuskan deagan pendekan vansey. Sumea vang difieakan
padi semwa populas dinemakan penelilian seosus. sedanghan ke peogwtpulan
data hanya dilakukan pada sebagian dan populast 41 sebul sehagald samead sampel.

Ankunoa, 1993317,

£.2. Lokesi dan Wakie Fenelitian
Pepelitizn mi di lakokan di Fomah Sakit Umwm tipe O di Lewa Timur
Pelaksanzan penehitian pada bulan Desember 2008 saenpat dengan bulan Pebruan

20415,

4.3, Populasi, Sampel, dan Prosedur Penariksn Sampel

Pemedntah Dareh & Jawa Timwr sebapai penyelenpeara operasiconal
Rumah Baki memiliki 33 {tiga peleb uga) Rumah Sakit Umon tpe ¢ vang
menyehar ke seluruh wilayah Jawa Timor, pada saat penelitian dilakukan informasi
dari rumah zakit umum Jombang sidah bensbih menjadi tipe B sehingpa runah
sapat Lipe © berjumlah 32,

4.3.1. Populasi
Fopulasi dalam penclitian ini selureh Rumab Sakit S tpe O di Jawa

Timur scjumlah 32, Anggota populas adalah sernua bidan yang tercant sebagoi

112
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pegawal Bumah Sakit Urnum Gpe C di wilayah Jawa Timur pada Ssal pengumpalan
dats dilakukan, Namun sebagai acuan adalah data tabum 2002 dari Pinas Kesehalan
Pravinsi Jawa Timur. Unit sampel adaleh Bumah Sakit Umom tipe C di Jawa Timwr.
Keranpka sampe!l adelsh dafiar Rumak Sakil Umonm tipe C 4 Jawa Timue yang
berazal dar Dinas Kesehatan Provinst Jawa Timur, sedanghan unrl elementer adalah
para bidan yeng menjadi pegawal pada rumah sakit umum pe © yang tendapat
dalam kerangka sampel.

432, Sampe] dag Prosedur Pemarikan Szmpel

Tehmk pengambilan sampe] Bumah Sakit Umom Sipe © dilakukan secam
simple randsnt sampding ducnidean 40% dan populasi.

Pada setip Rumah Sakic Umum tipe © yang terpilih, sampel diambil selurub
bylan schegal responden dalam Tabel 4.1, bersamaan dengan ity sasan langmp
dani bidan pada sehush rumah sakin diambil sebagai sampel tersendin yang akan
mentlai kinerja bidan

Tabel 4.1

JUMLAH RIDAN PADA
RS TERPILIH DI JAWA TIMUR

1 No Romah Sakit Umum | Jumlah
b, | Gresik )
2. | Dr Wahidin 5 Mojokerto 16
3. | Mganjuk 12
4. | Kertosong &
5 ! Tulung Agung T
6. | Pasurupn 11
7. | Dr-Maoh. Salch Probolinggo 10
8. | Kepanjen, Malang 15
9. | Mardi Waluyo Blitar 1}
it | Gienteng, Banyuwangi L1
11. { Bangkalan 16
I2. ) Pamekasan 7
13 | Sumcnep L i}

; Jumlak ‘ 143

Somber: Laporin Tahnass Dinas Keschatan Proviasi
Juws Tistar. 2002, daty dinksk
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Jumlah responden bidan n = 143 dan pimpinan/alasan langsung yang oenilai
kinerja bidan. Jumniab iri sudah remwnuhl syarat digunskan analisis Structurs)
Egquation Modeling (Hair ef al, 1995:637)
4.4, Variabel Fenclitian
4.4.1. Klasifiknsi Variabel
Variabel yang digunzkan dalam pencliiian in terdiri dani : variabel eksogen
{exogernons varighel) dan vanabel endogen (endopenous variabel). Vanabel cksogen
{independen variabel) terdin dari Karalteriztik individu dan karaktericiik pekerjasn
scrta karskicn=tik organisasi, sedangkan variabel antara [enferveming wriedel)
adalah varizhel meotivasi bidan dan kemampuan bidan, Vanabel endogen atau
varabel wergartung (Fependerst variahel) yvang digunakan dalam penelitian ini adalah
variabel kinarja hidan
442, Definisi Operasionsl Variabel
Variabe! eksogen adatah variabel vaog didugs merupakan pemyebab yang
dapat mempengaruhi variabel terikat. Dalam penelitian inl yang diklasifikasikan
sehagal variabel eksogen werdin dari :
X1, Kamkteristik Individw
Karakieristik individu adalah cin-ciri tertentu yang dimiliki individu yang
dapat dibecakan entara yang sam dengan yang lainnya, baik dzlam hal minai,
sikap waupun kebutuhan,
Fengukuren persepsi respondon dengan carz melihat variabel, varigble ini
dickur dengan cara melihai jawaban pads masing-masing ukwan yang diisi
okh responden bidan, Ukuran ini dinilai dengan menggunakan lima butir
skala Likert Anpgks 5 owtunjukkin sappat setuju dan angka 1
mwetrunjukkan tidak setuju

Variabel ini terdic dari indrkator minat, sikap dan kebutuban,
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X1.1 Minat merupakan perepsi respondcn Wwnlang kusesuaian orang dengan
pekerjazntya, apakah sesuat dengan keinpinumya stau clta-citanya dan
hersedia mengembanphan <in serle usaka untuk emperishankan
pekerjagn terwehul. Indikator ind herkailan denpan keinginan, oL
kesetiaan terhadap pokegaan.

X172 Sikap adalab persepst responden tentang kesukaan dan ketidak sukaan
pribadi alas pekegeannya, Indikarer i berbaran dengan kesukaasn
terfzlap pekenian don fangpnng jawahnya.

X137 Kebutwhan meripskan persepsl mesponden tentang segala sesuaiu vanp
harss dipenuts.  [ndikaor 1w berhaian dengan kebuluhan yang
shpngpap pentiong wntuk ihipeouhi.

Skala penpukuran yang digunakan untuk mengukue vadabe| manilesyindikator

dar karakteristik imfividy mengganakan skals Likert dengan 5 skala.

X2, Karaktensuk Pokernadn

karakterisiik  pekerjazn adalab susly carl yang terkeandung dalam suatu

pekerjaan ataug sifat ugas vang melipull wewenang dan besarnya Langprung

jawak dan berbagar macam lupas ving diembag aleh karvawan,

Vanabel'vamsirnct Jaten i memilikl lima indiksiorfvarabel manifes
yaitu vanasi ketrampilan, idestie uyas, sipnifikanst ugas, otonomi. waipdan-
balik pckergaan.

X211 Persyamtnkermpaman kelernmpilan yaitu meerupakan  perseps
responden tentang tingkat keterampilan yang dituhkan karyawan
dalam berhags wgss oniuk meoyclessikan pekedaann. Tndikator ind
beraitan dengan tingkal kecakapan, dan banyakaya ketrampilan yang

dimiliki send ine g Jawihr.
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K22 Identias  tupas merupakan persepst  esponden  weptang  Gngka
keterlibatane bidan dalam menyelesatkan pokerjaan dan awal hingea
sefetainya suale pekerpian sehingpa ada hejelasen logas, [ndikatec
be:rkatan dengan perencanzan kena vang tenne dan UELAn fugas.

X213 Hipgeafikans wgas merupakan persepst respanden lentang dampak vang
Pperart dan pekepsan bidan bagi oranp lain maopan orpanisos.
Indikator i Berkailon dengan lingkat kemanfaglian pekegaan dan
mtensitss bubungan dalam menyvelosalkan tugas.

A2 4 Cmonemi vaily perseps espemden lentang pembenon otoromi hepadu
badan akin (gapal membenkan susie perasaan tangpang jawab peibad
terhadap motivasi kerpanya. [ndskar il beckaitan denpan hesamy
tinghil  kebebasan baik dalarm mengatur wakio kerja.  prosedur
penvelesaian lugas,

X235 Umpan-balik pekedaun yuilo persepsi mesponden tontang  tingkar
informasi yapg diperoleh wnlang pelaksanaan pekerjaan. Indikator ind
mcliputl pencnmast intocmuas entanp pelaksanaan kega, keberhasilan
yany dapat dicapai dan kesesuaian pefaksonaan kesa

Skala pengukuran yang digunekan untuk mengukur indikator dad varabel

kamklemstik pekegaan dengan limw botir skala Tikent, Pentlaian responden

bergerak dari sanpatl setuju = 5 sampai dengan tidak setuju= 1.

X3 Karskien stk Organisasi

Disertasi

Karakteristik vrganisusi adalah sustu kondisi dbnana setisp orpanisasi atau
lingkungan kena mempunya peraturan, kebijakan, hubunpan dengan atasan
dan reken kea serta kebiasaan organisasi, Yanabel ind mentliki dua indikator

yann kehifakan dan kultur organisasi, serta Hoghk unpan otgani s,
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X311 Kebijakan dan kuitur organizasi yaitu petsepsi responden tercemmun
dalam tindskan organisasi yang mempengsntht dan memcotivasi peda
karvawan. Indikalor ini berkaitan dengan kebijzkan prmpinan mendatong
untuk bekeria lebih baik, kebijakan pimpinan dalam promosi, pembenian
penghargaan terhadap karyawun berpresiasi.

X3.2 Lingkunpan kerja yaitu persepsi responden lentang segala sesuatu yang
ada di sekitar para pckerja yang dapat mempengarubi dirinya dalam
merjalankan ugas-lugas yang di bebankan. [ndikator 1m1 berkatan
dengan hubungan interpersonal, pimpinan rwmbenkan kesempatan pada
bawahan uniuk mengemuokaken pendapal, krealil dan dukungan rekan
seberna

Pengukuran yang digunakan imivk mengukor indikalor karaldenstk organisas:

dengun menggunskan skala Likert denpan 5 skala

Y 1. Motivasi

Midivasi merupekan swade dorongan atau kemauan yang mendalam untuk

meelakukan pekerjaan dengan baik wnuk mewujodkan suatu harapan.

¥ 11 {3871 dan tunjangan merupakan persepsi mesponden lenlang dorongan atau
kemauan kerja unuk memperolsh gaji dan tunjangan alas jasa yang
diberikan, indikator ini berkaitan dengsn gaji dan munjangan yang
ditcrima

Y12 Tuntutan keluarga merupakan persepsi responden tentang dorongan aiau
kemaunan kerja karena adanya nantatan doari kelearga untuk dipenuhs.

Y13 Perlindungan keselamatan kerja merupaken persepsi responden tentang
dorongan untuk melakukan suaiu pekerjaan karena adanys pezlindungan
kesamatan kega.

Y14 Jaminan hari fua menmpakan persepsi responden @nmg dorongan unnk,
melakukan pekeriaan karena adanya jaminan han taafpensiien.
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Y15 Hubumgan baik secana teman memupakan persepsi mesponden wenking
dorgngan melakekan sualy pekegaan karena adanya hubungan baik
SEnzLma Weman

Y16 Penghargaan pimpinan mengpakan perseps] respomfen lentang dorongan
untuk metakukan suale pekerjaan karens ada penpharpaan dare prmpinan,

Y17 Kepercayaan pimpinan merupakan perscpei responden tentang dompngen
wituk melzkokan suaty pekerjaan karcna adanya kepercavaas pimpinan
pada bewihan.

Y4 Fenperabangan  merupakan  perscpsi responden  tentang  dorongun
mclakukan pekerjaan karena adanva dukongan oniuk pengembangan
prutesi

Y19 Mial ibadah merupakan persepsi sporden tentang doronpan untuk
rielakyukan pekegaan karcna adanya miar badah.

Pengukuran persepsi responden dengan cars melibat jawaban vang diisi oleh

respwrtder: dengan menggunakan lima butir skala Liker.

Y21 Kemampuan bidan

Kemampoan bidan sdalah potensi vamg 41 miliki oleh bidan  untok

melaksanakan lugas pelayanan kebidanan dengan benar dan cepat, Vanabel ini

terdiri dani  indikator-indikator  penpetabuan, pendidikan dan  pelatiban,
pengalaman kegja

Y21 Persepsi responden tentang pemgetahaan vang berhubungan dengan
masalab apakgh scorang bidan mengerti dengan metode kerja dan tupas-
tugas vang barus mereka lakukan didslam pekegasn terscbut.

¥2.2 Perscpsi responden tentang pendidikan due pelatihan, indikator ind
menmakan bentuk konsep pengembangan sumber daya manusia, vang
berhubungan dengan masalah apakah pendidikan dan pelatihan bidan

masih diperlukan untuk pengembangan surnber daya manuesia
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¥2.3 Perscpsi espotden lentang pengalaman kerje indikaior ini merupakan
beohik konsep pengembangan sumber daya manusia, Apakah mutas: atau
perpindathan  dibagizn yang lain masih diperlukan untuk menambah
pengalaman bidan
PFengukuran vanabel kemampuan untuk indikalor pengetabuan, pendidikan dan
pelatihan serla pengalaman kerja penguknrannya meoggucakan lima bubr
skala Likert,
Y1 Kinerja Bidan
Kinerja bidan adatah hasil kerja yvang dicapai oleh bidan dalam melaksanakan
lwpasnya ymng berhubungan dengan standart pelayanan kesehalan b dan
anak. Pelayanan tersebut terdiri atas cekupan pelavanan anienatal {scbelum
kelahiran), cakupan pelayanzn persalinan, cakupan pelayanan npifas dan
necnatal {setelah kelahiran) dan pencalatan sera pelaporan semua kegiatan
yang dilakukan berdasarian kemampuan dan sk Vanabel ol memiliki
indikator :
¥ 3.1 Cakupan Pelayanan Antenaial (pelayanan s¢belum kelahiran)
Yaitu persepsi atasan tenlang standart pelayanen vang dilzkukan bidan
pada ibu hamil untak rcogoptimalkan kesehaian selama kehsmilan
meliput : kegiatan penyuluhen pada mesyarakat, pemerilksasn fisik,
pemantauan sclama porawaian anlenatal (pelayaoan scbelum kelahiran)
dengan 5 T {Timbang betat badan, Tekanan darab, Tingg fundus uler,
pemeberian 1ablel Fe, imunisasi TT/Toksoit Tetanus) dan K1, K2, K4
{Lakupan kunjungan ibo hamil pada triwulan §, [ dar 110).
Y32 Cakupan Pelayanan Persalinan
Yaitu persepsi atasan tenlang standart pelayanan vang dijzkukan bidan
dalam rengka membanti proses kelahiran bayifproses penpelusman hasil
konsepsi janic dan uri yang telah ¢ulup bulan dengan resiko rendzh,
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apabila dalam persalinan ada 1anda-tenda perselinan dengan resiko
tinggi, bidmm scgera morujuk.

Y3.1 Cakupan Pelayanan Nifas dan Neanatal {pelayanan setelah melahirkan)
Yaitu persepsi atasan bentang standart pelayanan yang dilakukan olebh
hidan pada 1hu dan bayi setelah melahitkan dan berisiko rexdal:.

Pengukuran yang dipunaken wntuk mengukur variabel kineja dengan

mienggunakan skala Likert

Untuk variabe! karakieristik Individa, pekerjaan, organisasi dan motivasi sera

kemampuan pengukuran dilakuken techadap persepsi bidan atas variabel-varighel
tersebut. Sedangkan wiuk pengukuran kinerja bidan yang dilakukan okh persepsi
alasan langsung diharapkan dapat meocerminkan kondisi kinsrja bidan secara
obyektif-

4.5. I[nstrumen Peoeliing

Instrumen vang digunakan dalam penclition ini menggnnaken dafiar
petanyaan. Untuk mengumpulian daa dad responden.  Adapun  itemm-itemn
pertanyasn dalam instnamen tentang persepsi bidan dan persepsi atassn pada Rumah
Sakit Umum nipe C di Jawa Time mengacy pada berbagai litevatur dan hasil kajian
empirik temtang karakteristik individu, pekevjaan dan organisasi (Porter dan
Miles, 1974), motivasi dan kemampuen (Vroom dan Madler or al, 19793, kinerja
bidan berdasarken pads Keputusan Memeri Keschatan (2002), hasil penelitian Fart
dan Voltero {2004) serta Franco ef of,, (2000).

Item pertanysan bemtuk interval, dm sebegaian besar bersifat tertutup.
Pengukuran persepsi responden dengan cara melihat jawaban pada masing-masing
ukwran yeng diisi respondes. Ukuran ini dinily dengan menggunakan lima butir
skala Eikert Angka zkor tinggi dibed angha lima menuwsjukkar sangar setuju dan
skor rendah diberi angis satu memymjukkean tidak setuju, kemudia dijuntabkan dan
drrate-rata kemudian dilakekan Skore kembali (rescore) dari T sampas 5.
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1I2i
Tabel 42
ITEM INSTRUMEN PENELITIAN
Yariahel Indikator Jumiak No Butir
Pettauyasik | Fertanyaan
Karakcterisitk :ir: g'!mat g 91 _131
individu . Sikap -
3. Kebutuhan 10 2-21 |
1. Kem keterampilan 3 32-M
o [ g s
Pekeriaan - SIENTIRANG] Eas
4, (Monorm kerja K| 31-34
5. Dimpan balik pekenazn 4 3518
karakteristik | . Kebijakan dan kuller orgamisas 3 943
Organisasi 2. Lingkungan kerja 4 44 - 47
1. Ciayi | 45
Z. Tuntutan keluarga I 49
3. Perlindungan keselamatan kerja 1 50
. 4, Jaminan harl fua pensiun 1 L] |
E{:l;:'“s' 5. Hubungan sesama karyawan 1 52
6. Penghargaan prestasi dari pimpinan 1 53
T. Kepércayzan pada bewahan ; 54
5. Pengembangan profesi 1 35
9, Miat ibadah 1 56
{. Pengetahuan 4 57 - 60
Remampuan =5 didikan dan pelmihan 5 81 — 65
Bidan
3. Pengalaman k) H6— 67
- L. Antenatal! sshelum kelahivan 19 1 =10
Bidun:l Z. Frrsalinan ] I1-18
3. Meonatal! seielah kelahiran 10 19— 28

4.5.1. Ufi Validitas

Uji Validitas adalah untuk mengetnhui tingkat kevalidan dari instromen
kucsiomer yang dipumaken dalam pengunspulan data. L3 validitas ini dilekukan
uptuk mengetshui apaksh item-item yang tersaji dalam kuesioner benar-benar
mampy reogungkapian dengem past: apa yang akan diteliti. Cara yang digunskan
adalah dengan Analisa Ttem, dimsna setiap selunyh butir pevtamysan untak susty
variabe] valid unidimensionalitas bilarana Goodress of 81 index (GFD) > 5,90 maka
ingtrumen yatip bersangkwan dikatakan valid (Hair e+ al,, 1995 : 633).
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4.5.2, Uji Relahilitas

L'y Relabilitas dimaksudkan wntuk mepgetahui adanya konsisten alat ukur
dafum penggunasannya, ataw dengan kata lain alal ukoer ersthot mempuenyal hast
yang konsisicn apabila digunakan berkali-kali pads waktu yang berbeda. Untuk ufi
relizbilitas ini digunakan cromsirsed relfabilieg o, dimuna suay instrumen dapat
dikatakan handal {reliabel) bila memiliki nilai consfruct reafibiline =07 (Mair e ol
1905 433
4.45. Metode Pengumpulan Daig

Pat terdin dan dmia pnmer dan data sekunder. Data primer diperoleh
melalui pengamatan tanegsang dilapanpan/survel lapangan dengan berpeduman pada
nstrument penelitian mnengpunzkan keesioner atae hasil wawancara langsung
dengan responden. sedangkan data sekunder di peroleh dan berbagai kaparan Rumah
Sekit Limumn tipe C di Jlawa Tirsur dan juga peraturan-peratucan/debijaksanazn vang
berkaitan demgan subyek yang akan dileliti, dinas keschatan Provinsl Jawa Timur
sera Birg Pusat Statistik dan hasi peneditian terdahishy.

Data #rimer dikumpulkan dengan cira servei, vaitu membagikan kuesioner
kepata responden. Dalam pelaksunaannya dilapangan penelili dibantu oleh 3 orang
supcrvisi dan 6 oraag petugas lapangan. Pengumpulan dats jogs akan dilakukan
dengon wawancara terhadap heberapa responden. Sebclum pelaksanaan penelitian di
lapangan para supervisi dan petugas lupangan ditraining oleh pencliti tentang tugas-
tugas vang akan dilskukan di Japengan

Frosedur untuk mempetolet data dengan Lingkat informasi yang lebib akurat,
maka dilakukan hal-hal schagai berikul:

[. Mecngidentifikasi Rumah Sakit Umum tipe C di Tawa Timar dard DHnas

Kesahutan Provinsg Jewa Timur.
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2. Mengirimkan surst permohonan dpn penebinen kepada pimpinan atau
dircktur Fumah Sakul Umumn yang terpilib.
3. Melampukan proposal penelitian diserlas,
4. lin penelittan vang  sudah disetya diektor, kemodian menpgadakan
peremuan dan penyelasan dengan responden hidan lentang kucsioner.
5. Jawaban kucsioner yang diberikan  aleh  cesponden  akan dijamin
kerahasiaanoyve
fi. Jika dalam jangka wakin duz minggu keesioner belum kembala, penelit
berusalit wntuk  kontirmasi wlang  melabui telepen sau mendatang
rexpeonden.
4.7. Nietade Analivis Bais
4.7.1. Statistik Deskriptif
statistik  desknpiif digunakan uniuk membcrtkan gambaran  wentang
responden penclitian dan desknps, mengenm vadabel-vanaioel penclitian Lalam
bentuk desknps inekiecns.
4.7.2. Pengujian Hipaicsis
Untuk menguji hipotesis vany digjukan dalam peoehitian ini digunakan alat
bantu slatistik vaitu dengan Stracrored Fguation Modeling (SEMY wvaity swatu
pendekatan terintegrasi antara anadizis faktor, mode] struktural dan analisis path.
Proses pethinmgan dalam pengujian hipotesis wersehut dilakiukan dengan alat
bante program kompuier LISREL 8.30. AMOS 4.0 dan SPSS for Windows
Analisis Structural Eguaticn Modeling (SEM), wnhuk melihat kewerkaitan
masing-masing vanabel digunakan metode Sirucnral Egratian Modelling {SEM)
atg model  persamazn struklurml merwpakan serangkaian  perdamaan  megne

berganda yang terpizah lelapi saling lorganleng secara siultan (Mair or oaf.,
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1995:622), dan dirmak sidkan untuk menganalisis kesaling erkailan diantara kntétnia-
kriteria alag variabe] yang duasudkan,

Seructural Egquation Medefing (SEMD) dimungkinkan uontuk melakukan
csiumasl alas porsamaan regiesl yang berboda tetapd 1erkail salu sama lain secara
bersamaen, demgan moedel sruktural. Ketskaitan inl memongkinkan varjabe)
lergantung pada sate hubimgan berperan pula sebapai varinbel bebes pada hubangan
sclanputnya atau variabel tergantung yang berbeds paja

Sirvetural Equation Modeling (SEM) juga memungkinkan dimasukkannya
variabel laten kedalam analisis. Veriabel latem adalah konsep yang masih merupakan
hipolesis dan fidak diamali sceura langsung. Variabel int haoya dapat diperkirakan
mclaluyl variabel yang dapat divkur den diamali secars nysls. Manfast yang
diperoleh dengan memasukican vanabel laten ke dalam analisis adalah ootk
meninigkatkan cstimasi slalisuk, mewakili koasep leorilis dan mengelahul sccars
khusus kesalahan pengukuran vanyg terjadi.

Seructural  Egquation Modeling (SEM) pada dawwenys tordinn dan hast
pengukuran (measurement modell dan mode]l srukteal  feirectured  smsded),
Pangukwan ditujukan untuk mengkonfirmasi dimensi-dimensi atau faktor-faktor
yang dikembangkan pada sehuah faktor. Model stroktural adalah model mengenai
strukhi hubungan yang membentuk ajay menjelaskean kausalitas antar faktor.

Meouna Hair of af., {1995:626), ada wjuh langksh yapg harus dilakukan
apabila menggunakan Seucrure! Equation Modeling (SEM) yaitu:

1. Pengembanpan mode! teoritis
Pada prinsipnya merupakan pengujian kausalitas secara empiris dar teori
yang sudah ada dan digunakan untuk mengkonfirmasi model teoritis
melalyi dala empirk.
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2. Penpenbangan diapram jalur §Park Diagrany.
bdodel teoritis yang iclah dibungun pada tahap pertama akan digambarkan
dalam sebush diagaram alur hubungan andiara koastruk akan dinyatzkan
melalui anak panah, Ansk panah yaoe lurus aken menunjokkan seboah
hubungan kawsal yang lingsung antara sato konstruk dengan konstruk yanp
tain. scdangkan gans lengkung aglar konstruk dengan anak panah pada
seliap vjungnya menunpokkan korelas] pnlar konstk.
Eonstrik vang dibanpun dalam diagram alur dapat dibedakan dalam
dua kelompok yaitu
A Konstruk eksogen fevopemions comdracist vang dikenal jues sebapa
saprs yarighel alau fndependent variahels vang tidak diprediksi olek
vardahel vang lain dalam model. Kenseruk eksopen adelab konstruk
yang dituie olch pans derpan salw ujung panah.
b. Konstruk endogen {erdpgemows comdrmoiy), yang merupakan Takior-
fakiwor yang diprediksi oleh satu atau beberapa konsouk.
3. Eonverst diagram peth Redalam  pemamasn struktosd  dan model
Uk arsn.
Persamasn yang di dapatkan dari diagram alur yang iclah
dikonverst werdin dan;
a Pesunaan strukbaral (sirictaral squation) yang diremaskan untuk
menyatakan hubungan kausalilas antar berhagas konsuuk.
b Persamaan spesifik model penpukuran fmeasurement models) dimana
horus ditentukan variabe] vang mengukor konstuk dan menentukan
scrangkalan matriks yang menunjukkan korelasi menjadi hipotesis

anlar konsteonk otz vanahel,
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4. Memilih mamks inpot dan estinas model
Eram input SEM adalah mariks varnans/kovarians atau teknik korelasi
unluk keseluruhan moded estnusi yang dilgkukan, Maink kovaran
digunakan karema SEM memiliki kewngpolan  dalam  menyajikan
perhandiogan vang valid antam populast vang berbeda alag sampel yang
berbeds yamg tidak dapal dixapkan ofeh korclasi, Dalam penpyrunaze
S5EM disarankan apar menggonakan mainks vananskovarans pada szal
peempdjian W sehab akan lebth memenuohi aswnsi metodologd diquann
boesamya standar ector vang digjuksn akan menunjuickan anpka vang
tebih skurt dibandingkan apabila metipeunakan main ks korclasi,
5. Kemungkman muculiva masalab identifikasi
hika sowelah dilakukan revisi model masih terdapat hasil estimasi yang
whk, inaka perlakuan lainnys adalah meociplakan compoxite veriabels
melalol compasite measure atal mengembangkan Jebih banyak konstoak.
0. bEvalwasi kritens poodresvaf- i
Pada whap ml akan dilakukan pengujizn terbadap keseinaian midcl
medalul Icleah  terhadap berbagai knileria  goodnrssofofir Rerikut
beberapa indeks ketcsumian dan ca-off vafwe uniuk menguii apakah
webuah mode] dapat diterina ataykah akan ditolak
A X omwn Chi-Sgeare statistck, dimana model dipandang kaik atau
memuackan ppabila pital Chi-Square rendah. Semakin kecil nila X
maka scrakin baik model ity dan diterima berdasarkan probabilitas
dengan cwr-off value sebesar P 005 alau P > 0010,
b, RMBEA (The Rooi Mean Square Errcr of Approximation) yang
menunjekkan goodiess-nf-fir vuang dapat diharapkan apabila medel

diestimasi dalam populasi nilei RMSEA vang lebih kecil atay sama
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dengan 008 merupakan mndeks untuk dapal ditetimanya mexde] it
berdagarkan degree of frecdom.

¢. OFl (Goodmess of Fit frdes) adalah okuren non statistikal vang
temnpunyai rentang nilal antara O {poor 6 sampan 10 fperfecr ffr)
MNilat vang tinggl dalam indeks inl menunjukkan scbuah betler fi

d. AGFT (Adiusted Crogdnesy ef Fit fndex)dimnana Gingkal penenmaan
vang dirckemendasikan apabila mempunyai nitai sama dengan atao
lahih besar dar 0,90

¢ OUT] fompgrative Fie drdery dimana bily mendekats 1000 maka
mengindikasikan  lingkar fn yang paling Leggi. Nilai yang
merekomendasikan adalak CF1 = 0.95.

Sccara jelas, indeks-indeks yang akan digunokan dalam menguji

kelayakan model penclitian ini akan dijelaskan pada Tabel 4.3 berikur

Tabet 4.3
BTl KELAYAKAN MODE]L,

e Goodness of Fit Index | Catoff Value
1. | X chi- square Diharapkan kecif |
.1 Significant probabilily = .05 '
'3 [ RMSEA ¢ 20087
(4 | GFE - T

5. JAGEL ) > 0.0

& 1 CFI 008

Sumber: Halre of al.. 7905

7. Interpretasi dan modifikasi mode
Tahap akhir adalah menginterpretasikan midel dan modifikasi model. Bagi
model yang Hdak memenuhi syaral pengujian yang dilakukan sehapai
patokan, batas residual kovariansnys adulzh 5% dari semos residual vang

dihasillan cieh model.
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BAB 5

AMALISIS HASIL PENELITIAN

5.L. Deskrispsi umurm daia pecelitian

Fenelitan ini dilakukan pada romah sakit umuom tipe O di Jaws Timur,
sampel yanp diambil Y3 rumah sakit umum tipe C yallu rumah sakit umum
{resih, Mojokento, Nganjuk, Kerosono, Tulurg Agpoeg, Fasenwmn, Probolingeoe,
Kepanjen Malang. Mardi waloyo Blitar, Gentenp Bapyuwanpi, Bangkalan,
I"aitserkasan dan Sumcoep.

1eskaps kondist subyek penelitian. Berdasarkan bhasil peagolahian ¢l
samnpe] penelitian, maka hasil anadisis deskripril’ rectbudup subyvek penelivan
divraikan berikut i

Berdasarkan Tabel 5.1 menunjukkan babwa responden (bidan) secara
keselumhan memiliki jam kerja rata-rsla schanyak 7.1 jam kefa. Kemuodian
fama bekerja menjadi bidan rata-rata kesclunchan bidan menoojukkan angka 17
tzhun. Sedoanpkan dari keseluruhan bidan yang menjadi sampel yang melakukan
prakick diluar kantor yaitu di namah atau lempat praktek adalab sebanyak T9%
dan yang tidak prakrek hanya mencapai 21%. Sclanjutnya mta-rls umur bidan
dart keseluruban responden yang menjadi sampel penelitian adalah berusia 417
tahun, dengan jumylah anak yang dimiliki rts-rala berjumlab 2 orng, Jumlah
prosentasc responden yang berstatus felal meninkah jauk lebibh benyak dari

pady yang belum kawin yaitu schesar B5%,

128
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Tabel 5.1
DESKRIPSI DATA UMUM RESPONDEN
Keteraogan 1 Rats-rats |
Jam kerja 70 jum T
Lama Kerja 17 tazhun
| Fraktck dirumsh ki) E
| Tidak Prakwek 2% j
Uraur " T41.7 whun '
Status Eawin 5% "_-..,
Jumlah Anak 2 T
Pendapatan [1-15fm ]

Surabet ; Lrats Primer Yang Diolsh Talum 2005
Selanjutnya rata-rala pendapuian yang diterima oleh para respomden

selama sebulan hanya mencapai Rp 100000000 sampai Rpy 1.500.000,00.

Tubel 3.2
DESKRIPSI TINGKAT PENDIDIKAN RESPFONDEN
___Tingkat Pendidikan | Jumlah |  Prosentase |
SMA/Scderajad 20 14
Kebidanun Al 25
[B]] .~ R 4
D3 w 27
51 s e |

Sumber : Ditta Primer Yang Liolah Tahan 2005
Tabel 5.2 menjelasken temtang lingkat pendidikan para bidan yang
renijadi sampel dalam penelitian ini. Berdasarkan Tabel diatas menunjukkan
balrwa sebagian besar responden memiliki latar belakang pendidikan berkiszar
antara DI aten DI atau kebidanap. Scdangkan yang berpendidikan tingkal
SMA/sederajad harya 14% dap sarjana hanye mencapai 1%.
S.0.1. Deskripsi Indikator dari Setiap Variabel Menurut Persepai Responden
Gambaran koodisi responden penelitian dapet dilihat pada hasil analisis
diskriptif’ berupa Tabel frekuensi Hasil enalisis diskriptif masing-rasing

variabe| penielitian diuraikan sebagal berikut.
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Tabel 5.3
DESKRIFSI VARIABEL KARAKTERISTIK INDIVIDU (X1}
: Perseniase !
] __lndlkalm BRI
Minan (X1, 1) 0| 4 [ 73502415
Hikap (X1.2) b |0 [16][31.7)66.7
IKebutuhan (X.13} 0 | .8 317593181
Sumber: data prirmer diclah

Dart Tabel 5.3 menjelaskan deskripsi indikator-indikaor dan vaniabet
Karakieristik Individu, Indikator X11 berupa minas direspon tidak seluou sangst
kel aleh responden schesar (%6, notml 7.3%, kemudian dircspon =ctuju 1otal
sebesar %2 755, Indikator X12 berupa sikap direspon lidak setuju sangat kecil
0%, dun netral |,6%. sedangkan sisany: dicspon schyu berjumlah 98.4%.
Zedangkan indikalor X13 berupa kebutuhan direspon tidak setuju sebesar 0.8%

dan netval mencapai 11.7%, dan sisanya sebesar 67,45% dircspon setaju.

Tahel 5.4
DESKRIPS]I VARIABEL KARAKTERISTIK PEKERJAAN (X2)

E Indikatar e e |
: ) A 1|21 4|35
Mariasi/keragaman kelerampitan (X2.1) | 0 | & | 0 [41.5(58.5
Identitas tugas (32,21 O | O [41[553)40.7
Signifikanei hugas (X2.3) D | % [33]34.1/6L.8
Otoromi (X2 4) 1.6 |13.8)35.8| 39 | 5.7
Umpan-balik pekerjaan (K2.5) g [81]3L.7]47.6/10.6
Samber: daty primer diciah

Adapun indikator variasikeragaman keterampilan 2. 1) menunjukkan
respom bidak setuju dan netral scbesar 094, dan respon setuju sangat besar vaitu
100%%. Selanjuimya indikelor Identitas tugus (X2.2) perscriase respon tidak
setuju scbesar Mo dan petral 4,1%, sedanghkan dicespon schaju 6%, Untuk
indikator Sipnifikansi tugss (X2.3) direspon tidak setuju sebanyak 0.8%,

kemudian direspon netrzl sebesar 3,3% dan dircspon sctuju sengat besar yaitu
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26, %, Indikaor Otonomi (X2 4) direspon tidak setuju sebesar 15,4%., respon
lainnya waite netral 39,8% dan sctuju schesar 41,7%2. Indikator Urnpan-balik
pekerjaan (X2 S)direspon tidak setuju sebessr waitu £.1%, direspon netral
sebesar 31,7% dan direspon setuju sebesar 60,2%.

Tabel 5.5
DESKRIPSE VARIABEL KARAKTERISTIK ORGANISAS] (X3}

|
Indikator ... _FPersentase

1 2] 3 4[5
Kebijakan dan kuitur organizasi (X3.13| 0 |24 |30.9|59.3| 73
Lingkungan ketja (X3.2) __ o [0 138fe83179
Sunber: date pomer dinlak

Indikator Kebijzkan dan kullur organizasi (33,1} dircspon tidak sciuju
sangal kecil oleh responden scbesar 0.4%, netral 309%, kemudian direspon
sehuju toial eebesar 66.6%. Indikauy Liogkungan kega (X321 direspon tdak

stluju sangat kecil 0%, dan netral |3,8%, sedangkan sisanya direspon setuju

berjumlah £6,2%.
Tubel 5.6
__ DESKRIPSI VARIAREL MODTIVASI (Y1)
- Persentasze

Indgar V203 ]a]s
Untuk memperoleh paji (¥1.1) 12.2/27.6/28.5(30.1| 1.6
Tuntutan dari keluarga {Y1.2) 9.8 [30.9)26.8|28.5| 4.1 )
Perlindungan keselamatan kegja (Y1.3) 15.4] 13 223|439 4.9
Saminan han tua {Y1.4) 7.3 [104(21 1[50.4 106
Hubunpan baik sesama teman (Y1.5) 4.2(4.1|23.6/61.8] 57
Penghargaan dari pimpinan (Y 1.6) 8 [11.4]36.6(48 8 2 4
Kepercavaan pimpinan pade bawahan {Y1.73 [ 0 |5.7|154(73.2] 5.7
[Untuk pengembangan profesi {Y1.8) o [2.4]22.8{67.5]7.3
{Nial ibadah (Y 1.9) 0| 81645552

Suwnmder: dawn primer diclsh
Tabel 5.6 mentmiukkan babwa indikator untuk memperaleh gaji {Y1.1)

dircspon tidek semiju sebegar 338 dan netral sebesar 28,5%, dan respen setuju
sangat besar yaitu 31,7%. Selanjulnya indikator Tuntutzm dan keluarga (Y1.2)

direspon tidak setuju sebesar 40,7% dan netral 26 8%, sedanghkan dircspen

Disertasi Pengaruh karakteristik individu..... Endang Suswati



ADLN-Perpustakaan Universitas Airlangga

P32

sctuju 32,6%. Untuk indikator Perlindungan keselamatan kerja {Y'1.3) dircspon
tidak senqu schanyak 28.4%, kemudian dircspon netral sebesar 32 B% dan
dircspon sefuju yaitu 48.8%. Indikator Jaminan han oun {Y'1.4) direspon tidak
setujn sebear 17,9%, respon jainnya yait netrat 21, 1% dan setuju schesar 61%.
Indikalor Hubungan baik scsuma teman (Y1.5) direspon tidak setuju sebesar
yaitu 90%, direspon netral szbesar 23 6% dan direspon setuju sebesar 67 5%,

Benkumya indikator penghargaan dan pimpinan (Y 1.6) mevudjuikan
respon bdak sctuju sebesar 12,2% dan respon netral sebesar 36,6%, dan respon
samuju sangal beser yaita 51.2%. Selanjuinya indikator Kepercayean pimpinan
pada bawahan {¥].7) direspon Gdak selwju sehesar 5,7% dan reizal 135,4%,
sedangkan dircspon sctuju scbhesar 78.%%. Untuk indikator pengembangan
profesi (Y'1.8) dircspon tidak sctuju sehanyak 2.4%, kemudian direspon netral
sebesar 32 8% dan direspon setuju sangst bésar vaitu 74.5%. Indikator Miat
ibadah {Y1.9) dircspon tdak sctuju schesar 0,89, respon lainnya yaim newal
1,6% dan smtuju schesar 97.5%.

Tabel 5.7
DESKRIPSI VARIABE]L KEMAMPUAN BIDAN (¥2)
A Perscnilase
fndikator I ] 1 . 3 4—~5—
Pengcilahuan {Y2.1) O 0| 373 | HES| 659
ﬁ:ﬂ&mdm peclatihan (Y223 O 14844 7| 3458.6( 4.1
|Pengalanmn kega (Y2.1) 1373|4133 |78

Sumber: da pricver diolab
Berdasarkan Tabel 5.7 menunjukkan bahwa indikator Pengetahuan
{Y2.1) dircspon tidak setuju sebesar (94, netral 3,3% dan sisanya sebesar 96, 7%
direspon setuju oleh responden. Utk indiketor Pendidikan dan pelatihan (Y2.2)
direspon tidak sctuju schesar 14,6%, netral 44,79 dan sisanya schesar 40,7%

direspon setuju oleh responden. Selamjutnya indikator Pengalaman kerja (Y23}
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direspon tidak scluju sehesar 14 6% dan netral 4.1%, sedangksn direspon sengu

81.3%%

Tzbui 5B

DESKRIPFS1I VARIABEL KINERJA BIDAN (Y3)

. Persentase |
- _l_:ndlknlur B B IEERESES
Cakupan pelayanan antenstal 1 3.1) oo a1 iH_g:_ i
Cakupan Pelayanun Persalinen (Y3.2) 0[O 335 158! 6l “
Cakupan Pelayanan Nifas dan Neonatal (¥Y3.3)) 0 | 0 | 1.6 54.5]{1'}‘_

Sumber: data primer dialah

Untuk indikator Cukupan peclayanan anienatal (¥3.1) persentase

respon fidak setuju sebesar 0% dan netral juge 0%, scdangkan direspen

selagu 10024, Lantuk indikator Cakppan Pelayanan Persalinan (Y 3,2) direspont

tidak setuju schanyak %, kemudian dircspon petral sebesar 1.3% dan

direspon setuju sangsl besar v 96.7%. Untek  indikator Cakupan

Pclayanzn Mifas dan Neonatal (Y3.3) dircspon tidak schuju scbanyak 0%,

kemudian dicespon netral sebesar 1.6% don dircspon setuju sangat besar

yaitu 98,4%.

5.2, Uji ¥alidiias dan Belinbilitas lostrumen

Instrumen penelitian sangat menentukan kualitas data yapg diperoich. Data

penelitian bersifat valid jika instromen penclitian bersifat valid dan reliabel.  Hasil

penguian validitas dan reliabiltas instramen penelitian menygmakan analisis fakior

konfirmatori disajikan pada Lampiran 1. [ndikator dar setiap variabel dikatukan

valid jika foading facter setiap indikator adalah signifikan dan instrumen penelitian

dissbul valid unidimensional jika nilai GF1 = 0,90, 13§ sisi lain, instromen dikatakan

rcliabel jika nilai cronseruct refiabifity pg > 0.70. Ringkasan hasil wji validitas dan

reliabilitus instrumen penelitian dapat dilihat pada Tabel-Tabel berikut
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Tabel 5.9
HASIL 1T VALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN
UNTUK KARAKTERISTIK INDIVIDU

. S Uji Yaliditas Reliabilitas
RO [ Foimate | P | Keterangan | GFL | {po
RX1.1 1 Valid 1.000 0.704
RX1.2 0.822 | 0.005 | Valid fwvalid [Hﬂlliaba 0
R¥X1.3 {0.88 | 0.004 | Vaiid Unidimansianal

Sumber - Data Primar Yang Diclak Tahun 2005

Berdasarken hasil pengujian validites dan reliabilitas instrumen pada Tabel

3.9, dapat diketahui bahwa instrumen pepelitan wiuk vanabel Karakterisik

Individu mialah valid dan reliabel.

Vanabel karakiensiik Pckerazn terdin dar 5 ipdikalor, namun demikian

terdapal 2 indikator yang loading factor-mya kecit (X2.4 dan X2.5) schingga

dikeluarkan szhagal nstrumen peneliian.  Selanjutays pengujian veliditas dan

relisbilitas hasilnys sepert pada Tabel berikut,

Tabel 5.10

HASIL UJI YALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN
LUNTUK KARAKTERISTIK PEKERJAAN

Indikator i Ui Validitas 1 Relisbilitas
_ Estimate P Keterangan :Fl )

RA2.1 1 Valid 1,000

RX2.2 0.625 | 0,008 | Valid (Valid ity

RX2.3 D.742 | 0.007 | Valid Unidimensional | ‘Fefiabel)

Sumber - Data Primer Yans Diclsh Tawen 2005

Berdazarkan hasii pengujian validitas dan reliabilitas instnarmen pada Tabel

5.10, dapm diketahui bahwa instrumen pencliien wnmsk variabel Karakteristk

Pekerjaan adalah valid dan reliabel.

Tabel 511

HASIL UM YALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN
UNTUK KARAKTERISTIK ORGANISASI

: Uji Validitas Reliabilitas
I tor | Eatimate | P | Keterangao GFI {pa)
RX3.1 1 Vaiid 1,000 0.793
(Valid .
RX3.2 0.451 | 0.000 | Valid Unidimensionat | o acel

Suthber : Dnta Primer Yang Diclsh Tabun 2005
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Berdasarkan hasil pengujian validitas dan religbilitas instrumen pada Tabel
511, dapat diketahui babwa instumen penclitian untuk variabel Karakdenistik
Organisasi adalah valid dan reliabel.

Variabel Motvasi lerdini dati 9 indikator, namun demikian terdapat &
indikator yang loading foctor-npa kectl (¥1.3, ¥Y1.5, Y16 Y1.7, Y1.B dan Y1.9}
sehingps dikeluarkan scbagal instrumen penclidan. Selanjutnya pengujian validitas
dan reliabifitas hasitnya seperti pada Tabel berikut,

Tabel 5.52

HASIL UM VALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN
INTUK MOTIVASI

, Uji Validitas | Retiabilitas |
Folika : S
__n___'1___mf Estimate ! P ' Ketersngan |  GFl () |
CY1.1 /7 Valid 1,000 0767 |
EiE 1.045 | 0.000 | Valid Vaiid (Reliabel !
| ¥i.4 1.0495 | 0.000 | Valid Unidimensional | Y }

Sumber - Diats Primer Yane Crolih Tahum 2005
Berdasarkan hasil pengujian validitas dan relizbililas instrumen pada Tabel
312, dapa diketahui bahwa instrummen penelitien untuk variabel Motivesi adalah
valid dan reliabel.
Varizhe] Kemampuan Bidan terdid dari 3 indikator, paoun demikian
terdapat | indikator yang foading factor-mpr kecil (RY2.2) sehingga dikeluarkan

sebagal instrumen pencliian.  Selanjumya penpujian validitaz dan reliabilitas

hasilnya seperii pada Tabel berilout
Tabed 5.13
HASIL UJ1 VALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN
UNTUK KEMAMPUAN BIDAN
Uji Validitas Reliabilitas
[odikat : - '
T Estimate o Ketermmgan GFI {pa) |
RYZI 1 Valid 1,000 0712
{Valid RE-I hal
RY?2.3 0137 0.000 | Valid Unidimensional | {Reliabel)

Sumber : Tti Primer Yang Diolah Taban 2005
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Berdasarkan hasil pengujian validitas dan reliabililes instrumen pada Tabel
5.13, dapat dikétahui bahwa instumen peochitian untuk variabel Kemampuan Biden
adalah valid dan reliabel.

Wanabel Kinerja Bidan terdiri dari 1 indikator, namuon demikian terdapat 1
indikator yang foading factor-mea keoil (RY3.1) schingga dikeluarkan sebagai
instramen penclitian.  Selanjumya penpujian validites dan reliabililas hasilnya

seperti pada Tabel berilou,

Tuhel 5,14
HASIL TNI VALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN

L UNTUK KINERJA BIDAN

S L ___Uji ¥Validitas | Refiahilitas |
0 TKAOF | Ectimate ] " BT Keterangan | G AP
RY3.2 0518 WValid 1,000

- - ] 075

{alid (Reliabal) ;

RY33 1; 0.000 | Vald LInidimensiona| i

Sumber @ Data Prirser Yaog Dholah Tabun 2005
Berdasarkan hasil pengujan validitas dan reliabititas instrumen pada Tabel
5.14, dapat diketahuz bahwa instrumen perelitian uniuk vanabel Kinera Bidan
adalah valid dan relizbel,
5.3. Hasil Amalisis Faktor Konfirmatory
Hasii analisiz faktor konfirmarori secara lemgkap dapat dilihat pada
Lampiran]. Nilai Srendardized Regression Weighis setiap indikaror dari variabel

Karakteristik Individu seperti pada Tabel berikun.

Tabel 5.15
LOADING FACTOR INDIKATOR DARI
KARAKTERISTIK INDIVYIDUD
. Stendardized Regressiom |
Indikator Welghts

EXi.1 0,581
| RXI2 0.571

RXl.1 0514

Sumber: dsta primer yaog diatah taban 2005
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Kontribusi indikator Minat {RX1.1) scbagai pengukour vunabel Karakienstik
Individu adalzh terbesar, disusul Sikap (RX1.2) dan wrendah Eebutuhan (RX1.3).
Hal ini mengandung maksod bahwa minat lebih mendominasi sebapa1 penpukus
Karakteristik Individu dibandinghan sikap dan kebunuhan,

Nilal Stgrdarddized Regression Weighes  setiap indikator dan vanabel
Karakteristik Pekenaan seperti pada Tabel benkut,

Tabel 516
LOAINNG FACTOR INDIKATOR DART
KARAKTERISTIK PERERJAAN

ndikator | Sendmt Saression
x| 0.2t
[~ i 453

JEALG .50 LAY

Kontribusi indikaiar Varasi'keragaman kelerampilan (BX2 1) sebagad
pengukur vanabel Kamktensiik Pekerjaan adalab terbeszr, di susul Sigrifikans
tugas (RX2.3) dan terendah Identitas tugas (RX2.2}. Hal ini mengandung maksud
bahwa variasi keicrampilan lebih mendominasi sebagai pengukur Xarakieristik
Pzkerjann dibandingkan signifikansi tugas dan identitas tugas,

Nilai Siondordized Regression Weights  setiap indikaor dari vanabel
Karakteristik Orpanisasi seperti pada Tabel berikut.

Tabe] 5,17

LOADING FACTOR INDIKATOR DARI
KARAKTERISTIK ORGANISAS]

. Srandardired Regression
Indikator Welghts
RX1] 0 2EX
RX12 G450

Sumber; data priner vty diokah tdun 2005
Konmbusi indikater Kebijakan din kultur organizasi (RX3.1) sebagai
pengukur variabel Karakienistk Organisasi adalah tecbesar, di susul Linghungan
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kerja (RX3.2). Hal ini mengandung maksud babwa kebsjakan dan kultur organisasi
iebih mendominasi sehagai pengukur Karakteristik  Organisasi  dibandinghan
lingkungan kcna.

Milai Stendordized Kegression Weighis sclisp indikalor dari variabel
Molivasi seperti pada Tabel beridoun

Tabe1 5.18
LOADING FACTOR INDIKATOR DARI MOTIVASI

. 1 Standprdized Regression |
Indikador i Weights !

¥1.1 014 !
4.1 S 033
Yid_ | __0719 .

Sumber: data primeer yang diokth Uhun 2005
Koniribusi indikator tuntutan dari keluarga (Y 1.2} ssbagai pengukur variabel
Motivasi adalah (erbesar, di susul Jaminan had ' pension (Y1.4) dan @rendah
mempereleh gaji dan tumjangan (Y1.1). Hal ini mengandung maksud bahwa tuntutan
kelwarga dem jaminan hari fus lebih mendominasi sebayal penpubour Molivas]
dibandingkan dan gaji / tunjangan.
Milai Stondardized Regression Weights  seliap indikator dan varjabel

Kemampuan Bidan seperti pada Tabel berikan

Tabel 5.19
LOADING FACTOR INIMEATOR DARI KEMAMPUAN BIDAN
. Standardized Regression |
Indikator Weights
RY21 0527
RY23 aI18

Surober: data primer yang diclsh mhun 200%
Komtribusi indikator Pengetshuan (RY21) scbagai pengukur variabel
Kemampuan Bylan adalah terbesar, di susul Pengalaman kerja {RY2.3}). Hal ini
mengandung maksud babwa pengetabuan lebih mendominasi scbagai penpukw

Kemampuan Bidan dibacdingkan pengalaman kerja.
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Nilai Stamifordized Rewression Brighns sctizp indikainr dart variabel Kinerja
Ridan seperti pada Tabel benken,

Talrel 5.2
FOADING FACTUOR INDIKATOR DAR] KINEREA BIDAN

Standardized Represyian [

! ]n:liiultur;

R Feights L
. Ry bEm_
i RYis 1,975 i

sumber g praner 3ang din ks tahusn 2005
Kontribosi dredibator Cakupan Pelasvansn Nits dan Neomawl (RY 53
sehapal pengukur vanshel kinenga Ridan adilah werhesar, disusal Cakopan
Pelayuman Percsalinen {RY3.2) [lal im0 menpandung maksud bahwa  cakupan
prelayapan mafss dan peenatal lebih mepdominas sebagal pengukor Kinerga Bigun di
bandinghun cakopan pelayonan pesabingoan.
54103 Asomi yang Melandasi SEM

S.4.1. Uji Praca Ouifiers

Pemerksaan ada vidakava data eedlrers dilabukan dengan Jarsk Mabalanohis,
den jika jarak tersebut signifikan (p < 002), maka dikatakan eredicrs. I'engajun ini
dilakukan bersamasn dengan anahisis SEM menppunakan soffware AMOS 4.01 dan
hasiloya disgjikun pada [ampiran 3. Hasil pemenksasn dengan jpruk Mahalapobis
menuniukkan sceara statistik lerdapat beberapa penpamatan yang cuifiers. Namun
demikian, dma pengamelan tersebot tdak dibuang, mengingal hasy  analisis
dizkeipuif, menunjukkan hahwa serous indikator memibikl nilai mingmum dan
maksimun berada dalam batasan skor yang dietapkan, yaild minimum 1 dun
maksimem 5.

54.2. Lji Nermaditas Data
Analisis 3EM memerlukan asumsi nomaalitas daia, basi] pengujian dengan

sefiware (AMOS 4.01), menunjukkan babwa secara sefiivaricte data bepdisnibugi

nomal (oor = 2548 wilal A unjuk & 005 adalah 1.94; jika cor 7 Fye mika
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tduk Peedistribusi nomal), Menguok pada Fraldil Limdt Pusas {Limir Cerrral Theorm)
hilamana wkurmn sampe! semakin besar, maka statstck yang dipereleh akan
mendekati distribusi normab.  banvaknya unit analisis pada penelinan i n = 143
dipandang sudah memenuhi Dalil Limit Pusat, schingpa asums! normnalitas dapat
diabaikan. Dengan derukian asumsi pomalitas aniok analisis SEM pady siadi
disertasi il terpenahi,
543 T0ji Linicritas

Asumsi di dalam anadisis 531 leineyva adialah hobunpan antar variakel
bersila linigr, agar jika diperodeh hast] pergojian ronsigaidtkan menenjukkan bemar-
benar lidak ada hebungan. Hasil pereriksman asensd incritas denpan metode {Cwrve
Fif disajikan pada Lampiran 2. Fujukan yang digunakan adalah priosip parsimseny,
vary bilamans schuruh model yang digunakan schapab dasar penpnjian sipnitikan
atau ponstgnifikan berarl modet dikatakan liner. Spesifikasi model vanp dipuenakan
sehagat dasar penguian adolah mode| hoser, Kusbraik, kubik. imverse, logarithmic,
povwer, 8 componnd, prowth dan cksponensial, Hasil pengujian lingeritas hubtaogan
antar variabel disajikan secara nngkas pada Tabel sebaga beokut,

Tabet 5.21
PENGEJIIAN ASUMS] LINEERITAS

i - e Yanuhel tlasi Penpujisn | Kewerungan

Variabel Independun Dependen ! {iz =D 05)
Kﬂrﬂkt_:r_ig_f:-liin_:liyid u | Muotivasi kerja Hemua miodet nﬂ}ngi-aﬁi!-i.kgm JmE_.
Karakteristik Pekerjaan | Motivasi Berja | Sermwa modet nonsignitikan Liwer

| Karakteriaik Organizasi | Mativasi Kerja Sedmud inedel nomsinifihan | lanier
k. arakierigtik [ndividu Kemampuan Bidan | Semea model nnnsignifikan Linier
Kerakieristik Pekeriaan | Kemampuan Bidan | Model linier signifikan Linier

| Karukteridtik Organisasi ' Kemampuan Bidan | Semua model nonsignifkan Linier
Malivasi Kedja Kemanpuan Pidan § Semua medel nonsignifikan CLinier

| Motivasi Kena Kincria Bidan Mudel linter sigrifikan Linier
Renmampuin Bidan Kinerje Bidan Sermuk nade] marisignifkan Linief

Surnbar: datn primer yaog dioleh hum 2005
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Berdasarkan Tabel diztss diperoich bahwa semua hubungan anlar vanabel
yang terdapat di dalam model srukieral adalah timier, schingga asumsi linieritas
pada analisis SEM adalsh twrpenubi.

5.8, Uji Goodmess of Fit Model
5.51. Hasil Analizis SEM Tahap Awal

Model leoritis pada keranpka komseptual penclitian, dikalakan fir jika
didukung oleh dets empirik. Hasil analisis SEM pada tahap awal secara lengkap
dapat dilikal pads Lampiran 3. Hasil pengujian goodwess of fir overall modef, guna
mengelshwi apakeh model hipotetik didubuag oleh data empirdk, diberikan pada

Tabel 5.22.
Tabel 5.22
PENGUJLAN GOODNESS OF FIT MODEL OVERALL TAHAP AWAL
r Goodmets of fit | Hasil Perhitupgan 1 Ca-aff | Keterangap :
Khi K uadrat 187.771 Kecil ]
P 0,000 0,05 Madel Jelek
RMSEA 0,104 < 0,08 Model Baik |
GFI 0,844 > 0,90 Model Jelek |
(AGFT 0,768 > 0,00 Model Jelek
Khi Kuadrat/df 2318 52 Mode! Jelek

Saroher: Gats oramer yang diolsh shun 2005

Tabel diatas memmjukken bahwa i goodresy of fir. khususoya Khi Kusdrat
dengan p = D00, dengan demikian mode!? dikcatakan jelek Berdasarkan seodifearion
indices, kemudien dilakukan modifikasi wnuk memperbeiki model, Modiflkas:
model dilakukan dengim cars menghubunpgkan yeng bersifat korelasi smiar varisbel
ateu error dan tidak memodifikasi jalur pengeruh.
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5.5.2. Has Analisis SEM Tahap Akhir
Hasil analisis SEM 1zhap akhir dalam bentuk diagram jalur dapat dikibat pada
Oambar 3.1

r r
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Crambar 5.1

BASHL ANALISIS SEM BALAM BENTUK DIAGRAM JALUR TAHAF AKHIR
Hasil wi goodnesz of fit overall mode! analisis SEM pada tahap ukhiz

dizajikan pada Lampiran 3. Beberapa hasil uji goodness af fir overall model
diberikan pada Tabel 5.2 1.

Fabel 523

PENGUJIAN GOODNESS OF FTY MODEL OVERALL TAHAP AKHIR

Goodness of fit | Hastl Ferhimngan Cut-aff KettTangan .,_,;

Khi Kuadrat 84,633 Kexil T
L 0166 =05 Mogde! Haik

RMSEA 0,036 = 0.08 Muode] Baik

GFi 0,924 = 0,90 Mode] Baik

AGFT 8?5 = {,% Mode] Marginal

Khi Kusdrat/di 1,159 2 Modc] Baik

Sumbery dith oromer yarig diofab tahun 2005
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Tabel diatas menunjukkan bahwa g vafuwe dart uji Khi Kuadrac Ichih besar
dari o = 0,05, schingga model hipotstik didukung oleh data empinik, atay model
dapat dikatakan baik.

5.6. HayHl Peapujinn Hipotesis Penslitian

Hipotesis penelitian berupa hubungan antar variabel diujfi dengan cara
melihal uji secara parsial maging-masing jalur pengaruh langsung pada basi! anadisis
SEM. Sedsnpkan pengujian pengaruh tidak langsung merupakan hasil ikutan dar
pengudian penganch [angsung. Hasil annlisis secara lengkap dapat dilihat pada
Lampiran 3. Ringkasan hasil pengujian hipotesis penclittan dapat dilihet sebaga
herikut.

Tabel 5.24
KOEFISIEN PATH PENGARUH LANGSUNG

e T T U T T e T e e W e P

vactene bt L ; Varigbel Kneﬁsiaé.?i:?ﬁr:—cr |
Aria noae ch

o Depraden Standardize | p-vaiue Keterangan
Karakteristik Indivigu Motivas Kerja 0.383 Fix Signifikan |
Karakterisuk Pekerjaan Motivasi Kerja <0369 Fix Signifikan
Karnkienisttk Organisasi Motivasi Kerja {.421 Fix 5 tgnifikan
Karekieristik Individu | Kemampuan Bidan -1.898 Fiz Sigaifikan |
Karakieristik Pekerjaan | Kemampuan Bidan 3387 | OG48 Signilikan
Karakteristik Crganisasi | Kemampuan Bidan 0044 0.991 Nonsignifikan
Motivasi Kena Kemampuan Bidan o7 Fix Sipnifikan
Malivasi Kena Kinerjz Bidan -0.350 Fix Signifikan
Kemampuan Bidan kinerje Bidan {074 Fix Sigmifikan

Sumndber: datn primer yag, diokth tabun 2005

56.1. Karakteriatlk ludividu Berpeoparub Terhadap Motivasi Kerja

Berdasarkan hasil pengujian sebagaimana tercahem dalam Tabel 5,24

memunjuklan bahwa variabel Karzkieristik ndividu memiliki pengaruh positif dan
signifikan techadap Motivasi Kerja yamg dibuktikan dengan npilai koefisien path
sebegar ©.385 dan besarnya g waiie 0.000. Hasil ini mendukung hipotesis pertarna

babrwa Karakteristik Individz berpenganh erhadap Mativasi Kerja
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5.6.2. Karzkteriafik Pekerjaan Berpengaruh Terhadap Moty asi Kerja
Hasil pemeujizo pade Tabel 524 juga menunjukkan behwa vanabel
Kamkienisik Fekotjazn memitiki pengaruh nogatif dan sigritikan werhadap Moticast
Kerpa yanp dibuktikan denpan nilel koefisien pata sebesar 0369 dan bessmya p
virne 0000, Nasil ini mendukunp hipotesis kedua bahwa Karskteostke Peherpan
berpengarah terhadap Motivas Kega
563, Kargkterislik Orpanixasi Berpenpgarub Terbadap Motivasi Kerja
Hasil pengujian pada Tabel 524 jups  mesmogukkan babwe  varabel
Karahderistik  Crrpanezsasi mendikl pengaruh posif dan sienifikan terhadep
Mutivasl Kerja vang dibokiikan detgan oilat koefisien path sebesae 0021 dan
brsnmya oo verlue (GO0 Hasd| imd mendekune hipatests ketips babwa Bamakiensik
COrpranisas) berpongaruby weeizdap douvase Fena
546.4. Karakteristik Indavidu Berpengaruh Terhadap Kemampuan Bidso
Selanjuinya hasil penpajian puga menunjukkan bahwa viriebel Karakwesistk
Individu memiliki penpgaruh negatif dan signifikan terhadap bemampuan Bidan
vang dibukikan dengan nila koclisicn paeth sebesar -1 898 dan besamya povalue
OO0, Hasil ini mendukung hipotesis kcempat bahwa Karakteristih  Individu
herpengaruh lerhadap Kemampunn Brdan.
56.5. Kerakicristik Pekerjsan Berpengaruk Terbadup Kemampean Bidan
Hasil pengujian pada Tabe]l 524 jupa menonjukkan babhwa  variabel
Karaktertstik  Pekegaan memiliki penparuh positift dan signifikan  wrhadap
Kemampuan Bidan yang dibukiikan dengan nilai koetisien pack sebesar 3.387 dan
besaroya p vafue 0.048. Hasil ini mendukung hipolesis kelima bahwa Karakedstik

Pekerjaan berpenparuh terhadap Kemampuan Bidan.
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5.6.6. Karskteristik Orpanisasi Berpeogarwb Terbadap Kemampuan Bidan

Hasil pengujiian pads Tabel 524 juga menunjukkan bahwa variabel
Karakicristik Organisasi memiliki pengaruh nonsigmifikan terhadap Kemampuan
Bidan yang dibuktikan dengan nilai koefisien park sebesar -.044 dan besamya p
vafre 0991, Hasil ini fdak mendukung hipowesis keepam bahwa Karakteristik
Organisasi berpengaruh terhadap Kemampuan Bidan
5.6.7. Motivasi Kerja Berpenparub Terhadap Kemampuan Bidam

Hasil pengujian pada Tabel 5.24 jupa menunjukkan bahwa variabel Motivasi
Kerpa memiliki pengamah pasitil dan signifikan lerhadsp kemampuan Bidan vang
dibuktikan dengan nilal kochsien park scbesar 0017 dan besamya povalve G000,
Hasil ini mendukung hipotesis ketujuh bahwa Motivasi Keja berpengaruh terhadap
Kemampuan Bidan.
5.6.8. Mohivasi Kerja Berpengaruh Terbadap Kioerja Bidan

Hasil pengujian pada Tabel 524 juga mepunjulkkan bahwa variabel Motivasi
Kerja memiliki pengaruh negatil dan signifikan terhadap kinerja vang dibukiikan
dengan nila koefisien path sebezar -0.350 dan besawmya p vaiue 0.000. Hasil ind
mendukung hipolesis kedelapan bahwa Motivasi Kerja berpengarch terhadap
Kinerja Bidan.
5.4.9. Kemoawpuam Bidan Berpengarub Terbadap Kinerpn Bidan

Hasil pengujian pada Tabel 524 jupa menunjukkan babwa variabel
kemampuan memiliki pengaruh positif dan signifiken terhedap kinegja yang
dibuktikan dengan nilai koefisien patk schesar 0.078 dan besarnya p valve 0,000,
Hasil ini mendwomg bipotesis kesembilan bahwa Kemampuan bespengaruh
terhadap Kineria.
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PEMEAHASNAN

Fada habk im  dibahas  mengenai  hasil-hasil  penclitian denpan
mempertimbangkan berhagai leor dap penclitian sebefumnya yang lerkail dengan
peneliian iu. Sclanjuinya, padz bagian akhir pembahasan disampaikan kontribas

hasil perelitian dan keterbatzan dan peneliian ini,

4.1. Pengaruh Karakeeristik Individo terbhadap Motivasi Kerla

Kearaktcristik Individu memiliki penparih positif dan signifikan teckadap
Blotivasi Kenja. Hasil penclivian ini menjelaskan bahwa kataktevigitik individu yang
merupakan cin yang dimiliki individa sehingga dapat membedakan antara vang sag:
ocngan yang lain dalam melaksanakan peketjaan, mempakan penjabaran dan sikap
dan minat seta kebutuhan yang dibawa seseorang stau individu vang mana
senantiass memben wama amn mempengaruhi motivasi atan semaagal kerja
scseorang dalam pelaksanaan kerjz kesehariannya, Karakteristik individu juga
merupakan pemlaku sctiap individu yang dibentuk cleh prosss kehidupan yang
tercipta atss kepribadian sescorang dan kemampuan biografisnya yang ditempa
melalyi pengalaman hidup.

Semakin baik karakteristik individu yang dieiliki olch scsenrang maks akan
semskin tngei pula motivasi kevja yang dimiliki. Karateristik individu merupakan
modal awat yang bagus dan menentukan datam memotivasi kefa setiap karyawan.
Sebaliknya, semakin jelek  dan  tidek  berstwran  karakiersitik  individu
sEssOrang
rudka sccara umum motivasi keyjanyapun juga tidzk teriata secara haik. Dan

pads gilirannya akan berimbas pada pelaksanzan kera vang kurang haik.

146
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Karsideristik individu antars satu individu dengan individu yang lain adalah
berbedn, schingga akan menyebabkar perbedaan motivasi dalam siuasi kega.
Perbedasn-perbedaan modivasi lersebut selanjuinya akan dibawa ke dalam dunia
kerja, sehinggn mrotivasi setiap iedividu di dalam organisasi bervariasi. Apabila
manajer tidak dapat memahamni perbedaan ik, maka ia tidak akan dapat memotivasi
tawahannya secara efektif.

Limur seseorang juga mempengaruhi kematangan berpikir dan juga motivasi
kea, dimana seseorang yang masih muda dan belum memdliki tantangan dan
tanggungan hidup biasanya memiliki semangal stan motivazi kerja tidak setingg
pekerja yang usia dan status perkawinannya lebib inggi. Bagi bidan yang memiliki
tanggungan keluargz biasanya lebib fokus dalam beberja dan mempunyal molivas
yang tinggi.

Hasil peneliban in: sependapat dengan hasil penelitian vang telah dilakukan
oleh Davis dan Newstom (1996:14) yang menystakan bahwa pemdekatan mamusia
bersifai suportit' erhadap motivasi. Pendckatan ini membanty pegawai untuk
berprestasi lebih baik, menjadi orang yang lebih batanggung jawab, dan kemudian
berusaha menciptakan suasana dimana mereke dapat menyumbang sampai pada
bams yang mercka miliki.

Hasil penelitian ini juga mendukumg hasil peneliian France dan Kanfer
{2004) noengena faktor persenil (individu), bahwa perbedaan sikap individu dalam
bekezja berpengaruh: terbadap motivasi pekerja. Semakin baik sikap individy dalarm
bekerja, maka ia akan lebibh termotivasi untuk melabukan pekerjean dengan baik.

Harriz (19%4) meniyatakan bahwa mativasi dipengaruhi oleh faktor personal,
fahﬂrmgummﬂagidaﬁmmajmmhﬂdaynmamuiadmpmﬂaku

Organisasinya
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Tragey of a0 (2001-5-23) Hasil vang diperoleh menunjukkan bahwa
Karakienstik individu secara signifikan herhebongan dengsn motivasi pra pelatihan.

Selanjvinya. Gitesedarme, dkk. (200110 mmenjelaskan babwa karakicresiik
individu saur dengan tndivide yang lain akan berbeda dan menychabkan motivas
dalum situas kega juga berbeda. Sebapad contah, ada imbividu yang menginginkan
pokerjamn pada penajurman harga dicd, maka ia akan memidib bekera pady organisasi
vahp punya nama keren dan terkenal. Sebaliknva, bupl seseorane yang memitliki
pandangan kchutuhan sk maka dia tdak skan memtkickan wolok memidib-milib
pekerjaan asalkan pekedaan ity dapsl membenkan komopensusi vang memadai.
meskipun pokerjaan i Hdak memiliki opma keren.

Hasil pereltfian dan Domayvanti (2003) meounjukkan bahws karakteristik
1ndividu mempuonyai hubunpan yang signifikan terhadap motivasi kegs bidan dalam
fnemenvhl kebutuhan dasar dan biaya hidepnya,

Senrang pegrawai yang memiliki karakeristik individu yang tercermin pada

minat yang tinggl akan dapm mendorong motivasi kerjanya (Steers, 1930:] 1)

6.2. Pengarub Karakteristik Pekerjann terbadap Motivasi Kerja

Karukwristk Pekerjaan memiliki pengarub negatil dan signifiken terhadap
motivast kerja. Hal ini berarti  bahwa rendahmya  karakterisiik  peherjaan
menunjukkan motivasi kena vang conderung semekin tinggi, ata sehaliknya.
Karakteristik pekerjaan yang pada bakckainyz merupakan sifa dari petaksanaun
fugas bidan yang meliputi vanast ketrampilan, identitas lugas, signifikansi tupas,
otonomi, umpan balik serta wewenang dan tanppung jawab vang diembanoya,
diketabui masth befum optimal, schingpa parm bidan termctivasi atau tendorong

untuk melakukan pekerjaan yany |ebih bajk.
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Terjadinya pengaruh negatif dan siprifikan karakiensik pekerjamn tethadap
motivasi kerjz bidap dalam smudi ini ditemukan sebagian besar (335%) dizebabkan
rendahinye olonomi kerja (idan tidsk punya otonomi kerja) karena masalah wakiu
dan penyelesaian tugas divumah sakil sudah distr dadam prosedur etap, sedangkam
proses umpan balik pekedazn juga penting karena dapat memberikan informas
tentang scjack mena seorang bidan iclah bekerja secara efektif, namun selama ini
masih lerbatas pada penilaian kinerja tahuman benupa Daftar Penilaian Pelaksanaan
Pckerjasan {DP3}.

Hasil penelitian inl didukung olch Sims er af (1976} dan Edward et af.
(1999) delam Franco ef of, (2000) bahwa kamkieristik kerja don tugas sehagai
penentu dan berpenparuh negatil lerhadap motivasi pokera kesehatan di amah
sakit. Keterbukaan dalam pengeioiaan, variasi kerampilan dan identitas tugas serta
otonommu kena para perawal, bidan dan staf keschatan memiliki pengaruh negat.,
Repdahnya karskierigtik pekensan meodorong para porawat, bidan, dag staf
kesehatan terrmotivasi untuk bekerja lebsh baik, namun dirasakan Lngkungan yang
ada beium mendukung karena adanya birokrasi yang tidak jelas dan adanya rasa
ketidak lsluazaan dalam bekeria,

Hockman dan Oldham dalan Robbins (2003:465) serta Sieers (1980:159)
menyatakan hahwa pekerjaan yang febih membuihkan ketrampilan yang tingei
akan mempertingpi motivesi, kanma  karalcteristik kerja semacam itu menciptakan
situasi kevja yang menantang.

Haris (1994) dan Fauzan (2007) menyatakan bahwa karkteristik peker]aan
berpeogaruh terhadap motivasi kerja dan kinerja vang Isbih tingg.

Hasil penelitian ini tidak serads denpan hasil penelitian vang dilekukan
Gitosudarmio dkk (2001:191). Lazimnya karakteristik pekerjasn misaloya suatu
perusahaan yang secars fisk dapat memberikan fasilitas kepada para karvawanonya,
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scperti gedung yang megah ataupun peralatan yang canggih, akan lebih memotivasi
karyawan di perusahaan yang bersangkutan untuk bekerja lebih gial. Sebalimyn,
apabila suatu perusahaan tidak memberikan fasilitas yang cukup bag: karyawannya
miaka lentu saja semangal kena dan motivasi kega dard pata karyawan tersebut akan
rerwdati.

6.3. Pengnrub Karskteritik Organisasi terhadap Motivusi Kerjn

Haszil peneliban ini menunjokkan bahwa karateristik orgznizsasi memilik
mengaruh positil dan  signifikan lerhadap motivasi kega. Hal ini menunjuldearn
bahwa seluruk Lkarakteristik crganisasi, yanp melipati kebijaken, kultur dan
lingkungan yang lersipta dan diciptakan oleh seluruk pihak yang ada dalam
organisasi etay lingkungan tempat bidan bekerja, bensr-benar sangat berhubungan
dengan motivasi yang dimiliki olch para bidan.

Karakteristilk: orpanisast yang memupakan cirk spesifik yany ada 41 oiganisast,
yang sudah berlangzung lama atas kebijakan para pendin organisasifpara manajerial
lerdahulu, mempakan aspek yang membedakan sam organisasi dengan orgarisasd
lainnya. Karslieristik organizasi berhubungan dengan misi, visi dan  tujuan
organizasi. Dengan demikian jika semakin Paik ¢in spesifik yang ada di organisasi,
baik terkait dengan kebijakan dan budays organisess sera lingkungan, maka akan
semmakin baik puls motivasi yang muncul dari pare bidan. Mamun sebaliknya, jikatau
ciri spesifik yang ode di organisasi terscbut tidak dikelole dan diciptakan secare
baik, babkan tidak dibentuk, maka akan erjadi motivasi vang Gdak beraturen atau
bahkan sangat repdah

Ofeh karena i, wnituk mendulnmg ssrta menimbulkan karakteristik
organusasi yang bailk make diperlukan pengelolaan terhadap peraturen personalia,
promesi jabatan, pengaturan imbalanfinsentif dan kultwr organisasi, pemberian
penghargaan dari pmpinan, kebijaken upah, kebijakan tonjangan karyzwan seperts
funjengan han ta, euti, pensiun dan schageimya. Kebijaken inj menpengaruhi
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besamys modivest karyawan dan kempiasmva unik tetap berpabong dengan
lembaga, karens adanya motivasi yang positif. Namun demikian. apabita jwstro
tegadi motivast vang negalf aww yang senng discbut demotivasi, maks karvawan
st akan meninggalkan lembapa, dao ini merepskan kegagalun [cmbaga guna
recriartk kanvawan unuk memotivasinya.

Karakersituk organisasi yang acap kali tmbul karena adaoya  koltur
arpanisas yang terbenivk sepert, norma, kevakiman vang dimiliki bersama dan
iipatohi bersama, yang diciptakan  bersama dalam suata orpanisasi,  dapat
meningkatkian motivas karvawan apabila karvawan memes cocokSsenang dengan
kudtur fersebn). misalnva apabela lembags yang membedkan sedikit kelomggarmn
pada masalah peesenst karyawan, Dan mupgkin gkan fenadi sebuliknya, dinana
karvawan merasa lidd cocoltidak secnang demgan kufwr vang ada sehingga
karyawan menjadi berkurang metivasi kerfanva, vanp pada akhimya karyawan
tersechut akan meninggalkan perusahaan.

Bilamana individu meraza cocok dan senang dengan karakteristik orpanisasi
dimanz karvavan atay individo ite bekera, maka had dni juga sangat mempengaruhi
motivas karyvawan, dan selanjulnya jupa mempengarohi kinerja karvewan dalam
melaksanakan tugas domi tercapainya tlujuan dan misi omganisasi, Oteh karena i,
pimpinan hares memotivas] karyawan guna pencapaian tingkat molivasi karyawan
yang Lingg (Gilosudarmo dan Mulyvong, 20010 192).

Hasil penelitian ini mendukung penclidan Framca ef aof {2000), buhwy
budaya orgenisasi scna kondisi lingkungan kerja scbhagai penenty dan berpengaruh
terbuudap motivasi pekerfa keschatan dirunmb sakit JTordanian.

Sorrenting, Elizabeth, Nalli, Betty, “Schriesheim dan Chester FEST)

menyatakan haliwa hila tegadi situasi dimana kepata perwat menugasian bawahan
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dengan bahasa yang sukar difshami maka akan membingungkan bawahan i
tentang benbuk (ugas, kejclusan togas, serta penghargaan terhadap hastl kerja
Karenanya, sangat penting bagi pimpinan unfuk dapal mermahami perilaku bawahan,
Peniingnya kepemimpinan keperawatan yang efelnif dap pengawasan dalam
menjamin kualilas perawatan pada pasico dan disebul dengan model kepemimpinan
Puth-Chowd, yaitu perilzku pemimpin yang dapat memolivesi bawahan schingga
dapat berkinerja yang efekuf demgan memperhatikan fingkunpan kerja dan
melaksanakan pelatihan, dukungan dan penghargaan (Hose dan Mitchell, 1974)
dalam Somrentino ef el (1992

Penelitiazn yuny dilakukan olch Dielman. M, Chuong PV, Anh L.V,
Martineau (2003) memperoleh hasit bahwa motivasi dipengarubin olch dua faktor,
yartu non financiof dan fingrcial, Faklor mouvasi yang utama untuk, para pekerja
kesehatan adalah penghargaan dari para pimpinan/manager, para rekan sckerja dan
masyarakat di lioglmgan pekerja Sedanghan faktor-faktor yenp merisankan para
pekerje adaleh berhubungan dengan paji yang rendah serta kondisi ketja yang sulit.
Aktvitaz yang dihubungkan dengan penglunpaan masik kuranp diperhatikan
schingga kinerja yang dipercleh belum optimal. Untuk it muscam-macam dorongan
Ron financial scharusoya dipettimbangken doogan seksama wntuk pengembangan
sumnberdaya manusia

Penelitian oleh McNeese-Smith dan Doona K. (1999) bahwa. peritaku
pemmimpin perawal merupakan daya peaggerak untuk memativasi semangat kera
dalam mendorong seseoramg menpembanpkan kreaiifitas dan scmua kemampuan
unituk mencapei prestasi kerja yang maksimal dalam menyelesaikan tugas-tugasnya
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MNoe ef af, (2004} menyatakan perlunya mznajer atau pimpinan memberi
penghargasn pada karyawan atas prestasi kerjaoya, serta memberikan umpan balik
untuk meningkatkan motivesi karyawan dalam melaksanakan pekerjasn.

Hasil pegelitian int mendukung beberapa termuan penclinan sebelumnya,
gntzra lain Stoncr (1978:413} yeng menegaskan bahwa karakieristik organisasi,
yait: bagaimana hubungan dengan atasan dan rekan keria {lingkungan} serta
bagaimans %istern penpgajian dan insentif (kebijakam) den kebiassan‘budaya
organisasi, mempenganhi motivasi dalam lingkup organisasi,

Selanjuttya, Nitisemito (1986:183) menyatakan bahwa temyais lingkungan
kerja, yarho sepala sesuatu yang ada disckilar para pekefje serta merupakan salah
saty dani kerakieristik situasi kerja stau organisasi, dapat mempengaruhi seseorang
datam menjalanken tigas-tugas yang dibebankan, tenutama dalam hal motivasi kerja.
&.4. Pengaruh Karabkteriatil: Individu terhadap Kemampuan Ridan

Karskteristik Individu memiliki pengarub negatif dan signifikan terhadap
Kemampuan Biden, vang bemanti bahwe semakin baik karakteristik  individu
menunjukkan kecenderungan kemampuan bidan belum optimal, alay sebaliknya,
Karakieristik individu merupakan cin ymg dimliki individu sehingga dapat
membedakan antara yanp sa individu dengen individe yarg lain dalan
inclaksanakan peketjaen, yang merupakan penjabaran dari sikep individu dan minat
sertz kebutuhan yang dibaws dalam melskzanaken pekerjaan dan sensniasa
nretnber: warta terhadap keroampuan bidan dalam menjalenkan wgas.

Terjadinya pengaruh negatif dan signifikan karakieristix individu serhadap
kemampuan bidan menunjukkan bahwa tingkar karakteristik individu yang dimiliki
oleh setiap bidan, yang menjadi dasar dalam dizi bidar, telah sesuai dengan harapan

vang tercormin dalam minae bidan dalam peelakukat pekerjaan, yaitn suka
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membantu orang lain. Pekerjuan inl merupakan pekerjaan yang mulie dan weemin
juga dalwm sikap biden yang relatf bamk delem bekerja Berdasarkan hasil
wawancara dengan sejumlah responden, masih banvak kasus-kasus pasien dalam
kondisi restka tingg, sementarz karcna rumah sakil umum tipe C merupakan ramah
sakit rujukan meka kebanyakan pasien yang dotang memiliki resiko lnggi, sehingga
pare bidan masih banyak menenima dengan sikap kebingungan, tidak tenang dan
tidak responsif. Sikap ini dissbabkan karena behan kerjn yang berat dan tingginya
tekenan lingkunpan kerja yang membingunpkan dan melelabkan secars cmosional
sehingga mudah mendatangkan kemarahan dalam  memghadapi pasien  dan
keluwrganya, yang digambarkan schagai kelelahan emosionsl yang  dapat
menurunkan kemampuan bidan, Hal yang sama telah dilakukan penelitian oleb
Singh at al, (1994) dalam Babakus e of, {1999), dimana bukti empiris yang
dipcrolehnya menunjukkan bapwa kelelahan emosional ateu kegelisshan fikirn
pada saat bekerja sdalah pemrakarsa sindrom kemarahan, Cordes dan Dougherty
(1993}, Lee dan Ashforth (1996) dalam Babakus ef af, (1999} juga menyatakan
bahwa kelelzhan emosional dapat menunjukksn sikap den perilaku  dalam
melabakan pekerjaan dengan kemampian yang menurun.

Ahmadi {1999:178) menyatakan babwa sikap memiliki ciri-cici diantaranya
sikap stseorang tidak dibaws scjak  lahir, tetapi harus dipelajari selama
perkembengan hidupnya. Karenz itwlah sikap selalu berubah-ubah dan dapal
dpelajari.

Gibson (1997:57) menyataken bahwa dilibat dari strukfurnyz, sikap terdirt
atag liga komponen yang saling menunjang, yaitu komponen kognitif, efektf dan
perilaku. Komponen afektif secara umpm disamakan dengan perassan yang dimiliki
terhadap sesuate, yang menyangkul emosional obyekif techadap abyek sikap.
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Coleman dalam  Martin, AD, (2003:41) menyatakan terdapat dua jenis
pikiran manusis yang rasional dan emosional, dimana kedvamyn ini sclelu bekerja
bersama dzlam menentukan masa depan, Khususnya dalam hal refatisrchip detgan
dunia kerja, keschatan, dan akademis, otak yang emasional (EQ) lemyata berperan
lehit besar dibanding otak yang rasional (10,

Fengarvh negatf dari karakteristik tncdividu terhadap kemampoan bidan in
juga disebabkan karena fakior stkap dar para bidan. Fara bidan dalam populasi ini
1005 berstatus sehagal pegawai neger. Dikarenskan rmercka memiliki pandanpan
bahwa jika mereka bekerja secara optimal atavpun lidak optimal maka hat jio 1idak
berdampak tethadap gaji yang meveka (crima, 1erlebih lagi 1idak adanya pemberian
bonus di lingkungan kerja, menycbzbkan kemerapuan kerja para bidan tidak
dioptimalkan  sedemikian rmpa (budaya keja  yang  kotvensional  Hdak
mencsrminkan budsya kerja produktif, layaknya organisasi perusahasn).

Selain iy, secar rata-rala, penghasilan para bidan relatif masib rendah, yaim
tdak lebib deri Rp 1.500.000 perbulan, scrta memiliki tanggungan keluarga yang
cukup banyak, sehingga dapat juga menyebabkan fokus dan  komsentrasi
pengembangan diri para bidan tdak dapai berjalan sevara baik. Para hidan lebih
banyak berorintssi mengcjar kuantiltas pasico dengan Lidak diiringd peningkatan
pengembangim diri atau kualitas pckerjaan. Dampaknya adalgh kemampusm para
bidag relztif stagnan dan bahkan ketinggalan jaman. Dengan demikizn, faktor
kebutuhan ini sangat penting adanya unmuk dipertimbangken dalam toeningkatian
knnmpmmbﬂmdn@ancmnmhn&mhunmtmgihidmmgmi

Penclzian yang dilakukan oleh Kator Menteri Negara Pendayagunaan
Aparatur Negara bekerjasema dengan Biro Puset Statistik pada tshun 1990 tentang

Eaji Pegawad Negeri Sipil, menunjukkan gambaran bahwa gsji Pegawe! Negeri Sipil
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hanyva dapet memenuhi pengeluaran rumah tngpa perbulan sekitar 30% - 58%,

sementara lambahan penghasilan pegawal yang berasal dan Anggaran Belanja

MNegara atae Dacsrah, baro dapal dinikmati oleh pejabal eselon |, 11 dan sebagian

eselon 1. Belum tercukupinya keperluan rumah tangea Pegawal Mcgen Sipif 1elah

metidorony Pegawal MNeperi Sipll mencant wambahan penghasilan dilusr dinas
(Tayibnapis, 1995:315)

Heterhatasan kemampalan imi dapad juga disebabkan kumngnya usaha wnluk
meningkatkan  kemampuan melalui  pelatihan-pelatihon,  pendidikan,  kuesus,
lokakarya vang membshas femang pengembangan weknik pekérjaan. manajemen
pekergaan sena sdministrasinya. Unluk menpaiasi semua inl maka tidak ada lain
pilthanaya kecuali dengan cara memberikan kesempatan seluas mungkin kepada
peara bidan tanpa terkecuadi, yailu semua bidan memiiiki kesempatan yang sama
untek meningkatkan kemampuannya agar senantiasa mepgasah dan meningkatcan
kemampuan dengan berbagai macam teknik yang ada dalam berbagai situasi senta
kondisi yang berbeda

Menunn Narendra (2004}, Soekemi Soekir {2004}, Harvono Suyono {2004}
bahwa peran petugas kesebatan terutarma bidan sanpat potensial uotuk ditingkatkan
kualitasnya baik pengetahuan, ketrampilan dan sikap dalae tanggung jawaboya.
Heh karena tingkat keterampilan yang dibutuhken beragam menyebabkan tidak
selurahnys penyetessian fugas dapm dilakuksn dengan baik, atan dengan kata lain
tdak semmua bidan dapat dan mampu menyelesaikan tugas denpan cepat, teriebih lagi
pekerjaan yang dihadapi para bidan terkadang relatif berat merupakan pekerjaan
yang menantang. UUmumnya pasien merupakan mwjukan dari masyarakat yang
mendadak dengan konrdisi daitis (resiko tinggi}, terlebih lag dan hasil penelitian

padz dacrah kawasan tapal Kuda resiko tinggi mencapai antara 40°6-70%. Memmu
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Martaadisochrata (1982} harus dizki di niegara Indonesia tenaga ohsietd/kebidanan
yarg terfatih masih belum memadai, tidak sedikit diantaranya yang datang sehagai
pasien wjvkan dalam keadaan yang terlambal misalnya dengan infeksi, pendarshan,
Dalam hal demikian bagaimana lengkapnya sarana rumah sakil seqing Gdak dapat
menyelarnatkan jiwa ibu alsu annk.

Uszha untuk menpembangkan kemampuan karyawan hendaknya juga
dizusun secara cermal dan didasarkan pada metode-merode ilmiah serta berpedaman
pada keterampilan yang dibutthkan rngh sakit saat ini maupun untuk masa depan.
Jika hal im tidak dilakukan, besar kemungkinan output dart upaya peningkatan
kemampuan kerja hidan ini tidak akan tercapai secara baik.

Hasil penelitian yang menunjukkan karakieristik individu memiliki pengaruh
negatif dan signifikan terhadap kemampuan bidan ini tidak sejalan denpan hasil
penclitian Werther dan Daviz dalam Marjoni (1998}, yang menyatakan bohwa
pengembangan sumber daya manusia ataw pergembangan karier individe dimula
dari karslieristik individu, sehingga masing-masing individe bertanggung jawab
atas pehgembangan kademya untuk meningkatkan kemampuan,

Selain ity, hasil penclitian ini jups tidak scjalan dengan penelifian Riggio dan
Taylor (2000) yang menunjukkan bahwa secara umum kepribadian dan kemampuan
berkomumikasi berperganih positif pada perawat di ruang rawat inap. Meta analitik
yang menenfukan pengukuran sifar kepribadian, sepenti ketelitian dalam bekera,
dapar dipercaya keandalapnya scrtz depat diterima teman sekeria, merupakan
perimbangan yang logis sebagai prediksi yang baik terhadap kemampuan personil
(Barrick & Mount, 1991, Hough, Eaton, Dunnette, Kamp & McCloy, 19900, Dalam
kenyataan, faktor kepribadian, yaitw siabilitas emosional, mempunyai pengaruh

terhadap kemampuan dan pengalaman (Costa & McCrae, 1985).
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Penclinan  Spross (19990 menayatakan bahwa  karaktenstik  individo
berpenigamih terhadap pengelahuan medis, para dokier dan perawal. Apa yang hans
dilakukan dalam rangke meningkatkan kesernbuhan pasien, masih diperlukan
penpemnbangan dan peningkatkan petrpetshuan medis serta kemampuan dan
individunya

Madler (1985:13) berpendapset bahwa pengembangan sumber daya manusia
merupakan aktivitas organisasi sebagai pengalaman belajar vang diorganisir pada
peoode wakin  tertentu wniik  meningkatkan kemampuan  individu
fkemampian pengeahuan, ketrampilan dan sikap individo).

Zadjuli {2007) salah satu cara untuk meningkatkan sumber days manusia
adalah melalui pendidikan. karena pendidikan merupakan kunci utama kebangkitan
atau keberhasiian dan suatu bangsa.

5,5, Pengarah Karakieristik Pekevjaan terbndap Kemwmampuan Bidan

Pengujian pengaruh korakeristik  pekerjasn tethadap kemampuan bidan
mentunjukan bahws karakienstik pekerjaan memiliki pengaruh posiif dan signifikan,
Karakieristik pekeraan pads hakekatnyas mervpakan sifat dan pelaksanaan fugas
karyawan, yang meliputi varasi ketrampilan, kejelasan tugas, sipnifikansi tugas,
wewenang dan tanggung jawab sena olomom dan umpan balik dan pekerjaan yang
bersanghian, yang mana mempengarchi kemampuan bidan datam bekerja,

Hal ini dapat menjelaskan bahwa kKepelasan fugas, pembernan wewenang,
tanggung jawab dan benmk mgas yang diberikan kepada para karyawan telah
dirasakan manfamnya bagi para karyawan, khususnya bidan, sehingga kesemuanya
itu terbawa dalam semangat kerja yeng dilakukannya, dan tenfu pada gilirannya
akan sermakin meningkatkan kemampuan para bidan dalam melakukan ngasoya

dengan baik dan menghasilkan kualitas pekerjasn yang meniogkat.
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Jikalau kamktenstik pekegaan semakin udak bak, rmsalnya tidak adateya
kejelusan dalam pembagian wewenang dan tanggeng jawab vang dipikul setiap
bidan, serta tidak adanya kelcgazan penwaturan beniuk-bentuk topas yang hars
dilakukan, maka jclas akan berdarmnpak negatif lerhadap kemampuan bidan.
Karyawan tidak akan terlalih uniuk menggunakan kemampuannya secard oplimal
karena banyaknya kendala yang meoghalangi mercka untuk menpakicalisasikan
kemampuannya. Jika hal ini erjadi, maka akan berdampak terhadap kwalitas kerja
yang dihasilkan oleh pyra karyawan atan bidan.

Karakteristik pekenazn disadan sanga! menentukan kemampoan kena dan
pzra bidan, seharusnya dilakukan upaya-upaya onuk mendorong terciptanya
karaktcnistik pokegaan yang mendukung den kondusit terhadap kemampuan ke
Divpayakan menghindan lerciplanya karakieristk pekerjzan yang postru malazh
teairunkan semangal kerja acau kemarpuan kera dari para bidan.

Haszil penehitian im sgalan dengan penchitian vang ielah dilakukan olch
Gitosudarme dan Mulvono (2001:19), yang menjelaskan bahwa  penciptaan
karakteristik pekerjazm  seperti memilikl  ketrampilan yang haik. pembagian
wewenang dan tanpggunpiawab yang jelas, akan menyebabkan karyvawan wninak
moclakukan pekenaan dan mengeluarkan segala kemampuannys agar peleerj 2an dapat
terselesaikan dengan hasil yang berkualitas,

Hasil penclittan Frankeo «f of,, (2000}, menyatzkun bahwa kamkiensiik tugas,
wlentifikasi tugas, otonomi kerja perawat dan saf profest kKesehatan berpengareh
terhadap kemampuan dan ketampitan dalam melakukan kerja

Hasil penelitian yang mendukeng hasid penclitian ini adalash peneiitian

Marjor: {1998) tentang pengaruh penpgembangan sumber daya manusia terhadap
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kinerja karyawan, vyang menyatakan bahwa variabel karakteristik peketjaan
berpengaruh terhadap vanabel kemampuan karyawan.
6.6. Pengarub Karaktcriatlk Organisasl terbadap Kemampusn Bidan

Karekteristik  organisasi memiliki  pengaruh non signifikan terhadap
Kemampuan Bidan. Flagil pepelitian ini meaclak hipotesis keentarn, yang berarii
bahwa pengaruh  karakteristik  organisasi terhadap kemampuan bidan  tidak
berpengaruh.

Berdasarkan  has)]  wwwancara  pencliti | dengan  responden,  tidak
berpenparuhnya karakienstk organizasi terhadap kerrampuan bidan karena sifatl
pekerjaan sehagar bidan merupakan pekegszan yang mensmiang karena yang
dihadapi adalah manusia, disamping karakterisitk organisasi kurang menunjang
dzlam pengembangan kemampuan bidan dalam menjaiankan (ugas. Farakieriatik
organisasi yeng dimeksud adalah temtang kebijakan dan kultur organisasi sera
lingkungan dalam pemberian kesempatan unttk mengembangkan kemampoan din
bagi para biden dalam hal pendidikan dan pelatiban untuk  meningkatkan
pengetahuan dan ketrampilan teknis dan hubungan antar personal belum optimal,

Pendidikan dan pelstihan memang sudah dilaksanakan camuen dalam
pelaksaaannys masth mengalami hambatan, hambatan-hambatan yang terjadi
antara lain dikarsnakan waktu pelaksansan pelatiban yang tidak rutin, belum
mctatanya pelatihan  untuk semua bidan, kurangnya penyebarluasan hasil-hasil
pelatthan yang terban pada seserna bidan, Permasatahan dibidang pendidikan yaitu
dirasakan masih sulitnya mempercleh kesempatan dan izin uniuk melanjutkan stedi
kejenjang yang lebih tinggi, s¢lain ity permasalehan vang dihadapi para bidan yaitu

kurang terjangkaunya hiaya pendidikan,
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Robbips (2403:173) menyatakan “Llort porced aohility and opportueain
farmran lupa kermampuan dan kesempatan), dalam adi meskipis seorang individo
mungkin bersedia dan mampu, ramun apabila kebiakan etpanisast alsy piopinan
belurn  raemberikan  kesempalan  uoiuk  pengeinbamean kemampuar ks
bemampuannya menjad relatf 1etap,

lika proses pengembanpan kerampuan ini diberikan secara mema diwntara
para hidan maka dimungkiokan fenomena gup peopeiadiwan dan praktek ersebhmn
tduk teradi, sehingga pada mailimanyva aken dapal meningkaikan kemampuan para
faekian 1w sendine secara wmom.

Limgkungan kerja sclsagat salah sata indikator dar Karsbilensinik sopanisasi
jugz menjade pesmics meninpgkotnya kemampuan bidon datam melaksanakan
akfivitasnya. Lingkungan kena vang irdak  membetiban  Resermpato untuk
mengembangkdn petdapat didaen mengatasi suato maalab aban berakihat sdanya
kesenyahgan alan gap pengetzhosn dan praktck dizntara para bidan vang kemuadian
berdampak pula pada kurang variatitnya sofusi datam mengatasi masalah kerena
hanya dilakukan oleh sedikit bidan vanp memiliki pengetabuan. Denpan demikian,
aeibal bidak lancamyas aliean pendapat daed paa bidan yane ldek memibiki
pengetahiuan menyebabkan kemampuean mercka relatif stapran atau tidak menpalasn
perkembangan.

Hasib pemwclifian ini wentenya tidak sejalan dempan hasil pebelitian Spross
(1999}, bhahwa sangat penting peran nstitusi‘organisasi rumah  sakit ik
meninghatkan kemampuan dan pengetahuan medis dart para dokiler dan pervaamya
untuk membantu dan menaslong pasien yang sakit,

Fart dan Voltere (2004} mempermleh hasd]l penelilian yang menwnjukkan
bahwa peagharpaan atas kerja dari pimpinan akan dapat meningkatkan kemampien

ketrampilan menggenakan alat ketya
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Nitizemilp {19%6:183) jupa menyatakan bahwe temyata Inpkungan kerjz,

vailu segala sesuaty yang adz dischitar para pekerja serta merupakan salah satu dan

kamaktaristik organisast, dapal mempengaruh seseorang dalam menjalankan nugas-
tugas yang dibebankan terutama dalam hal kemampuan kerja

Hasil penelitian oleh Marjoni (1998) menunjukkan bahwa karakteristik

Orgioushst  sangal  menentukan  pengémbangan  kaner individu, seperu gava

kepermuimpinan yang kurang mendorong bawahan, hubungan anter karyvawan yang

kwrang baik serta kondisi kea wvang kurng mermungkinkan, yang akan sangal

mentnivkan kemampuan bidan dalam pengembangan sumber daya manusia.

6.7, Pemgarah Motivas]l Kerja terhadap Kemampuan Bklan

Malives: Kega memiliki pengaruh  positif dan  sipnifiken  terhadap
kemampuan Bidan. Hal ini berarti bahwa bilamana Midan memiliki motyas yaog
tinggd wnfuk beketja make akan senantiasz terdorong untuk mengeluarkan segala
kemampuannya dalam menjalankan pekefjaannya dengan baik dan berkualitas.

Upaya mempertahankan dan meningikatkan motivasi dalam mengembanghkan
kemwampuan kerja bidan sanpatlah penting, karena motivasi memupakan hal vang
menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia supaya mau bekerja
giat dan antusias meocepal hasil yang optimal. Tentunya orgamisasi bukan saja
mengharap karyawan mampiy, ¢akap, dan terampil, telapi yang terpenting merska
mau bekerja gat dan berkeinginan untuk mencepai hasil kera yang maksimal.
Kemampuan dan kecakapan karvawan tidak ada artinya bagi perusahaarn jika mereka
tidak mae bekenja giat,

William Fames dari Harvard dalam Gito Sudamna (2001:192) menunjukkan
dalam peneliiannya bahwa dengan diterikaonya motivesi yang tepal maka

kemampuan keria karyawan dapat ditingkatkan sampai dengan $0-90%, scdangkan
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bilamena tanpa dimotivasi maka karvawan hanya akan bekera dengan 20-30% dari
kemampieut yang memtka miliki. Berdasarkan analisis ini maks dapat diketahui
babwa dengan adanya motivasi maka akan terjadilah kemauan kerja, dan denpan
adanya kemauan untuk 'bekerja scria bekerja sama ity maka kemampuan kerja akan
teninghat

Perbedaan  individual dalamt kemampoan dan Keterampilan  yacg
menyeriainya sdalah suatu yang perlu diperhatikan olch para manajer karena fidak
ada yang dapat dicapar tanpa Keryawan dengan Keterampilan yapp  Sesu.
Kemampuan menunjukken cirfi luas dan keraktenstik tanggung jawab yang sizbil
pada tingkat prestasi yang maksimed, berlawanan dengan kemampuan kerja mental
maupun fisik. Keterampilan, di S50 lain, merupakan kapasites khases  unnuk
memanipulasi objek secars fizsik. Olek karcna iy, periu adanys usaba untuk
menumbuhkan semeppal atay motivasi kerja bagl para karyawan sehingea secar
otomalis akan meounjukkan kemampuannya secara oplimal dalam melakukan
pekerjaannya

Toaecy ef af, (200]) dalam penelitiannys menemukan babwa peserta
nclanhan yzng mempunyai ungket kevakinan yang tinggi akan lebih termotivasi
unmk mentransfer pengetabuan dan =kill yang baru diperoleh selama pelatihan, dan
sikap int sican meningkatican kemampuannya
6.5, Pemgarub Motivasl Kerjn terbhadap Kinerjs Bidsn

Motivasi kerja memijliki pengamb negeatif dan signifikan terhadap kinega
Bidan. Hasil i mebgeambarkan bahwa dalam kondizsi motivasi ketja yang
meningkal tsmyeta tidak menyebabkatt meningkatnya kineja bidan atan bahkan
nretiyebabkan meénunemnya kinerja dan sebaliknya bilz motivasi kerja rendah

menyebabkan kinerja meningkal
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Ferjadinya penpgarch nogatif dan signifikan motivasi kega tethadap kinena
hidan sckitar 50P: meponden dalam siadi iod menyatakan, motivas: kerja bidan
hukan karena keburthan fisiologis atau gaji di rumah sakit amam. jaminan bari tua,
atan tuntutan keluarga sedangkan kinema bidan vang dimilal atasan eokup baik.
Disizi vang [fain fenomena vang lerobservasi tentang motivasi kerjs bidan karenz
pekegaan schapral bidan menipakan pekerjaan yang mulia dan bidan memsa bangea
deapan sepala wrbumya, dengan bekena dapal menndonp oranyg lam dalam bal
pelayvanan keschatan, khususnya menolong perzalinan by dimasyarakat, disamping
iy dapat belajar untuk menentba slmu, hasil i didukung oleh Manuaba [1996:34)
mmenyaakan pekeraan bidan adelsh pekeraan vang mulia, Hal int berbeda dengan
molivasl kera medisparamedis dilvar nepen {Amertka) jusirs bekerja sebapai
tenaga medizparamedis memiiiki motivasi yang rendah karena menganggap
pekenaan  wersebt memopaksn pekenaan yanp  koler  karena  pelavanannya
berhubungan denpan darah dan sejenisnya serta mermiliki mesiko tingg terulamys
penyakit hethahaya dao pasien.

Manusia sclalu  berusaha  agar  kebutuhan  pramer’  fisiologs  dapat
berkesinambungan, sehimgga dalam  hati numninys fumbuh harapan adanya
kepastian den kcamanan. Faktor-faktor ini yang menjadi dorongan atau motivasi
vang kuat bag manusie unlok bekega Kepentingan manusia sebapian besar tidak
hanya berhenti sampai disim, masih ade kebuinban yang [ain yai kebumhan
sebounder yang bersifar relatil, karena adanya perbedasn kebutuhan amars seseorang
denyean yaog [@innya.

Maslow dalarm Robbins {2003:156) memisahkan kebunuhan fisiologis dan
keamanan sebagai kebutuhan order rendah, sedangkan kebutuhan sosial, kehutuhan

gkan penghargaan, dan aktualisasi din sebaymi kebubthan order tinggi. Perbedaan
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tersebul adalsh karena kebutuhan onder tinggi dipenuhi secara imemal didatamn din
omang itw, sedangkan order rendah dipenuhi secara eksternal (musaloya upah, masa
kerja dan keamanan).

Menurut  Flippo (1976:325) dalam Tayibrapis {1995:145) kebutuhan
sekunder tersebut terdini dari kebutuhan sosial dan ego, seperti afeksi perasaan
dicintai, disenangi oleh lingkungan sckitamya, hubungan dengan leman sekena dan
penerimaan oleh lingkungan, Kebuluhan ego tampak dalam berbagal kesermpatan,
seperti pengakuan terhadap kemampuan din danl bngkungannya, sifat dominan. Saat
sesenrang bekerja, lanpkah pertama yang dilzkukannya adalah memenvhi kebuluhan
primernya. Seiclah merass aman dan pasti. kebutuhan tersebut berkembang ke arah
pemenuhan kebutuhan yang lebih tinggi atau kebuluhan sekunder yang sulit dinkur.
Maslow dalam Gito Sudanme (2007:184) menyatakan bahwa kebutuhan yang lobih
tinggl berfungsi schagai motivator apabila Kebutuhan yang kitarkinya lebih rendah
paling tidak t=lah terpuaskan secara minimal.

Meskipun pan menupakan hal yang sangat penting  dalam menupjang
motivasi, nemun bukan satu-satanya yang menjadi penyebab meninglabnwya kinerja
{Simamora, 1999)

Bidan sebagai responden dengan stams 100094 pegawai negeri sipil dan nilai
wsentif yang diperoleh masih rendah karens belum dikelola manajemennys secara
baik, menyebabkan bidan werdorong ataw rmotivasi uniuk teéocarn tambahan diluar
nmnah sekit

Laksomes T (1999) dan Ascobat Gand {1999) menyatakan bahwa romah sakil
hars dikelola secars business oriented agar mampu bertahan dan berkembang serta

tctap bisa berfungsi sosial. Business orienred bukan berarti mencan untung, tetapi
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menpelola secara efisicn dan memgutamakan kuaditas, Untok iy, peraluran peviu
dirubah.

Ststem insentif perlu dikelols secara baik dengan meningkatkar kegiatan
ckopomi produltil yang selams ini belum jelas persturannya (misal 1empal an-ari
dan pencuciennye. tindik, khitan, peralatan ibe waktu melahirkan dan kebituhan
bayi).

Hasil stodi menunjukkan 79%4 bidan praktek di rumah depgan molivasi keria
kebib tinggt dan scbagian bessr menyediakan kamar bersalin dengan waktu yang
lebih lejuasa untuk memberikan pelayanan kesehatan dengan curshan kerja yang
febih besar dan kemampuan yang optimal dengan pelayanan yang lebih baik dan
bersifat  kekcluargaan. Kenyataan it membuktikan bahwa motivasi untuk
memperaleh pendapaian yang lebik tinggl dan paji lebih menjanjikan, Hasi! kerja
hiden (kinerja) setiap hari, disamping praktek di rumah yang sudoh dikeluarkan
secars optmal dan mungkin juga di lempat prakiek dokier beysama, menycbabkan
hasil kerja {kinerja) biden di remah sakit venumn mulai meowun karens banyaknya
pexerjaan yang dilakukan dan pekerjasn yang dihadspi sdalah pekejaan vang
mensniang dengan resiko tingpi aken menucu kelelahen, Hasil ini didukang oleh
penelitian Babakus er al..{1999), bahwa dengan tekanan kelelshar pada saat bekega
sehagai pemrakarsa timbulnya kelelahan erosional akan menurunkan kinstjanya

Runval: sakit umum tipe C merupakan rumah sakit nojukan. Berdasarkan data
SUSENAS Jawa Timwr tahun 2{01, pertolongan persalinan pertapna di Jawa Timur
masih cukup banyak menggunakan dukun beyi dibandingkan dengan petalong
terakhir kelahiran. Tenaga medis dokter dan bidan justru menjadi penclong terakhir

kelahiran terbanyak jike dibandingkan dengan penolong pectama kelahimn, Indikasi
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5 memumjuklom gambaran yang positf bahwa tenaga medis dan paramediz sebagzu
tumpuan terakhir periclongan persalinan.

Berdasarkan data dasar dan hasil penclitian di beberapa rumah sakit sampel
di kota Jawa Timur menunjukkan babwa pada tahon 2004 diketahod rats-rata
perselinen oleh dokier spesialis kandungen sshesar 26,32%, sedangkan persalinan
oleh bidan sebesar 73.62%. Pada daerah kawasan tapal kuda (pesisir), rata-rata
persalinan oleh dokter spesialis kandungan sebesar 41.9%, sedangkan persalinan
oleh bidan sebesar 5%.0%%. DM daerah Madura, ram-rata persalinan oleh dakzer
spesialis kandungan sebesar 70,79%, sedangkan persalinan gleh bidan sebesw
27.58%. Uniuk kota Sumenep. dala yang diperaleh menunjukkan 130% persalinan
ditolong bersama-sama antars dokter spesialis dan bidan. Dard uraian data tersebut,
ermyata di daersh Madura diketabui bahwa penolong persalican terbanyak
dilakukan oleh dokrer spesialis, kemudian dacrah tapel lda (pesisiy), karena
tumpuan tereichir sebagai penolong persalinen adalah tenaga mwedis dan paramedis,
maka bidan hanss memiliki kemampuan yang memadai dan profesionai.

Hagil penelittan Fort dan Voltero (2604) menunjukkam bahwa meskipun para
bidan dijanjikan benus dan kepaikan gaji ontuk neningkatkan kinerja, temyata 92%
dari mereka merespon sccara negotif. Hasil ini mengindikasikan bahwa masih ade
faktor-fakior Jain vang menjadi pendocong peningkarkan kinerja, anatara lain
insentif aarn-monetary seperti penghargasn secarg verbal dari pimpinan, pemberian
kesempata: pelatiban, pengobatan gratis, hubungan baik dan saling menghormati
scsama tzmen sckerja, serin pemberian hasil yang setimpal

Moot Amstrong dan Baron (1998) dalam Ferry L (2005:43), kinetjs
dipengaruhi oleh sejumlah fakior yang barus dipertimbangkan secara menyelurch
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ketika mengelola, mengukur, memoditilasi dan mepnghargai kinerja. Faktor-fakuoe
tersebul adalah
1. Faktor-faktor prikadi, yang rmweliputi keshlian pribadi, kepercayaan din,
moirvasi dan komitmen
4. Faktor-fakwor kepemimpinan, yang meliputi kuslitas dorongan, srahan dap
dukungan yang diberikan oleh manajer dan pemimpin tim.
3. Faktor-fakior tim, yang melipmi kealitas dukungan yang diberikan oleh
kolegs,
4. Fakior-fakior system, yang meliputi sistem kera dan fasilitas (inswumen
tenage kerja} vang diberiken oleh organicas;.
5. Fektor-fakeor kontekstoal {situasionzl), yang meliputi tekanan dun perubahan
dari lingkunygan internal dan ekstemal.

Somrenting e @&, (1992) memperoleh hasil penelitian vang menunjukkan
beterapa hubwmngan yang signifiken diantara perilaku kepala perawat dengan kineda
perawai. Bila terdapal kejelasan tugas dalam bekerja, sens penghargzan hasil kega
dari kepala perawat, akan memotivasi perawal untik bekerja dengan baik sehingga
dapal meningkat kinerja perawsl Penemuan dalam  pendlitian ini membuka
wawasan pada menajernen bagian perawalan akan pentingnya untuk memahami dao
mengerti perilaku bawahan dalam bal perinah/penugasan dan dukungan dar
pimpinen /kepala perawat,

Pentlitian yang dilakuken Fort dan Voltero (20(4) memmjukkan bahwa
pelatthen dengan penggunaan peralatan klinik, pengetabuan dan ketrampilan seria
harapan-harapan pekerja/motivasi mempunyai pengaruh yang kuat terhadap kinerja,
ikemnudian diikuti oleh umpan balik kinerja dalam melaksanakan pelayanan kelahiran

dan pelayanan kesehatan.
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Feneliian vanp dilakukan oleh Diclman M, Chuong F ¥, Anh L v,
bartincan (2003) menunpokkan halwa motivasi Jipengaruhi oleh dua hal, yaitu ron
Jinuncied dan finencial, Faklor lama yang memotivasi para pekera kesehatan
adalah pengharpaan dari para pimpinan/mangjer, para rekan sckerja dan masyarakat
di lingkungan pekerja sena pelatihan. Sedunckan fakwor-faktor vang menpecilkan
huali atan mensagkan para pekerta yvang berbubunpan dengan gaji yang rendah serta
kondisi kerja yang sulin. Aktivites vang dihubunpakan denpan pengharpuss masib
kurang dipcrhatikan sehingpa Kinerja yang diperoteh belum secara opimal. DUnlek
g, macam-racars donmgan aen fsgaciad hasuslah dipenimbangkan dengan
seksama uniuk pengembanpan senrberdave manosia.

Daheueou e el {19953 menvatakan bahwa denpan peningkatan motivasi dan
kemampuan yang tinggl akan menghasilkzn kmega vang baik dan penambshan
rewiardy (imbaian).

Penelitian oleh Rivat (2003 mentnjukban bahwa tngkat kejeauhan kerja
perawat di R5UD Hap Surabaya adadab unggd, Tingkat motivasi kefjs perawat di
ruany rawat inap masih ergelong nendah, dimana motivator viama yang metdonoog
perawnt hekeru adalah gaji dan kesempaian melanjutkan pendidikan, Kinera
perawal dalam melaksanakan squhan keperawatan di nuang rawat inap juga remdah,
Tingka kejenvhan kega sera beban kerjx mempunyal pesgaruh vang bermakna
terhadap tingkat motivasi kerja, Ada pengaruh yang benmekna antara kejenohan
kerja dan beban kema terhadap kinera dalam melaksanakan asubhan keperawatan
Tingkat motivasi kerja mempunyai pengaruh bermakna terhedap kinefu perawal.
Hasil koefisicn regresi bemnilai positil berarti tingkat motivasi kerja dan kinerja
searah, yaitu bila motivasi kegs lnggi, rouka kinea perawatpun tingg, Fakior
dominan  yang berpengarch besar ferhadap Kineja adatah motivesi | kera

dibandingkan dengan faktor kejenuban keda dan beban ke
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6.9. Pengaroh Kewwnampoan Bidan terhadap Kinerja Bidan

Hasil pengujian atas pengaruh kemampuan bidan terhadap kirera bidan
menunjukkan terdapat hasi] yang positif dan signifikan. Haszil ini menjelaskan bahwa
dikar¢npkan para bidan tzlah menumjukkan  kemampuan optimalnya  dalam
menjalankan pekeraan, maka secara logis akan mampyu menghasilkan kineria yang
wemakin meningkat. Namin demikian, kondisi ini akan berbalik jikalaw kemampuan
parz bidan tidak dioptimalkan, karena beberapa fakior yang mempenganihinya,
maka jelas akan menurunkan kinerjanya,

Hubungan yang berbanding lurus ini akan dengan mudah dikendalikan obeh
para manajer, khususnya dafzm mengatur kondisi lingkungan kerjanya. Temtunya
faktor-faktor vang mempengaruhi kemampuan bidan harus scnantiasa dikelola
dengan baik. Sebisa mungkin kemampuar pars bidan teres ditingkatkan dan
dikembangkan, dan yang tidak kalah pentingnya lagi adalah peluang unmuk
mengaktualisasikan kemampuan kerja harus terus dikembanghkan agar tidak
menurunkan motivasi kerja, meskipun secars kemampuan meningkal,

Ihschabkan  kemampuan  keseluruhan  dari scscorang  individu  pada
hakekatnya tersusun dari dua perangkat fakior, yaitu kemampuan intelckiual dan
kemempuan fhisik, maka konsekuensinya kedus kemampuan ini  hatus  terus
dikembangkan pula. Kemampuan yang dimiiiki oleh para pegawai sangat tergancing
pada bentuk-bentuk pengembangen sumber deya manusiz. Pengembangan sumber
daya manusia sebspai pengalaman belajar yang diorganisir pada periode terentu
uniik menentukan kemungkinan perubshan kinoja, atau secara umum dapar
meningkatkan kenampuan fabifing individu (Nadler, 1985:13).

Progmam pengembangan karyaswan hendaknya disuwsun secaras cermat dan

didasarkan pads metode-metode ilmiah serta berpodoman pada kettrympilan yang
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dibmuhkan perusahann =aat i wmawpun untuk mass depan. Pengembangan hams
henujuan untuk meningkatkan kemampuan Weknis, teontis, konseptual dan moral
karvawan supaya presiasi kerjanya baik dan mencapal husil yang optimal.

Hasil penclitian yvang menunjekkan bahwa kemampuean memiliki pengearidby
positif dan sipnifikan techadap kiverja i didukung oleh hasil penelitian yang refah
dilakukan alch penelitn terdahulu.

MNoe et al, (HHM) menvatakan bahwa kombinasi vanwbel metivase dan
variabe| kemampuan dapai meningkalkan kinerja para pekcrja.

Peaelitian vang dilakukan Fon dan Vobero (2004)] meounjokkan bahvwa
pelatihan dengan pengpuncun peralatn klinik, pengetahuan dan ketampilan seria
harapan harapan pekerna, mempunyal  pengareh vang  huol terhadoap kinena
kemudean ditkuti oleh umpan balik kinega dalam melaksanakan pelavanan kelahimn
dan peluvanan kesehaian

Penelittan Riggmo dan Taylor (204 dan %2 perawal di ruang rwal inap
sebagai  sampel, diperoleh  bahwa dimensi kepribadian  dan kemamnpuan
bercomunikasi berpenganuh tethadap kKinega perawal di ruang rawal inap. Perawat-
perawat ity membutuhkan tehnis suara dan keahlian keperawatan wievura, dan bars
menunjukkan perhatian untuk kelenangan dan kesembuhan pasicn . Ada banyak sifa
vang unik yanp dikubungkan deagan tugas perawat di muang rawal inap, yaify ketika
perawnt dan persondl medis rumah sakit memifokuskan pertolongan terhadap pasien
agar keadaannyva membatk maks perawal jugs mengurus kebutuhan-kebutuban fisik
dan psikologis pasien sera kebutuhan emosional dan psikologis keluarpa pacien.
Petrosing (1985) dalam Rigpin dan Taylor (200) menemukan bahwa kondisi saat
twrhadapan dengan emosional angpola keluargs adalak sulah sale kesolitan dan

tantunpan yanp harus dihadapl dalam melakokan hobangas kega perawat dimsang
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mwat wap. Penelitian lain memermukan baivwa dadaen Kenydlzannyy o recawal
dituang mwst  inap  mengeunakan  wakln  deppan  sebaik-baiknya  untuk
berkomnunikasi dengan anggota kebuarga (Hull, 1991, Heisetier & Thomus, 1986)
dalam FRigpic dan Teylor (2000). Aspck-aspek komunikad vang  lain bag
keefektifan perawat di ruang rawat nap adalsh ketegaaan dan kemampuan untuk
berhoondinisi dengan anggola-anpeola lan dan tirn perawad {Amenta 1984y, Laser
(1989 menenuaian hatras perawat-perawal yang dapat secars Neksibed menghadapd
perubatan kebuluhan-febutuhan pasien dan keluarga mercka yang diperkimkan
memupakan kincria yvang sukses, Brockopp, King & Hamibion (1997} dalim Rippo
dan Taviar (2004)] menemukan bahwa komunikasi yang efektif meropakan bagian
pentine dalarm melaksanakan pekenasn sebapan perwat, dimana bzl 1o merupakan
penccrminan darm kualias purawal.

Penelitian  vap  dilskekao oleh Peloer, Bovl oand  Schibrowsky {1999
menunnkkan babwa kemampuen pengalaman permswal kebidanan mempengaruhi
kineranva dafam melakukan pelayanan tevhadap pasien. Jan Mutray, Anne Wiloock,
Lisa Kobayshi (194 menyatakan bahwa dengan kinena pelayanan vang batk akan
memueskan pasien dan terlanam kesetiaan pasien dadam jangka panjanp.

Sukanto 5 {1994), menvalakan bahws faklor-fakior vang mempengarhi
kinerja bidan adalah kemampuan dalam memeriksa pasien, peralalan dan
perdengkupan kema, rewerd, kemampuan, sikap dan perilako ankar personid di
lingkungan kerya, serta pimpinan.

Sclanjumyza, penchitian Uyas (2001) menemukan habwi hanya 4,1% peran
dokter di puskesmias yang  bonar-benar membutuhkan  kempetensi  sehagai
profesional kedokieran, sementara mayoriias peranan dokter (95 9%) di puskesimas

tidak membuetuhken  kwsdifikasi kompetensi dokier. Kinerpz dokter PTT di
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puskesmas dapat diklasifikasi sebagai berikut: 53,3% kincpa kategori baik, 41,7%
kineria dikatcgorikan buruk, daer 3% respomden Gdak membenkan jawaban.
Penelivian ini menemukan model kinetja yang dipengarubi  oleh  variabel
penghasilan, manfaal supervisi, penpembangan karier dokier, pelatihan, dan jenis
kelamin.

Penelitian Wirawan (2002) mendiskripsikan motivasi, kemampean dan
kinerja penyuluh pada dinas pertacian lanaman papgan, kehuianan dan perkebunan
adalah tingpi, schingga skan siap dan mampu menjalanian tugas-lugas penywuohan
bagi masyarakat pada masa sckarang dun masy yeng akan datang Litemukan juga
bahwa Ykebuwtuhan eksiziensi, kebutuhan keierkaitan, kebutvhan penumbuhan dan
kemampuan inlclekiual mempunyal pengarch yang signifikan tethadap kimegja
penyuluh pada dinas pertanian lanaman pangan, kehulanan dan perkebunast.

Wertker dan Davis (1989) dalam Matjoni {i998) berpendapat bahwa
pengembangan sumber daye manusia atay pengembangan karir individu dimuolai dari
karakteristik  individu, sehingpa masing-masing bertanggung jawab  atas
pangsmtrangan  karimya. Karakienstik pekeviaan dim ovgamisasi  uga sangat
menentukan pengembangan karer individu, seperti gaya kepemimpiran yang
kwang mepdorong kawaban, Hobungan anlar karyawan yany kuang baitk dan
koondisi kesja yang kurang memungkinkan akan menyebabkan kurangnya

penpembanyan sumber daya tianusia,

6. 18. Kontribosi Hasil Penclilian
Berdasarkan pembahssan hasil penelitian tentang penganvh karakicristik
imlividu dan pckerjpan serta organisasi terhadap motivasi dan kemampuan serta

kinerja bidan pada RSU dpe € di Jawa Timur, maka wmuan dalam penelitian ini
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diharapkan dapat memberikan manfast terhadap penpembangan ol wmanajernen
swnibxer daya manusia dan perilaku organisasi, yailu ;

1. Hasil studi ini menemukan bahwa motivasi kerjz bidan dengan kinema bidan
memiliki pengarah negaiif dan signifikan, Termuan i menyangeah teori-
teori yang dikemukakan oleh ¥room dan dikembangkan oleh Nadler dan
Lawler (1978), Sorrentino {1992), Fort dan Voltero (20804), Diclman M er
o, (2003 ), Dahowrmu ef gi,, (1995).

2. karakteristik individu vang dimiliki oleh bidan dengan kemampuan memiliki
pengaruh negatif’ dan signtfikan Temuan ini menyangeah/menolak teori-
leon yang dikemukakan oleh Werther dan Davis {1996, Riggo dan Taylor
{2HH), Sproos {19949),

3. Eamktensuk pekemaan dengan motivasi kega bidan memiliki penganuh
negatif dan zignifikan, tamuan ini menyanggah/menolak leori-teori Hackman
dan Oldham’s dalam Robbins {2003:4565), Steers (1930:15%) dan Hams
{1594).

4. Karakterikstik organisasi dengan keroampoan bidan tGdak berporgaruh.
Temuan ini menyanggah teori-teori yang dikemukskan Bobbin (2003:175),
Spross { 1999), Font dan Voltero (2004)

3 Kanktensck mdividu, karakterisbik orgsnisasi dengan motivasi kerja dan
ioerakteristik  peketjasan, motivasi kega doengan kemampuan bidan senia
Kemampuan bidan dengan kineria bidan, kesemuanya memiliki penganh
positif dan signifikan. Tervuan ini mendulung teori-teori yang dikemukakan
olch Porter dan Miles dalam Stoncr (1978 : 412), Vrioom yang
dikembangkan olch Madler dan Lawler (197% :8), Davis dan Newstroom

(1996  14), Franco dan Kanfer (2004), Harmis {1994), Tracey ef af . (200] :
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53 Rteers (19800 13R), Sorrentuo of of, (1992) Nog er of , (20047, D lman
M oodoaf, {2003 Dahouron ef of, {1995, Rigeio din Tavlar {20007 serta

Pelticr, Boyt dan Xchibrowsky [ 1999)

f.11. Keterbatasan Peoelitian
Berdasackan pada pemaparn pada bub-hab yanyg fertuang dalam penelitian
wentanp penpardh karakleristik endividu dan pekenaan serna organisase terbadsp
modivasi dan kemazmpiean sert kinerga hidan pada Bumah Bakid Drown tpe O di
Provins Tawa Timur ind, penelit sador bahrws masth erdapat honvik keterhalascan,
antara lain
. Pengumpulan duta mefalui koesioner, dimana wrdapa kemongkinan sdanyvu
perhoduan-perbedaan makna yang terdapat pada seliap pertanvaan akrbar
penalsiran yanp berbede dar responden denpan apa yuny dikehendaks

peoeliv,

¥

Kondisi responden bidan vang sedang melaksanzbon tugas di roreah ki,
merewal dan menalong pasten yang sedane sakit dalam mengisl kucsioner.

3. Penclitian i dilakukan di Ruwnad Sakil Umum tipe O Proviost Jawa Timur,
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BAR 7

PENLUTLP

Bab ini mergeieskan terdang kesimpulan dan saran yang diperoleh dan
apalizis pada bab-bab sebelumpya Kesimputan hasil studi didasarkan pada hipolesis
penelitisn untuk rengelaboi pengsruh karslteristik individu dan pekevjazn sena
orpanisasi lethadap mativasi dan kemamplan serta kinena bidan pada Rumah Sakit
Umum tipe € & Proviest Javwa Timur, Sedangkan saran-saran  menipakan
implementasi hasil penelitian terhadzp penpemnbangan iimu pengetahuan don
pemecahan masalah-ransslah dalam  pelaksanaan pekerjaan bidan. Kesimpalan dan

saren yang Jdimaksd adalah s#bapai berikut

7.1. Kesimpulan
Berdasarkan ansfisis swudi dan pembahasan yang telah dikemukakan di bab
sehelunmya maka kesimpulan yang dapat di susun schagai berikut:

1. Karzkieristik [ndividuv meroiliki penganth positif dan signifikan terhadap
Motivasi Kerja. Hal ini memjelaskan babwa karskierisitik individu yang
mempakan penjabarah dari sikap dan mital serta kebutuhan yang dibawa
motivasi  ataw  semengst Lerja scseorang  dalem  pelaksanasn  kega
keschariannya Semakin baik karlderistik individy vanp dimilixi oleh
seseQmng maka akar semakin tingpi pul: motivasi kerja vang dimdliki.
Karmeristik individu merupakan modal awal yang bagus dan menentukan
dalam memotivest kerja setiap karyawan, Sebalikiya semakin jelek dan tidak
beraturan Laraktersitik individe sescorang bissanya motivasi kegamyapun
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Jugd tidak derisly sccarz haik, dan pada gilirannya akan berimbas pao

pelakzanaan kery yang kurng baik,

Bl

Karakreristik Pekerjasn memiliki penparch negatii’ dan signifikan terhadag
motivasi kega, Hal un berami babwa karakternstik pekerjzan vang pada
hakekuloya memupakan sl dan pelaksanaan tupas bidan vang tercermin
dalam berbapal ketrampiian. kepelasan tupas, signifikansi legas, wowengiy,
Laigpung jawab serd otonemi dan umpan balik pekerjain masik sendakb
akan memolivasi bidan untuk melakukan pekenuan yang lebih ik,

3. Karaersbk orpanizasi memitiki pengaruh positf dan sipnifihan tecadap
metiviasi kerja. 1al int menengukkan bihwa seluruh karakieristik ocganisusi
yang lereipta dan diciptakan oleh seborety pitak vang 2da dalam oreanisasi
melipuli kebijakan dan kultur grpanisssi serta bingkungan empat bidan
bekens berhubungan eral depgan motivase yang dirmiliki oleb para bidan.
Semakin baik kavakterisitk orpanizast yang tereipia dan diciptakan maka
akan sunpat meoneniokan puls terhadsp tingkat motivasi yang muoneul dar
seiap bidan dan motivas) bidan secasa kelembagm.

4. Karakteristik dodividy memiliki pengarah negatif’ dan signifikan 1erhudap
Kemampuan Bidan, Hal i menmnjokkan babwa Gngkat kamkieristik
individu metiputi sikap, minat dan kebutwhan yang dibawa seseocang
individo  telah  sesusi denpan harapan namun belum mampuy  untuk
meningkkan kemampuan. Hal ini disebabkan karens kessuapoan bidan
yang beketja dirumal sakit belum dioptimalkan,

3. Karakiynstik pekeaan terhadap kemampuan hiden menonjokan bahwa

karakteristik pekeguan memiliki pengarah positif dan sigoifikan.  Hal i

dapar merdelaskan bahwa sifat dan pelaksanaan ugas vang meliputi vanasi
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ketretpilan,  identilikasi  tugas, sipnifikata  wgay,  wewenang  dan
langgungjawab sena otonomi dan wmpan balik pekerjaan yang diberikag
kepada para karypwan fclah dirasakan manfiatnyy bagi pare karyawan
khususnya bidan sehingga kevenuanys i terbawa dalam semangal kerja
yang dilakukannva dan tentunya pada gilitannya akan semakin meningkat
kemampuan para bidan dalam moefakukan tupasaya.

6. Karskienstik  organisasi  memiliki  penparuh nonsipndfikan  techadap
kemampuan bidan Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengun responden,
udak berpengarubnya karakienstik organisasi erthadap kemampuan bidan
kareng sifat pekerjaan sebagai bidan merupakan pekerjaan yang menantang
karena vang dihadapi adalabh manusia, disamping kamkicrisiik organisasi
kurang menupjang  dalam  penpembangsn  kemampuan  biden  dalam
menjalankan lugas.

7. Mouvasi Kerja memiliki penganah  positit dan  signifikan  techadap
ketiarmpuan Bidan, Hal ini berarti bubwa bilamana bidan memiliki motivasi
yang nggi untek bekerja dikarcnakan molivator yang mendukung (insentif,
keamanan  kerjz, hubungan haik  scsama, dukuegan  pemgembangan,
penghargazn) maka bidan akan senantiasa werdorong uniek mengeluarkan
scgala kemampuannya dalam menjalankan pekerjaan dengan baik dan
berkualitas.

B. Motivasi kerla memiliki penganuh negalif dan signifikan tcrhadap kinerja
Bidan. Hasil ini menggambarkan bahwa dalam kondisi motivasi kerja yang
menngkai 1cmyata tidak berdampak pada meningkatnya kinetja bidan atau
bahkan menyebabkan menurunmys kincga. Sebalikoys bilamana motivasi

biden mulai menvrun, tomyata di pitiek lain kinetanva mulai conderung
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meningkat Teradinya pengarvh negatil dan signifikan molivasi kerja
terhadap kinega bidan sekitar 507 ocsponden dalam studi i menyatakan,
rmolivast kerja bidan bukan karena kebutuhan fisiologis ataun gaji di mrmh
sakil umum, jaminan han (e, awme lunlutan keloarpa sedanpkan kinerja
bidan vang dinila atesan cukup baik. Disisi yang lain fenomena yang
terobscrvasi tentang meotivasi kega bidun karenz pekerjasn schagai bidan
reerypakan pekerjaan yang mulia dan bidan merasa banpga dengan scgala
atribuinya, denpan bekeda dapat mepolong orung lain dalam hal pelayanan
kesehatan, khususnya menolong persalinzn ibu dimasvarakal. disamping iu
tdapat helajar untuk menimba ilme Fenomena seperti i bisa dijelaskan
bahwa motivast kega bidan vang tngs 1 diperaleh dilvar rormah sakil yau
ditempal prakiek diremah. Hasil penelitian menunjukkan scbanyak 19 %
bidan parakick dimamwh déngzn kemampusn yang dioplimalkun sehingea
kinerja hidan dirumah sakil umum kurang optimal atau reodah,

9. Kemampuan bidan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinetja bidan,
Hasif it menjelaskan bahwa dikarcnakan para bidan iclah mepunpubkdan
kemampian oplimalnya dalam menjalankan pekerjaan maka secara lopis
akan mampu menghasilkan kincra yang semakin meningkal. Namun kondisi
int akan berbalik jikalau kemampuan para bidan tidak diopimalken kareps
beberapa faktor vang mempenganihinya maka jelas akan mesurankan
kKineanya, Hubungan yang betbanding lurus i akan deogan mudah
dikendalikan oleh para manajer/pimpinan khususnya dalam mengatr koodisi
lingkungan  ketjanys, Tenlunya faktor-laktor wyaog  mempengaruhi
kemampuan bidan hams senantigsa dikelola dengann baik. Scbisa mungkin

kemampuan para bidan terus ditingkatkan dan dikembangkan, den yzoge tidak
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kalsh pentingnya lag adalah peluang untuk mengakiualisasikan kemamprn
kerja harus terus dikembangkan agar vidak menurmankan motivasi kere
meskipun secara kemamnpuan meningkat,

10. Hasil studi ind mendukung teori-teort yanp dikemukakan oleh Porter dan
Miles dalam Stoner (1978 : 412}, ¥Vroom yang dikembangkan olch Nadler
dan Lawler {1979 :&), Davis dan Newstroom (1996 ; 14), Franco dan Kanfer
{2004). Harns {1994), Tracer o o, (2001 © 5), Steors (1980 (138},
Somentine ef af, {1992), Noe of of, (2004), Dielman M e of, (30037,
Dahourou e af, {1995}, Rigpio dan Taylor (2000), Pelier, Boyt dan
Schibrowsky (1999) dan mepdukung kesimpulan 1. 3, 5, 7 dan % sedangkan
tton-{con vang dikemukakan olch Yroom dan dikembangkan oleh Madler
dan Lawler {(1%78), Somentino {1992), Fort dan Voliero (2004), Diclman M
et af, (2003), Dahowrou ef o, (1995), Werther Daviz (1996), Riggio dan
Taylor {2000), Sprocs (199%), Heckman dan CYdham s dajam Robhins (2003
© 445), Stears (1980 : 159), Hamiz (1994)., Robbin (2003 : 175), Spross
(1999), Forl dan Voltero (2004). Tidak mendukong kesimpualang 2, 4, 6 dan B,

11. Hasii stdi bahwe Karalteristik individe dengan kemampuan dan
karakieristik pekerjagn dengan motivasi serla molivasi bidan deogan kinerja
memiliki penganth nepatif dan signibkan. Karakieristik organizasi dengan
kemampuan tidak berpengaruh, dan berdasarkan SUSENAS (2001} penolong
kelahiran oleh tenaga bidan Icbibh besar jika dibandingkan dengan lenaga
medis lan dan dukune Data ini menanjukkan bahwa keberadaan bidan
menang perlu perhatian yang sangat serius dsi Pemerintak: dengan melalui
kebijakan-kebijakan Pemerintsh yang dapat meningkatkap motivasi dan

kemsmpuan bidan agar icbih produkiif dan meningkatkan kinejanya.
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12. Berdasarkan kescbelas kesimpulan tersebun maka dapal disimpolkan secara
menyeluruh byghwa karakteristik individu dan pekerjaan serta karakieristik
organisasi yang baik akan memotivasi bidan untuk bekena lebih baik narun
belum mampy wntuk  meningkatkan  kemampuan bidan,  rendahnya
kemampuan bidan akan berdampak pada rendahnya kinena, dan rendahnya
kinega akan berdampak pada kecilnya koninbusi kwalitas  kesehatan
khususnya kesshatan ibu dan anak di Jawa Timur,

7.1 Saram
Berdasarkan pada hasil temuan penclivian dan kesimpulan dan penehtoan i,
maka dapat dirumuskan saran-saran scbapa beriku :

1. Dalam wpava meningkatkan kualitas prbadi bidan di Jawa Tuoor heodakoya
bidan terus melakukan pengembangan uniak meningkatkan kemampuan baik
icknis. teoritis dan sikap melalui pelatihan-pelatihan  dan  pendidikan
sehingga dapal mengoptimatkan kémampuannya dan menjadi bidan delima.

2. Dalam upaya memngkatkan kinega bidan di Jawa Viwr hendabnya
orpanisasifpimpinan  rumeh  sakil memberikan  perhatian  lebih  dalam
membenkan penghargaan dengan cara memberikan kesempatan yang sama
terhadap peningkatan kemampuan bidan melalui pelatiban-pelatihan sccara
penodik dan ketrampilan praktek di lapangan, manajemen pekerdaan tentang
kebidanan dan kepribadian serta kecerdasan emosi dan spiritual dan
mengikuti AFM (Asuban Persalinan Nermal), Peningketan  kemampuan
hidan melalui jalur pendidikan antara lain dar sekolah bidan wmeningkat ke
D3 (Ahli Madya Kebidanan) atas D3 meningkat ke D4 kebidanan

3. Organisasi atau pimpinan umah sakit perlu memberikan perhatian tebih

dalam aspek molivasi semangsl kegs bidan denpan cara memberikan
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renphargasn vang lcbih dalam bentuk insernif baps adan vang betpresus,
asuransi kesehatan' kesclamatan bidan icladan, penghargaan secars verbal,

4. Bulam upaya mepingkatkan lnerja  bidan  hendaknya pemerintah
tneniogkatkan tunpangan fungsioral dan mempercepal proses kepegawaiun
{kepangkatan). Pecmenntah bendaknya lebih menckankan pada program
pemhanpunan  disekior kesehalan denpan sasaran program pencegahan/
preventil dan promenf denpan cara melaksanakun petiyegaran  keanbali
tentang  penvuluhan-penyaluban keschatan khususnys  kesehatan ibo fun
angk serld sasarun program pelavensn dengan memperpendek janpkauan
magyurakat dengan meningkatkan Tasifitas ok rumah saki dan tipe C
menpadi Uipe B, schingga masvarakat lebib cepat, lebih mudah dan lebih
murah untuk menjangkan fasilitas vang lebih baik.

5. Bagi para pencliti mendatang yang bermiinat onlek mengkajt dan mrenelaah
di bidang yang sama disarankan untuk melakokan kap wlang anlars molivast
ketia terhadap kinega bidan dan karakterisiik individu wrhadap kemampuan

saria kerakteristik organisasi wrhadap kemampuan.
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Lampiran 1. Hasil Analizis Faktor Konfirmaton (CFA)
Measurament of Fit
SFl = 1.Q00
=3 2 RX13
Regression
Weights
Estmate S E R, P Label
Bri11 Lo Kamkderstt_Individo i
X112 L Karakderistik_Individu Q.82 .20 2822 0.005
RX1.3 L2 Kamideristit_lndividu Q.55 0304 2898 3,004
Esimaie
RE1A e ¥araktershk_Indmidu 0.551
Rx12 e Karakteristik,_Irdnadu 571
Rx1.2 " Karakterghk_ndividu 0514
Yaramees
Estimada S.E C.R. P Label
Farakeristlk tndlvidu 0225 Q057 2.208 0.027
L b D244 0.054 4518 Q
dg 0176 O.03r 4.603 G
[+ K} D27 0,045 5542 1]
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Contruct Keliability {pq) = 0,74

Measurement of Fit

2P P e

Farakter stk
Fekanaan

Measurement of Fit

GFI = 1.000

s
'
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Regresson
Weights
A2 = Karoklenstik_Pekerjaan
RXZ2 “— Karaktersik _Pekerjaan
X2 a3 € Hamaktenstik_Fekegaan
Standard zed Regresson Weights
RxXZA = Karaktznstk_FPekerjaan
Ra2.2 = Karakteristik_Pekorjasn
Fx2.2 - Yaraklerstik_Pekejaan
Wanances
Estimale
Famkterizlik_Fekanazn 0.265
e 0.078
L 0249
da 0258

Contruct Reliability {pg) = 0,714

Disertasi

Eclimaba

DEZS
D.ag

E=zlimale
0824
0453
0502

5.E.

Q064
0055
4039
4.057

5E

: Measurement ef F't

%?

Lo e
=0y '\"I"r"g-gh’! ra -r

Pengaruh karakteristik individu.....

o
# a.u'i-

Q.235
0278

R

2561
1.345
BAYY
5761

151
CE. F Labet
2 662 0008
2T 0007
P Lol

0.a1
a7y
a
Q
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Regression
Winlghts
Ectimata S.E. GR. P { abet
Rxa1 “— Karakienstk Crganistsi 1
Rxaz = Karakterstd,_Organtaid 0451 1.00a
Starwlardized Ragrassion VWeighls
Estimeate
RX3.1 “— Karakterstiik_Organisas 0088
RX3.2 L Karpdcheristik_Ovpanisesi 0.45
Vanances
Estimalae SE CR P Lebe|
Kamklarishik_Crganisas] 0414
a1 0.004
d2 0.252
Coniruct Reliability (p,}=10,723

Mg:asmement uf Flt

.-{-'

'l!.-ﬂ'

% GFI‘
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Fegresckon
Weighis
Estimate GSE. C.R. P Lakel
i1 <— MOTIVAS ¥
Y1 E <— MOTIVAS] 1.040G qQir7 5.5 a
¥14 “— MOTIWASI 1.01% QT 5.508 a
Standardeed Regression Weagnts
Eslimates
1.1 o MOTIVASI a4.714
b LB MOTRAASE 04.735
1.4 = MOTIVAS] 0715
Vanancas
Esumata SE. R F Lahal
BT ASL {1.658 0145 .83 0
el {537 0105 o.08g 0
(=) £.516 qt 4711t o
Bud 0.536 41407 50032 ]
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Controct Relinbility

Measurement of Fit

RPN, Loass g 57

Sl =1,000

RTYZ.1 Rrid
Regresson
Weights

Estimaa 5E. R LS Label

RY2.1 € Kemampuan_Bdan 1 0. (00
RY3.3 “— Kemamalan Bydan fti3r
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Skendardized Regrassion Wehbs

Estimata
RY2.1 e Kermampuan_Bidan 0827
R¥2 3 < Kemampuan_Bwdan G118
Wanances
Extimata 3.E R F Lakbr
Femampuan_Bidan 0.705
o TN
&3 0213
Cuoatruoct Reliabibity (p) =9,712
M'E%‘Eﬁmmnl -:-r Flt o
- .'r_ﬂ}-ﬂ':l. =l .

i

|} ez | | rras |

Measursrment of Fit

SR = 1.000

| RY32 | | B !

B rasriin
B cdekn
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Re=giression
Wieahits

Estimnate SE.
RY3.2 = Einerja_Bidan 0618
Rysd = Kinerja_Bidan 1
Standardured Regression Weights

Estmale
Ry¥3z - Kinesja Bxdan Q.57
B33 - rinerja_RBidan 0aTs
Warances

Eskimate SE. . H

Finepa_Buan 4.2&3
=] .20

3 0.014

Conlruct Beliability {py) = 0,755
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Lampiran 2, Hasil Uji Linicritas

Curvi Fil

MUEEL: HOS 1.

indesendenl varlable: EEST_ICY Hinlonuws walue!: L
The independent vaclabla sontains nan-peaifive wajuka.  Hodels LOGARITHALLC
and FOWER cannob ke daldulated.

warjable! HITIVASI Himipum ‘rajuvi: -2 140481

Thla wariable contains non-posittler Yalowa. log cranafomrm cannok e
appllmd. Heiddla CoAGOMD. [MOMER, 5. GQFCMTH, EXPOHENTTIAL and LGETTIL Cannml
De calculaced.

Vi rablw!  RRE[U Hinloun waluacd -1.371TE

Thad wd:zial:le comlainag agn-puailive walpaa. Loy Leacafacn cannsh b
afyrlawel,  Modela CIMPOAINT,  PINWEIL LN, LEROWTH, EXEUMEHRTIAL and LGSTELE cauno
Lo ocaliuialad,

Iacesendent : HEST_ IOV

Lifipea
Depnndear yLh Eag d.f. FooSiqf boengd Lvi L=l k2 127

EOTTVASI LIH 004 i .43 515 200K 17 OS2
L3 MOTTWRST LEs;

MOIT1VAREL IHW 000 143 L 8- =005k _doal
MUTIVRST 0R .0D4 1.0 L2d LRDE -oo?d 023 - DEYH
EUTIVASI CUE D04 1358 .13 .33R -oodd CELD -oDE? -a1id

1l BXTIVASI COH

1 MOTIVAEI MW

1 BOTTUHRST 4

1 MIT1IVAS1 GHO

1l BTIVASI EKF

1l HOTIVASI LGCE

MMl Ltw 1% L4l 2.3 131 2., BE-16 Lang
¥ OHAMPLE Li¥i
HAMEFD I _dZ3 141 .44 JOdRF = 47%& .058F
HAMFLU M .d29 Ld G 1.5 L.1RW .PRAR AL L I ] I |
Lt LN i 936 L1% 1.4% 221 RIET) VE3AL - 1334 - 2]
L MaHPl e
1 MAMPU P
L HAHPL A
1 HAHI'L GRO
1 LM P EXF
L HAMEL Heox

Mol es:

1 Ueprrgenl swaziasle hasd nen-pasatives valoea: na =guakbion escaimated.
17 ndependeni wariable has non-gaz:tive vaives.
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Curve Fit

WODEL: HWOD_Z2.

Independent Yaciabls; XRET_FEJ Hinilsan raluwe; -I_h%
The independant varisble contalps nom-positiee values, Modfly LOGARITHMIG
and FOMER canmot be caléulatsd,

Variable: MITIVASI Minimum ¥alue! -, 1admy

ThRL3 wiESable ConTALAS Non-posstaive walues., Log tcaR3fobm canmedt be
appli=d, Hodels COMPOUMD, DMOWPR, 5, SROWNTH, E(PONENTIAL #0d LEATIC cannok
be calculated.

warlable; lasbu Winirmgs valig! -3 3a1A

Thin wariable camtaina nan-poaltive weluss. Lof tranafoem cannst be
applisd, Hodels COMPOUND, POWER, 5, SBCWTH, EXPOMFMTIAL and LGSTIC canrot
be calculated.

[ndependent; KAST_PEJ

Upper
Dependent WHth Rag 4O.f. F Eigqf bound bl bl b B3

ROTTIVAS] LIR  .qIQ4 14l BT .d3] 9. dE-i1BE - 0624
12 MOTIVASL LOG
WOTIVASI IE¥ 027 14l P - { r M L R L L
MOTIVAITY QUA .9]3 140 -T3 JABE -.4817 - . 0152 RUEE: L
ROTIVAS] CUB 0149 219 T LB =, 1470 -.1z8b -1H14 R L
MDTIVAG] COH
HOTIVAST FDW
MOTIVASI &
HQTIVAS] GRO
HOTIVAE] EXF
MOTIYASI LGE

O e

HANFD LIk D44 LE BN 3.01 .02 1.0E=16 -30EE
12 BAMPL Lo

MAMFU INY MM 141 2_&E-B3 .980 —-.bik11 MY |

MAMEI e IR T ] 144 S L) SDas ZOEd - Q04T

MAMEF] CuUE .0av 1749 1-95 .12% _palh _XHHT - 0665 -, 0517
1 BMRMPO a1 )
1 BhMEL P
1 otheriz i
1 MANPD RO
1 BMAMPU EXP
1 MAHNFO LS

L[=14. 1. H

1 Oepandenk waclable has non—poakbive valyss: po Hpuathon esticatbed.
12 Indypandenc Varbhable Tad e -podltive wBluba.
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Curve Fit

MUTHLT  MOD_].

lndependenc Vaciabie: ERET _CEG Minimom walpe! -2z
Toe Lndepondent varwable soncains nen-podicive valusa.  Hadela LOCRRITHHIC
and FOWER cannor bw chloclaced.

Varsabla: BITTWAEG) Mifiagus ralues -, 39404

This wariable contains non-gasitive values, Lo transform cannob e
apprlsid. Madale COMPOURD, POMER, 5. GAOWTH, EXPOMEWTIAL and LSETIC cannor
by ralicalobaed],

Varzable: BMAMEY Minaimur walue: R YRR
Thiy warjislle contains non-paalcaiwve valwes. Log coamafirm canmwat be

wpplied,  BEodels COMPOUHD, PMOHER, 5, GROWTI, EXPOMENTIAL and LGSTIC cannoc
e calirulated.

[rdupeydenkt:  ERST_ORS

UpptrE
Depeondenc MrE: LET TR I F 519%f bound ('] 5] | FT [=9]
HOTIVREY 13n L 141 S &E-0d . 5AR1 1, 1g-1¢ Sl
L7 MITIVAND LEG
MUTIVAS] @MY . CEY 14 1.16 204 -. U1y .CARY
BOTIVAST GUs . QR1A 40 1.0% 441 .OA5% JOERR - ROEG
EOFIVESY Cur (021 1159 -ET 450 ABT2 .GH7Y4 -.D91% - .p?AA
1 BTIvREL COH
1l BYATIASL POW
1 HOTIVASL &
1 MOTIWNASL 4R
1 RETIVAGL ELE
1 HOTTWAST LGS
LT LT LIF .dads Lal B -L R ) L.HE-14 ~-.MNGE70
12 MhHRI LrG
MLRM KL IHY .dl1 La] FI Y LY | LOTHL A0
HAHEU aoa 995 LA ik . T4 B 1 I - | T | AT
MEMNFU cup L dds L5 R Ty ¥ -.adrs - pAT LT JEOED

LEL LT 0
FAHPU e
HAEHU i

MaHFL TR0
MAMTU EXF
HAMFU [ty

H o= =

L

1 Depdndent vaeisbbe had oo poaitive values; no equartlan sakapabed,
1# [ndependent varsabile hap non-poaitave values.
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ML _%

Inderendenk Warieblke;
The i1ndepoendenkt wariahl e FaOFA4iRE RAL-rALerirs oelose
Minamean valuwe;

Yariable:

Thlis varLable =ontaina non-gpositave values.

applied. Hodels COMPOUHD, BGMER, 5.

I=n

calcular

varciabLe -

Thih varitaldle conTaind adn-EaSITLYE Yaluea.

apsrlimd | Mogde]s EOHFYEISND.

Fretupendent

1z

- -

—r-H -

Salvzlae

= T TEE L T)

HAMEL
HArE
HAHMI
MASHL
MhlPn
L1 Tl
Mhm'l
banm b1
KRR
EERHPU
LM P

KIMER. R
EIHEE. N
T IHMEETA
ETHERJA
KIHEECR
EIRER A
EIBHER.2A
EIHEEJA
K1MEE.TA
EIMER 28
¥ 1HLE-JA

Fores:

Caperient wariable hae non-gasaitive valoes! Na EQuaCisn exlgpeled,
12 Independent variable has non-pasivlwh walyss,

Disertasi

HREP

pad

nldFEHIN

wel,

HLh

LIM
LOdG
Thw
i
CLlE
(e 8
Pim
&

RO

BOTIVANEL

A=q
.4a01

S0
0]
R airy

Joal

o0&
-O%L
-RET
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Curve Fit

IWAST  Hinjeam walue:

GHEWTH, FXPMSFEHTIAL. aad LGSTIC cannoo

Biciamat walue!

L4l
(I 1]
139

141
140
134

MsrE, &, GROWTH.,

.13

37
]
a7

6T
1,22
I

suql
=134

-ata
T
978

(AlE
L
LUta

B T Jr s B -]
Loy Ergondlnea aAnnsl be

=2.111 M
Lo Eranalorm cannck be

Uppor
bawnd

b
1.Te-1F
Lu1vd

.EOCH
A33

*B.E-1T7

RIFLE
LClud
-.0078

Pengaruh karakteristik individu.....

-i.,04

Mr=-inl = Fodafi P e

[=]]
3a
o2

LOZ0E
.12

-1

oL
=.TZ0T
= 3Fz

EARDWMEMTIAL And LCETIC canncc

EZ

- .4aJa5
-

=-.uada3
,a#30

200

bl

- lE]

L0417
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Curve Fir

HOFL: MO L.

indeperdent Yariable; MAMEL Minlkus whluds 3.3z
The indapendent variable containe non-positloe valuap, Hedadlas LOCAATTHHIC
and POWER cannot be calculated,

variable: ETNERJA Blypimgs walig: -3 11274

This wariable Sontains ooo-pgeeltive valuds, Log EXandfomm Sannor bBa
ﬂpplil:-d. Models COMPOAHD, POMER, 5, GROWTH, EXBORENTIAL and LGSTIC cénnot
b# calculaced.

Independent- HAMIO

Uppier
Dopendent Heh  Fag d.T. F Zigf Bounsd b 111 b3 i
WINERJA LIK _49lo 141 1.25  _ZE% r1.E-LE  _iDLA
12 ¥INEFJA LOC
KINERJA IRY 030 L41 .02 _EE% .00l _opTE
KINEAJA R .0I0 L4D -&1 .=337 -.QDEd @15 Q059
KI¥ERJA CDE  .41Z 139 -ED -Hgd Mal:El 1T rLlE - 040
t MIWERJA COH
I EIWERIA P
I KIFEHRDA 5
1 KINERJA GRO
1 EIKERJA EXp
1 KIMERQA LRy
Hokes:

1 Dapendeny whridble has fcohvpoFitive values: e equaktlen escimated.
12 Indapendent viciable hasr nan-positive valaes.
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Lampiran 3. Hasi] Analses SEAM
A Tahap Awal

I'r-n__,. Ql.z_;l Gl-ﬂu Meazurey of FR
Chi = 87T}
__1_ !;qllin' pw 0
o — ] “3 |_m Chl Squar/OF = 2 314
Jesp o gnram
_ A RMSEA = 104

S
.-;.__.-"

-~

gk
Regrassion Weights
Eztimate 5.E. C.R P

Moras < Kastik_Pekerjaan 651

Motivasi — Forstic_Organizacd 0005

Motivasi “ Krstik_tredividy O267

Kemampuan  <— Krstik_ndividy -0.008

Kemarmpuan  <— Kustik_Pekeraan (.58 0.154 4427 LI
Komampuan  <— Karstik,_Organisasd 0 Q045 .0 .95
Komampuan <— Motivasgi .02

¥inena w— Kemampuan &.548

Kinerga — Motivasi = 205

213 — Korstik_lndividu 4311

RX1.i “— Kirstik_lndividu 0.338

RX3zZ i Krstik_Omganisasl [ 004 0442 9.0t 4892
R¥3.1 “— Frstk_Dranisasi 1

Fxt.2 < Krstik_Individu D274

1!14

[-2a i
- N
.E-H-_,.m?- .
S ) i
. -mqm-— —.',':4.15

Labal
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1.4 < Motivas 0482
Y¥1.2 <— Motivasi 0.558
Y1 o Motvasi 0487
Ax2.2 - Krstik_Pekerjaan a7 0.178
RX2.3 L Krstik_Pakesjaan Q.7 0204
Rz 1 - Krstik_Pekafjaan i
RY¥33 L Kinea 0411
RY3.2 < Kinarja 0368
RY2.3 Cas Kemarmipuan - 9 0.458
R¥2.1 e Kemampuan 1
Standardized Regressian Weights

Estimzte
Motivasi -~ Krstik_Pekarjaan .16
Mot q— Korslik_Chganisas 0.021
kotivasi L Kratik_lred niddur 0187
Eemampuan <= Kralik_irdividu L.065
Hemampuan <= Krslik_Pekeraan 23538
Kemampyan <-— Krelik_Chganisasi .02
Kemampian  =— Maotivasi 0,244
Kinerja = Kemampuzn 0 0ED
Kinerja T Motivazi A 293
Fx1.3 < Frstik_1ndividu Q.533
Rx1 s— Forstik fedivicu n.576
R¥37 - Kretk_Oeganisasi 0.0458
X3 “— Frstik_Dirganizasi 91592
FX1.2 o Frstk_Individu 0,558
T4 ~— Mativas 0.B26
Y12 L Maolivas 0.7F7
i1 e Motivas 0.703
X2 < Krstik Pekenaan 04585
A 3 i Krebk_Pekenaan 0.576
R A T Krshk_Fekerjaan 0.74
R¥3.3 . - Kineqja 0.814
a2 G Kinerja 0.684
RY2.3 “— Kemampuan -0.087
EY2.1 “— Kefmampuan 0.225
Mo fication Indicas

Par

oy BNances: M.E Chainge
¥rstk_indrvidy  <—  Frstk_Pekeqaan 25856 U268
ey “—= 4 0.0 0.291
eid =—= el 5.5 .85
a0 <—>  Kratik_Pekerpan 25157 ad.088
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-1.897%
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d10 ——F
44 S
Fa, i ——=
[ 7 1—=
s IFJ a—=
dd £—r
FiL Neasures

Fit Measure
Disorepancy
Degrees af reedom
FII

Number of parameters
Ouscrepancy £ df
RMR

GiFl

Adpusted GFI

Parsirmony -adjusted GFI

Mermied il incex
Relatnon fit irdeay
fnsmerontal fit Jicer
Tk Lawis il
Ceapnparatne fl index

FParsimdny ratio
Farsemony-adjusted HFI
Parsimony-adjiusted CFI

Honcentaiity paramd: ier
estirmate

NCP ke oo

NG wpper bound
FMIM
Fo

FQ lower bound

FO uppar bournd
RMSES,

RMESEL kimeesr Bowared
RYESEA upper bound
P for 1est of closs it
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Axaike infaormabios criterian

[AIC)

Irflopendonce

Krsgk_Individu 15,172 Q.24
Krstik_lIrwinvidu £.342 0.125
d10 9.0a5 Q.073
¥rsbk_Pekargaan  17.897 Q077
dd 11.31 0073
410 2101 0
Defautt Salurate
rexet d

8r.TmM 0 473727

B1 0 104

L) a

42 124 1%

238 4 512

0055 o 0117

0. Bt 3 0G15

07648 .55

.50 .538

0504 1 0

O.4EE G

072 1 o

QE25 n

0.7 1 i

L 4] 1

1465 1) iH

B.548 o o

LLL A 0 IBRET2ET

TDAS 0 304939

15081 ¢ 440055

1.53% { 3.BR3

D.ETD ¥ . W )

0Aa7o ¥ 24959

1.035 i 3.807

0,164 BT

Q.05 0,15

Q123 0.185

) o

2777 240 603 TZT
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Moo
CMIN
DF

FI‘

NEAR
CHRINGF

RME
GFl

AGF
FSFL

HFI
RFI
I

TLI
CF

FRATIO
PMFI
PCFI

NCP
NCPLO
NCPHI
FMIM

F

FLO
FGHI
RAMSEA
RMSEAL
3

RMSEAHL
PCLOSE
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Browme-Cutdeck critericn ZB4.45 ZXTEIIR  BOBZTH BCC
Bayes formoation critesicn 505 90428 SAA5Q BC
Conskstant AIC 431987 GOTA62  SG0E1 Gl
Expected cross valdaton
incherxt 228 1987 4129 ECWV]
ECM lewar boapnd 1532 1967 3.606 ECVILD
EC\ uppar bowund 2587 1067 4,714 ECWVIHY
MECYT 2332 2 264 4,166 MELCM]
Hooltar 05 index E¥ ) HFIVE
Hoelter (01 Index T4 ar HOME
B. Tahap Akhir
’@ ) (o Maasurns of F1t
" L N
s By ) Sajucia w54 B2
[l L‘”i ‘"ﬂ EhlﬁqmniDFp-.i :E
ﬂ Foed. Y 3 77 GFt= :EH
T, - AlF] = BTE
() — o - " L RMSEA = 035
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Obearvations farthest from the centnosd

{Mahatanohis distance]
Obhzervabon Mahaonobs
number d-squared
7 33,728
45 12 B4
30 12574
B R WL
1z anT4a5
BE 300555
47 ZraT2
G5 25376
110 25135
14 072
BH 23.24
a0 23315
44 73058
3 L
&1 TELRT
16 220G
o 21ETY
105 265
1 21.315
23 20.E11
1k M) 539
7 19 70
a 19,235
ad 16.77h
TE 18.595
04 1805
By 17 855
a4 17 852
114 17804
101 17.54
¥a 17. 455
44 17.303
2 17.187
o4 16.788
53 16 7B
o7 1681
108 16 529
E 16 52
195 15 434
28 16.427
10 15392
3 1G.348

pl
0.0k
Q.005
R 1
Q_D0T
Q0
Q01
Q.05
.04d5
.048
LR 5
1.068
LOTa
(ERTJX
.1
0Aa7
0,195
0117
0117
0%
015
152
0. 584
1203
0.224
0.223
0.258
0265
0.26S
0,254
0288
0.292
0.3
0.347
0.332
0332
0.343
1.248
Q348
0.354
¢ 364
{357
G.35%
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0368
0.123
0.027
Q.01
0.0a7
0.0
0 0o
0.ige

0.14
0261
0213
L2ar
3218

0.35
0338
0edd
0 e
D9z
0. 24E
0352
0.318

Q.59
a 77
0 809
0509
0402
.555
0.853
0.503

.28
0.B51
0.862

(.85
0.571
0.BET
a.808
0,664
0 Ba5
0824
0775
0.7:34
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35
17
il
gl
13
ar

11
10
122
¥

TS

43
73
B

LR
a5
83
a5
i

TH
14
113

ED

74
17

&0

25

12

116

45
41

132
111
29
15
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16,212
16,204
15,835
15,2
145,033
14.954
14954
14935
14.914
14 882
14.823
14.771
14,559
14 659
14517
14 26D
14202
14184

13598

1394
13934
12157

13.76

1362
13 3r3
13325
13.27H
13.237
13,124
13,123
12802
12.863

1282
12734
1214

1247
12438
12.5G7

1213
12122
11.364
11.801
115368
11747
11602
11498
11,487
11.357

0.2e8
B.369
0.33%
Q437
0.449
0455
0455
Q457
(F LT

044G
0 484
0455
DATE
D475
0.487
0458

0.5
far2
a2r

0.53
0531
0.543
0. 5d
Q.555
0.573
QET7
0.581
0564
0533
0583

.61
G513
0.51E
D623
0623
0543
0. 545
0551
Q569

Q.57
0_EE2
625
0591
LRl
0704
0.7
a7
0724
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0.635
0632

Q.76
0532
D44
0.937
281
b.5a7
0853

Dz
0797
g
U] )
2N
0728
0.745
Q.379
Q.13
0.7a3
(.740
0581
L)
0_EGE
D584
0787
0.73n
L)
D857
(ER-F i
0605
QUEET
0.533
0.5y
0 584
0514
DEZ2
0457
0546
Q.639
0,571
£ G0R
0588
0. 45
Q.533
Q.51s
0257
0478
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4 11178 074 0548
120 11161 0741 Q4TS
a3 17118 C.744 0428

3 11.087 0746 (.3&9
102 10848 0777 0559
T05 10643 Q77T 0514
1] 10582 9782 0477
47 D558 0783 Q408
100 10858 0784 0329
&0 10440 0791 0314

Assessment of nomality

rTHn st skew Gl kurtosiz L
Y11 1 £ 2475 079 0552 2248
1.2 1 5 0008 D036 0885 2035
W14 4 5§ 0542 <3481 2.088 0.222
RYZ1 3 £ 1107 503 Q.24 0485
Y23 1 5 1776 -AbaZ 1.53 2453
Y3 3 9 .04 -0.11 -1.264 -2 853
Rya2 3 & DAEMs -35851 0274 0619
TR F. 5  D2se 1214 D18 Q262
RX32 3 5 0012 0,054 D152 0,344
Rz 4 5 037 -1.568 -1.B8 0 A256
22 3 & 0154 0607 L FEE  -1TE4
RA23 z 5 -1.288 -5.63 1.72 2.6893
1A 3 5 038 -15T4 0864 1502
R¥12 a 6 0935 24508 0 0EF 0513
RXL3 2 £ 0032 043 0304 0463
Muttivariate 10.374 2548
Regressian Weights

Estmates 5.E R

Motivazsi - Kralk Fekerjgen -1.528
Motngs = KrsHk_Organksasi 0,005
MWotragi “— Krebik Indhvidu Q.407
Kemampugn <— rstik_individu . 186
Kemampman <— Kretik Pakarjazan 1.555 G TR5 1.982
Kemampagn < Kresk_Organizag) -0.001 0103 04011
Komampaan  <— Motfvas! 0.002
Finerja “— Kamampuan 0.515
Kaneda “ Motivasi 0215
RX1.3 - Krzlik_Individu Q.178
EA N . Krskik_Individu 0187
FxA2 < Krsik_Ovganisas] 0.004 343 @011
RA31 “— Kretik_Organizasi 1
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Frsbk_lndividu
KSoln o

hobyasi

ok asi
Kislik_FPekerqaan
kradik_FPekerjaan
Fratix_Pekarjaan
Kitefja

Kurnerja
Kemampuan
Kemarnpuan

Szndar wed Regression Weighls

Molyasgi
Mothasi

Mot asi
KEanAmpUaAn
Femampuan
Kemampuan
¥.emampean
Kinera
Kinsna

(R

R

RX3.2

R¥3.1

Rx3.2

1.4

iz

¥t

Razz
Fot 3

Fxx A

RY33
RYa.2
FY2.3
¥zt

Frskk_Pekeraan
Krelk (WG anisasi
kratik Jodividu
Krstk_Individu
Fr=tik_Pekenaan
Krbik Crganisasi
oaaci
Kemampuan
Motreaz
Krztk_Inciidu
Krstik_individu
Ktk _COrrganizasi
borsth_Crrogaansas
Fr=bk_Indmwictu
biobeaz

Motivasi

Wotivasi
Frsik_Pekeraan
Krstk_Pekerjazn
Krstk_Pokserjaan
Kinera

H¥imana
Kemanpean
Kemamauan

0209
0425
LS
441
0744
0954

036G
0.332
4] 554

Esdinmate
0385
0ozt
[1. 385
-1.838
3357
0 00
J.017
1.078
S )
0462
0. 50
0,04
8,374
.o
0 550
{1.72h
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Sandardized Direct CAiocts - Eslimates
Krshk_Pexeraan  Krstk_Organisasi  Eretik dndwide  Motivasi - Kemampuan  Kinana

Mobiviars - 369 a021 0.385 0 4] 0
¥ermnarm puan 3387 0o -1.838 a7 0 O
Roine | 8] | 035 0.o78a d
"|"1n_4i|‘m]-ﬂI 1] ] 0 Q.7 L] |
1.2 H i] i 0 7RG o 1]
¥1.4 & 0 3 (£ 232 b I
FY2.1 ] J H ¥ 0.282 B
Rrz.a Q J o o L0078 o
F¥y3.3 o | T o "] 0. ro2
Rv3z g a C g o 0.7
Fx31 0 93Ta (] 0 0 (W]
RA32 ] agdi o a 'lfl 0
Rz 0.7 i u J a 0
Ax2.2 0. dad W] i dJ q J
R FR 0 | B H C
1.1 o ] C.A0E ] i] o
FX1.2 8] ] LSS v o ]
1.3 ¥ ] 0462 0 ] ]
Standarized indirect Effects - E5imatos
Wrskk_Pekeraan KIStk Organsasi Krshk_indwicu Maobvast  Kemampuan  Kinena

kctimasi ¥ ] B ] g g
Yemampuan . GO LH 0.0 d 1 |
Kinerja 0.392 0011 0251 Q.41 0 |
1.1 £.258 LIRER RS 02659 J 0 1
¥1,2 029 a0y 0.302 ¢l 4 4
Ti4d 0247 0014 0257 a4 c c
Rr2A O S5 Lol -1 E34 4005 0 C
PY2.3 -{}. 2630 D03 0.148 QL 0 0
RFr3.a 0.2745 3008 0188 0.245 0055 W]
RY3.2 0.24 L0008 -.208 D253 Las7 ]
Rx3.1 ) o ) &] 4] ]
Ax3.2 L a E 0 Q ]
R 1 q 0 G ] ] ]
RX2. 2 q J o a d a
RX23 q 0 ¥} d d 1
XA Ll a o ] 1) |
RXi2 L1 a B d 1) H
RxX13 3 1] Q Ly G ¢
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Standardized Tolal Effects - Estimatas

Krstik_Peksraan  Krstik Cnganigasi
Motivasi 055G 00
Kemampuan 3381 -0, 0t
Kinerpa 0.352 -0.011
¥1.1 [.250 ains
¥1.2 024 R
Yo 0247 G014
RYZ 1 0.5 <« 012
RYZ3 0. 26% 0063
RY3.3 0.275 = [
RY3.2 0.2 =0 008
A3 L1 Bav4
Y32 1] 0,041
A2 Q.73 1]
R 2 ARG i)
RX23 0552 n
R¥1,1 b1 ¥
RX12 d 0
Fx1.3 1] D
kodbfcaton
[10e =i
Far
Lovananoes: M1 Change
dio <—=  Krstik_Pekedaan 6716 0.027
d1q e B2 T.262 012
d3 w—i L 7423 =0, 147
Far
Varances: ML Change
Regression Par
Vieights: ML Change
RYZ21 - Rx32 G.8926G 0.209
RYZ3 - RE32 6.248 0408
RX32 - ]y 3 B.664 - -0.084
it < a.018 0161
X1 g RY33 G017 0 27
4 = RY3.2 654 .29
A - RX3A G544 0188
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Fit Measures

Fit Maasura

Driscttpandty
Degreas of freedom

P
Mumber &f pararmeters

Discrepancy f df

RMA

GFl

Adjusted GFI
Famsimemny-adusied GF

Hormed it index
Redative M Irudax
Incremental fit ndex
Tucker-Lewis index
Comparabve fit mdex

FParsimony ratic
Parsimony-adjugted NF
Parsimony-adjusted CF1

Moncentralty parametar
estimala
MNCP lower boand
MNCP upper bBound
FMIN
Fa
FO kower Bund
FD upper bowend
RMIEA
RMSEA lower bourd
RMSEA upper Bourd
P for test of cloze it
Akaike information criterion
{ARC)
Brinma-Cudsck criderion
Bayes information crilenon
Cangistert AIC
Expacted cross validation
index
ECW kower bourd
ECY1 upper bound
MECYT
Hoelter 0% index
Hosaber .01 ingex

B4 533
T2

0,166
1158

0.03r
D924
D.a7s
0562

0.821
0. 743
0.971
0255
- BEH

D85
0.E71
0873

15633

LA
0634
Q.085

0317
0035

0.0G5
0. 745

184 632
195.728
460,845
376243

1.513
1418
17335
1637
136
150
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P02 428
S57.452

19467
1.967
1.967
2204

Independance
473,727
105
a
15
4512

Q117
Q.615

.56
Q538

=== = =

o

K
304.504
4430 058
A 843
a0
2439
3607
047
0,154
0185

eh3 727
08 255
585 53
B60.81

4,128
2,506
4714
4,165
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CMIM
oF

HPAR
CHINDF

RMR
GFI

AGFI
PiSF

HFI
RFI
Il

J18
CH

FRATICH
FHFI
PCFL

HEP
HLPLO
HCPHL
FhtiN

FQ

FOLOD
FOHI
RMSEA
RMSEALO
RMSEAHI
PCLOSE

Al
BCC
(=1
CAIC
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LAMPIRAN 4 : DISKRIPS1 STATISTIK

Deskripsi Data Umum

Keterangzan Rain-rats
Jam keda 1 jam
Lama Kerje 17 tahun
[ Praktek dirumah %
Tidak Prakiek 2 1%
Umer 41,7 tahun
Siznrus Kawin P5%%
Jumlzh Anak 2
Pendapatan b= 1.5 jua
Dieskripsi Kuisioner:
I. ¥arakteristik Individu (1)
RX1.
bty
Frequenc | Pecen | Yald Percan
Vald 3 ¥ 7.3 73 73 |
A T3 "2 2 ER 5
8 a1 415 1.5 100.0
Toiml 143 g1 ke 1000
RX1.
Canmmalatir
Frocpan: FPeroen Wimlid Pl
Va3 F; 18 18 18 .
4 49 ) i) 1.7 ki k ]
5 ! 9a.7 5. T 104010
Tosd 143 1000 1000
lrﬂﬂ.
Tumulatly
PR Forcan Ylld Paran
3 1 X ) )
3 48 nr kG ) 5
4 a3 55,3 583 L:) - )
B a0 EA a1 10060
Total 143 100.0 .o
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7, Karakierisoik Pekcijaan i X2)

RNZ.
Camasaley
Frequenc Parcar W alkd 3=
(Vald 4 61 415 415 415
i B2 8.3 58 5 100.0
Takal 141 100.8 10040
Rxz.
Cmasaiig
Frequenc FPorcan Valkd Pefcen
S 5 'K 41 a1
4 7 553 552 503
> B ART 40.7 100.0
Teakal 1473 100.0 1.0
REE
Curmadatin
F g Fetcen walid FParmcen
vamd 7 1 B B 8
K| L] 33 33 4.1
4 52 M1 341 38.2
5 B3 g1 E Y] 100.0
Total 143 100.0 10000
Rxr
Curvma Livting
Frequens Feigen Walld Farcen
YVea 1 2 16 15 156
2 i7 118 1114 154
k| 54 J9E 308 55.3
4 4 394 3.0 a3
) T a7 ar 1000
Tolal 141 1000 1.0
Rx2.
Cumiath
Fraquen: Peican alkd Fedcen
VaRd = 10 B.1 81 a
a 43 N7 ns YL
4 L 438 4496 6.4
L 13 108 108 1000
Tatal 143 1000 150.0
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Y. Karakienisiik (epanisasi (3]

Disertasi

RX1.
Comuliv
Frvniuems Paresn Wakd Parcen
Vald 2 3 24 24 24 |
3 ag we 0.9 33.3
4 83 £6.3 £33 T
5 8 72 7.3 100.0
Total 143 100.0 100.0
RX3,
Cumuslativ
Frivyusre Parcarn walid Percen
Tad 3 17 138 138 1268 |
4 4 005 654.3 - F R
5 az 174 11.8 100.0
TeHal 143 100.0 100.0
4. Molivas: (Y1)
Y12
Cunmmlatie
Fraflaanc P Walid Parcan
Vahd | 6% 12 S an oA
hartang & 30,9 .8 40.7
bimsq i . - 205 grs
Bt 45 w5 285 @58
sangal 5 d A L | 1000
Total 143 1000 100.0
RY1.3
Curmubrhy
Fraquens Pavian aikl Pevcan
Vakd  bdah EE 5.4 154 154 |
KU % 12.0 13.0 285
blawy M 22.8 28 £1.2
ety &4 434 438 §5.1
nangal . &8 a9 1 . L
Total 43 100.0 1000
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R¥i.d
Capaliy
Frequent Pedcen Wahd Parmen
Vakd  Gdak ) 75 7.3 7o |
By 13 106 10E e
biasa 36 211 211 IR
wabuu 72 5.4 S04 L LR
sangal 13 106 0.5 1000
Tatal 147 1000 100 1
Y15
Cawmu by
Frequenc Peroen Walig Prictan
Wald  udak & 48 43 495
furang 5 41 41 Bo
biasa 38 F ) 238 125
Bl 5] E1.8 f1.B B
RAMAL ¥ 57 5.7 100.5
Tolat 143 0. 1000
Ry1.4
1 Cumulakn
Freguren: Peroaen ‘wWalkd FParcan
Walid  ridak 1 A B .B
hurang 14 11.4 Tid 12.2
mata L 5.6 M5 dB.8
sabuu T 44 A 4.4 Br.G
sangal 3 zd 2.4 10010
Toral 143 1030 1000
RY 1.7
e et
Frequene Perean Wi Pamen
Valhd  kurang 7 57 5.7 57 |
binsa 24 15.4 15.4 211
aeluju 100 Taz2 3.2 o3
sangat 7 L &7 1004
Todal 143 A0, [ 100
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RY1.4
Cumylathy
Fraquens Peeadn Ykl Porcen
vaikd  kureng 3 2 2.4 2.4
biana L] 28 ng 252
L] R ar.5 675 g2T
ERTAL =] T3 T.A 1000
Total 143 1000 1000
Y14
Curmiativ
Frequens Farcen Vakd Ferzan
Yalkd  kurang B B B
baasa z 186 158 2.4
asulu 65 455 45,5 45,0
sangat T4 2.0 2.0 106.0
Tedal 143 1L 160G
3. Kemampaan Tidan (73]
R4,
Curmulatw
FrisHnisin: Parcem walid Fercen
vald 3 4 33 ] 33
4 41 0.8 e A
g = 1 558 g5.a 10040
Teds 143 1004 1000
RY2.
S— peT
Fraguenc. Peicar Vol Py
Vala 2 18 145 145 g |
3 G5 M7 &d 7 LK
4 55 ME A5 254
5 9 4.1 4.1 1004
Tolal 143 100.0 100.0
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RYZ.
Cms ity
Fragquenc Frron ‘wialid Peéritey
Wald 1 10 | T3 7.3
2 10 73 T3 14.5
k) 5 41 a1 1B.T
4 4 33 K 224
R i) TEOQ TE.O 100.40
Tl 143 100.0 100,
O Foreerya Mdan £ 30
Ry
Cumulativ
Freguans Prrpien Wil Peroen
wWahd 4 Y| 17 % 1T 171
b 112 E2 4 B2 LI IR
Tgotal 143 100 3 1
Ry
eum|at
Frequenc Iercen wal Perten
YWahd 3 4 | i3 !
4 Sl 58 356 9.0
3 A5 G149 1.0 100
Tolal 143 100 O A0
K.
| Cumulain
Frequenc Percen Walk | Parcan
Vald 3 z 16 16 - 16
4 b R L 54.5 561
E Ful 138 €38 100G
Tatal 143 1000 1000
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PALY

PERKEMBANGAN TYPE RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DLJAWA TIMUR
TAILIN 1994, 1997, 19958, 1999, 2800, 2001 dan 2002
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1502
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5| RSUD Sndmgu
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w | 5D Do Walkdan 5 Wioprkerls

“R5LT lonbamy
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TR

| k5110 Dr_Socrpln Ngaw
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19 | REUD Mard Mard Wl o Blrlar

L R::.L.ID Mgauls Waliewa HliLar
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|
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| | somial dan dimerisi -dimens '
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1 .

| | mempunysi hubungan yang
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| , | map, asdangkan stress pribadi
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| ! | amalisiz Stepwise regeesi

| | | hasilnys mengindikasikan

I [ | bakwa kefriigpuan
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| dengan harapan - multipls regression
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| i | | teendukang, incentive EI harapan pekenja, IriompLy i
| | S perangsang dan peogasub yang kuan ierhadap
; | 1 motivas seria kinerig kennwdian diikuwt olch
| | | ketrampilan dan umpan balik kinerja dalam
| | pengeiahuan melaksanakan pelayanan
| kelahiran gan peiayanan
| | i i kesehatn
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Sowerd frsiitinie | Taktor masyaakar | ingHtusyorganisasi ruomah sakit
i { mad ot ingtitusitonganizagi dmn karakternistik individu
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¢ hargcterstios ma | individe dengan kemampuan da pengetabuin
MNerses ard ] pengetahugn perawat | modis pada porawat dan dokter.
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Satisfaction and perilaku kepals mpzalsh-mzasalah pada bagian
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dalem proelitan L membaka
damipak pada mangjemen
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| Measure ; prnpalaman terhadap pasien. Deogan kmena |
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LY. hartineau mtagivation of menpindentiiikasi hal yaing now fingacial dan |
2005 rrirafl ireafih faktor pementy Sfrmemcial. Faktor yang '
workers in North | motiovasi pekerja TNEmoyas! VAng wtams untuk
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| % Sukanto 5. 1994 § A Sty on factors | Untuk meneniukan Hasih yang diperotch bahwa _
| ihart srffence the | Faktor-fakior yang Takier fakior vanp |
performance of bopongaruh tethadap | mempenganhi kincrjs bidann |
wilape wedherves lanerja bidm desa adaleh kermampuan dalam :
dalam bomuk lugas: | memenksa pasien.peralaian dan |
l hugas yang dilakukan | perlengkapan kerja rewardi
| keoanrpuan sikap dan
perilaloy antar persanil
, dilingkyngan kevja dan
S R B : pimpinan
| 10 | Dahowrou, Kone Fregdcuom af ! Liniuk menpetzho Haslmya menuniukkan bahwa
dan Muller 1995, | Perfarmance | hubengan anizra dengan perinphkatan motvas
129 {4} 417431 § Fram Maivavion predila kineta dan hemampuan yang tinggal
i and Ahility denpan kemampean | akan menghasilkan \
| imfrmation in | den motivasi prenamnbahan rewards (imbalan). |
i | Hurking Fasi | informas. Fencliti terkemuka telah banvak |
: Adolescents | i menemukan haz] perelitian |
| | | lentang kinera siswa dan |
| kinerja ailetik masyarakn |
| ! Ilndian dan Amenka dangan |
i ; kedenpuan ateu kecakiapan |
: : dan motivast vang Angps akan
i | menghazilkan kinetja yang _
| g, |
I
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| | dengan monyas | bertwbungzn denpan kedua |
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; ! Mempenganths : mempengaruhi ! faktor-Iakitor yang
: 4 Produktivitas [ produldivitas | mempengaruhi ongkal
] Tmaga K.eria i wirilx pada pabnk | produktivitas didapatikan §
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] Rokok Kretek Di | yamiu mebivam, sarans ketja,
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| | _ N
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13, [Ilyas 2001  § Studi Detarminan 1 Linhuk i - Penelitian i mencmokan |
! Kineris Dokt | mendapatkan | bahwa dan hanya 4. 1% peran
i Puskcomas Kasus | informas tontang, 1 Jokter dipuskesmas vang
Daloter Pegawai  § tinghal dm model ;  benar-henar membuuhkan
Tidak Tetap kincrja soria {  kompoins sebapn
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supervisi, karker, pelathan, .
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I. - | bersama-sama pada moded
i I, ., T B 1, penelinan mi sebesar 156 %0 |
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Fauzan HWl2 |

—— e . e e e e e e . e e —— i eia =

_ AL
Upaya
Peringkatan
Fonene Porawat
Melzlu Anahsis
Fakior Koepuasan
dan Kinerpa
Perawal di
RELID CGienteng
Banywwangi,

Disertasi
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P e m—— A —

TJUIUAN

Untuk My usan
rekamendasi
peninglalan
kuahias kinerja
porawal dalam
mclak sanakan
pelayanan
keperrocalan di
TUANg, rAawal imap
berdasarkan
mnalisis kepuasan
kerja porawat dan
kopussan pasien.
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T wasL
{Diperoleh kepuasin kena perawat
di Tuang rmwal inap ESUD kurang |
mreTruaskan. képuasan perawat |
terhadap [Eor drganisas secara
keseivruhan Kutang memoaskan ¢
yang werdin dani § sub vanasbel '
didapal 3 hubumpzn vanabet
dimiz kurang memuaskan dan ;
termasuk dalam kateponi '
bermasalah yailu sistem

—_— -

i kompensasi, peneembangam SO E

- dan promosd. Sedarpkan 2

suhvariabel Tannya

kepemnapinan dan superfiz
rlginya merrddskan. Koepuasan .
perawal lerhadap laktor pekerpaan |

; perawsl socara kesthuruhan

tnémiusaskan, dan fakior pelerjzan
perawal lerdin dan ¥ sub vanabel |
didapas 3 soly vanabel dirasakan
kurang memtugsho yailu

onin i, umpan balik, tingkongan
kerja. Sedimy 4 sub vansbel vame |
varias kelerainpilan, 1denttas
1ugas, képenlingan lugas, joman
ke, dirasakan memosskan 5
aspeek mutu pelayanan perawatan
serriud lermasuk katepon

patensial masaiah, denpan urtan
yar g, berting el yaitu bk

langsung, keterandalan, days
vatifpap, cmpan dan jaminan.

didanjulkan,......
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kenanan prelinvausan

kesehatan, kegiatan

L pencatatan, dim kegialan

. pelaporan secara

. mnakzimal di ates targel

- vang elah ditelapkan.
Labih bessr 80%

. respemden untuk kegiatan |
penyulubhan dan |

kunjungan rumah

31
e famutan 10 _ N
Mo, | Penulis Judul | Tujuan _ i Hasil ]
15 § Sundan Pengembangan Menyusun armusan i [Dhperolah yaity
1 Damayanb | Struktor Gaji Bidan Srukiur pap bidan desa 1 karakienistik bidao desu
| 203 Dvsa Bvrdasarkan | berdasimhan malisis ¢ FTT rata-rata bevumor
{ Determinan deterring kebutehan ¢ 26 28 tzhun masa kena
! Kebuluhm dan bidva hidep nunimal . rata-rata 5, 98 (ahun dan
: Kmerja Bidmg FTT dem kinerja bidan desa |, rata-rata sudah
Studi Oy ¥abupaten dan FTT di Kabupaten | mempunyai anak 1,
lombang Jomhang. | karaktenstik pidan desa |
| PTT yang mehpidi i
i | pendidikan, masa kerjia |
I 1 dan jumigh anak |
[ | mempunyat hubungan
i | yang signifikan ierhadap
! | kebutuban beaya hedup
; | aminiiral Lebil dan 30
i | %o responden dapat
! | melakganakan peopran
| | i ketja yanp, mehputi
[ I
|

—
—_——— e == e

i por-apaiam hasil
| keganva rendah,
i sedangkan unmk
¢ pelaymnan antenalal lebih
i besar Ha responden
|
|
|

—_—— e L T e ——

mencapa hasil kerja
sedamg.

N,

dilanjutkan.......
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....... lanjuian 11

No. | PENLLIS [ JUDUL HaASIL
16, Fiva “Faktor Domman yanp
2003 Mempenparuhi Kinerja
Perawal Dalam
biclaksanakan Asuhan
Keperawatan di Ruang
Rawer lnap RSUD Haii

Sutabaya™

Lintuk nemyusun Kejenuhan kerja
Rekomendas: perawal di RSUD
peningkala kmena Haj Surabaya adalsh
perawal di Tumng bonge. Tmgkst

rawal inap R5UD mahvas kenin

Haji Sursbaya perawal di Tusng
berdasarkan analisis | rawat inap magh
berbagai faktor vergalong rendah,
yang berpegaruh. | Motvaior utams yang
mendorong peravwal
dulam bekerja adalzh
| gair dan kesempatan
meclanjuikan
pendidikan, Kinerja
perawal dalam
mciaksanakan asukan
keperawatan di ruang
rawal inap adalah
rendzh. Tingkat
monvas keja
mempunyail pengarth
berriiakna terhadap
kinetja perawat. Hasil
koelisivn vepres
bermilar posint arbmya
tingkat motivast kerpa
dan kingrja searsh
vaitu bila rmotivas
kerja tungg maka
kméTja porawatpun
tinggi. Faktor
domiiman yany
bevpenipamuh besar
ievhadap kincga
perawa adalah
mativas kena
dibandingkan dengan
faktor kejenuhan kega
dam beban kerja

TUIUAN T
I
I

—_—————_—_r e e TR e e AR A —

e e e e e e e e e N e e e e . —

- ———

- r—— e e

dilanjutkan.._.. ..
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....... lamjutan 12 i
‘ No. | PENULIS [ upuL CTURMIAM ] Hash_ T
17. | Wirawan Penparuh hotivas | Unk menpetabu | lasilnya disknpsi
t 202 dan ¥oemampuan | disknp: mativas. | motivas. kemanpoan dan
i- | Tevhadap Kinera | Womampuan dan | kinema peniyuluh pada
] Suanm Studi Terhadap | kinena penyulub | dinas pertahian timaman
Fara Penvuluh Pada | dinas perlanian pangan, kehulanim dan
[xnas Tan=mim | tamATan pangan, periebunan adalah hngg
Panpan, Kchutanan | kehutanan dan | schingpa skan siap dan |
! dan Pevkebunan Dh pethcbunian kabupaten 1 mMampe tenalankan
i Kabupaten - Probolinggs senla i fugas-togas penywluhan
| Frobolingpeo. | mengaiahu besamya . bayn masyarakat pada rmass
' . penganh variabel-  Sekarang dan masa yang
] | wanabel kebutuhan i akan daumg. Cileniukan
| ekusistenia, kebuluhan | gupa kebutulian ehaistens.
| keterkattan, | kebutuhan ketetkantan. !
| keburuhan I kebutuhan pertumbuahm )
; | pertumbuban dan | dan kemampuan |
| | kemampuan | intelcktual mempunyii |
| ; i miclekrual ighadap | pengaruh yang sipnifikan
: ! i kmncrya pemywluh pada | levhadap kiner penyuluh |
: ! | dinas pertanian | pada dinas perianian |
1 | © tanaman pangan, | lanaman pangan, I
i l | kechutaran dan | kehutanan dan perkebunan. :
| " perkebunan kabupaten .
| ;  Frobalinggn
| L ;
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FENGARLCH KARARTERISTIK INIHVIDL BAN PEKERIAAN SERTA
CRGANISASI TERHADRAD MOTIVASI DAN KEMAMPUAN SERT A
EINERIA BIDAN FADA RMITIPE € 11 JAWA TIMUK

PTERETAMYAAN UNTUK BIDAYN
Wama Buemal Sakit: .
Foola ! Kabupaten -

PETLNILUK PESGISIAN
Javweablal portanyaan bedkun ind dengan e mongisi ulism i meiicshar pada
kotak alao tempat yang felah discdiakan.

[odentitas Responden (Bidan

Wama :

Alamar rumah

1Iinor

Searus Perkawinan

Pendidikan terakhic sak BAA & Taiplama 111
b Diploane | o =1

i Lulusan tadwn
| Saius pekerjaan
Dibagian
Maza kerja
Alamat [nstansi
ama Suami
Juinlaby Anak
Jurnlahb angeota keluarga .
Prakrek diluar B51) :a) Dirumah
B [awempat lais, Sebuikan

Pendaparan Felwmpza
b Bp. SSHEOOO - -2 Bope L0000 000
o Ry LODDUOOY - < Ry, 1500 00H)
. Hpe DS D00 - < Bp 2000 Dok
e & Rp. 2AHNL000
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Becapa mtaorata jurndats pasicn vange dilayvani setiap harl

Liogkari jawaban vang saudara anggap henar :

KARAKTERISTIK INITMYIDU (X1)

MIMNAT

i. qt:l:u.lum thu menjadi bidan. ibu nwnmm,a

Sangat
sl

2. Pada saal menemuokan profisi? pekerjaan, m

5 I Selju

Sangal . [ Setupu
selgju | I

3. Ibu mencinbin
Sangat 5 | Setuju
sctuju '

)

— .y

1
la |

i
o

Metral | B
3

H
—_—

Meleal 7

Metral | .

a

4, Ibu suba mmenalonge arang lain

Sunyran
L T

5 | 5L TTLT 4 : Metral t
R A ! -

Fourang
SELaLL

Ryt
sl

pekeriaan ini bukan semata-mata pengthasi|

kouritiue
seflpu

bourany ol

sl Ly

1

—_—

1
I

mm vang diperolel

e

o

Tk
Se L

engadi badan adakab pidiban pertam:

lidak
=T

Tuduk
selyju

Todak

sl
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amamliki citla-cita mengadi bidan,

5. lbu akan fetup mempertahankan pekesjuan ini seandainva ada tawaran pekerjaan

Sanpa
sefupu

At

e

=
1
i
]
1

L

eetral

'|

vang menjamin penghasilan vang lebib tinggp

Kourany
sl u

[
4

Tidak

sELjLU

6. lbu berkeinginan belajar lebih tanjot atao memperloay penoctahuan karena

seluju

sctuju

tuntutan tugas sehagal bidan
Sangat lf’ Ketuju

T Ihu menilal pratesi seha
1) FLITS ‘ Setuju

f. Thu berminat dengan profesi sebagat bidan
S-I Sotuju [4 I thralh

Sangm
sl

Disertasi

‘|

g

Tearal Ir

kuranp o

sefujn

idan adalah prodesi yung mulia

Mestral 3

—

Furanp
seluju

. r
Eourang

=)L
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LTI

Tidak
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Tidak
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SIKAPF
0. [bu mencnima dengan penuh rasa tenppungawab alas peherpaon yang dih:ban!::&
Sangat Seluju Beiral | Kuranp Tidak :
: = 4 3 : I . |
setuju | setujn setiu ]
1G. Tbu berkenan menerima pendapat. saran dan Kritik dari orog laio. -
Rangat | o Setoju |, Metral | Kuruny Tidak t
Sétuju | sy | setuju L

S

1], Nikap ibu letap tenany bila ada rojubkan pasien dengan resiko ingyl,
Sangat 5 Setuju 4 | Mewral | | Kuorang | ., Tidak \
setuju i %lgu |7 setuju

KEBUTUHAN

12. Kebutuhan tisik (sandang. papan, panpan) werperuhi

Sangat S_I Setuju 4 t Meteal | . Kurang | Tituk ; -:
setue ;7 e _"'_ sewgu | seb1L [
13. Fendidikan uniuk anak-anak lempenubi .
Sangat < Setuju ﬂ Netgal | Korang | Tidak I
setuju | T | e s setuju | T | selu
I4. Keschatan dalam ke]uarLlerpenuhi 4
Sangat 5 Setuju o Metral | ., Kurang | Tidak i
eyl —1 ;| setuju | T | sewu
15 Diperolel gaji yang memadai dalam bekerja o
Sangat 5 Sefuu | Newad | Kurang T' Tidak; R
setuju | T | "] osetwjur [T ¢ seusiu !
15. Diperoleh kepastian kerja &
Sangat | Setwju | . 4 Neteal |, Korang |, - Tidak |_1 ';
setuju | ' setuji | ¢ seluju L
I 7. Diperoleh rasa aman dalam bekerja o
Sangat 5 Setuju 4 Metral . Kurang 3 Tidak :
setuju | ] seiuu setoju
18. Diperoleh hubungan baik sesama rekan kerja ditempat kerja -
Sa.ng;at 5 Selupu 4 Matral < Kurang | , Tidak |
setjl ! ' seiuiu seloju -

Disertasi Pengaruh karakteristik individu..... Endang Suswati



ADLN-Perpustakaan Universitas Airlangga

19. Ada pengharpaan dar plinpinan bila basil kergnsa baik

Sanga
setuju
20,
Sangat
sellyu

21,
kena
Sanpat
selufu

B

Setuju

Selupu

4

Fumah sakil memben kesen

4

Metral .

Fecrieal | o
3

[l
—_

Tetral

3.‘

KARAKTERISTIK PEKERJAAN (X2}
KERAGAMAN KETRAMPILAN
22, Pekerjaan sebagai bidan sesuai denvan ketrampilan yang ibu midiki

E| hetral F_i

Sanpat
T

I-a
el

bervariasi

‘5 \ Seruju ‘d \ Nl.'flrul‘3 |

Sangm
setuju

24

k:uakapaixlang

Sanga
SEtuju

5

Sy

Sectuiu

INDENTITAS TUGAS
25, Setiap aktivitas yvang jibu Jakzanakan dengan membuat perencanaan kerja lebih

dulu
Sanpar
seluju

26. Ibu seluju bahwa rencana kerja harus e

Sanpat
setuju

Y. Dalam melsksanakan pe

Sangat

seluju

Disertasi

B

I

5

5

R~

Sotupu

By

Seluju

4

*erral

&
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houran T
S L -
Eurng ! -

setuig |

Fouriee
nelujl

>

=
Kurang 1

el |n

Ruraby
setajL

3

bRy
sCiugiL

2

Tigluk
seE1uju

patan untuk mengembangkan kemamyrian

Tidak
EETIT

Tisjak
seluju

Tidak
SeTL

Tiedak
setuju

Tedak

sy
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i
0

Rumah Sakit telah menvediakan sarana pendukung {peralatany umuk kelancaran

Melujl | 1

i
n
i

. Pekeriaan bidan merupakan pekerjuan yang membotobhan ketcampilan yang

Ibu dalam renjalankan pekerjaan deogan mengpunakan keirampilan dan
ibu miliki dengan oplimal

; i Netral | '1'_; Rurang |, | Tidak l—l
L T setwu |7 setaju t
2 ke rioci dan jelas -

1 etral 3 [--.urgmg 3 TIdEEk I
| SeTLpY " | scluju
kerjaan thu dipandu oleh vraian tugas dan prosedur elap

1 etral | _ kurang | , Tidak 1

! selgju T | setwu L
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SIGMNIFIKASI TUGAS
28 Ibu merasakan pekenaan ini banvak memberikan nmnthu’:_Em:la rumah sakii

Sangat Seluju E1 Metral 1 _] Kurang 2—‘ Tidak E}
o L Sftuj'l.l

sEl)u seiup
29, 1L mermsakan pekengaan i banyak memberikan mantaat pada orang lain {pasien,
kelwargs, lingkungany
Sanyrat < Setuju | Metrak
stilju

3 ; Kurang | Tidak I_I
T 1 setu seluju |

30, Pekerjaan bidan memerlukan peningkatan bubungan denpan atasan. L
Sanpatl 5 Setuju P Metral _!_1 Kueang | Tidak : |
sClujU _| _ .

sHiuju - SEfUju i
31, Pekenaan bidan memerlukan peningkatan hubungan denpan rekan sekerja baik
medis/non medis

Sangal -5_!: Setuju Merral | 1_- Kurang | Tidak . .I-
. | ' seluin | | setuju :

sl
OTONOMI KERJA
32. Rumah Sakit memberikan hebebaxsn dalam mengaiur wakiu kerja dan keordinasi,

Sangat 5 Seiuu |4 Medral 3 Kurang | ., Tidak :
setu_iu‘ \ — setujn |7 | zelujo i

33. lbu merasakan adanva kebebasan menenkan vara-cara penvelesaian ugas
pekerjaan.
Sangat 5 Sefuju ! 4 | Netral 3 K urang ,,:I Tidak i
setuju - | setaju |7 el ?

34 Rumah zakit selalu memberikan kebebasan untuk melakukan kegiatan di buar
sclama tidak mengganygw aktivitas di numah saki.

Sanga Sciuju 1 Metral " Kuratig .}' Tidak i]
sEluid : setuju - s

UMFPAN BALIK PEKERJAAN
35, Rumah Sakiy selalu memberi kesempatan nntuk memperoleh informasi 1entang

pekerjaan jbu N _
Sangat | . | Sewju L—| Matral \j’ | Kurang |, |  Tidak D
seluju |~ | T setwpu setju
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34. Rumah sakit selalu mensherikan mformasi wentung keberhasidan dalam wgas ibo
Sangal 5 Ketuu 4 Muiral |[ 3 | Kurang | Tidak

. . I
T | LT seluju setaju
37, {bo merasakan refah melaksakan pekerjzan sesuai denpan harapan rumah sakit
f-‘.ang.nl 5 Sciuju 4 Metral 3 | Kur?ng 3 T1da_!: ’
seluu - | sy | | sElbpu |

38. Rumah Sakit selalu memberikan penpharpaan sehawal umpan baiik atas
keherhasilan ibu

- A e [T . i
Sangat | . Sciuju |, ! Netrad | | Kurang | , Tidak |
setuju o selh| Lk setuju

KARAKTERISTIK (ORLUANESAS] (X23)

KEBILJAKAN DAN KULTHR ORGANISASI
39, Kebipakan punpinan sefalu nmengarah pada dukungan uniuk memenubn harapao

ibu,
Sanypal P Seruju 4 Metral 1 h'.ur'.jn.g G T'U;IEEL; |
seluju |~ " seluju | * sCiUL

40. by setuju babwa kebijakan pimpinan dalam promusickenaikan jabatan sudah haik
Sang 5 v Setuuo tetral K urang Tidak ]_|

- 4 3 " 2 .
sclu sefuju setujl L

41. Pimpinan memberikan penghargaan kepada para hidan vanp berprestasi

Sangat 5 Setau 4 . Metral | . Kurang |, ¢ Tidak T
setuju e J setuju |7 ] meluju L
42. Ketepatan pelavanan scsual dengan wakeu vang welah dijanjikan
Sangat 5 Betuiu |, Mot 1 Kurang (1 Tidak |
scluju || | seluju 5 setulu
43. Apakah pimpiran memberikan peringaian sangsi bila ibo lalai dalam
menjalankan tugas o o
Sangal 5 Sefuju | Netral | . Kumng | . Tidak 1
seluju ; solaju = seluju
LINGKUNGAN KEERJA

44, Kehi.jakaﬁgimpinan khususnva dalam hubungan antamersonal, swdah baik (adil)

. e
Sangat Scu T! Meiral E Kuranp Tidak I

seTujL Rt

seluiy

_—
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Seunu

» Hubunpan ibu depgan pn:%r:!i ving lain bail,
40
d

cloal ‘ 3 I

Fimpinm selabo memberikan kesempatan kepanda 1bu gmuk menpembangekan

Kurunp,

Ay

2

pondapat dan kemampuan dengan pendidikan dan pelatihan

Trclal;
sl

240

Sangat | _ Setuju Meetral | . Kueanp | Tidak I
sefgu | selupy [T | sctupu
47. Rekan Kerja ibo (dokier, bidan, perawat, dlly mendukung wigas ibo
trd - .
Sangat |, | Suluju 1 Newal | o | Kueany | Tedak I |
el |7 ' seluju ey K
MIOFTIVARI
48, Doronpan uviuk melakukan peberpan karena
ﬂiﬂnj::ﬂ! 5 Seteiu 5 Meteal 3 I‘».'.ur:..m;?I - Tid:{k ] :
gl [0 P | e setugl !
4%, Doeongan yniuk melakukan pekeriaan karena wntutan helwrgs _
Sangat | . Setaii | Neteal [ ] Kuerang - Tidah I
seltjy | T - | | scluju seTaju
30, Doronpan unwk melakukan peberjaan karena pertindunean keselamatan kegja
Sangat | o i Setuiu 5 Keteal 3 | bowarany . 1 Tidak ]
getup | — sehju 7 1 setuju n
31, Bocongan untok melakukan pekerjaan kareoy jaminan hari tua’ pensiun
Sangal | . Selnu 4 Ivetral | bourary r,} Tidak 1
sehuu -~ 7 seluju | st
52, Dorongan untuk melakukan pekerjaan karena hubungan sesama karvawan baik
Hangal | Setuju P Metral [, 1 Kurang | Tidak !
setuju | | by [ setuju L
33, Lorengan bekerja karena sikap pimpinan menghargai presiasi bawahan
Sangar § Setgju 4 ! Memwal . ° Rurang 3 Tudak ’
seju | ° | £ {TTHT setuji [
34, Dorongan bekerja karena pimpinan memberikan tangguagjawab seliap pekerjaan
Sangrat 5 Selym 4 . Meteal | Kurang |, Ticlak |
setuju L seluju B seluLe [
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345, Dorongan hekerja karena ada keleluasaon dalam mengembanplan peofesi/

pekierjsan _— _ _
Samgar [ | Sewju 0 Newmal [, ] Kurang [, Tidak [
setaju |7 ) i 1 satuju |7 | seluju ___]
56, Ducongan melakukan pekerjaon Karena niat thadush. 3
Sangat |T Heloju [ 1 Metral x kurang |_1, Tidak E|
seluju | i ) setuju t setuju
KEMAMI'LIAN (Y2)
PENGETAHLAN
37, I memahami tugasupas yvany barus ditakukan _
Rampat |, Setuju -[4 ! Meteal - Kurang | | ] Tidak I
sewu | D , st | ST
SR, [hu setuju dadam metaksanakan woas mencrapkan staodart pelavanan kebidanan
Hang:n s Setugu I-l Metral ; | Hur:_:n;: :I_‘ Tid.'j.k ' l
slujn | | I selujl selgju |_
3% Thu selalu ttygreap werhadap kebutoban pasiern _ i
Sallgui T' Setuju ~ Metral 3 hur:lmg 2 Iu.iEEk. F
setuiu ! — ' \ sl sl |
ait. Setiap ada permasalaban pasien denpan resike tinggi, tho segera meruuk.
Sangat | o | Sewsu [L‘ Metral | . Ruranp | Tidak ‘ —|
- = " -] 3 = . I
=y | seluju L JTTEN

PENDIDKAN DAN PELATIHAN

61. Apakah ibu setaju pendidikan Formal by masih perlu ditingkatkan
Rangat | | Setuju | 4 Bletral | - Furang | L1 iidak
selyju | | | ' sefuju |7 seluju

. Apakah ibu setuju pelatiban vang berhubungan dengan pekerjaan kebidanan
dalam pelakwmaanya miodimal salu minggy lamanya .
H
|

Sanpa T' Sl |4 l el : ! bourimg
seluju | L '

Apakah ibw seruie pelatihan-pelatiban kebidanen sebaiknya diadakan mmanonal
sartabnan seboali

sehuju

| idak
sl

RS

: 1 T . — : A T
Rangal @ | et hetral * | humaiy: |2 | hd..'!l.
el 7 T LAITH st
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O Apakaby bo setuju Bk eana pata bidan diber rrmbalian penoelaiumn akan
peebitiluan agat Japar meninehatkan kemampuan -
. rooT . Looe T : . : . . it
Sangat | Selugu 4 Selral 3 [ 31 L, | Lnddank | i
sl | ) : ' _I el T i setujuy ! ‘
65, Apakah ibu setuju, e s asuban peesadingn normal masih perlo uniuk
peneenbanean samber dis Tidu.
. — . i oon ey . i N . .
Sangal | - S T 1 “eutrald | . LT, PR L Tidak I_l |
. 1 1 . . . B 1
selapd G _ I suau (71 setuju |

PENGALAMAM

e, B enurut s apakah pencaliman kerja samye cokop buna dan banyak gy mengads
tuctor sang mempengaruhi kenwanpuan hidan
el 11 :

S ! . Selujs g Mutral I - 5 N THTT . I Ticdak i " :
seln | P aulnu 1T setujn l_.
67, Uintuk meningkatkan pengeadansan seiojukahc b B ditakokan mutas disntaa
para hidin padn wmpan kera mercka? g o
Mangat oo Heti]u '4 Nenad o Ruanang Ao | Tudak CE
Aot . L2 e 7 setuju .

- ]
Rerikam saran-saran untdk ki Bdin
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PENGARUH KARAKTERISTIK INMYIRU DAN PEKERJAAN SERTA
ORGANISASE TERHADAF MOTIVASI DAN KEMAMPUAN SERTA
KINERJA EHIAN PADA RSE TIPE C M JAWA TIMUR

FPEKTANY AAN UNTUK PIMPINAN { ATASAN

Mama Huntah Sekit
k.ot ¢ halepaten

- Mama
- Jaheetan
3. Godongan
P*enddidikan werakhic
v Lama hekerja Ji Bomah Bakin

. Lo hekerja di Bumah Sakil ine
- Limur

3. Ivarrsa Bidan vienge dinila
. Flagriam

Lingkari jawaban yang saudara anppap benar -

KINERIA BIDAN

PELAYANAN ANTENATAL SEBELLM KELAHIHAMN

1. Hapak! 1bu pimpinan. apakah bidan sudah memberikan penioloban pauda

masyarakar enane kehamilan, keschatan umum. ¢, KB dan muonisasi

Permnah, semus kegiatan dilakokan § behamilan, kesehatzo umom, g, [T'
KB dan imunizasi
- Permah, lipa kegiatan dilakokan (kehamilan, kesshatan oo, zizi, KB | 4
chiin amumisas
- [emah. dez kepiatan dilabukan | hebanalan. kesshatan wnwm. gz, KB | g
elam innunisL '
- Peroah. satw kegiatan dikakukan kebamlan. hesehatan antum, gizi, kB | 9
AR NN T TRREY

[idak rmah ] J

I Herana Kali rata-raia bidan memberikan penyulahan kesehatan dalam sato tahon

- > kali {sehutkan L cee 2 25|
3 kathi A
T kal E
[ kali 2
Tidak pernah :
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3, Apakah pimpinen setuju, bidan melakukan pencatatan dan peayimpanan data

(rekam medik b setiap pemca iksaan pasicn

Simyrat . Senju ;_' Nttmlh Kurang | Tidak I
setuju | - seluju | setuju

4. Bidan melakokan pemeriksaan dan pemantavan sebelum Kelahiran sedikitnya 4

L] 0 kalis tidak F
B prmah

- —

kol peigyanan

= A - .
— s Fkah (4 2kali| 3 | Tl
kali o L o

3. Apakah pimpinan seiujd. bidan melakokan timbang berat badan seuap

pemmerik saen

Hazat 5 Sotupg | 1 Metral _.; ] Kurang | . Tidak

sefufo i T selmju [T setuju ;
fi.  Apakab pimpinan setyjo. hiden selale melakukan teosi

-‘:ran]::_.'lt 5 Relaju ‘4 Metral 3 k.urana 2 Tldﬂ:k I

weil a | selu)il S-E‘lLI__]U .

7. Apekah pimpinan seloo. bidan selalu memerikss dnoe lundus uter

St 4 L Seruju ~ setral L Knring .} Tidak :
sewju | T |_J_L sctaju | 7 sctuju !

% Bidam salalu memberikan 1ablet Fe selap pemenksaain
Sangat "5 Selau i-l | Neiral ; khurany | Tidak I_l
setju |7 s - seigu | seluju |

. Apakah pimpinan seiuqu, bidan sclaby memberikan imunissst TT setiap

pemeriksaan

Sungal | 0 Selyju
setuju ||

19, Bidan zelalu melakukan penenksaan sccam scksama. bila ada kelainan! resiko

4| etral |; | Kurang fﬂ Tiduk
el | setgu seluju

—

tingai segera menupuk.

sangat I_,T Setuju 1 Pveteal - Kurang T Tidak
seluju |7 ) ) selugn | 7 setujL

-
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PELAYANAN KELAHIRAN

11 Thidan dapat melakukan penilaian secars tepat’ meadiapnosis babwa persalman

sudab berada pada kala 1
?r‘ Hurfmg L? ‘ Ilda}.. [
_ el ] selLju

Samgeal 5| SeLuju F Miutral
Se1Uj0 |

b2, Ridan selaiy melakukan cuci anean memakal sarung Ganpan. mengenakan

peclengkapan pelindung prbadi imasker, celemek. kacamata) dalam menolong
meeraaliman

Mangat (. | Setw |‘ij Newal | . Furang .,_! Tidak ’7 |
setlju | b ) scluqu | T ] setuju o

E3. Hidun mampe mengetahui ianda-tanda bahwa pasicn sudah berada pada kala 1]

persalinan dan memberd bimbingan
Sanga ’: | Setuju

fafu|u

:4“- Mevral _‘-‘. Fourzing
" selLiL

3 'I'J'dﬂ.k |
'__I saslLEpu

|4, Bidan melakukan perepanean tali pusat dengan benar wntuk membadity

peneciuaran plasenia dan selaput ketuban pada kala 111,

Sanpat [i“' Setaiu | Setral ,, ' Kurang Cidak : lj
selujy | - ] T selgu sellju |

15, Bidan dapat menpenali secara tepal tanda-tands baliwa janind resiko tingga dan

I+

SERCTH meTjuh.
Hangal i_ Sclugu 4_| tetral 1 ] Blurang 'T Tidak r ‘
seluju =% |7 ] setwu [T | setuju i

16, Bidan neerniliks keteanpilan dalam menelong persalinzn

Sangal 5 Setuju |, Tgteal | o Furang | ., Tidak :
setaju | © | ' seloju | 7 sty _

17. Bidan mempunyai tanggung jav ab vang besar dalam bekerja

Sangal | . | Setuju
sellju |

I Kurang

o 1 Newwat| ! L ridak [
: 1 et seluju :
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18, Jidan memponyii kemamposn dalam menulone persalioat

e B

1 o
selu]u | o

[

Metral _ 1 idak

seiupu

Selupy 14_i kurang
-

seLplL

1o -

PELAYANAN NEONATAL

19, Bidan dapat memeriksa bayi barw labir untuk memeastikan pernatasan spontan.

2,

a7

24

hilu ada kelwinan sepera meruiuk.

Setu | Tidek

sCmju

Metral @ Kurang

selLju

Sungal .—5 i

LY | I
setuju | 7!

g [

Bicdan sedalu roelakukan pemantauan ibu deo bayi terbadap werjadipya komplikasi

)

dalam X faem seleluh persalinan dan melakukan tindakan.

Szt _| r4 | Metral [3_'

SETLU T

Sehiju L b Tidak

T selaiw

Furang
sl

. Bidan selaly memberikan penjelasan tentang bal-hal wmuok mempercepat pulshnya

keschatan diin mernbaoio perobeeian Al

Sangal | 11 Ketuju |4 | Bletral | . I Kuran | Tidak | !
seluju || — S seyu i sl L

. Bidan selaly memberikan pelayanan pada hari ketiga. mingpu kedua, minggu

keenam serelah persabinan.

: | Selaju i Metral ﬂ 2 |I|:|:-!L )
! | st L

Thidan selalu memnberikan pelavansn pendocanan Gl pusal yang benar. dan

Sangal
LRRAITIL

Kurang
U

mermberikan rgukan bl mde kommplikasi

Sanua '5 P Setuid Metral Burang I,,I 1 Tidak ;Ii |
seluje | setuju !” | sevugu L

Biadan seladu meaherihan pensuloban seoanp keselutan, kebersiban, makanan

bzrgied. pehernur A5 Ineisas Jan k13

Satisuk | 5 | Selujn | | Metral | ; I Kurang .r,:, Fiukak .il |
senu | - | setiju |7 1 sengu Lo

Pengaruh karakteristik individu.....

Endang Suswati



Disertasi

25

L}

ADLN-Perpustakaan Universitas Airlangga

247

Thicun e lalo memiberihae pebas acan wtange pemanlooms luhuh besbang anak
2 | Lda_k I
| setuju

ot pantam pee s e wesual denan wakia v delaby digaigiboan

Sanpa |_:| Setu | Metral |: Kucanp |.1 | Tidak [-I
seiaju | | ol e T e !

Jan pemberian nuunisasi

Sargal t | Setuju [4 | Meralb | ! AT

- [ .
setuju a 17 . selaju

-

- Agakal hapahs 1o shan memberiban peringatinsaanbod bala Sidun balal Jaluny

AITEPTNENTRES S 1T PR

Saneat ||S I| Sefujn i4 I “etral | 'i- | K L j."l T3sluk :[_

sSenLLL ; - sefuin | L seTU

- Badan inemti ikl perrampilan saey Traih aast elab saoo b e

Sanyat |'q Setuyu q_ﬁ Metral ! Kurang T 1 Tidak II |
setgju i__ e Aviuu I ] sUiiu |__!

Berikuaty saran untuk pengeinbangsan sumboer dasa bidan
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DATA DASAR

Manae Rumah Sakit - REULY Macdn Walove Bliar

Alarman » Jin dr Soctomae 29 Mhtar
tota’ Kabupaten

Propinsi + Jawa Timur

Tahun 2005 dan 20N

DATA PASIEN

Tahun 20003
Jumlaly Pasien ibu hamil ga94
Jutnlah Pasien by bersalin &q49
Jumlah ibu nifas
Jumlah pasicn thu meneiekt
Jumiah persalinan ditangani dokter 12
Jumiah persalinan ditangam bidan Kintdl

BATA KHISES

['mhup FAHES
Jumdah kematian ibu
Jumlah kemzlian Meanatal

Jumdah fahir mali 6
Jumlah Izhir hidup 440
lumlah kemalian hayi 1%
Jurnlah kemaian Palic E

Sumber : REUDN Mardi Waloya Blitar
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|'aban HHLA

457
333

B
R

Talhun A4

23
TS
b3
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DATA DASAR

Mama Rumah Sakit  : REUD Dy B Seedarsono

Alamal : Jin Or Wahidin
Koia' Rabupatlen » I"asuruan
Propingi s Jawa Timur
Tahun - MG dan 2004

NATA PASTEN

Tahun 203
Jumlah Pasien ibu hami} 429
Jumlah Pasien 1hu bersalin R149
Jumilah ibu mifas 510
Jumlah pasicr ibu menciekt %149
Jumlah perzalinan ditangani dokier it
Jumlah persalinan ditangan bidan Gl&
DATA KHUSUS

Tabuun 2413
Jumlah kermatan ibu
Jumlah keratian Meonatal k!
Jumlah [ahic mau a1
Jumlah lahic hidup 15
lumlgh kematian bayi a4
Jumlah kemaiian Balita 53

Sumber : B5S11D Tir R Scedarsonn
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Tahyn 2014
&
251
B51
851
356
405

Tahwn 2004
2
20
il
£58
Tl
45
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DATA DASAR

Mama Rumah Saki, ;) RSLUIE Gresik

A larmal - FIn Dr Wahidhn Croesik
Kotal Kabupaten : Ceesik

Fropinsi  Jawa Timur

| alpn ¢ 2003 dan 20

HATA PASIEN

Tahun 2003 Tahun 2004
Jumlah *asicn ibu Dantil 333 525
Jumlah Pasicn 1bu bersalin 617 540
Jun lahe o niTay 7T 92
Jurnlah pazien il mencicki L 4649
Tumlabh persalinan diangani dakier 202 |90
Juinlahy persabinan ditangani bidan S48 35
DATA KHUSUS

Talun 203 Tahun 2004
Junnlab kematian ibe 114 k)
Jumilah kerration Meonaztal 81 57
lumlah lahic mati 32 43
Jumilah lahic Ridup ]l G494
Juntlzh kematian hayi 13 L0
Jumlah kEsmatian Balita 24 24

Sumlbier : RS0 G resil

Disertasi Pengaruh karakteristik individu..... Endang Suswati



ADLN-Perpustakaan Universitas Airlangga

251

DATA DASAK

Mama Rurmah Sakn - RSLD D iskak

Alamat : Hn Br Wahidin Sudire Husodo
Kola' Kabupaten * Tulung Apung
Propinsi D lawa Timur
Talun 12003 dan 2Hd
DATA PASIEN

Tabwn MHI3 Taln 2004
Jumilah Pasien ibu hamil goR 740
Jumilah Pasien Thu hersalin TiR Gedd
Tumlah iby niffas Qa5 768
lurnlab pasicn ibu meneteki Ba5 Hu¥7
Jumlah persalinan ditangani doker 153 156
Jumlah persalinan ditangani hidan 373 559
DATA KHUELE

Tahun M3 Tahuon 2004
jumlah ketpatizan tho 2 3
Jumlah kematian Mewnatal 124 Ei
Jumlah lahir mani i L1
Jumlah lahir hidup 45 a7
Jumlah kematian bayi 23 L5
Jumlah kematian Balita 17 4

Svmber : RSUD Dr Iskak
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DATA NDASAR

Nama Kumah Sakn BSLID CGemeng

A lamat +JIn Hazanudim 98 Cienteng
oot Kabupats : Banvuwangi
Fropinsi * Jawa Timur
Fahun o MHS elan 20004
DATA PASIEN

Tahun 20HY3 T ahun 2HK
Iyinlah Pasien ibe hamil 604 a44
Jumlah Pasicn Thy hersalin THY |
Jumnlah ibu nitas RO9 R
Jumlah pasien ibu mensetek SR7 G50
Jumlah porsalinan ditangani dikeer 264 270
Jumtak porsabman ditanpani bickam ER11] 37T
DATA KHL AN

| abem 20014 Tuhun 2004
Jumlaly kemanian ihu 3
Jumbah kematian Meonad 43 ik
Jumlah kather mati 2u an
Fuinlah fahir hidup Ll T4
Jumlah kematian hayi 24 21
Jumlah kematian Halia L 27

Sumbwer - RS0 Genteng
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DATA DASAR

Mama Rumah Sakit - RSUD Br Moh Anwar Sumenep

Alamat 2 In Dr Cipto 42
Kma' habupaten : Bumenep
Propinsi s Jawa Timur
Tahun 1 20073 dan 2004
DATA PASIEN

Tahun 2003
Jumlah Pasicn by hamal s
fumlah Pasien Tha bersalin 457
Fumlah ibu nilas 134
Jumlah pasicn ibu mencieki 234
Tumlah persalingn dijangani dokier 457"
Jurnlahe peralinan ditangant bidan 45T+
DATA KHLSLS

Tahun MH}3
Jumlah kematian ibu 4
Jum|ah kematian Neonaial
Junislah Lahir man 45
Mmlahk Taher hadup 46
Jumnlah komatian bayi 9
Jumlah kematian Balpa 33

Sumber : RSO Dr Moh Anwar Sumenep
¥ [okter bersama Didam
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Tahun 20014
KXt
2407
103
U3
29
20T

Takin 2(HM

1

21
pL
IR
&l
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DATA DASAR
Mamz Bumak Sakin - RSLID Pamckasan
A lumat : Jln Kesehaian 3-5 Pamekasan
Kala!' Eabupaten : Pamekasan
Progrinsi : lawa Timur
Tahun 2 200 dan 2004

BATA FASIFMN

Tahun 2003
Jumlah Pasien ibu hamil
Jumlah Pasien (b berzalin 26
Jumlah by mifas al
Jumlah pasicn ik meneteki 21
Jumlah persalingn dianeani dokler a4
Jumlah permsalinen ditangant bidan i
DATA KEILISLS

Tatian 20HF3
Jurnlab kematian ik 7
Jumlsh kematian Meonatal 33
Jemlah dakic izt i
Turnlah {ahic Ridup BHA5
Jurmlaby kernatian by i3

Juenlah kemacian Dalita

Sumber : RSUD Pumchasan
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Tahun 2004

di4
28

G
336
P25

Takun 2004
i1
24
4z
3
20
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DATA DASAR

Wama Humah Sakit  : R5UD Kenosong
Alamat Jln Supnad: 29 Kerlosnng
¥ o’ Kabupalcn ; Kertosong MM ganjuk
Propinsi cJawa Timur
Tahun ;2003 dan 2004
DATA PASIEN

Tahun A3 Fahun 2004
Jumlah Pagien ibu kamyl
Jumlah Pasien Ibu berlin Fi0 TRl
lumlah ibu nils T 81
Jumlah pasien ibu menelek EFy. Tae
Jumlah persalinan ditangani dokter 202 205
Jumlah persalinan ditangani bidan 308 570
DATA KHISUS

Tahun 2003 Talun 2004
Jumilah kemalisn ibu & q
Jumilah kematian WNeonatal 16 5
Jumlah lghir mati i a7y
Jumlah lahir hidup 122 T2y
Jumlah kematian bayi 16 5

Jumlah kematian Balita

Sumber : RSUD Kenosono
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RATA-RATA PERSALINAN OLEH TENAGA MEDIS
TAHUN 3003 — 2004
DE BSUD JA'WA TIMUR
2003 2004
RED Dokter Bidan Dokcter Bidan
Spesialis Spesialis | |
Kenosore | 26,23 % 73,76% 20,24 % 73,95 %
Mardi Waluya Rlitar 24 94 2% 7525% [ Més% | 711 %
Socdarsono Pasuruan 24 54 % 75,45 % 41,8 % 58.16%
_M. Anwar Sumenep 100 % % | 0% 10
Pamekatan 70,79 %% 25 20 %5 T2l % 27 58%
Gresik | 34 8% 65,15% | 6% i 65,39 %
_ _Tulung Agung 21 % 78,9 % 218% | 8%
Genleng Banyuwangi 43,70 %% 36,24 % 42 % %

Sumber : Data Sckuoder Diotah Tabhuo 20465
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