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RINGKASAN

FENGARUH KEPEMMMPINAN, BUDAYA DRGANISASI DAN
FAKTOR INDIVIDU TERKADAP PERILAKL KERJA KARYAWAN
DAN KINERJA QRGANISAS]

[Sualy Studi pada Bank Umum yang Berkantor Pusat di Bali)

1A BAGUS BARA SUARIDANA

Calam situasi persaingan bisnis yang sangal ketat dewass ini,
fakbsr sumber daya manusia sangatlah berperan dalam uypaya
memenangkan persainagn  tersebut.  Terlebih lagl bisnis  yang
mengandalkan Kepercayaan sepedrti  bisnis  perbankan yang
merupakan hisnis jasa, meka sumber daya manusia yang ada di
dalamnya sangallah penting. Banyak penelitt  mengatakan,
kesuksesan suealu perasahaanforganisas sangat dipengaruhi oleh
faklor sumiber daya manusia.

Fenelitian ini mencoba mengkaji  kKesuksesan ofganisasi
perbankan  dilimjauy dan sis sumber days  manusia,  karena
kesuksesan yang tinjauannya dan sisi Anansial banyak  yang
menganggap @Angka waklu penitaEnnys saniat terbatas, yaitu hanya
menunjukkan kondisi finasial pada saat itu saja, sedangkan tinjauan
dar sis sumberdaya manusia jangka waklunya dapal lebih panjang.

Fada saal terpurpknya dunia perbankan di Indonesia akibat
knsis ekonomi dan moneler sejak penengahan fahun 1987, duma
perbankan di Bah tidak mengalami imbaz yang terlaly berat, mzalah
Bank umum yang berkantor pusat i Bali meunjukkan Kinerja yang
baik menurut penilaian Bank Indonesia (Bl

Untuk mengelabui fakior apa saja yang mempsngaruhi kKinerja
bank umum yang berkanler pusat di Bali tersebut, maka studi ini
mengkaji nengarun vanabel Kepemimpinan, budaya crganisasi dan
faktsr individu terhadap perilaku  kenz  karyawan  dan kineras
organisasi, baik secara jangsung (direct effect) maopun Lldak
langsung Grdrect effect).

Fopulas penelinan ini adalah seluruh karyawan bank umum
nasional yang berkanter pusal di Bah {BPD Bali, Bank Singr Harapan
Bali dan Bank Sn Partha) di luar dewan direkss dan komisaris. Teknrk
pengamisian  sampel (sampirg techrgue) yang dipakar dalam

X
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peneitian ini adalah teknik sampel acak sistermalis  (sysfarmalic
rangare  samping technigue). Karyawan yang djadikan  samps|
adaiah mereka yang sudah bekerja di atas 2 tahun. Jumlah kKuisioner
yang disebar sebaryak 210 buah. namun yang terkumpyl sebanyak
182 buah [86%) dan diofah sebanyak 170 buah. Teknik analisis data
yang digunakan adalah pemodelan persamaan sirukturan {Structura
equation madeling / SEM) dengan saffware AMOS versi 4.0

Hasl panelitian menemukan bahwa variabel kepemimpinan
tidak berpengarun langsung lerhadap penlaku kera karyawan,
sedangkan budaya ofgamisas dan faktor individu  berpengaruh
langsung terhadap perfaku kerja karyawan. Pengarub secara bidak
l[angsung menemukan bahwa variabel  kepemimpinan,  budaya
aiganisasi dam faktor individu tidak dapat berpengaruh fangsung
tarhadap kinerja organisasi. Ketiga varisbel bebas tersebut harus
rmelalyi variabel moderator, yaity panlaku kerja karyawan, untuk
dapat berpengaruh terhadap kinerja organisass  Temuan laianya
adalah wvanabel parlaku kedja karyawan dapat berpenganih [angsung
terhadap kinerjia organisasi. 0i samping itu, peneltan o menemukan
juga bahwa kepemirnpinan dan budaya orgarisasi dapat saling
mempengariih

xl
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SUMMARY

THE FFFECTS OF LFADERSHIP, QRGANIZFATIONAL CULTURE, AND

INOWIDUAL TACTORS ON EMPLOYLCE WORKING BEHAVICUR
AMD THC DRGANIZATIONAL PERFOEMANCE

i Study Cosducted at Three Bali-Based Headguarters of Ceneral Banks)

DA BAGLIS RAKS SUARDANA,

Within this esdremely lght bBusiness competifion era, Puman
resaurce should be a cntical factor 1o win the challenge. This =
parficulary obwous in the feld of trust-based sennce businegsses such as
banking industry. The success or falure of a banking crganization can be
predictes by analyzing its fingncial and human resaurees pedformances
Results obtained from the first analysis often misieading &3 1t anly shows
the situation in a padicular peried. i e the fingngial situahon exsls dunng
thie time of analysis Therefare, a8 complementary analys.s should be in
place; analysis of the human rescurces affars. which enabies resource
person to predict an arganrzation s1atus in a longer pedicd. This study wil!
facus on the secaond analyss, to Blabgorate the =uccess obtained by
banking organizatan links to many faciors ~eated 0 human resource
afairs.

During the furbuler! era of banking arganizatons in Indaresia a5 3
result of manetaty crisis in 1987, susprisngly there has been litie effect
fell by the Bali-based banking Organizations. their warkng perfarmance
ware considerad 18 a state of gasd condition By Bank of Indonesia (Bl).

Therelore. identificanon of fagtors thal play imporant tales o
Tantanirg &5 good warking  perfarmance withie the  Bal-based
headouaner of Genera Banks 1w paramaunt The specihic aims of ths
study are toc determine the direct a~dior indirect efects of three
dependent  vaqables. e leadership, orgsnizaticnal  cuftuse, and
mdiv:fual faclors or fwo independent wanables e the enpoyee
warking behayvics and organizational warking performance

All employees warkng  at trreg  Bsli-hased headguarers of
general banxs (BEPD. BSH. and BEP) were secled as he papelatien of
the study. The board of direciors a4 the CommIsSIoners. Sowever. weass
extheaed A syslemalc random samplng fochnique was employed,
largeting employees that have bees warking for at |least three years A
wtar of 210 guestonnaines were disinbated among  the sampled
eirployees Although the returmed rate was relatively gt (88%). but ony

x1h
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170 were considerad {o be adequale for further analysis. Data analysis
was dane by employing the Structural Equation Modeling (SEM, AMOS
Version 4.0).

Result shows tha! the employee working bebaviour was not
signicantly effected directly by the variable of leadership. The employes
working behaviour, however, was directly influsnced by organizational
cullure o individual factors alone. Indirect effects analysis revealed that
all exogenous wvanables did nol significantly influence the overall
organizational performance. it has been noted, howsewver, the indirect
effects of the thrap exogenous vanzbles on the organizational
performance emearge when a “modarator variable” {i.e. ernployee working
behaviour; was in place. Direct effect of the later varable on the
organizational performance was evident, Additionally, i was found that
the leadership effects arganization culture, or vice versa.

Xl
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF LEADERSHIP. QRGANIZATIOMNAL CEILTUKE,
AMND INDIVIDUAL FACTORS ON EMFLOYEE WORKING
BEHAVIOUR AND THE QORGANIZATIONAL PERFORMANCE
& Study Conducted at Three Bali-Bazsed Headguarters of General
Banks)

DA BAGUS RAKA SUARDANA

The purpose of Lhe sludy was o krow the direct and indirect
effects of lhree excgenous vanables, L& lgadeeship. organizatianal
clAture and mdividual factors an the employee warking benawviour and
the ovesall crganization parformance. Al employeses warking at Three
Ball-based headquarters of general banks (BFD Bai, Bank Simar
Harapan, and Bank Sri Parha)l were selected as the popalation of the
study. The bBoard of directors and the commissicners, however, were
aexcluded A systematc random sampling technigue was employed.
targeling employees thal have been working for at lgast three years. A
total of 210 guestionnaires were distribted among the sampled
employess Alhough the refurned rate was relatively high (86%), but
only 170 were considered to be adequate for further analysis. Data
analysis was done by employing the Steuctlural Equation Modeling
{SEM. AMOS Yersion 4.0 Result shows that the employee warking
behawviour was not significantly effected directly by the wvariable of
leaderstup. The amployes warking Behaviour however, was directiy
mflugnced by organizatianal culture or ndividual factors alene  Indirect
effects analysis revealed that all exogencous vanables did not
significantly influence the arganizational performance, It has boen
noted, however, the mdirect effects of 1he three exagenous variables
on the oarganizational peformance emerge when a “moderator
vanahle” {Le employes working behaviour) was in place, Divect effect
of the later variable aon the organizational performance was evident.
Agdihonally, 1 was found that the leadership effects organization
culture ar vice versa.

Key wands  Leadership, Qrganizatanal Culture, indradual Factor,
Employee Working Behawout and Qrga.azational
Ferigrmance

ww
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang
Semakin kompetilifnya persaingan dalam  dunia bisnis

dewasa im, mengharuskan dimilikiiya keungoulan yang silatnya
berkesinambungan  {sustainabfe  advaniage)  oleh setiap
perusahaan, yamng tuuannya agar bisa  Swrvive dan mampo
bertahan sera memperoleh kemenangan dalam persaingan yang
kampetitil tersebul. Perusahzan yang dapal benahan dan menandg
dalam perzaingan  2galah yang mampu mengeipla =segals
sumberdaya  (resources)  yang  dimilik.  Gress  {1998:18)
menskankan lag dengan menyatakan

“smorng (e resoumes 1 4 COmpEny, Muman resormes s

one of the key facior fo buld a continuously competiive

S hor

{On antara sumberdaya  yang ada dalam perusabaan
sumberdaya manusia adalah merupakan salah satu faktor kunc
uatuk  membangun suatu keunggulan kompetitd yang
berkesinambungan)

Hal i menunfukkan babhwa sumberdaya manusia pads
dewsasa ini tak boleh lag diabaikan. Spsanto (1997.5) memperlenas
dengan menyalakan dewasa i banyak peémusshazn  yang

mengafami  penurunan  usaha umumnya discsbabkan  terpaku
MIiLin L

PP,
Ly Tl ARALN
SURamay, "‘J'
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dengan kegatan operasional lanpa memperhatikan aspek sumber
daya manusia.

Peregasan lain disampaikan cleh Schermerhom (1998:24}
yang menyatakan -

“human being Js ore of promines!  dimenson  w

crgamizalion e and being the most important one for

other resouwrces empowsment.”

(manusia merupakan salah satuw dimensi ulama dalam
kehidupan berarganisasi serta mengad pelaku paling panting untuk
pendayagunaan sumber daya yang lain).

Fermyataan lersebul tampaknya memperkuat lagi  peran
penling gar sumberdaya manusiz dalam orgamsasi, di mana
sumberdaya manusia 2dalah dimensi pokok dibandingkan dimansi
lainnya. ‘Sumber daya yang kgin jelas merupakan benda yang tidak
meEmpunyal jiwa (banda mati), sehingga soal pikiran, rasa, empali
dan seenisnya Udak dipunyai bila dibardingkan dengan sumbear
daya manusia.

Senada dengan itu, Snyder et 8L {1980} mengemukakan
bahwa -

“human being & the mos! valuable resowurce, and

Lehawvior knowladge provides many of technigues and

programs thal guides the bernefil of human resources

effecively
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(manusia merupakan sumber daya yang pating berndai. dan
ilmu penlaku menmyiapkan baoyak tekek dan program yang dapal
menuntun pemanfaatan sumberdaya rmanusia secara afekhf].

Pernyataan o atas menunjukkan bahwa pemanfaatan
sumber daya manusia dalam mengefekifkan peranaya dalam
arganisasi dapat dilakukan dan dituntun  cleh berbagai teknik dan
program yang sudah ada dewasa in

Hai terseout diperteqgas 'agi oleh Suas (1980.12). yang
menyalakan bagaimanapun baknya orpamsas. atal lengkapnya
sarana dan prasarana sers fasilias kena, semuanya Udak akan
mempunyai art tanpa adanya aktivitas manusia yang solid dalam
menggunakan dan merelharanya.

Fenegasan Sujak tersebut benmplkas) pada pentingnya
kesolidan dalam menggunhakan dan memeidhara sumber daya
manusia,  sebab  semuanya akan sia-s5iEa ka hal oty tidak
diperhalikan.

[ lain pihak, Fieldman and Hugh (1995 55) menyatakan :

“the effeckivensss of arganizalon in gchievmg )15 goals

will be influsnced by the guality of he orgamzation

rmembershin, espocally the membar Behavar af the

arganzatian.’

{efaktivitas suaty organisas. Galam rangka mensapal tuan
akan dipengaruhi clen koahtas darn anggota organisas, kKhususnya

per'aku dar para anggala organisas tersebut).
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d

Efektivitas tenlu merupakan salah sato lwan yang harus
dicapai oleh sebuah organisazi, yang mencemminkan tercapainya
lyjuan awal yang telah dicanangkan cleh organisasi tersebut. Hal
senada dikatakan oleh Gibson ef a0 (1996:21) yang menyatakan
bahwa tujuan organisasi yang berupa Kinerjia organisasi secala
keseluruhan fergantung pads kinerja individu angygota organisasi.
Betapapun tingginya tingkat kompleksitas perilakg individy dan
kelompok atau perilaku orgamsast haruslah dikeloda dengan baik,
sebab pada akhirnya karya organisasi ity dicapal melalu manysia,
baik secara individu atau kolektif, baik ¢leh dinnya maupun dengan
Bantuan teknolog. Oleh karena itu. pengelolaan penlaku argamsas
memiiki posist sentrzl dalam fugas para pemimpinnya karena
beberapa hal yang berkaitan dengan WWuan perilaky orgarnisas lu
sendin

Ui sampirg itu, hal il didasarkan pula oleh adanya pemikiran
bahwa preslasi kerja individu akan memberikan pengaruh  pada
preslasi kelompok, selanjutnya prestasi kelompok  akan
memberikan pengaruh pada prestasi crgamsasi (Tyson & Jackson,
18837 §-3)

Pemelasan di alas memaparkan Keierkaitan anlara preslasi
mdrady dengan preslas ofganisas secara keseluruhan, di mana
arganisasi tak bisa dipisahkan dengan individu-individu yvang ada di

dalamnya
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Dengan demikian, manajer selaky pemimpin dan organisas
haruslah mempelaian dan memahami perilaku bawahannya dan
mendorciignya demi pencapaian tujuan arganisas secara efektf
{Nimran, 19849:17). Pencapaian tujuan yang efeklif, mutlak harus
bernasii dicapai ofeh seorang manajer. karena sebagai sedrang
pimpinan, hal  tersebut  merupakan salah satu tugas yang
ciembannya. Hal ini diperegas lag gleh Beer and Ruh (1991},
yang menyatakan kacrena tugas manajer adalah

Iz completing aff matters through other people which

the m_&r'n pbjech've i5 respnn_sab.fe for achievement of the

orgamraion goals an doing some work  evaluation

grd assis! subordinates 0 be more offectiva in doing

ther fagks.

{menyelesaikan segala vrosan melalui orang [ain dengan
fujuan utama beranggung |Jawak atas pencapaian tujuan organisasi
kemudian melakukan sualu  evaluas kerpa  serta  membantu
bawahan agar letih efektif dalam menjalankan tugas).

Parnyataan i atas |ebih menskankan bahwa  seorang
rmanajer dalam menalankan tugas tidak bisa sendinan. tapi harus
melakukannya dengan orang lain yang tentunya adalah bawshan
atau karyawannya ubtuk mencapai lujusn prganizasi

Dalam kalannya dengan perilzke anggota, Locks and
Associates (188112}  menyatakan bahwa keberhasilan Se0rang
fnarajer pada masa yang akan datang ditentukan puls oleh

kemampuannya unluk mengenal penlakue orang-orang yang ada di

dalam arganisasinya secara baik
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{supenvwsor) berbeda kemampuannya  untuk  memengarthi
bawahan, bahwa mereka memibiki kemampuan  unfuk
menyaiesaikan tugas. Perbedaan pada kemampuan persuasif para
manazjer seringkali dihubungkan dengan gaya dan kemampuan
kepemimpinzn {leadership siyle and capabilily), sehingga gaya
kepemimpinan yang dimiliki seorang manajer dapat mempengaruhi
kemampuan pnbadi bawahannya dan juga kinera (performance)
merska.

Setiap individu yang bergabung dengan suatu organisasi
haruslah menyesuaikan dangan Iingkungan yang bard. Proses
adaptasi atau penyesuatan =sangal tergantung pada  bentuok
psikologis dan (atar balakang pribadi  individy yang bersangkutan,
Setap usaha cnluk mempelajan mengapa seseorang berparilaku
seperti yarg mereka lakukan dalam  organisasi  mensyaratkan
beberapa pengerian mengenali  perbedaan  individual. Fara
pamimpin  menghabiskan cukup banyak wakilu unfuk menila
kecocokan antara individu, tugas kega dan keefektifan datam
bekenja. Dalam hal ini, bak karakterisbk  permimom  maupan
bawahannya akan sangat mempengaruhi kinerjanya (Gibson et af
1996:32). Hal ini dipenelas lagl okeh Pleffer {1995}, yang
menyatakan -

‘witfiaud  any employvee with figh performance, an

organzaiton will fal fo achweve s goals.”
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8

ftanpa adanya Karyawan yang berpresiasi tingg), suafu
perysahaan akan gagal dalam mendcapai tujuars).

Dewasa ini. karyawan tidak hanya dituntut loyalitas saja
kepada organtsas, tapr mersgka  haruslah berprestas:;, sebab
persaingan semakin  kelat untuk menghasilkan produk  yang
Bermufu dan mampu bersaing.

Sehubungan dengan hal itu, menurat Fiedler and Garoia
{1987 368) menyatakan :

"some factors influsnce emploves performance can be

oome  from nfermal {findieedual factor]) and  exlaerral

factar

{bebarapa fakisr yang  mempengaruti penlaky  kena
karyawan, yamng bisa berasal dari dalam diri karyawan {faktor
ndividu) dan faktor dar luar luar karyawan}

Faktor dan dalam umumnya sudah melekat {inheren) dalam
din setiap grang, sedangkan faklor [uar umumnya banyak hal yang
mempengaruhinya. Senada dengan itu, Gomes [(1978) manyalakan
peran kepemimpinan sangat besar untuk memotivasi anggota
organisas: dalam memperbesar energl untuk berpenlaky dalam
upaya mencapadi tujuan kelompok. Peran seorang  motivalor
sangatlah menunang bag setiap orang untuk berbuat melakykan
sesualu, karena dengan adanya motlivasi. seseorang  akan

merasakan gdanya suatu pendorang uniuk berkarys iebih baik
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3

Hal tersebut dinyatakan pula aleh Tyeon & Jackson (1992 §4)
yang menambahkan  bahws  meskipun  kepemimpinan  dapat
ditefinisikan sebagar pengaruh yang melputi transaks  terus-
menerus antara permimpin dan pengkot,  minimal ada tga kendis
vang perlu dipuaskan [ka kepernimpinan teradi yailu (1) pemimpn
harus menunjukkan penyebab tenadinya sesuatu, (2 hubungan
antara perilaky pemimpin dan pengaruhnya harus dapat diamati;
serta {3) harus ada perubaban-perubaban yang nil datam penlaku
anggala orgamsasi dan dalam hast akhir yang berikutnya sebaga
konsekwensi wndakan pemimpin. Hal tersebat diperkuat lagi aleh
Stogdill (dalam Tyson & Jackssn, 199265 yang menyatakan
batwa beberapa faktor kepribadian pemimpin iebkib kuat dibanding
para pengikut. sehingga dapat mempeagarube  pernlaku  para
pEagikut.

Unbok memberkan pandangan yang sama bagl surmterdaya
manuzia yang ada daiam orgamsas, drperlokan ketegasan dan
arganisas  dalam  bentuk budaya  ker yang  mencarminkan
spesHikasi  darf suatu  organisasi. sehingga pada  akhimya
berpenparubh pada genlaky  seluruh  lamsan individu yang ads
dalam perusahaarn  Budaya kerja imilan yang pada akhinya
membentus suatu budaya perusahaan, yang |ika mampu dipaharmi
dan dilaksanakan oteh selurub karyawan  akan menad pgdoman
dalam pencapaian kinera yang baik (Susanto 1939714} Budaya

keTja dparat ‘aturan mam” yang harus drekot oleh sefiap anggota
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organisasi agar tenadinyas persamaan langkah dalam bekerja.
Dalam kaitannya dengan kinerja crganisasi, Gress [(1998:20)
menyatakan ada dua hal yang harus ada, yakni dukungan
sumberdays manusia yang profesional dan Oudaya perusahaan
yarg baik.

Robbins & Coulter (1999:77}) menyatakan budays organisasi
bisa dirasekan keberadzannya melalm perilaku anggota alau
karyawan di dalam organisasi ilu sendin, yang dilihat dari cara
berpikir, merasakan, mananggapl dan menuntun paEra anggota
organizasi dalam mengambil keputusan maupun kegiatan-kegiatan
lainnya delam organisasi. Senada dengan pendapal tersebut,
Hofstede [1994:4.5) menyatakan bBahwa budaya mergpakan
keseluruhan pola pemikican, perassan dan bndakan dan suatu
kelompok sosial yang membedakan dengan kelompak $0s@i yang
lain. Hofsteds (1980:34) juga menyebutkan keseluruhan pola
lersebul sebagai pemograman mental kolekbf (fhe colfechive montal
programmning) atau perangkat lunak dan pikiran {soffware of rmind}.
Dikatakan lebih lamut oleh Hofstede (1980.34) budaya sudtu
ketompok terbentuk gleh ingkungan {(antara fain . negara, daerah,
ternpat kenz, ekolah dan rumah langga) dan keadian-kejadian
yang dialami dalam kehidupan para anggeta kelompok yang
bersamgkulan  Prosas terbentuknys pola pikir. perasaan dan
tindakan fersebut Jdapat dianalogikan dengan HOsSEs peanyusLnan

program datam kamnpuler.
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Pada tingkat organizasional {organizehonsl feval), budaya
merupakan seperangkai asumsi-asumsi, keyakinan-keyakinan,
nilzi-nilai dan persapsi yang dimiiki para anggota kelompok dalam
suatu organisasi yang membentuk dan mempengaruhi sikap dan
parlaky individi dalam kelompok yang bersangkutan  (Hofstede,
1860, Schein, 1996; Sackmann, 1992, Maschi and Roger, 19955
Oleh karena itu, budaya organisasi tentu akan berpengaruh pada
partiaky individy dan kelompok yang ada di dalam organisasi. Labih
lanjut Mohyi (7999:35) menyatakan budaya organisasi akan
berpengaruh pula terhadap prestast individu dan sakaligus sacara
barsama-sama akan barpengaruh pada keefekbifan pancapaian
tujuan organisasi secara kesaluruhan,

Budaya dapat memiliki perngaruh yang bermakna pada sikap
dan periaku anggata-anggota organissasi, tenutama karena budays
melakukan sejumiah fungsi dalam suaty organisasi {Robbins,
1986G:282). Menurut Fobbins, ada 4 {empat) fungsi budaya
organisasi, yaitu Jdi amaramya (1) budaya mempunyai suatu peran
menetapkan tapal batas, artinya budaya menciptakan pembedasan
yangd jelas antara suatu organisasi dengan organisasi lainnya; (2}
budaya membawa suatu rasa ientitas bagi angocia-anggota
organisasi; (3] budaya memparmudah timbulnya komitmen peda
sesuatu yang kbibh luas daripada kepentingan individual, (4)
budaya meningkatkan kemantapan sistem  sosial.  Budaya

merupakan perekat sosial yang mampu mempersatukan organisasi
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dengan memberkan standar-standar yang lepal untuk apa yang
harus dikatakan dan dilakokan oleh para karyawan. AKhimya
budaya berfungsi sebagai mekanisme pembuat makna dan kendali
yang memandu serla membentuk sikap dan perlaku karyawan.

ndriantorg {20000 menyalakan babwza budaya prganisas
menupakan salah satu jenis akfiva tak berwujud {(infangible assals)
milik perisahaan yang dapat meningkatkan kineda orgamsasional,
Hal itu diperegas lag olah Lusch and Harvey (1994} yang
menyatakan hal senada, yatu bahwa peningkatan  kinersa
prganisasional dapat dipengaruhi ofsh akliva tidak berwujud, antara
lain ; budaya erganisasi, hubungan dengan pelanggan dan cilra
perusahaan. Dengat demikian, dapat disrmpulkan bahwa budaya
organisasl dzpat mempengarubi Kinana organisasi.

HKotter and Heskeft (18992,11-12) dalam penaliiannya di
beberapa perusahaan dengan berbagar jermis industn di Amerika
Senkat menemukan bahwa budaya organisasi mempunyai dampak
signifikan terhadap kKineda ekonorn perusahaan dalam  jangka
panjiang. Dalam penelitian tersebul, ditemukan babwa budaya
organisasi  merupakan  faklor  penling  dalamy menentukan
keberhasilan alau kegagalan suaty perusahaan dalam dekade
yang akan datang. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
(Reilly (1988) menunjukkan hal yang sama bahwa budaya
perysatasn  mempunya pengaruh terhadap  efeklivitas  sugtu

perusahaan. lerutama padsa perusahaan yang mempurtyai budaya
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yang Sesua: dengan  slrateqr dan dapal juga meningkatkan
komitmen karyawan terhadap perusahaannya.

Berdasarkan keseluruban uraan di oatas, lerlihat babwas
keberhasilan organisasiperusahaan sangal diperngaruhi aleh fakior
sumberdaya manusianya. terutama dalam menghadapi persaingan
yang sangat ketat dewasa ini Hal ini tentu berlaky juga untuk
bisnis perbankan. di mana salah satu bagian dari lantangan intern
bignis perbankan dalam menghadapi globalisasi adalah kualtas
sumnberdaya manuzia yang dimiliké (Usman dan Yahyudi. 19983
Sumberdaya manusia yang berkualitaz sangat diperlukan datam
bisrs yang memerlukan tngkat etos kerja yang tingag sepert Bisnsg
perbankan. sebab bisnmis perbankan adatah brsms yang sangat
mengandafkan kepercaysan. Masyarakat akan mempercayakan
urusan finansialnya, --balk meminam maupun menyimpan uang.--
padfa Gank yang mempunyai reputasi baik, termasuk repulasi para
pengelolanya. Repatasi bak i tentunya menyangkut prestas
keqga. yang dalam hal i adalah perfrmance (kinera) yang

dihasilkan aleh suate bank sebagai suatu organisasiiperusshaan

Dan 138 bank umum yang ada de Indonesia, sebanyak 34
bark bercperast di Proping Bafi dan terdapal 3 bank umum yang
berkantor pusat di Denpasar masing-masiag PT BPD Bali, PT
Bank Sri Partha (B3F) dan PT Bank Sinar Harapan Bali ¥anNg
kKesemuanya mempunya knera yang balk sesuai penilaian Bank
Indonesia (Bl Denpasar di tengah terpuruknya dunia perbankan

welak perengahan 19087 (B Denpasar, Maret 2002} Ketiga bank
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urmum lersebut mempunyai assat Rp 5047 milyar dengan jumiah
tenaga kerja yang dimiliki sebanyak 2 240 crang (Bl Denpasar.
Mared 2002). Benkut ini data perkembangan ketiga bank tersabut

Tabed 1.1
Perkembangan Usaha Bank Lmum
yang Berkantor Pusat o Bali

{datam mityar Rpl o L
| Feteramgan | TOOF 7007 KOO e (] RS Ti T I T

] N I o B o I o T o 1A A

I dgsee T i6a0 | 360 TOE T #0182 T AGE 1 Suwd

" DPR BN BN T a4 352 TOGn ' *ian
—_— - b ormee—— i e = . - ! | I - —
- Gire 44 ' BSA 337 2z e CEER
=Depazaa 500 T T S L I 11

" - T abtungan S EEE 76 6gs | ToR 704 :

C Rredil CULOST ) LA FIC-LTVER B ¥/ B B B 5 11 '|

ok L 2T ¢ ol d% | 561950 B20%n 0 6T.16% - &RAT

TRLK T TETE . ond Poatk Ll4b ) 1283 G 1236

|
1

;K:l___rr;f'[-_;rmn | B297% ' B3 77% | 831T%  Ai0e% | R20a% | TSKi%h
Keterangan | DPK = Dana phak Ketiga
LOR = Loan to Deposit Ratio
KUK = Kredd usaha kecrl

{Surmber . 8 Denpasar, Maret 2002).

Berdasarkan data di alas, tampak usaha keliga bank
lerseblt hingga trwulan 1-2002 menunukkan kinerja yang baik.
Menurut laporan Bank Indgnesia {Bf) Denpasar, keliganya sudah
memanuln persyaratan Capifal Adequacy Retio (CARY minimal
seped yang lelah ditetapkan Bl Selain itu. Bl Denpasar lenus
melakukan pemantauan terhadap rencana bisnis {business plam)
dan pelaksanaan reshrukiunsasi yang dilksanakan secara intensif
agar kuzhlas akliva produkhf (KAF} terus semakin membaik, sena
rilai CAR minimal 8% dapat diperiahankan dan rasio fon
perforrmng feans (MPL) atau kredit macel berada di bawah 5% (B!

Denpasar, Maret 2002: 43-49)
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12 Rumusan Masalah
Berdasarean hal tersebut di alas. maka rumusan masalah
vang dizjukan dalam penelittan ini adalah sebagan berkot
121 Apakah keperimpinan merrpunyai pongansh yang signifikan
terhadap perlaku kerja kamyawarn ?
.22 Apakan budayaz organisas: mempunyal peEngardh  yang
sigrrfikan terhadap perilaku kerja karvawan 7
23 Apakah faktor individu mempunyal pefgaruh yang signifikan
terhadap perilaku kerja karyawan 7
i.2.4 Apakah kepermsmpinan mampunyal dengaruf yang signifikan
terhadap kinerna organisasi ?
25 Apakah hbudaya organisast mempunyal pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja crganisasi ?
| 26 Apakah faktcr individu mempunyal pengarub yang signifisan
terhadap kimena organisas #
127 Apakah periaku kera karrawan mempuryal pengarub yang
sigrifikar- terhadap kinena orgarisas =
I * ¥ Apakah kepemimpinan mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap budaya crgansas
[+ Apakan bDugayad Crgamsas:  mempunya  pangarsh yang

signifikan terhadap kepemimpinan™
* 3 Tujuan Penathan
Terkat gdengan masalakh penalban yang digjakan, maka

luan yang ngin dizapal dalarm penelibian in adalah -
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1.3.1 Uniuk mengetahui dan mengkaji pengaruh kepemimpinan
terhadap penlaky kerja karyawsan;

1.3.2 Unlk mengelahul dan mengkaji pengaruh budaya organisasi
ternadap penlaku kerja karyawan;

1.3.3. Unluk mengetahul dan mengkai pengaruh faklor individu
terhadap perilaku kera kanyawan;

1.3.4 Untuk mengetahui dan mengkaji pengaruh kepemimpinan
terhadap kinena organisasi;

1.3.5 Unituk  mengatahui dan mengkaji  pengarub  budaya
arganisasi terhadap kinerja organisas;

136 Untuk mengelahui dan mengkaji pengaruh faklor individu
lerhadap kinera organisas;

1.3.7 Uniuk mengetahui dan mengkap pengarvh perilako kerja
karyawan lerhadap Kinerja organisasi;

1.3.8 Untuk mengetahui dan mengkaji pengaruh kepemimpinan
terhadap budaya organisas;

139 Uniuk mengetahui dan mengkap pengaruh  budaya
organisasi lerhadap kepemimpinan.

1.4. Manfaal Penelitian

1.4.1.  Manfaat Teoritis
Fenglitan ini  akan memberikan  sumbangan

pemekiran bagi pengayaan (enichment) ilmu manajemen
sumberdaya manusia dan penlaky organisasi. Dalam
konteks iimu manajemen sumberdaya manusia, penelfian
im akan melakukan kapan tentang berbagai detenminarn

vang mempengarchi kinera  organisasi, baik  secara

Disertasi Pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi ... Ida Bagus Raka Suardana



ADLN - Perpustakaan Unair

18

langsung  maupun  tak  langsung.  Sedangkan  dalam

konteks  dmu peritakye. penelitian ini akan  mencokbd

mengkajr bebwrapd determinan yang diduga

mempengaruhi penlaky kera karyawan da'am suatu
Grgarisas.

Panelitan yang mengka)i lentang  kinerja
arganisasi  sudah cokup banyvak dilaksanakan. namun
kingriz corgansast lembaga perbankan yang dikaitkan
dengan sumber daya manusa (fuman resounces) sebagal
determinannya  bewm  banyak  dilakukan,  Penelt@an
sebelumrya  mengka)  determinan  kinera  organisas
perhbankan leoh banyak dar: sudut proses (Frei et &l
19359 dan  finansial (Naceour & Goaied, 2001). Dalam
peneltian ini akan dpadukan secara parsral dan simuitan
pengaruh dan keperimoinan, budaya organisasi can
fakicr indivedu terhadap perilaku kera kKaryawar dan
kimeria organisas. Karena adanya hubungan kausal yang
cukup kampleks antara oerbaga varabel yang akan
dignalisis. da-am penehban ini akan mengyunasan teknik
structural equalion mogehng (SEM), yang memungkinkan
pengunan sebuab rasgkaian hubungan yarg relstif remi
SRCAra Simitan

Analisis dalam penehbian ime lebih ditekankan paca

tingkat karyawan, karena dalam suatu l[embaga kevangan.
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akibal yang ditimbulkan terhadap organisasinya jauh lebih
besar, disebabkan karyawan merupakan orang terdepan
dalam hal palayanan tarhadap konsumen / nasabah.
1.4.2. Manfaat Fraktis

Mengingat banyaknya manfaat yang diperoleh jika
selurub sumberdays manusia yang ada dalam  organsasi
mempUnyai suaty perhatian {concem) yang lebih terhadap
knena aommgamsast di mana merska bergabung, maka
penalitian i diharapkan mampu memberikan sumbangan
pemikiran dalam upaya merumuskan berbagai kebijgkan
tentang pengembangan dan pemsahharaan sumbardaya
manusa yang dikatkan dengan pelayanan lerhadap
konsumen (nasabah) yang ada dalam organisasi bismis

perpankan.
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BAEB 2
TINJAUAN PUSTAKA

Relevansi lgrhadap penelitian terdahulu
Kinena suaiu  organisasi  {orgamzatonal  performanca)
harysiah digadarn merupakan muara yang dicapai secara berzama-
sama Ooleh berbagai komponen yang ada dalam suatu organisasi,
yang diperoleh dengan Widak mudah. Demikian juga dengan penlaky
kerpa (work behaviolr) orang yang ada dalam organisasi tersebut,
lenlu banyak faktor yang mempanganhinya.

Ada beberapa peneltian yang telah mengkaji berbagai hal vang
mempengaruhi penlaky kerja dan kinera organisasi. Berikul ini akan
dizajikan heberapa peneliian yang pemah dilakukan mengenai hal
tersebut.

2.1.1 Enpiter & Heskett {1992) penglili dan Harvard Business School
dalam penslibannya yang memzakan wakiy cukup panjang
menemukan bahwa terdapat 4 {empal] faktor yang
menenlukan pehlaka ker@ manajemen suaty perusahaan,
yaru {1} budaya perusahaan; (1) struktur, sistem. rencana dan
kebtijakan formal; (2] kepemimpinan {(feadership), dan (4)
lingkungan yang teratur dan bersaing,

¥otter & Heskelt menemukan juga banyak fakbor yang
mempengarube kinerja  perusahaan, namun mereka hanya
lertartk dengan dampak polensial dari satu unsur variabel saja,

yailu budaya pernssahaan. Telaah yang dilakukan adalah untuk

24}
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menjawab apakah ada hubungan antara budaya perusahaan
dfan kinerja ekgnomi jangka paniang,  untuk mengklanfikasi
gifat dan  alasan-alasan bagi hubungan keduanya, unfuk
menemukan apakazh dan bagaimana hubungan itv dapat
dieksploitasi  dalam  upaya meningkatkan  Kinera  swaty
peresanaan.

Penelliannya berhasil menunjukkan bahwa (1) budays
perusahaan mempunyal pengaruh yany Berarm [signifikan)
terhadap kinera ekonomi jangka pamjang. [2)  budaya
perusahaan myngkin akan mesjad suatu faktar yang bahkan
lenih pentng lagi dalam  menentukan  keberhaslan  atau
kegagalan perusahaan dalam dasawarsa yang akan datang.
(31 budaya perusahaar yang menghambal kinerja keuangan
jangka panjang cukup banyak dan budaya semacam ilu
mudah berkembang, bahkan dalam perusahaan-pecusahaan
yang penult dengan grang-crang pandal sera beraskal sehat,
dan {3) walaupun sulit untuk diubah, budaya perusahaan dapat
disesuakan agar bersfat lebh akomodatf pada angoota
sehingga bBiga memngkatkan Kinera

212 Mopelyano  (20G3) dalam  Dizsetasi doktarmya di UGM
menyalakan. keberhasilar suatu karporat dalam mencapai
tuuannya  termyata bdak  agi hanya ditertukan  aleh
keberhasitan mplementas prnsiD-pnnsip managmen, -seperl

planming  argamzing. leading dan cantrsthng $ajg.- melainkan
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ada faktor [@in yang “tidak tampak™ yang iebih meneniukan
berhasil tidaknya orgamsas) mencapal fuuannya; menentukan
apakah manasjemen dapal dimplementasikan alay  lidak.
Faktor tersebol adalah  budaya orgamisasi.  Keunggulan
organisasi menurut Moeljono adalah ditentukan oleh wungoul
lidaknya budaya argamsasi yang dimiliki.

Penehiian yang dilakukan di selunsh kanlor Bank Rakyat
Invdanesia (BRI} vang ada di Indonesia, menggunakan variabel
budaya perusahaan dengan empal (d)  indikator  yarg
dipakainya yakn infegnlas, profesionalisme, keteladanan dan
penghargaan pada sumber daya manusia (SDM} Vanabel
budaya organisasi ini dicard pengarvhnya terhadap kinens
organisasi yang berupa produktivilas pelayanan nasabah.
Hasifnya adalah budaya perusahaan barpengaraf  sangat
signifikan terhadap produktivitas pelayanan nasabah.

2.1.2 Kuochinks (1998) medakukan penglitian teniang kepemimpinan
dan budaya organisas: & dua negara ndustn maju yang
mampunyal hubungan histons dan kuat, yadu i Amenks
senkat dan Jerman, Stud yang berdasarkan sunvay im meneliti
perbodaan dalam gaya kepemimpinan dan peberapa nilai
budaya pada perusahaan telekomunikasi di A3 dan di Jerman.

Hasil studinya menemukan bahwa terdapal banyak
kesamaan dan juga perbedaan anlara kepemimpinan dan

budaya orgarisas of  kedua negsra  lersebut  Dengan
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menggunakan beberapa varabel ndependen, --tap
dikendalikan dalam rancargan eksperimentalnya dalam  hal
pengaruh usia, |ems kelarmin dan pendidikan--, ditemukan
bahwa adanya perbedaan dalam dimenst  kepemirnpingn
transfarmasional  khususnya pada kharnsma dan motieas
insprasional. Pekerja i AS memiik iwa kepemimpinan yang
lzbih besar pada vanabel yang fokus pada wisi, masa depan
yang diharapkan, opimisme dan anlusiasisme dalam usaha
pencapaian has| Sedangkan di Jerman. para pekeria kurang
mermpunyal kkansma dan  aisiahf Mamun dalam  hai
kepermimpinan transaksicnal ditemukan lidak ada perbedaan.
Bcbhecapa nital budaya dapat pula memprediksi gaya
kepermimpinan, tetapl hanya menelaskan perbedaan dalam
porsl yang kecl  Hal ini mengrangkan bahwa nilzi-milai budayas
memilik) pengarun kecil paca kepemimpnan
214 Littrel] {2003) melakukan pereliian teniang pengarut KOmMpaosisi
lintas budaya (influence of the cress-cuitural composition) pada
im manajemen yang berkatan dengan piihan kepemimpinan
sebagal indikatarnya adalar penlaku manajer dan supeisor
di gua hotel yang berada o kota Zhengzriou Proginst Henan,
Lhina. Pengumpulan data galam rentang wakiu 2 tahun yako
Pada tahun 18589 s.d. tahur 2002 dengan jumlah populas yang
sama  Data  dikumpulkan memaka.  kwgicng: yang

dikembangkan aleh Ohio Siale University (USA), vaillu Leader
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Behawicr Lrescription Chuestiann e (LBEHD). waANg
margidenhfivasikan  dua  karakteristk  olama perlaky
permimpn, yakm onentasi ugas {fask-orenfaiion dan
pemelharaar anggota kelampak (nurtvrance af the mermbers
ef the grou)

Salah satu kesimpulannya menyalakan babwa budaya
arganisasional  berpengarch  signifikan terhadap penlaxsu
(hehaviowrs),  opii (opemons),  sikap  (Ftbtudes) dan
kepercayaan (befefs) anggota crganisas).

1.2 Ermawar [2004) Jdaiam dalam salah  satu kesimpuian
penahtiannya yang berudel *Pengaruh Budaya Organisasi dan
Orientasi Etika terhadzp Kingna Perusahaan Manufaktur”
mengmukan bahwa busaya arganisas berpengarun terhadap
kierja organisasi namrun pengaruhnya tizak begity besar (R7
- 16%].

Varnabel Budaya Drganisas diokus dengan 4 (ermpat)
ndikator. yaitu crientas) pada kekuasaan, ariemlasi pada
peran, onentas pada orestas dan ornentasi pada dukungan,
sedangkan Yariabel Konena Organisast guskur dari mdikator
kewangan yatu refurn cno asset {ROA), 1eturn o equity (ROED
dar: retusn on nvesiment [RGI).

214 Lusch & Harvey {19341 menglti para pergawas keuangan
(cantraller) yang bekenz di beberapa perusahaan jasa skhuman

pubthk (pubic accounfantt 4 Amenka Sarikal menemukan
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batwa pemmgkatan kingna orgamsasonal dapat dipengaruni
cleh akliva tak berwujud (wfangible asssis), antara lan budaya
grganisasional  {argartzgbional  cedfirgl hubungan  dengan
pelanggan  (customer relalionship) dan atra perusabhaan
(hrang equity S corporale rnane

MNalam penehbannya kinerna crgamsasional ditunjukkan
aleh umlah jasa yang berhasi dilakukan sena peningkatan
profit [lzba) perusahaan, sedangkan budaya ocganisasi diukur
daengan  menggunakan koneEep yang dikemukakan oleh
Hofstede ef af (1990}

2.1.7 Arcgyaswamy & Byles {1587 dalam penelitianya menemukan
hahwa budaya organisas hanya merupakan salah satu dgan
banyak wanabel yang dapat memben  kontribusi uniuk
menelaskan kinerja organisas.. Huburgan antara budays
oroganisas dengan kiners dipandang dalam sualy keranghka
kantingens!. Budaya yang ada dalam saiu arganisas memang
memberskan kantibusi ferhadap sikap dan penlaku arang-arang
yang ada di dalamaya. yang merupakan nilai-nilai dan deologi
yang dipakal dalam aklivilas kesehanan,

inferra! it {keserasan ntgrnall  akan memberikan
karakter badaya pada masing-masing individy yang ada dalam
organisas.  sedangkan exfemal fif (Keserasian  esslernal)
merupakan indikalor lanulan, yang mara budaya dan strateq

organisasl agda Jgalam salu gars Jdengan yang  lainnya
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Beberapa katagon vanabel berbeda dipakal umtuk membahas
pengaruh keserasian anlara kebutuhan, yaitu {1} jenis strelagi
generik yang telah disesuatkan; (1) katagorsasi produk atawy
layanzn yang ditawarkan, {3} lingkungan alam; {4} karaklerisbik
perusahaan dalam memanfaalkan persaingan: {5) ukuran
organisasi dan (6} tingkal hetergantungan.  Analisisnya
menghasilkan bahwa infermaf fit bukan merupakan syarat yang
uriversal unluk kesukzesan sualu crganisesi, namun budaya
organisasi merypakan hal vang =angat penting unluk
dipertatikan,

218 Kemp & Dwyer (2001) dalam penelitiannya di The Regent
Holel Siddney berusaha mencar jawaban tentang pengaruh
antara janngan budaya (cuftural web) yang ada dalam
organisas pada hotel fersebut terhadap penlaky karyawan dae
dampaknya lerhadap organisasi secara keseluruhan,

Dalam  kesimputan, mereka menemukan  bahwg
penggunaan janngan budaya berpengaruh terhadap perilaku
karyawan dan dapal meningkatkkan kinena organisasi.

218 Yamin ef al (1989) dalam penelitiannya bertujuan untuk
mengui hubungan antara ingvasi organisasi dengan Kinedja
oiganisasi pada parusahaan-perusahaan herpraklek terbaik
(best  practice compames) o Australia. Data yang
dipergunakan diperoleh dad 237 perusahaan manufaktur

{perusahaan yang mengalah bahan baku menjadi bahan jadi)
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dan  tahun  1991-18952 vyang lerdaftar o Awsiraban
Manwfacidng  Counci Inovasi  organisasi  mehpuoti
admistrasi, teknik dan inovasi produk  Kinerna grganisasi
giukur dengan menggunakan 27 tem berdasarkan pada
penelitiart yang telah dilakukan sebelumnya, yarg meliput
RO, BOA. pangsa pasar dan raso Kinesa.

Temuannya adalab walaupun inovas! organisasi memiliki
pengarubk pada kinerja organisasi, akan etap perusahaan-
perusahaan tifaklah peru menjadi novator yang Ungg (hegh
irnovalars) untuk barkinera tnggi.

2.1.10 Waclawski (1988) dalam penelitiannya menggunakan hasl-
hasil  swrvar  argarsasional  wntuk  mermngkatkan  kingrja
oroanisasonal dalam perusahaan j@sa finansial, o omana
termasuk budaya dan kepemimpinan  digunakan sebagal
vanabel independen. Konsep budaya yang dipakai adalah
yang dkemukakan oleh Pethgrew  [(1979), dan  kansep
leaderstup shie dan Ekvall & Armonen {T991) sera kineng
organisasl ket dengan  kinera  fimansal  {franciad
pedformance]  yang  dilakukan dengan mengumpulkannya
selama 18 bulan.

Calarm penelbiannya du, Waclawski menamukan bahwa
budaya  (pufere]  lebih penling  dibandingkan gaya
Kepermn mpinan {feadershig styfe] dalam meningkatkan kinerja

crgameasicnal
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Z2.1.11 Elenkoy  {2000) dalam peneltiannya mengkaji secara
barsamaan pengaruh utama (e main effects) penlaku
kepamimpinan transaksional dan transfomaszional atas kKinena
orgamsasional di Russian Companies dengan vanabel
maderalarnya  adalah dukungan  inwovass  [support for
innovation).

Cata yang digunakan berasal dar Directory of the State
Institute for Statiskcs of Rusia tshun 1958, dengan teknik
pengambilan sampel memakai staliffled andom sample alas
sekitar 20,000 prvafe companies Perlaku Eepemimpican
diukur dengan mefode Multifactor Leadership Questionnairg
{(MLQ)-Form 10 dan Bass & Avolio's (1980). Sedangkan
dukungan untuk inovasi dar teor yang dikemukakan cleh
Swegel & HKaemmerer {1978). Seddangkzan  Kinerja
orgarisasional ditunjukkan dani tingkatan yang berhasil dicapai
sesual dengan tujuan organisast | yang kuisionernya disusun
oleh suaty kelompok eksekbalif sgjumizh 38 orang pads
seébuah seminar, Ada 29 tufuan perusahasn yang dipakai
sabagai tolok ukur.

Ha=zil penelitiannya adalah perilaku  kepamimpinan
transformasional secara fangsung dan positif berpengaruh
terhadap kinena grganisasional mefebihi dampak dan pentaky

kepemimpinan ransaksional. Dukungan terhadap inovasi
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sacara signifikan sebagai moderator anlara Kepemimpinan
transformasional dengzn kinerja organisasional,

2.1.12 Chor (1999} dalam perneliiannya mengkaji tentang faktor
individu dan faklor lingkungan sebagai pembaniuk parlaku
kena Raryawan sera pengardhnya terhadap prestasi kefja.
Chori menemukan bahwa secara bersama-sama variabelk
vanabel yang mewakili faktor individu dan faktor lingkungan
berpengaruh secara aignifikan ferhadap motvast kanyawan
dalam bekera.

2113 O'Reilly (1989) menganaiisis adanya 4 fakior yang membuat
budaya perugahaan menjadi kuat, yakni (1} sistam partisipasi;
{2} gaya manajgmen, (3} informasi dan orang [@in sehingga
membentuk sikap dan perilaku karyawan, dan (4) adanys
sigtem penghargaan. Ke-4 faktor tersebul memberikan
pengaruh yang sangat besar unluk terwujudnya budaya
perusahaan yang koat.

2114 O'Relly e & (1991) mengkaji tiga tema yang dewasa ini
banyak dibahas dalam perilaks  arganisasi,  yaity (1)
ketertarikzn dalam melakukan penilaian konslruk hubungan
antara situasi dengan sesearang (person-siluation mteractionsl
eonstructs); (2) penilaian budaya organisasi secara kuantitalif
{the quaniitative assesment of organizational cufture}, dan (3]

penerapan "Q-sort” alau lemplats-malching, yang merupakan
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pendekalan yang digunakan dalam menlal hubungan anlaia
siuas dengan sesaeorang.

Oata longiludingl dan para akuntan dan mahasiswa
MEA serta data cross-seciionas! dan karyawan pemenntah dan
peruzahaan-perusatiaan ak untansi digunakan untuk
mennermbangkan dan valdas suaty instrymen  dalam menila
kaitan antara  person. crgamration it dan the grganizational
culture  plafife. Hasilnya menunjukkan  babwa  dimensi
preferensi seseorang  dalam  budaya argamsasi  dan
kebwradaan bodaya dapat  giinterpretasikan  Kecocokan
seseorang dalam organzas dapal dithat dan kepuasan kerja
dan komitmen terhadap arganisasinya  =eletah dua lahen
bekera. Hal penting lainnya adalah agdanya kesesugdian anlaa
preferens [pilihan) individual dengan budaya arganisas..

2115  Prait & Beauliey [1992] dalam peneli@nnya  mengu)
parbedaan budaya anganisas) kantor akuntan publk yang
disebabkar oleh seze, ‘eknolog, ksaran {rank), dan tidang
lungsi organisasional Dengan menggunakan 328 responden
yvang bexerja sebagad managing parfmer pada akuntan publik o
Seattle. Denver. Chicaga. South Bend dan New Yark City
Frait & Beauleu menemukan babwa S22 parusahaan
mempunyal pergarub sigrifikan  ternadap dimens budaya
pawear  disfancs, telapn ldak  mempunya pengaruh. yang

sigrifikan terhadap dimensi budaya wncertamty avoidance
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Juga ditemukan bahwa perbedaan fingkungan kera pada
kantor akuntan publik, yang dalam hal ini diklasifikasikan ke
dalam managerment advisory senvces (MAS) dan non-MAS,
mempunyai  pengaruh  yang signifikan terhadap budaya
organisasional.

Haszil penelilian Pratt & Beauliey mendukung temuan
penadili sebelumnya seperti Watson {1975), Ballew (1932) dan
Jambalve et &l (1983} yang mengemukakan  babws
perbedaan idang fungsi organisasi mempunyar pengandh
terhadap perbedaan budaya.

21.16 Hofgstede ef o ({15990} dalam pensitiannya  dengan
menggunakan sampel pada 20 departemen organisasional
yang terdapat dalam 10 perusahaan, masing-masing 5
Denmark dan 5 i Nethedands (Belarnda) dengan jumiah 180
orang yang diwawancan [(rsponden). Vanabel size yang
digunakan adalah divkor dengan Uga jems,. yaitu  jumiah
anggaran tahunan, investas modal dan jumlah karyawan.
Sedangkan dimensi praklek budaya organisasi yang ditelit
mencakup enam dimensi, yaitu (1) Process-Orenfed vs.
Resulis-Orienled: (2) Emplayee-Orented vs. Job-Criented, (3)
Paroctial vs. Profesional (4) Qpen System vs. Closed Sysiem;
(%) Loose Confrof vs. Tight Conirof dan (6) MNormative s

Fragmalic.
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Penelitian  Hofstede menemukan bahwa perbedaan
budaya arganisasional dipengaruh gleh size, tipe kepemilikan
(swasla-pemearnntah), sirukiug argamsasional. Sislam
pengendaian dan piofil kanpawan. Jumlah karyawan sebagar
gsalah satu pencerminan  dar  sze wnit  crganisasional
mempurya  pengarub yang paling kuat terhadap budaya
organisasi, dibandingkan dengan jumiah anggaran dan modal
yang dinvostazikan.

2117 Indriantorg (2000) meneht fentang hubungan srze dan fungst
dengan budaya organisas pada perusahaan manufakiur di
Indanes:a. Penaltiantya mearupakan replkasi dan peneltian
Pratt dan Beaufies (1992}  Perbedaan anlara penelitian
[mdrzntora gengan Prat dan Beaulleu adafah pada koansep
budaya yang digunakan. sampel paneldian dan jumiah variabel
sefla pengukurannya.

Konzep yvang dipakan Indrnantoro adarah konsep dimens:
bhudaya antar negara yang dtkembangkan oleh Hofstede
(1980, Faklor yarrg ditelitirya adalah size yang diukur dengan
jumlah  karyawan dan fungsi organisasignal yang  dioker
dengan enis departermsn atau baguan dalam  perusahaan
Temuansya adaiah size hdak mempunyal hubungan yang
signifikan dengan perbedaan budaya organisas Demikian
juga perbedaan fungsi orgamsasi bdak mempunyai hubungan

yang somiikan dengan budaya ocrganisasi. Perbedaan hasi
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perbaikan-perbaikan penerapan konsep yang dilbatkan  oleh
penelti sebelumnya. Bernard pgs mengajukan beberapa
yvarabel moderatar yang perlu dipeimbangkan jika melakukan
peneltian di masa mendatang.

2.1.20 Retnosan (1899 dalam  penelitiannya menemukan babhwa
faktor indvidu berpengardh secara langsung terhadap penlaky
keria karyawan, lermasuk juga kKinerja kanyawan dan faktor
individu  sendin dapal dipengasutn secara langsung  oleh
budaya yang ada dalam orgamsaz. Demikian juga hudaya
arganisasi secara langsung berpengaruh terhadap perhkac
karna dan Kinera kanyawan.

2.1.217 Gorda {1996) dalam peneltian di Lembaga Perkreditan Desa
(LPD) i Propinsi Bali  uatuk  menjawab  pengaruh
kepemimpman terbadap kepercayaan masyarakat terbadap
keterhasilan  LPD,  menemuekan  bahwa  kepemimpinan
berpengaryh  lerhadap  kepercayvaan  masyarakat  selaky
deposan pada keberbasitan pengelclaan LPD yang adz di
Bali

2122 NMNaceour & Goaed (2001) dalam penelitiaan mengenan kingra
bank o Tumsa, mengkajl determinan-determinan  yang
mempengaruhi kinera perbankan Tunisia selama kurin wakiu
13 {ahun [19B0-1335)

Hasil penalitannya menemukan  bahwa determinan—

delerminan  pnnsip (the  prncpal detenminants)  yang
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maempengaruhi  Kinena perbankan di Tunisa  adalah
produkiivitaz tenaga kefja (fabor prodouciivily),  komposisi
portfolio bank (bank porifoic composition), produkiivitas modal
(captal  produciiedy) dan kapitalisasi bDank (bank
capitalization),

2.1.23  Frei et &f {1999) dalam penelitiznnya mengkaj hubungan antara
proses-proses yang dilakukan dalam pengelolaan bank sceran
(retail banks) dengan kinerja bank {bank performance). Dalam
penelfian ini dika 17 proses kegiatan yang umumnya  adz
pada bank ecerean [misalnya pengocakan pembukaan
rekening) dan Kinera bank divkur dan gisi finangsialnya. Fakia
enmpins yang mendukung pensiban ini diperoleh dan Wharton
Financian instilution Center Retail Banking Study in the US.

Tamuan pertama adalah bahwa kKineqa finansial bank
yang rmelakukan selursh proses (11 proses) canderung bekara
lebih balk dibandingkan bank-bank yang hanya menjalankan
beberapa proses zaja. Hal tersebut barlaku juga untuk seluruh
bank, yaitu bahwa meski ada beberapa yang unggul (baik)
fdalam safu proses dibandingkan dengan bank lainnya, namun
kinera secara keselunshan tidaklah memadi lebih baik. Sebuah
moded analitis yang disajikan, menunjukkan bahwa perbaikan
dalam keseluruhan variasi proses akan menjadikan kinena

bank akan menjadi letuh bak.
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2124 3hea {1999} dalam peneltiannya tenlang pengaruh  gava

d 2.

kepemimpinan pada peningkatan kineria dalam pekerjaan
marnufacturng {pabnkasi); menemukan bahwa kinerja individu
(karyawan) yang bekerna o bawah pemimpin considerate
melebili secara kuafitalif individu yang bekera di bawah
pEmimping structurng. Stedi ine mendukung bahwa  gaya
kepemimpinan memang memilki pengaruh pada peningkatan
kinerja, sera menunjukkan bahwa kemampuan din memamkan
peran mediasi yang penting dalam hubungan antara gaya
kepemimpinans dan kualitas kinera.
Sclain ity genelitian in berhasil juga menunjukkan
bahwa bermacam gaya  kepemimpinan  mempengarahi
kemarmpuan din dalam banyak hal. Misainya kepermimpinan
consrderale ddemuxan  memiliki pgngaruh langsung  pada
kineria  dan  kemampuan  diri,  sedangkan  kepemmmginan
charfsmalic lesh membutuhkan waktu  untuk  mempunyar
pengaruh  dan  kepamimpinan  stuclenng  diemukan  tidak
marmilikl pengaruh langswng
Fapemmipinan

Migi  penting dan  kepemimpinan (fgagershyp) dalam
menyalenggarakan urusan-urusan kemasyarakalan sudah disadan
sSjak DRIMUEan sejarah Ketemimpinan telah sejak (ama menaris
perhatan para Ilmuwan [scientis!]) dan para praklisi, karena istlan

mEpRMPINAn itu sendin sering diasosiasikan dengan orang-orang
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yvang dinamis dan kual, ograng mengendalikan perusahaan baik
besar maupud kecl, alaw orang yang mensnlukan arah sustu
negara { hangsa (Nimran, 18999:53).

Meski telah tama diperbincangkan oleh berbagai kalangan,
namyn penaliban imiah tentang kepemimpan baru dimula zbad XX
Adapun fokus dari kebanvakan penehlian ilu adalah hal-hal yang
menjadi penenty efektivilas kepemimpinan {Locke & Associates
19971, Oleh sebab itu para imuwan keperilakuan telah benysaha
mengungkapkan berbaga faklor seper crk, kemampuan, perilaku,
sumber kekuasazn dan situas yang mengnlukan bak {klaknya
segrang pamimpin . mempengamnohi  para  pengikutnya dalam
mencapai Wjuan kelampok.

[h dalam spaty organisasi, di mana dilemukan kegiatan-
ieqiatan kelompok. adanya kepemimpinan sangallah diperiukan,
sebab dengan adanya kepemirnpingan maka Segiatan kelompok
menpadi terarah dan pencapaian twuan menpad debin mudah dan
efeklif. Dengan kala lam, Kepemimpings merupakan syarat bag
beflangsurgnya kehidupan ksdompeok atau orgamsasi yang sehalt.
sesuz dengan Wwuan pembeniukan kelompok atau organisasi.
Kepemimpmnan mengandung asas-asas pokok yang perlu pada din
soliap pemimpin. d) organisas apapun dan pada level manapun dia
berada.

Kepemimpinan dapgal  didelinisikan  sebagai EEni

mempengatule orang lan untuk mengarahkan kemavan mereka,
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kerraampuan dan usaha unluk mencapal tujuan pimpinan Dalam
hubungannya dengan orgarisas), kepemimpinas  terletak pada
Lsaha mempengariihl individur dan kelompok untuk mencapa) tujuan
nrganisas secara optirnal. ataw proses membuuk (rducmg) orang
lain untuk mengambi langkah menyy sasaran bersama [Locke &
associates, 19%7). Demikian juga Yasin (200154} menyatakan
kepermimpingn telah digambarkan sebagal penysiesgidan pekenaan
mela'ul crang ataur kelompok dan Kinena manajer akan terganturg
pada kemampuannya sebagal madaer. Hal m berarti mampu
rempengaruh terhadap orang alau kelompok untuk mencapal hasil
rang dungrnkan dan ditelapkan. v 2amping tu memastikan balwa
arang-orang  atau  kelompok  terssbut terus menerus akan
membenkan kesetaan dan gukungan untul zetiap agas o masa
mendatang yang mereka seluui. Sebagar peran permimpin harus
memastikan bahwa kekuatan dan mute kelompok dimanfaatkan
sepenynnya dan mengatas setiap Kefemahan.

Jedangkan  Gibson el al [(T995)  menyalakan peran
kepemuimpinan sangaf besar unfuk memativas anggota organisasi
dalarm memperbesar energ untuk berperilake dalam upaya
mencapal  tuuan  kelcmpek  Tyson & Jackson  (1992:Ad)
menampankan Dafwa maskipun kepemumpinan dapal didefinisikan
sebaga pengareh yang melput fransaks) terus-mensras aniara
permimpin dan pengikul. yang [ain mengangyap bahwa mimmar ada

tga kondisl yang pedd dipuaskan pka kepermimpran tenadi yatu
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{1) pemimpin harus menunjukkan penyebab teradinya sesualy; (2}
hubungan antara penlaku pemmpin dan pengaruhnya hares dapat
darmat;; sarta (3] harus ada perubahan-perubahan yang ril dalam
perraku anggola organisas dan dalam hasil akhir yang berikutrya
sebagal konsekwens tindakan permimpin. Hal ind diperkuat lagr oleh
Stogdill {dalam Tyson & Jackson, 1989 §5) yang menyatakan .

‘Beberapa  faklor kepribadian  pemimpin letih kot
dibanding para pengikut. sehingga dapat mempengaruh
perlaky para pengikut  Katagor kepemimpinzn dapat
dibagi ke da‘am tiga elemen. yaitu

1 Kepemunpinan merupakan  suaty kensep relasi f
huburgan (refations!  concep!y  Dalam hal o e
kepemimpnan hanya ada dalam relasi dengan arang-
orang lain seperti antara pemimpin dengan pengikut
Jika tdak ada pengikul maka bdak ada yang disebut
pEmImpin

7 Kepemimpinan meruvpakan suaty proses. Agar bisa
memirmpin. maka pemimoin harys melgkokan sesuatu
Sepertt yang telah  ditelit oleh Gardner (1989,
keptmimpinan lebit dar hanya sekedar menduduki
sadtu poss  olorlasfkewsnangan.  Kengah  posisi
oforitas yang cifarmalkan mungkin sangat mendarang
proses kepemimpinan, tap sekedar menduduki posisi
ity tidak memadai untuk membual seseorang menjad
PEMIMRIN.

3. Kepemimpinan harus membuuk orang—orang  lain
untuk rmengambil suatu tindakan Pemimpin membujuk
para  pengikuteys, melaks berbagai cara,  sepert
mManggunakan Kewenangar Yang terleqitimas.
menciptakan  meodel,  mremberikan mbalan dan
hukumar  {reward & punishment).  restrukturssas
arganisas dan mengkomunikasikar: sebuah vz,

Dalam katannya dengan prastasi yang harus dimilke oleh
secrang permmom. Wexlay & Yukl 11954 8% menyatakar
“Acteevement 15 one of motf which certainty owned by @
leader The ieaders who performs well usualy get
satisfaction whan g chalfenge task can be fnished. when

the mosr standard work can be actreved and when 2
hetler ways i doing thirgs can be mproved
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{Prastasi merupakan salah satu motif yang pasti dimiliki oleh
sgorang pemimpin. Para pemimpin yang mencetak preslasi
biasanya memperoleh kepuasan bila berhasil menyelesaikan ugas
yang menantang, bila meraih stander kineda terbaik dan bila
mengembangkan cara-cara yang lebih baik dalam melakukan
sesuatu).

Seorang individu yang ingin memimpin tetapi tidak punys
kegairahan dalam meraibnya lidak mungkin suksss, baik dalam
menciptakan maupun mengimplementasikan sebuah visi,

Hampir zemua tulisan sepakat bahwa para pemimpin
mempunyai keinginan yang relatif tinggi wuntuk mearaih prestasi
{Locke & Associates, 1891:19). Untuk bekerja dengan baik,
SE0rANY PeMIMPIn harus terus-menerus bekera demi mencapai
kesuksasan dan perbaikan kanmya,

Mintzberg (1573, dalam Locke & Associates, 1991:20)
meneamukan bahwa para pemimpin dan manajer metakukan
sejumiah pekerjiaan dengan amat tekun untuk meraih prestasi
kerna yang tak. Hal ini diperkuat okeh Boyatzis (1982:162) yang
juga mengemukakan bahwa:

“The exceflent manager and execulive has higher

efficiency of orienfalion compsred 10 ordinary emplovee

and always eager fv do things in a batter way compared 1o

what other people do.”
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(Manajer dan eksekulif unggul mempunyal onentas afisensi
yang lebih Lngg dibandingkan karyawan kebanyakan dan selaly
ngin melakukan  sesuats dengan  dara yang  lehin baik
dibandingkan yang dilakukan oleh orareg (ain;).

Cn samping rfu, para permmpin harus pula mempunyai
ambisi  yang kuat dalam merain kKemajuan karimya dengan
membual divisi atau perusahaannya berkembang dan memperoleh
keuntungan yang besar. Untuk menaikkan peringkatnya, para
pamimpin umumnyz mengambil langkah aktif dalam menpnjukkzn
tekad serta keteguhannys. Cox & Cooper (1988124}
menambahkan dengan menyatakan ;

“Ambifon force feader (o defermine heavy and challanged

targets o himdnmsel either to orgamization, and usually

they are armbrbious in working and career.”

{Ambigi memaksa permimpin dalam menancapkan sasaran-
sasaran yang beral dan menantang untuk dirinya sendir maupun
organisasi. sera mereka biasanya amal ambisiuz dalam kera dan
karier meraka).

Oengan demikian, segrang pemimpin memarukan  suatu
ambis untuk  mencapal  sasasam  yang dihadapi, dan  juga
memerukan sifat aminzsius dalam bekara. Hal i ditambahkan oleh
pendapat Bass (1890.96) yang menysatakan ;

"The feaders need exira energy i mamwmilaimng the

strong Wil 1o achieve fmugh performance and able
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infiuence their subordinates” perfonmance well so Ihat

the impmovinmt of the orgamization can be reached.”

{Parz pemimpin - memedukan energi ekstra dalam
mempertahankan fekadnya unluk meraih prestast tingg dan
mampu  mempengaruln | perilaku bawahannya dengan  baik
sehingga mendapatkan kemajuan dalam crganisaginya).

i samping menuntul masing-masing  indivedy  pemimpin
harus mempunyal ingkat vitallas fisik, mental dan emosional yang
di atas rerata.  Selzin jtu. pemimpin farus mempunyzi keteguhan
{tenacity], yang merupakan motif melibatkan sualu ketahanan unfuk
feruz fokus pada sasaran ketika sedang dihadang oleh berbagai
rintangan. Smith & Hamison {19386.65) menambahkan ;

“The leaders must nol food lired in alf achivilios,

espacially o commonicsfe e wsion fo ther

suboroinales so that the subordinstes can fpliow hsther
nstriuchon ar guidelines.”

{Para pemimpin barus tak boleh lelah dalam  segala
aklivitasnya, lerufama dalam mengkomunikasikan wisi merska
kepada para bawahan agar bawahan bisa mengikuti penntah atau
arahannya).

Apa yang dJdisampaikan okh Smith & Harnson tersebud
menun|ukkan Se0rang P mimgpirs Rarus mampu
mengkomunikasikan dengan baik visinga kepada bawahan lanpa

mengenal lelah, karena jika sampan visi tidak dipahami dengan batk
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oleh bawahan, maka fwuan organisasi tampaknya sulil akan
dicapar Hal ini dipenegas lag oleh Bass {1990.68) yang
menyalakan

“The loadars mus! be sfronger in facing the obslacles

cormnpared fo nonleader, and they have their capacily lo

wink wilh fargefs far forward and have high level of

atrong will or dependable i workmng.”

(Para pemimpin lebih tanggeh dalam menghadapi nntangan
dibandingkan nonpemimpin, dan mereka mempunyar kapasifas
untuk bekerja dengan sasaran yang javh kKedepan serla
mempunyai tingkal kekuatan kemavan atau keteguhan hah dalam
bekera).

Sikap tegar memupakan salah saty cara uniuk meraih visi,
dan secrang pemimpin yang efekhl barus terus memaksa difinya
serta orang-orang {ain untuk meErain E3saran bersama yang
diinginkan.

Oemikian jugz Handoka (1898 293) menyatakan bahwa

“Dalam kenyalaannya keparmimpinan dapat

mempengaratl mocal dan kepuasan ke, keamanan,

kKualitas kefwdupan kerja dan leruiama tingkat preslasi

{kinena) suatu organrsas:.”

Pernyataan lersebut lebrh memperelas lag bagaimana peran

SEOrang pPemImgin dalam organisas, karena Seorang permimipn
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dapal mempengaruhi berbagai hal dalam pencapaian prestasi Sustu

OrQAnISas.

2.2 Budaya QOrganisasi

Istilah budaya mula-mula datang dan antropologi  s056al
{Taykar, 1993 161), sedangkan menurul Hofsteda {1994:4.5) budaya
didefiniaikan sebagai :

“the whole Hhinking modef, feefing and aclon of a social
communiy that differ to the ofher social community.”
fKesejuruhan pola permikiran, perasaan dan tindakan  dari
suzfu kelompok sosig! yang membedakan dengan kelompok sosial
yang lain).

Hal senada diungkapkan juga oleh Kilmann &t af {1985} yang
mendafinisikan budaya sebagai;

“cufture as phifosophy, idelogy, vafuas, impression, bafief
fope. afiftude end norm owned by a comimiundly.”

{Budaya sebagai falsafah, ideclogi, nilai-nilai, anggapan,
keyakinan, harapan, sikap dan norma yang dimifiki barsama oleh
suatu masyarakai).

Tidak jauh berbeda disampaikan oleh AIMS Consultants
(2004} yang menyatakan ;

“Culure as a set of value, guideline, trusl understanding,
narm. phifosophy, etfie, and point of view.”
{Budaya sebagal salu s&t hila, penuntun, keparcayaan,

pengertian, norma, falsafah, etika, dan cara pandang).
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Dalarn kaitan semua itu, agar kenar-benar memahami suatu
budaya dan uniuk iebih memasikar secdara lengkap nilai-nilai
serta perifaku nyata darn suatu kelompok perlulah diselidiks asums:
yang mendasarinya. yang biasanya tdaw cisadan. letapl secars
aklual menenfukan bagaimana para anggcota kelompok berperseps),
perpikir dan merasakan  Asumsi sepert tu dengan  sendifinya
merupakan reaksi yang dipelajan. yvang bermolz sebagar nilai nilan
yang didukung namun kelka nla: menyebabkan periiako dan
ketika penlaky {ersebut mulal mermecahkan masalab, maka nilai
tersebut  ditransfarmasikan  menjadi asumsi dazar  fenlang
bagaimana sesuvalu itu =esunggubrya teragh Dengan Kata fain.
perbedaan antara asumsi dengan nlai terlelak apakah milai-nilai
tersebul masih diperdebatkan alau fidak.

Mengenai hal iersebut, Schein (1998 T8-171 meyvatakan
“if the vaiues 15 stil bemng debated and saocepted as what i
t8, 50 Mal s calfed by assumphan, hawever o I8 sill ape
charactanshc and able fo be dobatod 5o that the term of
value is more sudahie |

(Bila nilai tersebut masih diperdepatian dan aitenma apa
ddanya, maka 13 disebuw! sebagal asumesl, ramun bila masih
beargifat terbuka dan dapat diperdebatkan maka istilah nilan lebik
SHEUA]).

Fergeriarn  tersebut menunjukhan bahwa  dalam

memandzang budaya. dapal ditnjau dan berbagar segi. Hal in
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diperjelas lagi aleh pandangan Hostede (1380) yang meninau dan
=g yang lamn, a1 mana diz maenyalakan bahwa budaya di ingsal
nasional {pabonmal cuituee) dibagi ke dalarn 4 dimensi, yakni jarak
kekuasaan (power distance). penghingaran ketdakpasian
(ertoerdainty avodance) indivedu-koleklf {ndhwdvaism-colfectivism,
dan maskuin-feminin {masculimty-famirty).  Sedangkan budaya
perusahaan lingkupnya lebih kecil. yang menurut Babbins & Coulter
(1999 282-238 dinyalakan .

"Bebagal sualu sistem makna bersama yang dianul aleh

angata grganisasi.  yang  membedakan organisas

tersebut dengan organisas yang lain. Makna ity mewaksh

suatu perseps) bersama yang danuot oleh anggota

organisas lersebut. Sama halnya dengan budaya swatu

suku yang memiliki beberrpa aturan dan larangan yang

menentukan bagaimana para anggota akan berindak

terhadap yang lan dan lerhadap wrang luar, organisas

juga memiliki budaya yang menentukan bagaimana

angqotanya harus berperilako.”

Dari pendapat tersebut. Rabbms & Couller Iebih mensekankan
bahwa budaya organisasi hampir mirip dengan peraturan yang ada
dalar suaty organisasi, di mana  anggotanya  harus mentaat
peraturan  tersebut.  Kaitan dengan  pewarisan pengeftahuar

terhadap generasi berikulnya ditekankan oleh Deal & Kennedy

{1582 4) yang mendefinrsikan budaya arganisasi sebaga:

“the miegrated pattem of hoaman betawvar tha! moludes
owghl. speech. achion, and artifacis and depend an
man's capacty for learmng and ransmithng knowledge o

succoeding generahons.”
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(Ferlgkuy terpadu yang danol oleh sstiap manusia yang
mehput: pemacran, perkataan, perbuatan, dan aspek-aspek budaya
dan kergantung kepada kapasitas manusi2 dalam mempelajan dan
rmewariskan pengetahuan kepada generas penerusnya).

Fernyataan d atas menyiratkan bahwa aspek  budaya
argarsasi sangal tergantung dan Kapasitas manusia yang ada
untuk mewariskan pengetahoan kepada generasi berikutnya

Lebim jauh Schen (1996:5 9) menyatakan budaya argansas
sebanal -

‘a pattem of shared tasic assumihon thal he group
learnad a5 o solves s problems of sxfermal infegration.
that has worked well enough to be considferad valid and,
therefare o be thaught o new members as the eormect
way fo pmroenvg  thimk, ang feel in relalan fo Rose
problems ”

i Betweana asumsi mendasar yang diarat kelompok terentu
guna memecahkan permasaiahannya mengena ntegras internal
yang berjalan dengan cukup bak dan danggap valid. sehingga
pad anggoia organisas vang baru memuley cara yang paling tepat
dalam memperscpsigan, berpikir dan merasakan masalah yang
dihadapi cleh crganisasi).

Pendapat Schein dy atas leoh mencxankan kepada anggota
baru yang ada dalam oiganisas. dan kailannya dengan pemecahan
masdlgh yang dialami qlgh suatu orgamisast dengan  adanua

budava argansast  Hal senada dikemukasan juga oleh Gibsan et

S (1995 G4-108) yang menyatakan bahwa
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“Budaya organisasi mengandung bauran nilai, kepercayaan,
asums;  parscpsl, norma, kekhasan dan pola  penlaku
angygeta suatu organisasi.”

Hudaya perusahaan mempengarubi manusia berindak di
dalarm perusahaan seperti bagaimana mercka bekera, memandang
pckoraan mereka. bekgria bersama rekan kerja dan memandang
masa depan. Sementara itu. Susanfo (1987 3] mendefinisikan
budaya organisasi scbagai nila-nilal yang merjadi  pegangan
sumberdaya manusia dalam menjalankan kewajibannya dan juga
perilakukanya d dalam orgamsas.

Steers {1987:56) mengkaitkan budaya organisasr dengan cii
ataud sifat yang dirasakan dgalam lingkungan kena dan timbul karena
adanya kegialan crgarmsas: dengan menyatakan

"Qrganeation  cuffure Wil reflagt  chargclenshcs or

character whnch can be felt in working emvironment ang

ratse by organization aclivity, that being doneg either by
awarenass oF nol, and considered ta wnfluence behawvor,

50 that cullure Jn the orgamezation can be poitted as the

orgarZation personafily.”

(Budaya organisasi akan mencerminkan gifat atau ciri yang
dirasakan terdapat dalam dngkungan kKerja dan fmbul karena
kegiatan argarusas, yang dilakukan secara sadar alau tidak, dan
manggap mempengarubn penlaku, sehingga budaya yang ada pada
perusahaan dapat dipandang sebagal kepribadian organisasi.

FPernyalaan di alas member pengertian vang [elas bahwa

budays orgamsas tak beda dengan kepnbadian organsas, yang

=ecara sadar atau hdak dapat mempengarubi penlaku orang yang
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afa 4 dalamnya Hingga mendekat tahun 1980-an Reberada
arang  konsultan dan peneht manaemen  menemukan babwa
budaya orgamisasl juga  merupakan  instrumen l@n untuek
mengawas: aspek non-rasional perilake karvawan (Pelers &
Waterrman,  1882:98).  Sedangkan Rusaw (2000 249-250)
menyalakan ahwa budaya organisasi sebagar

“a systematic sel of norms, belefs and atifudes that

people  aoccept unguesianatlly as qudes for ewveryday

thinking and hehawvior”

(Salu =et yang sisternapk tentang norma. kepercayaan gan
sikap yvang diterma dan 1ak perlu dipentanayakan sebaga peturnuk
herpikir dan berpenlaku seliap harinya).

Jauh  sebelumnya  QOuchl (1980) menyatakan  budaya
petusahaan adalak alat penting ontuk menciptakan hubungan kerja
yang harmonis di antara anggota organizas) dalam bentuk perasaan
pada nlar Jan keyakinan umom yang sama sehingga  dapat
menghilangkan  kemungkinan  pefilaky oportanislik. Selanutnys
Quchi (1880 menyatakan lag .

Lorporale  culfure s amportant. Becawse.  when  the
trafisachion cost 15 complex and  ambiguous  for
argamizatcns, & sel of common values and balwefs 15
needéed 33 4 requiatary mechanism ”

(Budaya crgansas adalah penling, karena biamana biaya

ransaksl  adafah rumit dan menduza wntuk  orgamsas,  makd
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sekumpulan nilai dan kepercayaan yany dianut secara bersama
dibutuhkan sebagai sualu mekanisme yang meangatur).

Femyataan itu didukung lagi oleh pendapat Pelers and
Waterman (1982 106) yang menyatakan ;

“Culfure ang! shared values are imporiant in unifying the
socral dimension of an organization.”

{Budaya dan nilai-nilai bersama adalah penting dalam
menyatukan dimensi sosial sualu organisasi),

Beberapa pengedian di atas dapat disimpulkan bahwa
budaya prganisasi sebagai suatu mekanisme yang mengatur dan
juga merupkan dimensi sosial suatu organisasi. Sedangkan Martin
& Frost (1999) mengitaratkan antusiasisme di antars anggota
organisasi tersebut akan mempengarubi perilaku kerja layaknya
sspart efek doming, yaitu akan berakibatl pada komitmen yang lebih
tinggi, produktrvitas yang lebih besar dan pacda akhimya keunlungan
yang lebih  banyak, Sedangkan Deal & Kennedy (1582)
menyebutkan ada 5 elermen yang mampu membuat suatu budaya
dalam suatu organisasi menjadi demikian kuat, yaitu lingkungan
bizris, migi-nilai, kepahlawanan, rlus dan ritual, serta jaringan
budaya Dikatakannya, budaya yang kuat akan mampu menjadi
penuntun tingkah laku karyawan melaiui 2 cara, yakni © (2} budaya
vang koat merupakan suwatu sistern dar aturan infarmal yang
mengelaskan  atau menunjukkan bagaimAana seseorang  harus

berperilaku dalam kesehariannya di organisasi, dan (b) budaya
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yang kuat memungkinkan para  karyawan  menadi | sangsat
memaharm apa yang mereka kenakan, dan mereka akan
memerukannya dengan lebibh gial atau lebih keras. Hal ity
dipertegas lagi oleh Nimran {1993:140} yang menyatakarn:

“Budaya peruszhaan dapat berperan dalam menciptakan

|t dii,  mengembangkan kelkatan pribadi  dengan
perusahaan, dan menyajikan pedoman perilsky  kearja
karyawan.”

Dan berbagai pendapat tersebut, dapat disimpulkan babwa
budaya organisasi menjpakan nilai-nila  kéeyakinan-keyakinan,
kebigsaan-kebiasaan dJdan tingkah laku bersama dan  seluruh
anggola suatu organisasi yang mempengaruhi perlaky kérja para
anggotanya dalam akdivitas keseharian di arganisasinya  untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Menuru! pendapat Hafslade [1994:181) dinyatakan -

'Between nalionel cullure and organization cuftume there

i5 an Iidenfical phenomenagn The diffsrance of fhose

rafiected in Mhe culture manifesialion wto some valves

and practice of an orgamzation. The oifference of
orgamzational culiure furthernore can be anafized at the
level of oroanization wel or sub-umit.”

{Antara birdaya nazmonal dengan budaya organisasional
menupakan fenomena yang identik. Perbedaan keduanys tersermin
dalam manifestasi budaya ke dalam beberapa rda dan prakiek
suatu grganisasi).

Hal ity berarh adanys kesamaan anlarg Iingkungan makrs

dan mikro suatu organisasi. yang membedakannnya hanyalsh

Disertasi Pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi ... Ida Bagus Raka Suardana



ADLN - Perpustakaan Unair

52
meberapa jauh dimensi budaya nasional dirmplemeniasikan dalam
ingxup mikrg organisasi. Pendapat Hofstede tersebutl dijglaskan
lagy aleh Gordon (1991:48) yang monyatakan perbedzan budays
organisasional selanuinya dapat dianalisss  paga  urgkat unil
organisasi atau sub-unit organisas) Sedangkan Hooo & Koberg
£19391) menyatakan tipe budaya suatu perusahaan dapal jugs
bervariasi antara divisi, deparfemen atau bagian yang satu dengan
wang lain.

Cari peberapa pendapat tersebul tampaknya budays
arganisasi dapat oitinjau  dari berbagai seqi dan  tingkatan,
targantung dan mana akan dianaliss.

Beberapa peneltizn dan teon dalam stud: kepemimpinan
dapal diklasifikasikan sebagai pendegkatan kesifatan. perilaku dar
siluasional [(conthgency). Pendekatan  perama  memandang
kepemirnpinan sebagal suatu kombinas beberapa sifat {frails) yang
tampak  Pendekatan kedua bermaksuc  mengidentifikasikan
perilaku  {behawors) pribadifindividu yang  cerkaitan  dengan
kepemimpinan yang efekiif Pendekatan ketigs memandang dari
pendekatan situasional. Pandangan ini menganggap bahwa kondisi
yang menentukan efekiivitas kepemimpinan bervariasi dengan
siluasi, tugas-tugas yang dilakukan, ketrampilan dan pengharapan
bawahan, ingkungan arganisasi, pengalaman masa lalu pemimp.n
gan pawahan, dan sebagainya {Rekschadiprod)n & Handoko.

1955 2540].
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Studi dar: Ghisell (1971) dan Davis & John (19900 paling
hanyak dipaxai sebagai acuan untuk menslaah dan pendekatan
sifat. Ghisel. memaparkan ada 6 aspek.  yastl (1) kemampean
sebagal peryela. (o) kebuiuham prestas: dalam pekenaan, (3)
kecerdasan. (4] kelegasan, {5) kepercayazn din, dan (8] inigiatif.
Sedargkan Dawvis (1972, dalam Rekschadiprodo & Handoka, 1996)
menngi adanya 4 cinfsifal yang memparyar pengaruh derhadap
kegsuksesan kepermimpinan organmisas). yatu (1) kecerdgsan, (2)
kedewasaan dan kelugsazan hupoungan sosial. (3) meotvas dif dan
dorongan berprestas. dan (4) sikap-sikap hubungan manusEw,

Pendasglan penlaka memusatkan perhatiannya pada dua
aspek penlaku kepemimpizan, yaitu fungs: dan gaya kepamimpnan
Agar organisasi begjalan efektif, pemimpn harus melaksanakan dua
fungs wlama, yakri fungsi yang berhuburgan dengan tugas atau
pemecakan masziah, dan fargsi-furgsi pemenharaan  kelompok
atau =zosiai Hedangkan gaya kepemimomnan  dibag menjadi dua,
yakr gaya kepemimpiran orentas fugas itask-onented) dan gays
kepemimpinan orentas) karyawan (emploves.onented) (Koontz ef
al., 1920 - 150-151)

Pendekatan situasianal (contingency) yang dipaparkan a'eh
Fiedler {1557, dalam Hersey & 8lanchrad. 1982:112]) terdapat 3
vanabe! situas glama yang cendeiung meneniukan apakah sugty
sfluas) lertertu nenguntungkan bagl penwnepm, yailu (11 hubungan

prbad- mereka dengan  para anggots keiompak  (hubwngan
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pemimpin-anggotal {2y kadar struktur tugas yang ditugaskan
kepada kelompok untuk dilaksanakan (strukbur tugas), dan {3)
kuasa dan wewenang posis yang dimilikl (kuasa posisi).

Ada banyak konsep dan pendekatan yang digunakart untuk
megnjglaskan pengentian mengenai budaya [(Gordon, 1991 Hatoh,
1953, Balgh. 1994). Menurut Hofsetde [189%4) budaya dapal
dikiastikasikan ke dalam berbagai tingkatan, amara lan ;. nasional,
dagrah. gender, kelas sesial, organisast atazu perusshaan, Pada
tingkal crganisasional, budaya metupakan seperangkal asumsi-
gasumsl, keyakinan-keyakinan, oila-milal dan persepsi yang dimibk
para anggota kelomnpok dalam sualu argasisas yang membentiuk
dan memnpengarahl sikap dan perlaky kelormpok yang bersangkutan
{3chen, 198G, Hofstede, 1980, Sackmann, 1992, Meschi £ Roger,
1335). Rehbing (Z001:529) menvatakan ada bjubh kKarakternstik
budaya orgarmisas. yang mempengarubn  yaity  inovas  dan
keberanian rmengambi resike (novation and rigk takng), perhatian
terhadao detall (alifention fo detad), berorientas) pada hasil [owicome
anentalion), berorientasi kepada manusia (people crentaton),
berarieniasi kepada tirn (feam orientation), agres!t {3ggrossivenass].
dan stabl {stabilify;. Selanjuinya menurat McKinsey & Company
(calam Peters & Waterman, 1%82), ada tujun variabel yarg
berpengaruh  terhadap kesuksesan  suatu srganisas yang
lerangkum dalam /-5 MoKinsey yatu peranckat =eras organisas

(rardware of grganizabion], gaya (siyle). sistem [system), karyawan
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{slaff), kemampuanfkelrampilan {skilf}, dan budaya orgamsas
fshared value) yang merupskan perangkat lunak  organisasi
(soffware of omganizebon), Sedangkan Jusi (2001 menyalakan
budaya organisasi yang kuat didukurey oleh fakbor leadarshin, sense
of direction, chimate, posiiive leamwark, value add sysiem. enabling
structure, approrate compelences, and developed individual,
Sementara itu, Hofstede ef a&f (1990:286-316) membagi
budaya organisasional ke dalam enam dimensi praktek, yaitu (1)
Process-Orenfed vs Results-Onented. (2 Employee-Criented vs
Job-Oriented, {3) Parochial vs Profesions!, (4) Open Sysfern vs
Closed  Syslern, (5) Loose Contmd vs Tight Conired, dan [B)
Mormative vs FPragmalic, Dari keenam dimensi praktek yang
dikemukakan cleh Hofstede et af. {1990} tersebut, banyak penelitian
yang dilakukan selama ini memakal konsep dimansi praktek yang
kedus, vadu budaya yang berorientasi pada crang {employee
oremed) dan budaya yang bsrorentasi pada pekerjaan (job
orferted) (Indrianlave, 2000), Dalam konsep in perbedaan dimensi
prakiek budaya organisasi antara yang berofientasi pada orang
dengan yang beronentasi pada lugas dapat dilihat dan empat
aspek: (1) pembual keputusan-keputusan penting organisasional:
{2) perbedaan ketertarikan crganisasional antara kepada hasil
pekenaan dengan orang yang mengerjakan. (3) ada alau tidaknya
petunjuk kena yang jelas bagi karyawan barg dan (4) kepeduban

organisasi terhadap masalah pribach karyawan. Lebib lanjut Kotter &
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Hesketl {1982) menyatakan bahwa sepanjang stud yang dilakukan,
paling tdak ada 2 macam budaya perusahaan yang mampu
meningkatkan kinerja, yady !

{1) Budaya vang kuat. Daiam perusahaan yang memiiki budaya
perusahaan yang kuat, hampr semua manajer mengartt
seperangkal nilai dan metode dalam menjalankan bisnis yang
refatdf konsisten. Di sis1 ain, pada tudaya perusahaan yang
kuat, karyawan baru skan mengadops mila dengan sangat
cepat. Dalam budaya perusahaan yang seperti fu, segrang
manajer bisa saja dikereksi oleh bawahannya, selain juga cleh
pimpinannya jika melanggar aturan yang ada;

(2} Budaya perusahaan yang mampu meningkatkan kinega adalah
budaya yang secara strategis cocok.  Arttinya, budaya
perusahaan  haruslah tepal secara kontekstual  Adapun
kanteks yvang dimaksud adalah kondisi objeklif dar ndusini
perusahaan tersebul, segmen industs yang dispesifikasi olah
strateqi perusahaan atau strategi bisnis itu sendin. Semakin
besar kecoctokan antara budaya perusahasn dengan straleg
yvang direncanakan, semakin balk  kinerga, begilu  juga
sebalknya;

{3) Budaya perusahaan yarng adaptif. Hanya budaya yang adaptif
dapal membantu organisasi  dalam  mengantisipas)  dan
beradaptas dengan perubahan lingkungan. Budaya yang

adaptdf  akan diasosastkan dengan kinera yang supencr
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sepanjiang periode waklu yang panjang. Dalam pandangan ini,
dikatakan babwa cir budaya perusahsan yang btdak adapbf
adalah yang penuh birckrasi anggotanya sangat reakdif,
menolak resike dan sangat bdak kreatf, informasi tidak
mengalir cepat dan mugah di seluruh organisasi. Atas dasar
itu, ika ingin membentuk budaya yang adaptif, harus memilik
karakterislik yang berbeda. Adapun cifi budaya perysahaan
yang adaptif adalah siap menanggung resiko, percaya, proaktif
terhadap kehidupan perusahazan dan juga kehidupan indivedy
Karyawannya.
2.4 Faktor Individu
Sualu organisasi, jelas merupakan kumpulan dan banyak
indraidu yang bergabung menjadi satu untuk mencari sasaran {goaf
yang sama. Di antara individu-individu yang ada dalam arganisasi,
masing-masing mempunyal kebutuban dan sasaran yang berbeda.
Mamun damikian, individu yang ada akan menggunakan potensi diri
pribadi  masing-masing dalam memberikan  kontribusi  uniuk
pencapaian luan organisagnya (Koontz e af., 1989084
Sedangkan Nadler ef af, [1979:27-28) menyalakan bahwa ;
“Individual brings inlo the orgemization struciure, the abilily,
indrvidual trust! needs sxpeclalion and past experences.
Aff of these are characfansiic owned by individugl, and this
charactersiic wilf be brought whenever i will come into
new emvironment, Mhal 1§ organization  or  others.
Qrganization which 15 alsg as an environmen! for individual
has charactenislic itself. If #he individual characteristic

being inferractive Wil organization characterstic, d will
raise individual behawior in organization "
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fIngdwidu membawa  kedalam tatanan  organisasi  suaty
kemarmouan, sepercaysan pnbadl pengharapan kebutuhan can
pengalaman masa olunya i semuanya adalah karakienstik
vang dipunyai indeagu, dan karekteristik  im akan  dibawa
manakala 1a akan memasuki sesudtu hngkungan bary, ya<n
ergansas atau lannya. Organisast yang |uga merupakan suatu
ingkungar bagi individu  mempunyai  karakleristik pula Jika
karakteristik individu Berintaraks dengan karakbenstik organsasi,
mara dkan ferwujud!ah penlaku individu dalam organisas).

Fengarian o atas memaparkan kaitan yang jelag antara
karakteristi individu dengam karakbenistik organisasi. Hal om
ditegaskan  lagl elzh  Gibson ef al (1996:123.127)  yang
rmenyatakan dahwa "individu adalah sama, tetapi wwga unik.”

Studi mesgenal perbedaan individu sepertl sikap, perseps
dar  kermampuan, akan membanty  seorang manager datiar
menjelaskan porbedaan tingkal-bngkat kinena.  Untux mengert.
perbedaan  incividu. para manaer harus (1) mengamat dan
mergena) perbcdaan, (7)) mampelajan bebaerapa wanabel yang
rnernpengarchi perilasu indgvidu, dan (3} menemukan Rubungan d
antara wanakbel Dikatzkan lebh lanut, yang penting perlu wntuk
dikelahu  adalah mengetahul bagamana  setiap varabesl
mermpengaruhn kinera. Dapat mengamali perbedaannya, mengerh
mubungannya dan meramalkan keterkaitannya akan membastu

usata mandjenal untuk mengubah kKinera,
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Asad (1998:35) menjelaskan beberapa fakior yang
menyzbabran sumbar perbedaan individu mencakun faktor fisik
dan faktor pekis. Faklar fisik melpub bentuk tubuh, taraf
kesehatan fsik dan kemampuan panca indra. Sedangkan faktor
peikis meliputi inlelegens, bakat mingt, kepribadian, motivasi dan
pendidikan. Sedangkan Mohyi {1989:45) menyatakan bahwa
faktor indwidu berkaitan pula dengan sikap (tingkah laku) searang
manus:d dalam organisam sebagal ungkapan dan kepnbadian.
perseps dan sikap jiwanya, di mana bisa berpengaruh terhadap
prestasi dinnya dan organisasinya.

Diambahkan oleh  Mimran (1999.9) yang menyatakan
bahwa apa diperbuat manusia ditentukan oleh invidu manusia itu
sendin dan ingkungannya. Jadi, perbedaan individual yang ada
pada diri crang-orang dalam grganisasi merupakan faklor penting
yang ikul menentukan respans mereka terhagap sesualu maupun
perilakurya Lebih lanjul dikatakan oleh Nimran {1999:9.14)

"Di dalam memahami perifake individu, perlu dikaji

berbagal  karaktenstik yang melekat pada  individy

tersebut, di antaranya (a) ciri-cn biografis seperti umur,
Jenis kelamin, stalus perkawinan, jumiah tanggungan
dan masa kerja, (b} kepribadian sepertt agresif, mal,
pasrah, malas, ambusius, setia dan juur;, {¢] perseps
dengan beberapa faklornya, seperli pember kesan
obyek atau sasaran yang dipersepsikan dan kanteks
sifuast pada 5aat mana persepsi dibual; dan (d) sikap

[athtce) "

Menurut Echolas (dalam Sirat 200267, karaktenstik individu

me-upakan ciri atau sifat yang berkemampuan untus memperbaiki

kuaitas ~idup, yang menunjukkan perbedaan motvas), insiatif dan
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kemampuan untuk fetap tegar menghadapi tugas sempai tuntas
atay memecahkan masalah, atauw bagaimarma menyesuaikan
perubahan yang terkat  erat  dengan  ngkungan  yang
mempergaruhi kinerja individy  Seseorang sangat dipengaruhi oleh
karakteristik individunya, taik kehka sebagai secrang atasan
ataupun szebagal segrang bawahan. yang konlribusinya dalam
pengambilan kepulusan dan berlindak sangat berkaitan dengan
kinerja argan sasi.

Utarma {1996) dalam kajiannya tenlang prortas kebutuhan
staf berdasarkan karakteristik individu dan pengaruhnya terhadap
kepuasan kera menyatakan babwa karaklenistik individo dan
pengarubnya terhadap kepuasan kerja menyatakan bahwa
karaktersitik ndividu karvawan tumut berperan sebagai faktor
penentu  lerhadap keasnekaragaman  pnoritas  kebutuban  dan
terjadinya varias  tingkat kepuasan kerja hkaryawan  Adapun
karakternslik individu kKaryawan yang dipakai indikalor  adalzh
pendidikan, suku bangsa, agama, jenis pekenazn dan jumiah
penghasilan.

Dalam memasuki organisasi, setiap indmidu secarg imgplisit
selaly membawa ketuluhan dan keinginannya masing-masing, baik
yang positf rmavpun yang negatif {Anoraga dan Suyali. 1995:57).
Hal i dikuatkan pula oleh Gibson el af (1996) yang rmenyalakan
setiap individu memiliki potensi dan kebuluhan yang berbeds-beda.

Perbedaan tersebut lercermin pada lujuan yang dimiliki aleh setiap
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mdvicdy dan perlu diperhatikan cleh setiap crgansas daiam
pemenuhannya Lebin lanjut Gikson e af {1996°45) menjelagkan
bahwa fakier ndrado dapat dikelompokkan merjad) 4 (empat), yaitu
() kemampuan dan ketramplan, baik menta! maupun fisik, (2
demagrafis. misalnya jeris kelam:n, us@a dan ras, (3) latar belakarg,
yaitu kelas sosial dan pengalaman kerna. dan [(3) vanabel psikaionis

individu yang melpati perseps, sikap dan kepribadian.

Madler {1373} menyatakan karaktenstk ndiddo dibagi
menjadh kemarmpuan, kepercayaan pribad pengharapan kebutuhan
dan pengalaman masa lalunya  Sedangkan individu menurut 4s'ad
{1598 mencakup faktor hisik dan poilus. Fakiar fisik meliput bentuk
tub.h. taraf kesehatan fisik dan kemampuan pancd  indra
sedargkan  faktor  psikis  melkput  intelegensia. Bakat  minat,
kepribadian, motivasi dan pendidkan Bashaw & Granl [1994)
dalam ponelitannya menelaah  karakier incivido sepertt statusg
perkawinan, urur, pendidikan, jenis kelamin dan juga pendapatan
keluarga Sedangkan Sager dan Johnston (1939) memasukan
vanabel umur pendidian dan pendapatan

Mimrar (1952:9-14% menyatakan karakienstik yang melekat
pada movdu tersebol di antaranya (a) cn-cn Bografis sepert
umar. enis kelaTun, status percawinan, umlah tanggurhgan dan
masa kera, (o) keprinadian sepet agresif, malu, pasrah, malas.
ambigius, seha dan juur; (g) perseRs dergan beberapa famn.rnw_,-a_

sepert: permnber: k@san abyek atau gaszaran yang dipersepsikan dar
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konteks siluasi pada sast mana persepsi dibuat; dan {d) sikap
{afttude). Sedangkan Mohyi [(1995) menyatakan fakbw indivadu
barkailan dengan sikap seorang manusia dalam organisas sebagai
ungkapan kepnbadian, persapsi dan sikap jiwanya,

Berdasarkan paparan tersebut, maka fakior individy dapat
disimpulkan sebagai faktor yang ada dalam dirl individu manusia
pada sualu organisasi, yang membedakan individu yang =atu
dengan individu vyang laintya, dan  berpengaruh  terhadap

perilakunya dalam aktivitas di organisasinya.

2.5 Penlaku Karja

Periiaku kera meyangkut aktivitas individe pada suatu
orgarmisasi dalam mencapai tujuan organisasi.  Seperti  yang
dinyatzkan cleh Hersey & Blanchard (199215} yang menyatakan
perizku pada dasamya bergrientasi tujuan. Tujuan di sin tentunya
adaleh lguan yang merupakan tujuan yang tefah ditetapkan
sebelumnya dalam sustu perencanaan yang mengikutkan seluruh
komponen dalam organisasi atau paling hidak parz pengambil
keputusan yang ada dalam organisagi tersebut,

Sementara itu, Gibson et af. (1286 . 48) menyatakan perilaku
adalah semua yang dilakukan oleh seseorang, dan di lain pihak
Kast & Rosenzweig (1990) berpendapal  perilaku  adalah
menunjukkan tingkah iaku sesecrang, Hal itu berarti, penlaky
adalah merupakan semua tyindakan yang dilakukan oleh

seseorang, bak untuk kKepentingan dirinya maupun kelompoknys.
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Hal senada diungkapkan cleh Robbins  [(1998,282) yang
menyatakan perilaku beruga tindakan-tindakan yang dapat diamabi
dan diukur.

Hersey & Blanchard {1992:15) menyatakan perilaku pada
dasarnya berorientasi fujuan. Dengan kata lain, parilaky sessorang
pada umumnya dimctivasi oleh keinginzn untuk memperoleh tujuan
tertentu, Sigmund Freud {dalem Hersey & Blanchard, 1982:15)
adalah orang yang pertama menyadan pentingnya motivasi bawah
sadar. la percaya bahwa orangorang tidak selamanya menyadari
hal-hal yang diinginkannya, dan karenanya kebanyakan perilakunya
dipangaruhi oleh motif atau kebutuhan bawah sadar. Dawvis &
Newstraom {1994} menyatakan perilaku manusia dalam organisasi
agaknya lidak dapat diperkirakan seperti yang dibayangkan, karens
timboul dan kebutuhan dan sistemn nilai yang lerkandung dalam diri
Manusia.

Thoha {1993:33) menyatekan perilaku adalah suatu fungsi dari
inleraksi antara sesecrang individu dengan lingkungannya Ini
berarti bahwa seorang individu dengan ingkungannya menentukan
pafilaku keduanya secara langsung. Sebelumnya Siagian {1985:44)
menyatakan faklor-faktor pembentuk perilaku manusia adalab fakbor
genetik, fakior pengalaman, Rktor lingkungan dan  faktor
pendidikan. Agak berbedsz sedkit dengan pendapal tersefut,
Schein (1998:9) menyatakan

“Human behawvior is complex result of the purposes and
percephion of the current situation, and the assumplion or
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belief in the siluation and the people in the siluation On

the tum those assurnplonsss based on the experencas in

the pasf, culfure Rorms and whst being expacted by other

peapfe fhean:”

{Perilaky manusia adalah hasil yang kampleks dar maksud-
maksud dan persepsi mengenai situas yang ada  sekarang dan
asumsi-asumst alau kepercayaan tentang situas serta arang-orang
yang berada dalam siluasi itu. Fada girannya asumsi-gsumsi ity
didasarkan atas pengalaman i masa Ampad.  norma-rorma
kebudayaan dan apa yang diharapkan menurut aiaran gorang lain).

Perbedaan yang dikemukakan Schen il lerelak pada
perilaku yang dipengarubn oleh fakior luar manusia, bokan oleh
faktor yang inheran pada diri seseorang. Sementara Gibson gt al
(19931250 menyalakan perijfaky adalah semua yvang dilakukan
oleh  sese0rand, atau seperti yang dikatakan oleh Kast &
Rosenoweig (1990168} yang mengalazan perilaky sebagai cara
bertindak yang menumukkan tingkah laku seseorang dan tindakan-
tndakan tersebut dapat diamati dan dwuakur.

Meskipun penlaku ity bersfat rormit dan unik, namun meialui
pemahaman penlaku manusia justru merupakan pangkal iolak
untuk dapat memahami bagaimana suatu orgarmsam berfungsi
Oleh karena ilu, perlama-tama kita harys mengerti terlebih dahulu
bagaimana orangarang dalam organisasi  berungsi  {Schen

1986'8)  Managjer yang efeklif mensyaratkan untuk mengenal

perbedaan perilaku individu bawahannya, kemudian mengefolanya
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ke arah perilaky kera yang positt demi pencapaian tejuan secars
efekh? dan efsen.

Penlaku anggota argarisas dapat dikatagonkan menjadi dua.
yailu perilaky positit gan perlak negatf Fenlaky posihf adalah
periaky yang mendorong tercapainya tujuan dan berbagal sasaran
arganisasi dengan tingka! efisiensi, efekhivilas serta produkbvitas
vang lingai. Peslaku yang negatf berangkat dad pengutarmaan
beberapa kepentingan egoistik, bahkan tidak jararg mengorbankar
kepentingan  kelompok  atau kepentngan  organisasi sebagal
keseiuruhan. Mengingat perilaku individu bersifat rumit dan umk.
sernngkall segrang mandjer mengaiam kesultan unfuk memaharm:
dan mengerti perilaku karyawannya.

Guna rmemudahkan dalam memahami perilaka karyawan,
daoat dilakukan melalul pendekatan kesigtenan  (Indrawijaya,
1984 58) Berdasarkan pendekatan kesisieman. perilaku manusia
ditentukan oleh proses inpul dan aetput. Adinya manusia ada’ah
sua'u =slem yarng terbuka. bukan sesuatl uang tensolas, dan
pahwa  manusia berinleraks dengan  lingeungannya.  Mangsig
memperoleh stmulus sebagal nput dan lingkungannya, kemudian
melakukan proses fransformas atau penyanngan. Hasl dan proses
r werupa lndakan atau penlaku terdentu Tindakarn atau perilaku
tersebut digrahkan paca svatu lujuan, selanjutrya akan merad:

masukan bac ingkungannya (Kast & Rosenzweng, 1990 19)
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Berdasarkan semua paparan tersebut di atas,  dapat
disimpulkan bahwa penlaky kerja sesegrang dipengaruhi oleh
banyak faktor, lerutama lingkungan dan perilaky individunya.
Perilaky kerja merspakan segala pertlaku  sese0rang dalam
organisasi, yang ditunjukkan deri kelakuannya sehar-har dalam
ikut memberikan kentribusi pencapaian tujuan arganisasi.

Dengan demikian, perlaky kena dapat diartikan sebagai
gsemua  tindakan dan  kelakuan yang ditunjukkan  obeh
anggotadindividu yang ada di suetu arganisasi  untuk memberikan
kontribusi kepada crganisasi dalam upsya pancapaian tujuan yang
telah ditetapkan, dengan berbagai karakterisliknya.

28 Kinera Organisasi

Kekyatan setiap organisasi adalah terdetak pada orang-
orangrya, sehingga prestasi suatu organisasi tidak terlepas dan
prestas sahap mdividu yang tarlibat di dalamnya [(Rao, 199%6:23).
Sedangkan prestasi akhir dari suatu organisasi atau individu digebut
dengan performance atau kinerja atau unjuk kerja. Agar individu
dapat berkingda tinggi yang akan berakibat pula pada kinedqa
organisasi yang tinggi, make manajemen harus memperhatikan
sacara tepat dengan menghargai bakat-bakat yang ada pada setiap
individu dan  mengembangkan  kemampuan  mereka  serta
merggunakannya secara tepat.

Gibson ef af {19495.78] menyatakan kinerja sebagai
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Berdasarkan semua paparan tersebut di atas, dapat
disimpulkan bahwa penlaku kerja seseorang dipengaruhi oleh
banyak faktor. terutama lingkungan dan penlaky individunya.
Perlaku kerja menupakan sagala perilaka  seseocrang  dalam
organisasi, yang ditunjukkan dan kelakuannya sehari-har dalam
ikyt membenkan kontnbusi pencapaian Wjuan organisas.

Cengan demikian, perilaky kerja dapat darikan sebagai
semua tindaken  dan kelakuan  yang  ditunjukkan  oleh
anggotafindividy yang adz di suatu organisast  unduk memberikan
kontribusi kepada crganisasi daiam upaya pancapaian lujuan yang
&lah ditetapkan, dengan berbagai karakteristiknya.

26 Kinera Crganizasi

Kekuatan setiap organizasi adalah tedetak pada orang-
orangnya, sehingga prestasi suatu organisasd tidak terlepas dan
prestasi seliap individa yang teribat di dalamnya (Rag, 13968:23).
Sedangkan prestasi akhir dari suall crgamsas ataw individu disebut
dengan performance atad kinena atau unjuk kena. Agar individu
dapat berkinerja tingg yang akan barakibat pula pada kinerja
orgamsas yang Lnggi. maka manaemen harus memperhatiian
secara tepat dengan menghargai hakat-bakat yang ada pada seliap
individu  dan  mengembangkan  kemampuan  mereka serta
menggunakannya sacara lapal.

Gibson ef af. (199578 menyatakan Kinerja sebagai
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‘the outcome of jobs which relate to the purpose of the
orgarkzation such as guaflily, efficiency and any other
critarig of effectivenass.”

(Hasil sustu pekeraan yang berhubungan dengan tujuan
organisasi seperli kualitas, efisiensi, dan beberapa kriteria efektrfitas
lannya).

Sedangkan Bernardin & Beatty (1984:46) mendefinisikan
kinerja sebagal “ihe record of aulcomes produced on a specified job
funclion, actvity, or behavior during a specified time period.”

{Calatan hasil yang berhasil diprodukal  pekerjaan khusus,
seperti fungsi, aktivitas atau penlaku hingga periode waktu kKhusus).

Dengan demikian dapat  disimpulkan Dahwa  kinena
prgamsas  adalah  preslasi akhir dar suatu organisasi  dan
mengardung bebarapa hal, sepert adanya target terentu yang
dicapar, memiliki jangka wakiy dalam pencapaian target dan
terwujudnya efisiensi dan efeklivitas,

Biumberg £ Pringle {1982:92) menyatakan bahwa
“‘The determination of work are | (8) capacity, such as
knowledge, skills and education; (b} opportunity, Sucht as
prganmizelion procedure, feadersfip  and  organzehon
paficy; and () will such as mofivation, satisfaction of work
and jobr slatus ”

{Penantu kinerna adalah : {a) kapasitas, seperti pengetahuan,
ketrampilan dan pendidikan; {b) kesempalan, sepet prosedur
organisagi, kepemimpman dan kebijakan orgamsasi; dan (g

kemauan, seperli molivasi, kepuasan kerja dan stalus pekerjaan).
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Pendapal di ataz mengelaskan babwa kinera tdak saja
dipengaruhi clen dari dalam diri seseqrang, juga ditentukan aleh
faktor |uar. Sementara lu, Rawe & Boulgarides (1992 123)
menyatakan kinerja disamping dipengarut oleh komitmen dan
kemarmpuan indwidy, juga dipengamhi olet budaya perusahaan
dimana orang tersebut bekena. Menumt Deal & Kennedy (1982)
menyatzakan -
“There are 3 ways thal can be done by crganization
culture fo influance work | (&) manager and organizalion
member will give an extra ondinary altention lo e
organizations. (b} ine manager witl make decisions belter
because lhey are guwidad by ther perceplion of valles
contrnbution, (o) each persegn will work hardly because they
dedicate thamselves fo the result
(Ada 3 cara yang dapat dilakukan budaya perusahaan dalam
mempangauhl kKinena, yaitu © {a) manajer dan anggota grganisasi
akan membenkan perhat@an yang {oar biasa pada organisast, (B
manager bm akan memboal keputusan Bbih bak karena dipandu
gleh persepsi mereka mengenal pembagian nilai, (¢} sehap orang
akan bekena dengan keras kKarena mereka mendedikasikan diri
pada akipat).
Fendapat tersebut di atas dengan jelas memaparkan kautan
antara budaya perusahazn dengan kinera. karena jika budaya
orjamzas dipahami dengan baik oleh seiurubh anggota sesuai

dengan  tngkatannya, maka =skan  mempengaruhi  kinerja

Organisasinya
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Oi lain phak, pengukuran kmeria suatu organmisas kurang
temat apabila hanya dilihat dari satu dmensi Beberapa penell
menyeoakail bahwa pengukuran kieera organisas [bisns) tidak
hanya menggunakan ukuran unggal (Murphy, &t 3. 1896, Jaworski
£ ¥ohii, 1982 Day & Wensley, 1888). Hasl penelilian yang
dilakukan ¢leh Day & Wensley (1983) menyatakan salah satu
wkuran  kKinena  bisms  adalab proftavililas, yasu kemamouan
perusahaan mempargleh laba dalam katannya dengan penjualan,
tntal aktiva maupun modal sendin. Hal n mendukung penelitian
yang dilakukan oleh Narver & Shater (1990) yang mengukur kingna
bisnis dan sz prefitatbilias Sedangkan Jaworsk & ¥ehl [1993) dan
Horrg &  Chen (998) dalam penslitiannya menyatakan «inerja
bisniz dapat dukur dan kinerna bsnis secarg keselurchan pada
tahur 1aly dan kinera bisnis keseluruhan dipandingkan dengan
pesaing utama, Fzgerald ef f (19989 membag) cimens kinegs ke
dalam & [enam) |enis, yakn daya saing (competbvengss), knena
fimansial (fingncal parformangeg), mutu layanan {(quaity of service),
fleksibellas  (flexibibty), penggunzan sumber daya (rescurce
uftisation) dan inewvasi {(pnovation] Sedangkan menurat Moaljono
{2003) keungguian kompetitf bisa dijadikar sehaga incikator kinerja
Dagi sebuah crganisasi Untuk perusahaan jasa seperh perbankan
keurggulan kompetitt adalah produkivitas pelayanan kepada pasa
Rpnsumen (nasabah). sebad tanpga pelayanan yang bak hdaklah

mungkin hasilnya akan dapat dinkmab  clen karsumennya
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Beberapa indikator produktivilas pelayanan nasabah meturul Jusi
{1998) dan Mpeljono (2003) adalah berupa sikap kerja pelayanan
ferhadap nesabah, keselarasan dengan nasabab, kernampuan
penanganan masalah yang dihadam nasabah, kepuasan nasabah,
perhatian organisasi terhadap karyawan yang cakap/mampu dan
dapat diberdayakan (empowered), serta upaya-upaya paningkatan
muty, jasa dan proges yang diakukan cleh prganisas.

Sedangkan ukuran kKinera susty organisasy kurang iepat
apabila hanya dilihat dar salu dimensi saja. Beberapa penelii
menyepakatl bamwa pengukuran kinerjig organisasi (bisnis) fdak
hanya menggunakan ukuran lwnggal (Murphy, et af . 199G, Jaworski
& Kohh, 1983; Day & Wensley, 1988). Hasl peneliban yang
dilgkukan oleh Day & Wensiey (1988 menyatakan salah satu
ukurarn kinerja bismis  adaiah  profiabilitas, yaitu  kemampuan
perusabaan mempergleh ba dalam kaitannya dengan penivalan.
tota! aktiva maupun modal sendiri. Hat ini mendukung penehtan
yany dilakukan oleb Marver & Slater (1990) yang mengukur kinerja
bisnis dari sisi profitabilitas. Sedangkan Jaworski & Kaohli {1993 dan
Horg & Chen (1998} dalam penelitiannya menyatakan kinegrja
bisnis dapat diukur dand kKinerj@ bisnis secara keseluruhan padsa
fahun lalu serta kinerja thems keseluruhan dibandingkan dengan

pesding utama
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KERANGKA KONSEPTUAL
DAN HIPOTESIS PENELITIAN

3 4. Kerangka Konseptug
Crari barbagal telaah yang te ah digaparkan pada babk 2, baik
dar aspek errpins madpur lecnts berbagal celermingn telah
dikembangsan  Jrtuk  menelaskan beberapa faktor yang
mempengarchi pai‘aky kera karyawan dan kinefa organisasi
Dalarm  pengitian ini akan  dka) 2 {tiga) faktor  yang
mempengarubinya. yaitu keEpEmimSinan, budaya  arganisas dar
faktor ingividu
217  Pengaradh Fepemimpnan erhadap Peraku Eerja dan
¥ nera Jrgarmsasi
Fenelitan 0. akan menggunakan  kKonsep  fean
kontingens1 dalam kepemrmoinan yang dikembangkan oreh
Fiedler {1867, dalam Kooniz ef al, *330-185). Teon Fieder
mergemukakan  Dahwa  kepemimpmar. merupakar suatu
Rroses 2 omans Kemampuan  seorang  pemirpgin . aniuk
mempengarun. tergantung padg sfuas) tuigas welompos dan
kadar kesesuaan gaya. keprbadian, dan  pendekztan
peEMmimEpin tertadap bEawaran. Dengan perkalaan lain, oraag
yang menadi permimpin 1das hanya karena cin kepnoadian
mereka tetam juga karena adanya berbagal peberaoa fakior
siuas, 5erla interaks antara permimpin dengan situas

lErsen s

71
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Alas dasar hasil sludinya, Fiedler menemukan liga
dimensi  utama  dalam  situasi  kepemimpinan  yang
mempangauhi gaya pemimpin yang paling efektf, yakm
dimensi hubungan antara  pemimpin dengan  bawahan
(anggolalkaryawan), struldur tugas, dan posisi kekuasaan
(Rower posdion). Dimens) hubungan antara pemimpn dengan
bawahan dipandang sebagai hal yang penting karenz
berkaitan dangan sejauh mana bawahan menyukal dan
MEMpErcayal perimpin serta mau mengikutinga. Dalam hal
ini pemimpin hamnis menjelaskan tugas-tugas yang dikenjakan
terwahan, mengagk bewahan bersarma-sama meremnuskan
tujuan yang ingin dicapai, serfa membentahukan karyawan
terntang apa yang harus dan bagamana Cara mengedakan
suaty  pekeripan, dan berupaya mengembangkan  sifat
hersahatat.

Dirmensi struktur tugas beracti mengandung bagairnana
pemimpin melskukan inslruks yang j2las dan  menekankan
uraian pekerjaan (b descrpfion) kepada setiap bawahan.
Sedangkan dimensi posisi kekuassan {position  gower)
merupakan bngkat seberapa jauh posisi kekuasazn, yang
dibedakan dan  sumber kuasa jannya seperti Kuasa
kharismalis atau juga keahlian, memungkinkan pemempin
menimbulkan kepatuhan dari bawahan, Dimensi ini
antaranys adalah memberikan kesempalan kepada bawahan

untuk, mendiskusikan masalah-masalah yang terjach dengan
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pemimpin,  22da  pemimpin menskankan  pentingnya
hubungan aniar pribadi kepada para bawabhan. Dalam
hubungannya dengan perlakiy herja karyawan.
kepermimpinan dapat diartikan sebagal seni, cara gtau proses
mempengaruhi arang lain untuk melakukan zesuatu atau
hekerja daiam mencapai tjuan. Hat ini berarti kepermimpinan
dalam suall orQaEnisas berparan sAat becar
mermpengaryhi  bawahan  dalam  melakukan  akbivitasnya,
termasuk tentunya dalam perilaky kena  Grmes {1973),
Hellander {1978} dan Gibsoen ef &l {1996} menyatakan peran
kepemimpinan  sangal besar unluk  memotivas  anggota
dalam memperbesar energl wunluk berpenizku dalarm ypays
mencapal tujuan kelompok  Sedangkan Adler (2001:78)
menyatakan kepgmimpinan pada aktunya  mempengarohi
penlaku pengikut ! karyawan. Keoiter & Heskett {1992:6-7}
juga menyatakan. penlaky manajemen dan karyawan dalam
suaty perusahaan dipengardh oeh (1) kepemimpinan; (2]
siruktur, siskem, rencana dan kebgskan formal;, (3] budaya
perusahaan; dan (4) ingkongan yang teralur dan bersaing
Sgdangkan Bass (1990 serta Cox & Cooper {15988)
menyatakan pemimpn memerlukan  energl eksira  dalam
mempertahan tekadnya unfuk merah preslasi lUngg dan
mampl  mempengaruby perilaku bawahannya  sehingga
mendapatkan kemajuan dalam orgarisas  Demikan juga

Schein  (1998)  menyalakan mangjer yang  efektif
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mensyaratkan unluk rmengenali perbedaan penlaky individa
bawahannya. kenudian mengelalanya ke arat perilaku kerja
yang positf Temuan Kemn ef al [(7994) menyalakan periraku
kepemimpinan ciief  exgoufive  officers  [CEOQY  dapat

berpengaruh pada kegiatan “aryawan pada tingkat indnagdual,

3.1.2 Pengarch Budaya organmsas terhadap Penlaky Kerja dan
Kinarja Crozarizas
Berdasarkan hasil kristalisasi yang dilakukan terhanap
4 (t:gal pank tempal pelaksanaan peneltan, ada 4 (grmpal)
pla- atau dimensi budayd Organisas yang sama yang
dituangkan untuk diterapkan kepada selurun anggota yang
ada daiam organisasi d ketga bank iersebut, vaitu imiegritas,
profesicna’isme  keleladanan  dan  penghargaan pada
sumber caya manusia {SOM). Oalam penabarannya
masing-mas.ng Jdirnensi dibuatkan ke dalam sualy Detunjuk
operas onallzam  berupa uwraan f  desknps,  yaitu {1}
Imegrilas  yang dimaksudkan adalah  bertakwa.  penuh
dedikas), JupJr. selalu menaga kehocrmatan dan nama bak.
sera taal pada kode elk perbarkar dan peraturan yang
berlaku (2] Profesionalsme adalah bertangoung  jawab,
efektif. efisien. disip'n dan beranertas) ke masa depan
dalam mergantsipast  oerkembangar.  fanfanoan dan
cesempatan (2 Keleladanan adalabh membe:ikan panutan
yang kons sten. berhndak adil, persikap legas dan berjiwa

besar can {4) Perghargaan pada sumber daya manuaia
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adalah merekrit, mengembangkan dan mempertahankan
surnber  daya manusa  yang  berkualktas  zekalgus
mempelakusan  karyawan  berdasarean kepercayaan.
kelerbukaan. keadilan dan $5 ing meaghargal, fermasuk pla
mengembangkan sikap kera sama dan kemidraan, serta
memberikan penghargaan berdasarkan hasil kerja irdividu
dan kelompok
Dalam hubungannya dengan pernakd kooja karyawan.
Robbins & Coulber {1998) menvyatakan organisas merihk,
budaya yang menenlukan bagamana para anggotanys
berpeniaku. Ditambahkan lag oleh Gibsan &f 2! 41996, yang
menyatakan budaya perusahaan mempengdarubl manusia
beringak di dalam perusahaan seperti bagamana mereka
bexena, memardang pekeraan mereka, bekera bersama
rekan kera dan memandzang masa depan Demikian uga
Susantoe (1997 menyvatakan budaya anganisasi sebagan nilai-
nilal yang menjad pegangan sumberdayda manusid dalam
merjalarkar kewaibannya dan uga parlakunya o dalam
Drganisasi
kespmua pendapat di atas menekankan seka'l bahwa
budaya orgamsasi mempengaruohi perilakuy anggotarya. Hai
senada diperjelas  aleh Wigasephna {1993 wang
menyatakan kekyatan budaya peruzahasn adalah riensias
darn  dampak  internalsas  perusahaars pada petlaku

karyawan
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Menurul Steers (1937) dinyatakannya bahwa budaya
organisasi akan mencerminkan sifat-sifal atav cin-cin yang
dirasakan terdapa! dalam lingkungan kerja dan timbul karens
kegiatan organiasi, yang dilakukan secara sadar atau tidak,

dan dianggap mempengarohi perilaku.
Dari berbagai uraizn pendapal Rusaw (2000), Cuchi
{1920 ), Marlin dan Frogt (1995), KoHer & Hesketl (1892 )
Ceal & Kennedy {1982) dan HWimran {199%9) dapat
disimpulkan bahwa budaya organisasi  mempengaruhi
penlaku kerja. Dermikian jugz Wong [2002) menyatakan
bahwa Budaya Organisasi dampaknya meresap keparda
parktek usaha dan penlako organisasi. Hasil paaelitian yang
difakukan pleh Kempt dan Dwyer (2001) menemukan bahwa
budaya organisasi mempengaruhi perilakuy karyawan The

Regenl rolel Sydney.

3.1.3 Pengaruh Faklor individu terbadap Perilaku Kerja dan Kinerja
Crganisasi

Calam penehtian im, konsep fakior ndvdo yang akan

dipakai mengacu kepada sebagian  karaklefistik  yang

dikermukakan aleh Gibson ef &l (1996), Nimran {1999) dan

Motyi {1989), yaidu karakteristik barupa persepsi karyawar.

sikap karyawan dan keprivadian karyawan. Dalam kzitannya

dengan perifaku kerja kKaryawan, Madler (1979 menyatakan

pka karakleristik individu berinteraks dengan karakteristik

organisasi, maka akan lerwudlah penlaky inivielu daktam
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organisasi, Mohyi (1999:26) menyalakan juga bahwa faklor
individu berkaitan pula dengan sikap (tingkah laku) seorang
manusia dalam prganisas. Demkian uga Nimran (1985.9)
yang menyatakan babhwa apa yang diperbuat manusia
ditentukarn pula oleh individo manusia ity sendin dan
lingkungannya. Perbedaan yang ada pada dir orang-orang
dalam organisasi mengpakan fakbor penting yang  ikut
menentukan respons mereka lerhadap sesuatu maupun
perilakunya.

3.1.4 Pengaruh Perlaku kerja terhadap Kinerja Organisasi

Calam penelitian ini, konsep perilaky kena yarrg akan
digurakan mengacu  pada  sebagian  konsep  yang
dikemukzkan glgh Gibson (19488, Lalham {1988) dan Kane
& Russel {(1998) yaitu dengan ndkatornya berupa @ (1)
semangat dan kegarahan kerjz, {2) daya inigialif kena; {3)

keterhbatan kevja; dan (4) keterikatan terhadap organisas.
Dalam kaitannya dengan kinerda organisasi, perifaku
kera karyawan merupakan segala tindakan atau perlaku
sese0rang dalam organisasi untuk memberikan konlribus
kepzda organisazi dalam mencapal tujuan. Seperti yang
dinyatakan oleh Hersey & Blanchard ({1992) vang
menyatakan perilaku pada dasamya berorientasi yuan.
Bagi organisasi, tyuan yang ingin dicapai adalah sualu
prestasi alau kinerja [perfarmance). Selanpdnya Schein

{1226) menyalakan mangjer yang efektf mensyaratkan
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unluk mengenal perbedaan pariakuy ndreidu bawahannya,
kempdian mengelolanya ke arah perilaky kerja yang pasitf
dermni pencapaian tujuan secara efaktif dan efimien. Hal
tersabut d.dukung pula oleh pendapat Kast 8 Rosenoweg
{19890] yang menyatakan perlakuy orang dalam  suatu
organisas diarahkan pada adanya suatu tujuan.
313 Kingrja Qrganisasi Bank

Untuk  duma  perbankan keberhasilan  dalam
menalankan operasi dapal divkur dari dua sodut, yailu
be-wuud  (fangidiey  dan tak berwujed  (intargiio).
Keperhasilan  yarg beraujud  bisa  dilibal dan laporan
=euangan berupa nerasa (bafanece sheel) dan laporan laba-
rugl (ifcome  stafermend). sedangean yang tak  berwojuo
berupa weberhasilan dalam produkbivitas pelayanan kepada
kansumen [Mosjono. 2003). Badar Panyenatzn Pembansan
Mazional (BPFPMN) (2004) mcnetapkan beberapa indikatar
utama kingra bank, yaitu Cagpilal Adeqguacy Ratwm (CAR),
Loan to Depcsd Rato (LOR), Nen-Parforming Loan 7 Talal
foans {MPLTL). Nef inferest Margin (NIM), Retum on Assals
{RoA) dan Refum o Equity (RoE)

3.1.5.1 Kinena kedangan
Krera  orgamsast bank yang divkur secarg
kelembagaan (nsiilus) blasanya divkur dadi rasis

keuanga~ yang ferhasil draih, yalu rasip ikwaditas,
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rasic profitabiitas [remtabiitas; dan rasio solvanililas
{Dendawijaya. 2001 116-124)

Ketiga analisis rasio o diningt lag menjadi @ (1)
Analisis rasio likwiditas terdiri dari cash rate, regene
regireren!, loan to gdepost ratia, loan lo asset ralio
dan rasic kewajiban bersih call marey, (2] Analizis
rasio rentabilitas terdin dar 4 jenis. yaitu refurtr on
gssefs (ROAY retum on eqaty [ROE), operafions!
cost rate (OCR) dan melt profit marginn (NP, dan (3]
Anglss raso solvabiltas yang terdiri dan capial
adeguacy ratio (CAR).  debt to equity ratio dan fong
termn deti! fo assets rabio

3152 Kipera Organisasi beruoa  Produktreitas  Pelayanan
MNasabah

Porter {1980 mmenyatakan keunggulan daya
saing {compettiveness) dar sebuah arganisasi adalatk
produktivitas Keunggulan kornpetilif 5egen
produklivitas tisa dijadisan sebagal sndikater kinera
bagq: sebuah organisast Unluk o, kualilas keungrulan
daya saing darn bisms peroankan yang merupakan
mdustr jasa adalak tamopakeya yang palhng tepat
adalar groduktivtas  pelayanan kepada para
ko-sumen  (masabah)  Hal v dikarenasan anoca
oelayanan wang paibk tridak ah muonghlin hasl suat.

F-usaraan akan dapat kst olen konsumennya
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a Produkinvitas

Seorany karyawan dikatakan produktf pka a
me~unjuxkan hasil (owtput) yang lebih besar danpada
masukan {npuf) yang lebih  Kecil (Hadi, 20003,
sedangkan Hadipranata {1586) menyatakan ha' yarg
agak lchih spesifik, yaiy produktlivitas bukan hanya
masalah owlpwt, melsxnkan ustre yang dibaluhkan
untuk. menyelesalkan oolpuf tersebut Jka owleor o
bermacam-macam. maka Jrput  pun bBermacam-
macam, ada yang berupa bahan, alal alaupun tenags
kera. Benardin & Russe’ (1888) menielaskan bahwa
produktivitas Karyawan adaah hasilt keluaran yang
diperaleh pada Jusgs: atau akiwitas kerjg terentu
selara periode wakty tertentu. Hal it berart bahwa
produktivitas secang karyawan identik dengan has |
upaya dalam menjalankan tugasnya.

Mayeda [1596) menekankan produktivilas pada
efisienst dan efekipvitas Istilah efisen diekarnkan
pada  pengendalian  alau memrimalkan  amsukan
fwaktu, mater, eneqg, alau tenaga) dalam proses
produks:. sedangkan isblah efekinatas ditekankar
pada peningkatan atau memaksimalkan hasil (uralas
dan mulu) beserta nilai-nilainya

Untuk  produkinvilas  orgarisas. beberapa

kansep  dan pelunuk mengenal  penerasan
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produktivitas berlujuan untuk mengarahkan pemikiran
bahwa di dalam suatu organisasi terdapal variabel-
variabel determinan Berupa pola tingkah laky kerja.
palzkzanaan  tugas dan  efeklivitas yang dapat
dimadihkas) dan  dikembangkan, Modifikasi yang
dilakukan hendaknya mampu mengadaptasi
perubahan, baik di lingkungan inlernal crgamsas

maupun ekstemal grganisasi (Moeljono, 2003}

b. Pelayanan

Kotler {1994) berpendapat bahwa pelayanan
adalah aktwilas atau hasi| yang dapat ditawarkan oleh
suatu lembaga kepada pihak lain vang biasanya tidak
kasat mata, dan hasinya tidak dapal dimiliki oleh
pihak [zin tersebul  Menurut Hadipranata (1996)
pelayanan adalah aktivitas tambzhan di luar tugas
pokok yang diberikan kepada konsumen, pelanggan
alau nasabsh, serla dirasakan bak sebagai
penghargaan mavpun penghormatan.  Sedangkan
CEQ Wal-Mand, Sam Walton (dalam Kotler, 1997)
menyatakan bahwa lujsan perusahaannya  adalab
untuk memenuhi pelayanan pelanggan yang bukan
harsa terbaik, telapi juga melegenda. sebab
keberhasilan suatu organisasi bisa dihat dan kualitas
layanan yang dapat memberikan kepuasan maksimal

bag konsumen. Terdetih [agr untuk perusahaan jasa,
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pendingnya peran pelayanan memberkan makna yang
letih  jauh, bahwa pada akhirnya apabila tmbual
persangan. bukanlah semata-mala persaingan dan
seql produk yang dihasilkan, tetap lebih danpada it
yaxni parsaingan dari seq pelayanan yang dbenkan
kepada konsumean
Menusut Moelono (20032,  bagi perusahaan
jasa. seperti bank., apabila pelayanannya ficak
cptimal, sulit diharapkan akan dapat mempetanankan
kesetiaan nasabahnya Pelayanan nasaban bukan
epkpdar bermaksud  melayvani,  telapn merupakan
upaya untuk membangun sLat.d kena sama |angka
panjang dengan  prnsip s&3ing menguntusgkan,
Frages ini sudah dimulai sebelum terjadi fransaksi
mngga tahap ewaluas setelah transaks. Pelayanar
nasabah wang bak adalah bagaimana mengsani
kringman kansumen dan senantiasa memberkan nla
tambah o mata rasabah.
¢ Produ<tivitas Pelayanan
Bam perusahaan casg perbankan,  ciasu:
memang cukup Subt unuk  nmeadapatkan  standar
oelayaran yeay sama ¢ mata nasabah (Moelcno,
2JC31 Hal terseout menuntut kecermatan  dalame
vengaeialaan sumberdaya manusia (SOM) yang dimns

aeh organ:sas tersebut. karena dalam ha mi peran
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S0M  tak bisa digantikan, meskipun oleh teknalogi
yang sangat canggih

Kesadaran akan pentingnya konsumen atau
nasabah telah menjadh kekuatan penggerak dalam
usaha semuda pErusahzan yarg memukl kKginginan
berhazil. Beberapa motto  scpert Cdabulakan
repentingan  konsumen,”  atav Ckomsumen adaah
raja,” atau “kepuasan konsumcn adalah tuuan kami”
dewasa i dipandsng sebagal cara untak
memenangkan parsaingar Jdalam dunia usaha
ceperti motlo dan Burmley Burding Socrety [dalam
Hopson & Scally, 1935) pada tahun 1850 yang
menyatakan by senvce  we  progress  (melaly
pelayanan kita majl

Berdasarkan ceberapa urmiar i atas. dapat
diarfikan  bahwa kineja organisasi yang berupa
produktivitas pelayanan nasabat  adalah hasi yarg
dicapai suaty organisas (bank) daiam &urun waktu
lertentu schagal darrpak  pe‘ayvanan yang  telah
ditawarkan kepadsa rasabshaya  Sgalan desgan
wrgiar tersebot, menu al Jusi (1998) dan Maeljoro
(2000, beberapa ndikator kinena yang bherdasarkar
produklivitas prlayanan ~asabah adalah berupa ctog
kerja.  keselgrasan  dengan nasabah, kemampuan

pRnanganan  masalah  wang  dihadam fasabah,
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kepuasan nasabah, perhatian organisasi terhadap
karyawan  yang  cakap/mampa dan dapat
diberdayakan {empoweorsd), sera upaya pemngkatan
muil, jasa dan proses yang dilakukan cleh grganisasi.

Dan beberapa indikator kinerja tersebut dapal
dijabarkan sebagai berkut :© {1). Etos kera
menganduryg arti kesepakalan dan penerapan sikap
melayani sebagai bagian dan acuan bekena dan
berorganisasi. Indikator i mencerminkan bagaimana
suatu organisasi bekerja dan bednteraksi datam
melayan nasabahnya; (2] Keselarasan dengan
nasabah yang mengandumg arti periunya orfentasi
perusahaan unduk selafy memperhatikan keperuan
dan harapan nasabahnya (cusfomer orentad),
indikator im memperlihalban secara ringkas apakah
dapat dirasakan bahwa kebijaksanaan perusahaan
berdasarkan kaperuan dan harapan nasabah atau
tidak: (3} Kemampuan menangam nesabah, yang
mencerminkan kesiapan dan kualitas lindak lanjut
perusahaan terhadap masalah  yang  dihadapi
nasabah. Irdikator i memperlihatkan secara ringkas
apakah dapat dirasakan bahwa perusahaan mampy
melayam nasabah  sebagal  prodlem  sobver, (4]
Kepuasan nasabah, yang mengandung arli bahwa

perusahaan  memahami  keperluan  dan  harapan
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nasabahnya  Woikator i memperfihatkan  apakah
cirasakan bahwa  perusshasn berusaha  ontuk
memahami  sekalgus mampu  beronentas  pada
kepuasan nasafah; (5 Karyawdn yang bermubae dan
mampy  diberdayakan  sebagal  aset ulama
perusahaan. Karyawan vyang bermutu  ciberkam
kemampuan,  wewenang  dan peluang ontuk
manjalankan peran dan tanggung awabnya  edicator
imi  menunjukkan secarm  nngkas  apakah  dapat
girasakan bahwa perusahaan mempersiapkan dan
membari  kesempatan  pada  karyawannya  untuk
marmg: memenuh keperluan dan harapan nasabah;
dan (&} Peningkatan mute 1283 dan proses yang
rnarmpl mengikstl keperuan dan karapan nasabah.
Hal i~ berart, diperlakan kesapan perkembangan
terus-mener)s antUg memperbak) dan meningkatkan
kemampuan din dengar: berorentas kepada mutu
jgsa  dan proses Indkater ine menunjukzan apakah
dirasakpn ada uoaya berkesinambungan anbuek terus.
meneus memperbar dan mreningkatkan sualitas dir
karyawan

Daamr M MAanam hubungan antara
sEpEmMImanan, badaya orgarsas. fakior nd v do dan
paclaky kena karyawan dengan knera argamsasi

Nay & Lorg (1988 menyalakan hahwa sepemimprnan
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berperan besar dalam mencapai sasaran atayu tujuan
argarisas:, di mana sasaran alau fuuan yang ingin
dicapai adalah berupa presilasi atau Kinera. Hal ini
didukung pula pleh temuan hasil panalitian Elenkov
{2000) di perusahaan-perusabaan yang ada di Rusia
menunjukkan bahwa kepemimpinan ansformasional
gecara langsung dan positif beErpengarth ternadap
kirerja orgamsaszi. Demikian juga halnya dengan
Feksohadiproje & Handoko {1996564) menyatakan
juga bahwa kepamimpinan mempenganghi - banyak
faktor, salah salunya adalah juga kinera sebuah
organisas. D sisilain, banyak pengliti menamukan
adanya kaitan vyang sangat erat anlara budaya
crganisas dengan kinera grganisasi (Yyilking & Quchi,
1983, Denisen, 1984, Gorden, 1985 dalam Fleenor,
2002y, Beberapa peneliti lannya seperi Koher &
Heskett {1992), Kemp & Dwyer {2001) dan  Moeljong
(20023) dalam penslitiannyz menghasikan kesimpulan
bahwa kinena organisas: dipengarubi langsung oleh
budaya organisasi.

Sementara itu, faklor individu jugs membankan
konlritusi  untuk  pencapaian  tujuan  organisass
(Koontz, 199Q), alau menurut Gibson et af {1905:56)
yang menyatakan faklor wdividu dapat mengubah

kinerja, dan sera pendapat Mohw {1999:35] yang
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menyalakan faklor ndividu  berpengarub  terhadap
prestasi organisas.

Temuan penefittan  yang dilakukan oleh
Waclawski {1996) menyatakan bahwa budaya dan
fgaya kepemimpinan merupakan hal yang sangat
penting bag perbalkan kinera organisasi, namun
menurdnya budaya yang lebih penting dibandingkan
gaya kepemimpinan dalam  meningkatkan kinerja
organisasional. Gambar berikut merupakan gambar

kerangka korseptual dalam penelitian ini

feterangan :

KEP = Kepemimpinan
BUD = Budlaya Organisasi
IND = Faktor Ingdividu
FRI = Perilaku Kerja Karyawan
kiN = Kinerja Organisasi
H = Hipotesis
Gambar 3.1

Kerangka Konsepiual Penelitan
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3.2 Hipotesis

Disertasi

Bardasarkan finjuan pustaka, penelitian sebelumnya dan
kerangka konseplusl yang telah dipaparkan di ates, maka dalam
penelitian ini diajukan T {Tujuh} Hipotasis dengan pmusan sebagai

beriku :

1:  Kepemimpinan mempunya pengaruh yang signifikan terhadap

perilaku kerja karyawan

Z: Budaya organisasi mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap pentaku keria karyawan

3. Fakir individy mesmpunyai penganth yang signifikan terhadap
perilaku kena karyawan

4.  Kepemimpinan mempunyai pgngaruh yang signifikan terhadap
kinera orgarisasi

3°  Budaya Organisasi mempunyai pengaruh yang zignifikan
terhadap kingria croanisasi

&  Fakior Individu mempunya pengaruh yang signifikan terhadap
kanera organisasi

7. Penlaku kerja karyawan mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja organisasi

8 . Kepemimpinan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
budaya organmisasi

4. Budaya grganisasi mempunya pangaruh yang signifikan terhadap

kepemimpinan
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BAB 4
METODE PENELITIAM

4.1 Jeris Fenelt:an

Fenelitian ni termasuk katagor penelitan surval, karena dalam
mengumpukan data yang pokok d'gunakan adalah cdaftar pedanyaan
(guestornare). Merurntt Singarimbun {dalam Sicgarimbun dan Fifendi,
19%5:2), peneltian surval adalah perelilian yang mengambil sampel dari
saty popu'as dan menggunakan kasicner sehagal aiat pengumpdlan
data yang pokok Fada umumnya urit analzis penelitian survai adalah
ind-widu. Lebih lanp! Sngarimbun menyatakan perelitian swerval dapat
dgunasan untuk maksud - (3) penEjagan atau eksp'oratf; (b)) deskoptil:
WOl pen|elasan atau expdanatary atay confirmalory. (d) evaluasi {e)
prediksi atac meramalkan <ejadian tetentu o masa yang akan datang:
i1 penaitian operasional; dan (g pengembangan indkator-indikatar
sa5ial

Penelitian iri akan masdk jevs yang kelige yaih. penelitiar
surval dengan maksud penelasan. Penclasar alau confirmatory atau
expignatory adalah penelitian yang bedujuan menjelaskan hubongan
<augal dan penguian hipatess

& 2 Populagi dan Sampe!

Populas pereliban i adalah selurun kayawan ketiga bank

Ut yang beskantor pusat di Bai (Bank Snar. Bank Sri Partha dan

BFO Bal) d luar Dewan Dirckst dan Dewsn Komesans Tekrik

Hel
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pengambilan  sampel (samping  technigue)  yang  dicakar  dalam
perehtian ini adalab teknix sampel acak sistematis (Systemic random
sampling techrigue)]. Menundt Miller {(1991:8d} dan Mantra [1885:16C).
teknik ini digunakan jka ada dua keadaan, yaitu (1) apabila nama atau
entifikasi dan individu dafam populasi it teroapat dalam suata dafiar
sehingga satuan-satuan tersebut dapat diben nomor urut; {2 apabia
populast mempunyai pola beraturan, sepert urut abjad dan sebagainya.
Pengambilan sampel acak sistematis dilakuwan karena mearmeanuhi
syaral yang perama, yadu adanya daftar nama populas. penellian

Beberana langkan pengambilan  sampel yang  difakukan  dalam

penchtian ni di antaranya adalah sebagal berikut:

a. Mencari daftar nama seluruh karyawan di masing-masing bank
Daftar nama karyawan lengkap demgan bBia data {umur, alamai,
wakiu mulai bekerja di bank, tempat tugas sekarang  gan
sebagairyal,

b, Melakuxan pemilahan karyawan yang beker;a d: atas 3 {tiga) tahun
dengan  karyawan yang bekerja kurang dan 3 {ligay tahae
Karyawan yang bekerja kurang dar 3 (iga) tahun dikelsarkan dalam
daftar Hal in dimaksudkar agar perseps) karvawan terhadap
vanabel kevemimpinan dan  budaya oarganisasi  lebik capat
dikendalkkan {lerkantrel), sebab Kanrawan yang bekerna kurang dan
3 tahun gigsumskan belum begiu mengenali orgamsas

verusahaan secara mendalam,
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e. Menyusun daflar nama karyawan yanyg sudah bekera di atas 3
tahun dengan nomor urut mulai dan yang bekera paling baru
sampai dengan yang paling lama. Deflar nama karyawan yang
terakhir diperaleh i dipakai sebagai kerangka sampel {sample
frame).

d. Membagi jumlah karyawan yang sudah ada dalam daftar dengan
bilangan pembagi 70, karena masing-masing bark akan gdibagikan
T kuisioner,

Sefelah  melakukan langkah-langkah  tersebut, maka carz
pengambilan sampel sabagai berikut ;

8. Untuk Bank Siner, juniah karyawan yang bekega di atas 2 (liga)
tahun sebanyak 154 orang, setelah dibagi 70 dipergleh angka
pembulatan 2. Maka sampel yang perama adalah names unot 1,
kemudian 3 dan setenisnya,

b. Untuk Bank Sri Parths, jumiah karyawan yang bekerja di atas 3 {tiga)
tzhun sebanyak 354 orang. setelah dibagi 70 diperokeh angka
pembulatan 5. Maka sampel pertama  nomor urut 1, kemudian
dilambahkan dengan angka 5 jatub pada nomor urut 6, 11 dan
demikian setarusnya,

e Untuk BFD Bali, jumlah karyawan yang bekerja di atas 3 (tiga} tahun
sebanyak 424 arang, setelah dibagi 70 diperoleh angka pembulatan

8, Maka sampel pertama pada nomor urut ¥, kemudian nomor urut
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benkutnya dengan menambabkan  angka 6, yaitu 7. 13 dan
seferusnya.

Dar 210 sampel yang disehar, sebanyak 182 yang terkurnpul dan
hanya 170 sampel dapa! delah.  Berkurangnya jumlah  sampel
dikarenakan beberapa sebab, di antaranyas sampa batas  akhis
resoonden belum mengisi meski telah dihubung) berkal-kal. 0 samping
ity ada beberapa kKuisioner tidak lengkap sehingga tidak diclah dalam
penelitian ni.

4.3 Variabel Penelitian

Dalam perelitian rm ada ima variabel alau konstruk yang ditelt,
yailu kepemimpingn, budaya organisas, @Rtor ndividu, perilaku kena

karyawan dan Kinerng orgarsas
4.4, Kasfkazi Vanabel Defims Operasional Variabe! dan Kerangka

Cperasianal
441 Kaszitikas Vanabel
Dalam peneibian in. ada 5 {lima) variabel yang ditelti, yaitu
kepemimpinan, budaya organisasi dan faktor individu (ketrganya
varabel eksogen] penlaku kera karyawan dan  kKinena
organisas (vanabel endagen).
d 4 7 [Defnis Operazicnal Wanabe
Oefnisi  pperasional  varabe! wyang digunakan dalam
perelitian in dapat dwraiakan sehagal berikut

*. Mepemimpingn (20 Kepemenainan adalah proses atau cara

merpengarahnl crang lain calam mercapai wjuan crganisas,
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FPendekatan konsep kepemimpingan yang akan digunakan

datam penelitian ini adalah konsep kepemimpinan sifuasional
liga dimensi dan Fiedler (1987, dalam Koont et &b, 1990;,
vang mengemukakan tiga dimensi utama dalam  situasi
kepemimpinan  yang mempengaruhi gaya  kepemimpinan
yang paing efeklif, yaillu hubungan permimpinn dengan
anggota, struktur tugas dan posisl kekyasaan (power

peosition).

2. Budaya orgamizasi (52). Budaya organisasi adalah asumsi-
asumsi, keyakinan dasar, nilai-mla, penlaky dan sikap
bersama yang dianut cleh selurub anggota organisasi. Kongep
budaya organigasi  yang dipakai dzlam penelitian ini
merupaken kristalisasi dari berbagai nilai dan asumsi dasar
vang dimplementasikan sehari-hafirya oleh 3 (tiga) bank
tempat melakukan penelitian, yakni integritas, profesionalisme,
keleladanan dan penghargaan pada sumberdays manusia.

3. Faktor individu (£3). Faktor individu adalah faktos yang ada
dalam dir karyawan, yang indikatornya berupa persepsi, sikap
dan Kepribadian karyawan dalam melaksanakan pekerjaan.

4. Penlaku Kerja (1), Perilaku kena adalah tindakan { sikap yang
dilakukan oleh karyawan dalam bekena di perusahaan untuk
memberikan kontnbusi pencapaian lujuan perusahaan yang
indikatomnya terdiri dar semangal dan kegairahan kerja, daya
inisiatif kena. keterlibatan kerja: dan keterikalan ferhadap

QrgaEnisasl
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5. Kinena Organisasi (1z). Kinena organisasi dalam penelitian ini
adalah  berupa produktivitas  pelzyanan  nasabah  yang
indikatornya  terdii dad etos kerja pelayanan  terhadap
nasabah; keselarasan dengan nmasabah;  kemampuan
penanganan masalah yang dihedap nasabah; kepuasan
nasabah, perhatian  grganisasi  terhadap karyawan  yang
¢akap/mampu dan dapat diberdayakan. sera upaya-upaya
pemingkatan muty, jasa dan proses yang dilakukan oleh
organisasi terhadsp nasabah,

443 HKerangka Operasional
Berdasarkan hipotesis  yang  digjukan  dan  definisi
operasicnal, maka kerangka operasional penelitian ini adafah

seperti gambar berike

.ﬂlﬁ'zl o
n=r

L
nza

FLY &
Jr Nz«
ok AL
Iz

Gambar 4 2
Kerangka Operasional variabel
Disertasi Pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi ... Ida Bagus Raka Suardana



ADLN - Perpustakaan Unair

95
Kerangka operasional di alas adalah berdasarkan skema
diagram  Sfructural Egqualion Modefling (SEM)  atau  permadelan
persaman  strukturai yang menurat Ferdinand  (2002:7-8) ada

beberapa konvens yang berlaku dalam diagram SEM. vaitu
a. Varavel Terukur (Measured Varabla) yvang juga disebut obsened
vamables indivgtor varables alau manifost varabies digamoarkan
dalam bentck seq empat atau bujwr sanakar. Varizbel tendkur
adalah wanabel yang datanya harus dicar, melagi penelitian

lapangan

b Fakior atau konstruk (consiruct) adalah variabel bentukar, yarg
dibentuk melalui indikator-irdikater yang diamati dalam denia
nyata Karerd ia merupakan vanaba! bentakan, maka disebut juga
variabel |alen  (lafert vanables) Faktor atau konsiruk  in

digambarkan dafarn bentuk diagram ingkas atau aval ataw e'ips

C  Huburgan antar vanabel dinyalakan melalu garis. Jia ticak aca
gans, berarti tdak ada hubungan fangsung yang difipotesiskan.
Bentuk bentuk hubungan antar vanabel dapat dijeiaskan sebagai
Earikut .
<1 Gans dengar angk panah Satu arah (=) menunukkan

adanya Fubungan yang dihipctesiskan avara dua vanabel,
di mana variabei yang ditujy oleh anak pansh merupakan

valabel cependen

T2 Gans dengan dua anaw panah (< »), menumukian hubungan

yang tdak dianalisis. Anak par-ah dua arah i da'am
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permodelan SEM digunakan uwnluk untuk mebggambarkan

kovarians atau korelas antara dua buah variabet,
Insteumen Penelitian
Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan untuk
mengukur fenomena glam maupun sosial yang diamati peneliti
(Sugiyong, 1999:97) Dalam penelitian ini instrumeén yang akan

digunakan adalah penelt sendin, dokumentas dan Kuisioner,

451, Penaliti
Instrumen utama dalam penelitian i adalah dii panelit
sendir. Namun dalam pelaksanaannya, peneliti dibantu oleh
beberapa orang yang memihkl kemampuan untuk  menggali
informas lerkait dergan pemasaighan yang  dieliti, yaily
beberapa pegawar bank senior di ketiga bank yang ditelibi.
452 Dokumentasi
Dokumentasi yarg dimaksudksn ofi sini adalsh beberapa
catatan yang dimiliki gleh ketiga bank | khususnya beberapa
catatan yang berkaitan dengan permasalahan yang  dikaji,
sepertt sejarah berdinnya perusahaan serta perkembangannya
sampal tahun terakhir, dan daftar mama karyawan lengkap
dengan bio datanya.
453 Kuisignar
Untuk wmeagumpulkan informasi dari responden. maj.a
nstrumen  ketiga yang digunakan adalah  kuisioner (daftar
peranyaan) yang disusun dan beberapa indikator kenstruk atau

vanabel penelitian. Skala pengukueruan dalam  peneliban ini
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adalah skala Likert dengan skor terendah 1 {satu} sampai yang

tertinggi 5 (lima). Rinciannya adalah sebagai bedikut @ angka 1
berarti sangat tidak setuju, angks 2 berarti idak setuju, angka 3
berarti ragu-ragu / netral, angka 4 berarti seluju dar angka 5
berarti  sangat setyu, dengan  butir  permyataan  yang
mencaerminkan indikator f dimensi yang mengukur variabeal.

4 6 Teknik Anghzis Data

Oleh  karema  penelitan  im dilakukan  uniuk  membuat
kesimpulan yang berdaku untuk populasi, maka teknik analisis data
yang digunakan adalah stalistik inferensial. atau statistic induktif, atau
statistik probabilitas  Untuk menguji kebenaran hipctesis yang telah
dirumuskan, digunakan Structurel Equation Maodel! (SEM) atau model
persamaan slrukiural,

Di dalam pemcdelan SEM, yang dipakai adalah konstruk
{oonsiuct) atal faktor, yaitu Konsep-konsep yang memihki pjakan
teoritis untuk manjefaskan berbaga bentuk hubungan (Ferdinand,
2002:36). Ada dua kelompok konswruk yang yang dikenal, yaitu
konstruk ekscgen (exogenows constructs) dan konstruk andogen
(endogenous consiucts),

Konstruk eksogen dikenal juga sebagai source vanablas atau
exOgenpus  varables atau mdependent varables (variabel tak
lergantungflak tenkatfbebas) yang tidak deprediksi oleh variabel yang
lain dalam model. Sedangkan konstruk endogen atau dependernt

variables (variabel tergantungfterikalilak bebas) adalah bebergpa
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‘aktor yang dipredksi oleh satu atay heberapa konstruk, Keonsiruk
endagen dapat pula memprediks satu alau beberapa konsiruk
endogen lannya. Ferdinand {2002 349) menjetaskan, seorang peneliti
akan mementukan mana yang akan diperlakukan sebagai kanstruk
eksogen dan mana kansiruk engogen sesuai dengan kajian tearitis
dan penelan empiris yang telah ada
Model persamaan siruktural (Simcturs! Equation ModeiSEM)
dalam peneltizn in adalah sebagai benkut
M=l + vele + ool + oy
Nz = [iaam + o2
Kelerangar
2y = Kepemimpinan
Z» = Budaya Crganiisasi
4 = Fakrar Indrndu
ne = Fenlaku Kerja
1z = Kinera Qrganisasi
¥y = koefisien pengaruh vanabel eksogen terhadap vanabel
endogen

. 7 = regression wengh!
o o= dislurbance term

Dalarr mode’ pe-samaan struktura!  digunakan asums sebagai

berikot

1 Ukuran sampel yang harus dipenuhi dalam SEM adalab minimum
e+ (hma) kah parameter yarg gieshmasi [esfimated parameter)
(Bentler & Crou. 1983). atau mumum oerjumlah 120 dan
selanutnya merggunakan perbandingan 4 observas untuk setiap
ostmated parameter (Ferdinand, 2002 atau mimimum 59 (Hair ef

al, 1995)

Disertasi Pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi ... Ida Bagus Raka Suardana



ADLN - Perpustakaan Unair

a9

2. Evaluasi atas asumsi nommalitas dalam data dengan Z-score. Bila
Z-score lebdh besar dan nilai kritis, maka dapat diduga bahwa
distribusi data adalah tidak normal. Nilai kritis dapat ditenlukan
berdasarkan tingkat signifikansi yang dikehendaki.

3. BEvaluzsi atas oullier dengsn mengamati obasrvasi atau kasus
yang mempunyai nilai Z-score > 3,0 akan dikatagorikan sebagai
owler.  Sedangkan muftivaraie ouffier dilakukan  dengan
menggunakan krteria jarak Mahalanobis pada tingkat p < 0,001,
Jarak diuji dengan chisguare (X%} pada df sebesar jumlah
variabel bebasnya. Ketentuan bila Mahzlangbis > dari X° maka
arlinya adalah muitvariate oullier (Hair ef al., 1985).

4. Evaluasi  terhadap multikoleniaritas  (muicotineanityl  dan
singuiaritas (siguandy! yatu dengan mengamati delerminan
matrik.  kovarians, di mana ketenluannya adalah  apabila
determinan sampel kovarians mendekat angka nol (atau teraly
kecil), mengindikasikan adanya multikofinearitas atau singularitas

{Tabachmck and Fidel!, 1855).

Disertasi Pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi ... Ida Bagus Raka Suardana



ADLN - Perpustakaan Unair

BAB &
HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA

Sesuar dengan tujuan penelitia® gan hipodesis, maka ananss
data ditakukan dengan menggunakan Modei Persamaan  Strukiural
{Sfructural Equationn Modeling = SEM) yang merupakan sekumpulan
teknik  statistix yang memungkitkan  dilakukannya  pengujan
serangkaian hubungan yang reiabfl rumit secara simutan (Ferdirand,
2002, Salmun, 2004).

Berdasarkan jawaban responden onluk setiap pertanyaan pada
kuesioner [lampran 2) maka dapat dis2)ikan daia hasil tabulasi jawaban
respanden pada Lampiran 2 ke galam program SP3S5 for windows versi
11.%. Dala yang diperoleh selanutnya diolah dengan metode stabtistis
Strucheral Equation Modeling [SEM) menggunakan soffware AMOE
vers) 4 sehingga diperoleh tampdan gampar sepert Lamairan 3 garpal
dengan Lampita- 0, yang me-dpakan hasi pengolahan data ontus
pengujian Comfirmaiory Faclor Analsis (OFA), Goodness af A dar

pe~saradan model struktucal,

5.1 Analsis Faktor Konfirmaton (Confirmakary Factor Analysis CFAY
Argligis faktor konfirrmaten i digunakan vntuk mengetahuon
walidtaz dan rehabntas gan ndikator set@ap vanabei  yang digunakan
dalam medel  Analeis i digustakan uniuk mengkanfirmas) apakah
indikator wanabel tersebu! secara bersama-sama cukep kuat unluk
mencermmnkan thmens sebuar varabe!.  Oalam analss fakior n

dgunakan faadng factor atau keefisien famda (4 coefficiont] setiap

1
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indikatar wvariabel melatui koefisien regression weigh!  unluk setiap
incdikator

Merujuk pade pendapat Malhoira {1996), suatu  instromes
{keseluryhan indikalar] dianggap sudah cukup refiabel bilamana o =
0.6. Pemeriksaan besar kecilnya tingkat relabiltas setiap indikator i
galam SEM ditunjukkan cleh nilai efror {3 untuk vanabel eksogen dan £
untuk wariabel endagen) pada analisis dengan data stardardiced
religbilitas indikataor = 1 — & untuk variabel eksogen dan = 1 — £ wntuk
varigbe! endogen. Makin kecil milai error, menunjakkan indikator tersebus
rmernliki rehabiitas yang tnggr sebagal pengukur varnabed laten yang
bersangkutan. Besar kecilnya tingkat validitas setiap indikatar {variape!
manifest] dalam mengukur vanabel laten  ditunjukkan oleh besar
kecinya leading  faclor [4) pada analisis dengan dala sfandardized o
mana semakin besar 4 merupakan indikasi batwa  indikator yang
bersangkutar semakin vald sebagal instrumean pengukur variabel {aten
bersangkutan. Mamun batasan berapa besarnya 4, & dan £ sehingga
suatu indikator dikatakan valid dan reliabel sampai sejauh ini belam ads
yang mengamoukakan {Cud. 2001 dalam Sclmun, 2002:81).

Menurgt Darma {1958, dan persans! communicalion. 2004), ks
hasilnya menunjukkan bahwa indikater mempunyai nilal Cr lebrh besar
dar: nila Laee dan  probsbiity  lebih kecl dan o = 0.05, maka dasat
dizmpulkan bahwa nilal foeading factor (i) adalah sigmifikan,  yang

ariinya indikatgr fersebul vald sebagal pengukur sebuah variabet
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Dalam penshitian ini, model yang akan diug menggunakan lima
buah varniabel. sehingga dilakukan lima kali analizis faktor konfinnator,

yaite untuk masing-masing wvarisbel kepemimpinan (£,). budaya

organisasi (L), faktor individu (Ss). perilaku kerja karyawan (m4) dan
kinerja organisasi (nz}

5 11 Analisis Fakior untuk Vanzabel Keparmimpinan.

Dalam analisis faktor ini digunakan Kading Sctor alau
kosfisien lamda (1 coefferen!) sehiap indikator melalui koehsien

Regression weight  untuk setiap ndikalor vanabel kepemimpinan

{£1% Untuk itu disajikan gambar benkuyt.
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Gambar 5 1

Anzhsis Fakior Konfirmator Variabel Kepermmpinan

Lintuk mengelahui variabel yang dapat digunakan sebaga
indikalor atau dimens dan kepemimpinan dapat dlihal dan nilai
fcading factor pada tabel 35 1 berikul
Ida Bagus Raka Suardana
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Tabel 5.1,
Loading Factor (3 ) Kepemimpinan
M " indikator Estimate | Standarized | ~ Cr | Probabitiy | Kate |
’ . Estimate | rangan
KEP1 - KEP = &y 1,000 0922
KEF2 « KEP=3; | 0.99§ 693 18555 [ 0000 Vakd .
KEP3 « KEP = 5, 0,941 0847 D 1T132, 600D ¢ Vaw |
KEP4« KEP=3, | 0570 | i | %359 0,000 Valid
KEPS « KEP = Ay pgEl 08y 25 | 000D Valid
KEPE4—KEP=%¢ | 088 [ 0852 : 15428 |, 000 Valid
| KEP7 « KEP = s DE7 | D3R | 5A4% 1 000 | Vaid |
KEPE « MEP = 4 BE70 | 0845 20866 0000 va |

Sumber : Lampiran 3

Tabel di atas menunjukkan babwa Ssemua  indikator
kepemimpinan  wvalid sebagai pengukur  variabel  (konstruk)
kepemimpinan.

3.1.3.  Anabsis Fakitor Konfimalan untuk Varabel Budaya Organisasi,

Gambar berikut merupakan analisis fakior konfirmaton

setiap indikator variabet budaya organisasi (£2).
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Gambar 5.2,
Analisis Faktor Konfimatorr Variabel Budaya Organisasi.

Berdasarkan gambar di atas, untuk mengetahui variabel yang
dapat digunakan zebagai indikater atau dimensi dar  budaya
organisasi dapat dilihat dan nilal loading faclor pada tabel 5.2

berikut.
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Tabel 5.2
i aading Facior {3) Budaya Organisasi
Indikator Estimate | Standarized | Cr | Probability | Hete- |
| Estimate | Rargan |
| BUD1 = BUD = 4 1000 0879 o e ]
BUODZ e BUD=hy | 1208 087 15,538 1000 | vad |
BUOY & BUD = ?.,H ﬂ.ﬂﬂ? I_ 0.931 1 16@] [I,mﬂ \ Yalid I
BUDd e« BUD=4, | 0742 ;| 0552 758 T oot [ vai |

Sumber ; Lamgiran 4
Tabal di ataz manunjukkan bafwa semua indikalor mempunyai

nitai Cr lebih besar dari milai tepe {1 2) & 4,203 dan  probabiify
lebih kecil dari o = 0.05. Karena nilai Gr = {u dan probabilly < a
maka dapat disimpulkan bahwa nilal feading factor (i) adalah
signifikan, Artinya gamua dimansi { indikater budaya organisasi valid
scbagai pengukur yvarabal budays arganissal.

5.1.3. Analisis Faklor Konfirmaton untuk Variabel Faktor Individu,

Gambar benkyt mempakan  analisis faktor konfirmator untuk

variabel faktor individu {E1)

] Bl
Fal - IWIT? [
1
. a2 -
i LI U] n )
[} ]
B
41 | mhlay
3 = omny - : Ay
1]
iy
nd = N . 3
a8
= LR L ]
Gambar 2.3.

Analisis Faktor Konfirmaton Variabel fakior Individy
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Untuk mengetahui varabel yamny dapat digunaksn sebagai
indikalor atau dimensi dar faktor individu dapat dilinat dar nilai

faading factor pada tabel 5.2 berikut |

Tabel 5.3
foading Fakior (a) Faktor Individu

Indikator | Estimate | Standarized | Cr | Probability | Kele-
..., Estmae . . _| mngan

INDY ¢~ IND= A3 1 1.000 0880 | Valia

INDZ« D=3 __ 0.978 0908 24854 0,004 Valid
IND3 <~ IND=3w | 0.839 089 [ 23215 0 0000 | Vam
IND4 +— IND =3, . 08582 0,888 2rs | 00M Vad
INDE « IND =35 | _ 0277 0,29 3950 . 0000 U Wakd |

Sumber - Lampiran 5
Tabel di atas menunjukkan babwa samua indikator faktor

individu valid sebagai pengukur variabel faktor individy, kamena
mempunyai Nilai Cr lebih besar dari nilai Loga (5w 5) = 2,571 dan

probabitity |ebih kel dari o = 0.05.

5.1.4. Analsis Faktor Konfirmaton untuk Yariabel Perlaku Kerja.
Gambar berkit merupakan hasil pangolaban data untuk

analisis faktaor konfirmalori variabel perlaku karja karyawan

.. e
. --#=  PAH
78 84
z
) = PRZ aT
LT3 o1 © Prlmhua Kdnge
£ - PRX =
¥0
a1
ad * FRW a
Gambar 5.4,

Analisis faktor Konfimmatori untuk Varabel Perilaku Kerja
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Selanjutnya, untuk mengetahui variabel yang dapat digunakan
sebagai indikalor alsu dimenst dar parilaku kerja karyawan dapat
dilihat dari nila foaging factor pada tabel 5.4 berikut

Tabel 5.4
Loading Faktar (1) Perilaku Kerja

indikator Estimate | Stendanized | Cr . Probability | Mete- |
_ Estimate rangan |

PR« PFRI=ay [ 1,000 0,544 Valio
PRIZ & PRI = A 1024 0an 45 om0 valid .

PRI+ PRI = s 1,045 0914 | 15733 (3000 “Walid

_PRM +« PRI= 25, 1127 050 U547 T 0000 Valld

Sumber . Lampiran &
Tabel di atas menunjukkan bahwa semua indikator perilaku
kerja valid sebagal pengukur variabel perilaku kerja karyawan.
5.1.5. Analisis Faklor Konfirmateri untuk Variakel Kinerjz Organisasi.
Gambar  berikul  merupakan  analisiz  fakior  konfirmabori

variabal kinena organisasi |

|
. Es
mi - a1 -
X
Wi - HINE 5
N &
- L 1 . o
. i o’ 7 Ban el R
wa - L .
i L0
]
. 31
wh = N
. _Ba
L] ~  wra T
Gambar 5.3.

Anahsis Faktor Konfimnatori untuk Variabel Kinerja Organisasi

Selanjutnys,  untuk  mengetahui  vanabel yang  dapat
digunakan sebagai indikator atau dimensi dari kinena organisasi

dzpat delihal dari nilai loading factor pada l1abel 5.5 benkut
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Tabel 55
Laading Faktor (3.) Kinarja Organisasi

Indikalor Estimate | Standermed | Cr . Probabiily | Kele
. Estinmute rangan
KINT — KIN = ig 1,000 {0,926 Valid
: KINZ +— KIN = i 1015 © 087 [ A7 000 Valid
KINI «— KIN =}z 0,959 0.951 24,547 0,000 Valid
KING ¢- KIN=73 | 1,045 0968 | %547 [ 0000 Vair]
KIN5 « KIN = Az 0,683 0834 25872 0,000 Valid |
KNG KIN=%s | OBiE 058 | 9.3 0,000 Valid

Sumber : Lampiran 7

Tabel di atas menunjukkan bahwa ada & {enam) indikator
kingrja omanisasi valid sebagai pengukur vanabel kinerja

Organisasi.

5.2 Uji Normalitas

Uniuk mengupi normalitas distribusi data yang digunakan dalam
analisis im, penslli medakokan amalan terhadap skewness valve, di
mang skweness value akan dibandingkan dengan nilai-z.  Apabila
nilai-z lebih besar dan nilai kritis (Cr), maka dapat diduga bahwa
distribusi data adalah tidak normal (Ferdinand, 2002.96). Nilai-z diukur
pada tingkat signifikans 0,05 (59%). Untuk nilai signifikansi 5% didapat
nilaiz scbesar £ 1,%6. Selain itu, dalam perhitungan nilai kritis (Cr)
yang dilakukan dengan program Amos versi 4.0, hasinya ada pada
Lampiran 2.

Dan tabel yang ada pada Lampiran 2 tersebut, dapat dilihat tidak
ada angka nilai pada kolom c.r yang kebih bexar dar + 1,96 Cleh
karena ifu dapat dikatakan tidak terdapat bukti bahwa distritusi data

tidak mormal.
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5.3 Hasi! Uji Pengaruh Kepemimpinan. Budaya Organisasi, dan Faktor
Individy terhadap Perilzku Kena dan Kinena Organisasi
ntuk sebush model yang dibentuk. harus diawali dengan
analisis Goodness of Fif yang Wjuannya adalah unfuk mengetahi
apakah model struklural dan pengukurarnya dapat dikatakan baik [fit)
atau twiak.
a. Ch-sguare () statistic

Chi-square  slatsfrc adalah alat o paling mendazar unfuk
mengukur owerall fif. Chi-sguare im sangal sensitf  terhadap
besamya sampel yang digunakan. Suatu modsel dinyatakan baik pka
nilai x° adafah kecil Semakin kecil ¥° . maka semakin baik model
tersabul (karena dalam i beda chi-square, ;.:3 = [}, berarti benar-
benar tidak ada perbedaan, Ho dilerima), dar ditenma berdasarkan
probabilitas denga: enf-off vafus sebesar p=005 atau p=010
(Ferdinand, Z002).

b, Sigrmfcance Prababidity (p)

Significance Probabiity {p) menunjukkan tingkat signifikan dari
madel lersebut. Ui signifikansi terhadap terhadap perbedaan matriks
covartance dala dan matnks covanance yang diestimas. Suvalu
model dinyatakan signifikan jika nilai probsbidy Iebih begar atzy
sama dengan dari .03,

¢ BRMSEA {The Root Mean Square Ermor of Aproximgfion)
The Foot Mean Sgquare Error of Aproximation merupakan

sebuah indeks yang dapat digunakan unluk mengkompensasi chi-

Disertasi Pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi ... Ida Bagus Raka Suardana



ADLN - Perpustakaan Unair

10%

sguare slatsiic dalam sampel yang besar maupun jka model

digzlimasl dalam populasi. Nilai RMSEA menunjukkan goodness of
fit yang dapa; ciharapkan bila madel diestimasi dalam populas (Hair
et 3f, 1995) HNilai EM5EA yang febib kel atau sama dengan C,085
menunukkan mogel yang diestimasi agdalah bak ().

d GF| (Gagdress af Fit index)

Goodness of B index adalah sebuah ukurarn nan-statistical
yang mempunya rentang nilar antara 0 sampal dengan 1. Semakn
mendekatt milal 1 semakin Baik model  tersebut Indeks  ine
menghitung prapors: terlimbang dar varians dalam matriks varance
dalam malriks cavanance sampel yang dijelaskan cleh matnks
covanance populas yand lerestimaskar [Bentler & Chou, 1953,
Tanaka & Huba, 1559).

e. AGF (Adjusted Goodness-of Gt Indek)

Adjusted (ppdness of Fit index adalah analog dengan R
dalam regres berganda Tingkat Rencrimasn ¥amng
direkomendas kar adaiah bilg AGFI 2 0,50 (Hair, 2! al 1995 Hullara
et &, 1995 GF maupun  AGFl  adalah krtera  yang
memperhiunckar proporas terhimbang dar vanans dalam sebuah
matriks kovanans samael. Nilai 0 95 dapal dintrepretasikan sebaga
trigkalan baix {gocg cverall mode! #f). sedangkan nilgi 0,%0 — 0,95
menunuskan tngkatans yarg cu<up (adequate it (Hullangd of ai.
1996)

I Helatwe Ch-square (y2d?)
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Fefalitive Chi-squars {f.n'dfj liada lan adalah statistik che-
square divagi df-nya. Nilai ¢* relabf kurang dan 2,0 atau kadang-
kadang kurang dan 3,0 adalah ndikator acceptaiia it antara model
dan data (Arbuckle, 1487)

f TLI {Tuchker Lewss index)

Tucker Lewis Index adalah alernatil inerermental it Jjndex yang
membandingkan model yang diup terhadap sebuah besehng model
{Baumgartnes & Hamburg, 1936 dalam Ferdinand, 20003, Nilai yang
direkomendasikan sebaga acwan agar model dapat dikatakan bak
adalah = 0,95 (Hair et a., 1995}, Semakin mendekat 1,00 somakin
tagus [(Arbuckle, 1887).

gq. CFl {Comparative Fif fndex}

EBesaran indeks ini pada rentang nilal 0 - 1, d mana semakin
mendekatt 1 mengind-kaskan ftngkat ff yang pafing tinggi.
Comparalive Fit index tidak terpengaruh aleh ukuran sampel, karena
U sangal baik unluk mengukur tingkat penenmaan medel (Huland ef
al., 1996; Ferdinand, 2002). Adapun niaj yang direxomendasikan
adalah = 085 Semgkin mendekali 1,00, semakin mengmdikasikan
tngkat it yang pabng tingg.

Berdasarkan paogran v atas, maka dapat dibuat ringkasan

dalam bentuk tabel & S di bawah ini
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Tabel 3.6
{Zoodness of Fit Indices
M Goodness of Fit Cut-off Keterangan
indices Value :
XE— Chi Squere Diharapkan | Untuk menguji apakah model
_ kecil [ suai dengan data
! Uji signifikansi perbedaan
Significance of 2 {105 antara matrks covansnce
Propabifily data dan malriks covariance
L yang diestimasi _
The Rool Mean Square Mengkompensasi kelemahan
Error of Approxinaiion = 0.085 Chi-Sguare pada sampel '
(RMSEA) - _ besar

| Manghitung proporsi
| terlimbang vanans dalam

Goodness of Fit Index | z 0,50 matriks sampel yang I
{GFl} dijelaskan oleh matriks !
covariance populasi yang
digstimasi (analog dengan R
L datam regresi berganda) | _
Adrursted Goodnas of 2 {,80 GFl yang disesuaikan dengan
Fil Index (AGF]) degree of ireedom (af)
The Minimum Sampae!
Discrepancy Funchion = 2,00 Kesesusian data dengan
dibagi dengan Degree model
of Freedom (CMINIGER ——
Tucker Lewrs Index ={ 90 Perbandingan antara model
fTLI; yvang ciuji dangan basedine
o mode!
Cornparalive Fit index 2 (.95 Uji kedayakan model yang
fCFI) tidak sensitif terhadap besar
sampel dan kerumitan modal

Sumber © Diolah dan Tanaka & H;_lba, 1889; Bentler & Chow, 1933 Hair
at al., 1945; Baumgarines & Homburg. 1998, Arbuckle, 1597,
Huland of af,, 1995, Ferdinand, 2002

Berdasarkan kriteria uji Chisquare [¥%), Significent probability
(p). RMSEA, GF|, AGFI, Relatif Chi-sguare (y*fdf). TLI, dan CF| di atas
dan nilai Soodness of Fit hasl pangelaban Amos versi 4 sebagamana
di atas, maka dapat diketabui apakah model tersebut memiliki

kezesuaian dengan data atau tidak.
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Dar hasil pengolahan dala menggunakan slatistik  Structursf
Equation Modeling {SEM) dar software AMOS versi 4 pada Lampiran
& dan Lampiran & dilakukan analisis Stuctura! Equation Modeling
(SEM} Untuk itu, pertama-tama ditampilkan gambar hasil pengolahan
Sirvctural Equation Modelling (SEM) dari Amos versi 4 seperti berikud

ini

KEF = Kepemimpinan

BUL = Budzya Organisasi

IND = Faktor Individu

PRI = Perilaku Kerja Karyawan
KIN = Kinerna Organisasi

H = Hipotests

Surnber ; Lampiran 8
Gambuar 5.6

Pgngaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Fakior Individu
dan Perilaku kerja terhadap Kinerja Organisasi

Selanjutnya Gambar 5.6 hasil Shructural Equation Medailing

(SEM}  pengolahan data dengan AMOS versi 4 sebagai mana
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disajikan di atas, akan dilakukan analisis evaluasi Goedness of fit,

analizis regresi dan  analisis  delemminasi

untuk  mangatahui

pengaruh  variabel kepemimpinan, budaya organisasi dan faktor

Individu terhadap perilaky kerja dan kinera organisasi,

5.3.a. Analisis Goodness of Fit

Disertasi

Berdasarkan kriteria Ui, Chi-square (y5). Significant probability

{p). RMSEA, GFI. AGF), Relatif Chi-square (y%df}, TLI, dan CF| di

atss dan nilai Goodness of Fit hasil pengolzhan Amos vers 4

sebagaimana ditampilkan pada Gambar di atas, maka dapat dibuat

tabal 5.7 bankut:
Tabel 5.7
Evaluasi Goodness of Fif
Goadmass of Fif incex Cot-of Valug Hasil Ketgrangan
Modal
Chi-squars 2] BE0750 | Terlalu besar,
Kurang baik
Significance Probatafity =005 0oon i Baik
RMSA = 0,085 0,102 kurang baik
GFl =08 | 013 . Kumngbaik
| AGFI =090 0EE5 | Kurang baik
: Retafitiva Chi-square Cr&dh <200 £,744 Kisrang baik
T =090 0,803 Kurang Bak
| CFI = [),95 0,904 Kurang Bark

Sumber ; Lampiran 8

Mamperhatikan nilai cul-0f-value dan goodness of it hasil model

pada 1abel di atas, terlihat hanya ada satu krteria yang terpenuhi dart

defapan kriteria vang dipakai

Knlena vyang lempenuhi  adalah

significance probabiity. Karena hanya ada satu kriteria dari delapan

krileria yang disyaralkan, maka model di atas dapatlah dinyatakan

sebagai model yang kurang baik.

Pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi ...

Ida Bagus Raka Suardana



ADLN - Perpustakaan Unair

114

5.4, Modifikasi Model

Barhubung maodel di atas Hdak memenuhi syaral Goodness of
fit, maka dilakukan modifikasi terhadap model. Selelah beberapa kali
diadakan perubahan model, maka ditemukan madel vang cukup baik.
Mode! tersebut menfach lebih memenubn Goodnass of & setelah
beberapa indikator yang memiliki koefisien foading factor kecil tidak
dilkutkan dalam model. indikalor vang lidak dikutkan datam model
adalah ; indikator Kepemimpinan 7 (KEPT), Budaya 4 (BUD4),
Individu 5 {INDS) dan Kinerja Organisasi 6 (KING), sarta dihubungkan
variabel laten Kepemimpinan dengan variabel Budaya Qrganisasi,

Sambar 5.7 berikut ini menupakan modifikasi model yang terakhir,

0,33 (TS}

Sumber : Lampiran 9

Gambar 5.7,
Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Crganisasi dan Faktor Individu
dan Perilaku keria terhadap Kinerja Organisasi

Sedanjutnya Gambar 5.7 hasil Structural Equation Modeling

{SEM)  pengolahan AMOS versi 4 sebagai mana disajikan di atas,
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dianalisis dengan evaluas Goodness of it analmis regres dan analisis
Delerminas:.

Berdasarkan Kriteria uji. Chi-sguare 7, Sigrhcent probabiily
{p}, RMSEA, GFI, AGF|, Relatif Chi-sguare [x*fdf), TLI, dan CFI di atas
dan nilai Goodress of St hasil pengolahan Amos versi 4 sebagaimana

diamptkan pada gambar di atas, maka dapat dibuat tabel 5 8 berikul,

Tabel 5.8
Goexdness of Frit
[ Goodness of Fitindex Cut-of 'L"aiue_“__l_-l_au_il_ Model | Keterangan
: Chi-square (%) 480037 ¢ Teraly besar
_ Significance Probabelty =005 | 0000 | Kurang Bak
TRMSA | <oges 0 ooe’ T Bak
[GFi =080 0801 Wuranghaik |
| AGFI =080 0752 | Hurang baik -
Redalitive Chi-squars {x2idf =200 [ 2162 - Kurang bak
T o z0m 0% Bak
CFl i >09s | 0852 Bark

Sumber : Lampiran 8
Memperhatikan nilai Cut-of-Value dan Goodness of fif hasil model
padz tabel i atas, tedihat =da fige kriteria yang terpenuhi dan delapan
kritenia yang dipefimbangkan. Krteria yang terpenuhi adalah RMSEA,
Tifdan CFL Tiga krtena ini merupakan kriteria pokak yang dianjurkan
untuk digunakan dalam penguian model (Ferdinand, 2002:61)
Sedangkan menurut Solimun {(2004:71), yang merujuk pada prinsip
parsimony dan rufe of the thumb yang dikemukakan oleh Arbuckle andg
Wothke {1995-1989). apabilz terdapat satu atau dua knteria goodness
of fif yang telah memenuhi, maka modef lersebul dapsat dikatakan baik

Karena sudah ada Lga kriteria dari delapan knleria yang disyaratkan,
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maka madel di alas dapatlzh dinyalakan sebagal medel yang cukup

baik

5.5 Anahsis Pengaruh Langsung (fhrec! Effact)
Penguiian model persamaan strokiurs!
M= wgi*rzlz Fyssat o
Di samping pengujian goodress of ff di atas, pengujian model
pga  ditakukan  menggunakan  Koefisien regresi untuk  vangbel

kepemimpinan (£}, budaya orgarnisasi [£2), faktor individu (£} terhadap

perilaky  kama (1)) melahm hazl perhitungat  Koshsien  regres

fRegression weighf] yang dapat dilihal pada feble culpot dan sub menu

view'se! sebagaimana Lampiran 9. Berdssarkan Lampiran 9 dapat

dibuat tabel outprt sepeh disapkan dalam tabel 5.9 sepecti barikut in.
Tabel 54

Regression Weight Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi
dan Faktor Ingrvidy terhadap Penlaky Kerja

© Kenstnuk T Estimete  Standadized | Or Pebabiily | Keteranigan
-~ __ Esfimate :

F'FEI P T KT J, de o noes | Tak s.gn.r.kaﬂ

PRI« BUD . 0.43% 612 7} 29068 |° G060 | Signifkan ~

PRI & WD 045 0067_ | 5823 | 0000 | Signifikan

Sumber Lampiran 9

Pada label di ataz terihat bahwa  variabel KEP
(Kepemimpnzant memilki standardized eslimate (regression weight)
sebesar 0,150, dengan Cr [(Crilical ralio = identik dengan nilai t-hitung)
sebesar 1.824 pada probabdily sebesar 0,068 Variabsl BUD {Budaya
Crganisas) memiliki slgndardized estimale sebesac 0,435 dengan Cr

sebegar 4,902 pada probabibty sebesar 0,000, Variabel IND {Faktor
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Individu) memiliki standardized estimale sebesar 0,415, dengan Cr
schesar 5,823 pada probabiify  sebssar 00000 Dengan
memperhatikan stendardized esfimate untuk variabel Hepemimpinan,
budaya corganisasi dan faktor individu maka dapat dibuat model

persamaan struktural {struciural equation modeling) sebagai benkut
M =i Freie v st o
1 = 01605, + 0.435F; + 04155y + o,
Dari persamaan ini dapat dinyatakan bakwa terdapat pola

pengeruh posilif kepemimpinan (£1) sebesar 0,150, pengaruh pasitif
budaya crganisasi (£.) sebesar (435 dan pengaruh positif fakior
indivicu (%3) sebesar 0,415

Karana nilai Or < Ty dan probaboty > o maka dapat
dinyatakan bahwa pengaruh kepemimpinan lerhadap perilaku kena
adatah tidak signinifikan. Nilai Cr > T dan probabifily < o maka
dapat dinyatakan babwa pengamch budaya organisas terhadap
perilaku kera adalah signinifikan, Untuk faktor individy, karena nilai Gr
» Twna dan probabity < o maka dapat dinyalakan bahwa pengaruhb
faktor individu terhadap perilaky kenz adalah sgninifikan.
Dengan dermikian dapal dinyalakan bahwa !

H1 - Kepemimpinan mempunyai pengaruh yang sigmfikan terhadap
perilaku kerja Karyawan adalah hdak teru) kebenarannya.

Hz  Budaya organisasi mempunya pgngansh yang signifikan lerhadap

perilaku kerja karyawan adalah teru)l kebanarannya.
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Ha: Faktpgr individy mempunyan pengarth yang signifikan terhadap

perilaku kerja karyawan adalah leruj kebenarannya.

Penguiian model persamaan struktural
Nz = B + o2
O samping pengujian goodnsess of it di atas, pengujian model
juga dilakukan menggunakan koefisien  regrest untuk vanabel
kepemimpinan (Z;), budaya organisasi (£z). fakbor individu {£4) dan
penlsky kerja karyawan (1) lerhadap kinerfa organisasi () mekalui

hasil perhitungan Koefisien regresi fregression weighll yang dapat
diihat pada tabfe owfpw? dan sub mens wvew'ss! sebagamana
Lampiran 9. Berdasarkan Lampiran & dapat dibuat Tabel owfpu!

separti disgjikan dalam fabel 510 seperti berikut ifn

Tabel 510
Regression Weight Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisast,
Faktor Individu dan Periaku Kerja Terbadap Kinena Qrganisasi

Konstruk | Estimale  Stancarized o f'rubaﬁfn:ﬂr'i Keterangan

. | Estmate [
KIN < KEP | 0027 . 0043 0SB0 0,562 | Tidsk signifikan
LN« BUD D 0084 1 0081 4728 0084 Tidak signifikan |
KIN -+ IND 0050 | 0028 391 0286 Tk sapnifian
KN - PRI 0851 048 11790 0000 | Signikan

Sumbgr : Lampiran 10
Crengan memperhatikan standardized estimate unluk variabel
Kepemimpingn, budaya organisasi dan faktor individu maka dapat
dibual maddel perasamaan struktural sebagai benkul .

1z = 00275 + 0084515 + Q0505 + 08510, + o
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Dean persamaan tersabul dapat dinvatakan bahwa terdapat pola
pengaruh positip kepemimpingn sebesar 0,027, pengaruh posif
budaya organisasi sebesar 0,094, pengaruh positif faktor individu
sebesar 0,050, dan pengaruh poaitif perilaky kera  sebesar 0,851
terhadap kinerja organisasi.

Untuk, pengaruh faktor individu terhadap kinena organisasi, nilai
Cr = 1.011 < Tyew = 1,960 dan probabiffy 0,266 > a = 0.05. Karena
nilai Cr < Tupe dan probabiify > o maka dapat dinyetakan babwa
perngaruh fakbor individu terhacdap kinerja organisasi adalah tidak
signinifikan. Demikian juga untuk peritaku kerja karyawan, karena nilai
Cr > Tiyew dan probabifity <= o maka dapat dinyatakan babwa pangaruh
perilaku kerna karyawan tarhadap kinerja organisasi adalah signifikan,
Dari hasil tersebut, dengan demikian dapat dinyatakan bahwsa :

Ha | Kepemimpinan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kinana organisasi adalah tidak teruji kebenarannya (ditolak):

HE Budaya organisasi mempunyal pengaruh yang signifikan
terhadap kinerna organisasi adalah tidak teruji kebenarannya
(ditolak).

He . Faktor individu mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Kinerja organisasi adafah tidak teruji kebenarannya (ditclak):

H7 . Perilaku kenja karyawan mempunyai pengarub yang swgnifikan
terhadap kinera organisasi  adalah teruji  kebenarannya

{diterima)
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56  Analisis Pengaruh Langsung (Direc? Cfect) Kepemimpinan terhadap

Budaya Organisasi

Berikut ini dianalisis pengaruh antara varabel kepemimpinan

terhadap budaya organisasi untuk mengufl Hipotesis 8 (HE) yang

menyalakan variabel kepemimpinan berpengaruh secara significan

terhadap budaya organisasi.

Pengujizn model persamaan strukhiral -
Ea=zls + o

Melalui hasil parhitungan koehsien regresi (regrassion waighl)

yang dapat diihat pada label owlpw! dar sub menu vewSal

sebagaimana Lampiran 9.

Berdasarkan Lampiran 9 dapat dibuat

tabel outpul seperti dizajikan dalam Tabel 5,17 seperti berkut ini:

Tabel 5 11

Regession Weight
FPengaruh Kepemimpinan erhadap Budaya organrsasi

Konstnk Extfimaie | Slandanzed = Cr | Probabily | Keterangan
e .1 _ _|_ksbmale | _ | L
BUD « KEP | 0,595 0603 8370 | 0000 ; Signifikan |

Sumber @ Lampiran 9

Fada tabel di atas terihat bahwa variabel KEP {kepemimpinan)

memiliki sfandardized esfimale (regrossion weighft sabesar 0,603,

derngan Cr  ssbesar 8,370 pada probabiify sebesar 0,000, sehingga

dapat dibual

mcde|

modeiing) seperti di bawah ini :

| =— -
La=hhy + o

=
=l

Disertasi

0.603E,

persarmaan  struktural

Pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi ...
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Dan persamaan ini dapat dinyatakan bahwa terdapat pola
pengaruh  postip  kepemimpinan sebesar 0803 Arhinya  bia
kEpemimpinan mangalami peningkatan maka budaya organisas juga
akan menngkat. Jika kepemimpinan mengalamd penurunan maka
budaya organisas juga akan mengalami penunan.

Memperhatikan besamya milai Cr 2 Ty dan probability <
maka dapat dmyalakan bahwa pengarub kepemimpinan terhadap
budaya organisasi  adalah signifikan (H8 diterima). Dengan demikian
dapat dinyatakan bahwa pendapal yang mmenyatakan kepamimpinan
mempunyal pengaruh yang signifikan terhadap budaya organsas

adalah teruy kebenarannya (didukung dengan data).

57 Anafisis Pengaruh Langung {Chrpct Effec!] Bugaya Organisasi

terhadap Kepemirmpinarn.

Benkut ini dranalsis  pengaruh actara variabel budaya
croanisasi terhadap kepemimpiran wntuk mengu)i Hipotesis 9 (M)
yang menyatakan vanabel budaya organisasi berpengaruh secara
sigrifivan lerhadap kepamimpinan.

Fengupan maodel parsamaart strukiura,

1='I';1;13 + o1

TR

Fenqujan model dengan menggunakan koefisien regres
untuk wvariabel budaya organisas (Z;) terhadap kepermimpinan {£.).
maka meladn hasil perbitungan koefis'en regres) (regression weighf)

yang dapat oilihat pada 1abel oulpol dan sub mMend  viovwese
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sebagaimana Lampiran 10. Berdasarkan Lampiran 6A dapat dibuat

tabel output seperti disajikan dalam Tabel 5.12 seperi berikut ini:

Tabel 512
Fagresson Weight
Pengaruh Budaya Qrganisasi terhadap Kepemimpinan

Kanstruk Estimsla | Slamdanzed Cr Probabifty ' Kelerangan
Estimate
KEP+ BUD | 060 0,603 8,756 0,000 Signifikan

Sumbar ; Lampiran 12

Fada fabel di atas tedihat babwa wariabel BUD (budaya
organisasi) memiliki standardized estmale (regrassion  weighf
sebesar 0603, dengan Cr sebesar 8,256 pada probabifily sebesar
0,000, sehingga dapat dibuat mods! perssmaan strukiural  sebagai
berikut

Ea=0ni + o

E1= 08035

Cran persamasan ini dapat dinyatakan babwa terdapat pola
pengarth positip budays organisasi sebesar 0,603 Artinva bila
budaya organisasi meningkal maka kepemimpinan jugs akan
meningkat. Jika budaya organisasi turun maka kepemimpinan juga
akan mengalami penurunan.

Untuk uji pengaruh ini, nilai Cr = B256 = T = 1,90 dan

prodability 0,000 < o = 0.05. Karena nilai Cr > Tuywy dan probability <
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n maka dapat dinyalakan bahwa pengaruh budaya organisasi
terhadap kepermimpinan adalak signifikan {(Ha diterima).

Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa pendapat yang
mengatakan  budaya organisasi mempunyal  pengaruh yang
signifikan ferhadap kepemimpinan adslah lenyg  kebenarannya
fdidukung oleh data).

5.8 Analsis Pengaruh Tidak Langung (Indivect Effect)
581 Pengaruh vanabel kepemimpinan terhadap penlaku kerja
malalyi budaya organisasi sebesar 0803 x 0,43 =026
582 Pengaruh variabel kepamimpinan terhadap kingrja organisasi
5821 Pengaruh kepamimpinan terhadap kinerja organisasi
melalui  vanabel penlaku kega karyawan  dengan
kosfisien regresi sebasar 0,127
5822 Pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja orgamsas
melalu variabel budaya organisasi dan perrlaku kerja
karyawan dengan koefisien regresi sebesar {4,380
583 Pengaruh vanabel budaya organisasi terhadap kinerja organisas
medalui - |
£.2.3.1 Pengaruh budaya organmssasi terhadap kinerja arganisas
melalyi  vanabel perlzku kena karyawan dengan
wroefisien regresi sebesar 1,370
3832 Pengaruh budaya organizase terhadap  kinerja
arganisas melaln variabsl kepermimpinan dan penlaky
kena dengan koefisien regresi sebesar 008
j miLie —'

TIRYELOYAY AMMEANOGA |
EVEABAYa
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2.8 4 Pengaruh variabel faktor individu terhadap kKinera organisasi
melalui variabel perilaku kera karyawan dengan koefisien

regresi [regression weighf) sebesar 0, 25,
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BAB &
PEMBAHASAN

Hasil penelitian dan analisis data yang telah dioraikan
pada Bab & akan dibahas relevansinya dengan teor yang
terkait, penelitian sebalumnya dan fakta empias (teramaty. Dan
hasil penelilian dinarapkan dapat drungxapkan adanya temuan
tearntis

Oengan menggunakan pemodealan peErsamaan
struktural [sfructural equalion modelng yang ielah diuraikarn
pada bab 3 pengaruh beberapa varabel dapat diukur secara
langsung {direct effect) dan tidgak 'angsung {ndirect affec!) Jika
rrade vang dibuat belum memenubi syarat minimal goodnes af
fit. maka modifikasi mode! yang berdasarkan teortis terus
dilakukan samgai ketemu dengan madel yang terbaik Namun
sebeiurmt model divji signifikansi antar  vanabelnya, maka
dedakukan ferlebih dahuty analsis fzkior konfimmator uniuk
mengu) faktor yang membentuk suata vanabel apakabh wadid
dan reliabel {Sglimun, 200Z2:684).

§.1. Hasil Pengukuran Faktar untuk Up Va idias der Relabilitas

Pada corfimalory facior  analysis  (analisis  fartor
konfirmatony menunjukkan bakwa sermua indikator yang dipakal
untuk mengukur vanabe| <eparrimpiean, badaya organisasi,
faktor individu, perilaky keija karyawsan dan k nerja organisasi

adalah vahd dan reliabel. Ha m dikarenakan semua indikatar

|5
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hubungan anlar pribadi (0.84) Kemudian disusul oleh
item mengsna pgmimpin menjelaskan lgas-tugas yang
harus dikerakan karyawan (0.92). kerglaan pemimpin
mengajak  karyawarinya Dersama-sama merumuskan
lujuan yang ingin dicapai (0,89) dan sifal pemimpin yang
menekankan pada desknpsi pekeraan kepada setap
karyawan (083} ltem yang cukup berpengaruh |uga
adalah tenlang kesedisan pamimpin membenlahukan
kepada para karyawan fgntang apa yang harus dan
bagaimana cara mengernakan suatu peksraan (0,85,
sedangkan vyang paling kecl pengarubnya adalah
kasediaan pemimpin  memben kesempaian kepada para
karyawan untuk  mendiskusikan  masalah-masalah
dangan pemimpin [0,40).

Berdasarkan hal itu, tampak jelas para karyawan
tnerasakan selama im pemimpmnya mempuryal  sifat
bersahabat dengan para bawahan. Tente hal i cukup
baik, mengingat tuntutan jaman dalam siluasi seperti
gekarang, penciptaa rasa bersahabal di semua lim
menipakan hal yang penting, terlebih lagi  anlar
pemimpin dangan karyawannya [h samping i, para
karyawan telah merasakan juga pemimpin yang ada

dapat dengan baik menjelaskan tugas-tugas yang harus
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dikerjakar sehingga pekerjgan dapat digkukar sebaik-
baiknya.

O sis yang lan keelasan ntruks kepada
bawahan dan pengembangar hubungan antar pribadi
Juga tak digbailkan ofgh para permimpn Mungkin tefah
dizadari, pemberian intruks: yang tidak |elas. dapat
membuat seorang bawahan menad kebingungan. D
smilah huburgan antar pribad memadi hal yvang penting,
karena bila hubungan ini fidak balk, segala sesuatu yang
berkaitar dengan pekerjaan akan dapat menjad) sulit.

f 22 Wanabel Budaya Organisas

Dralam penahtian in' gda 4 {empat] dimensi f
mgikatar vanabel budaya grganisas dengan 13 (defapan
belas} Merm perfanysan yang  dipakalr  untuk
rengukUurmyd. Untuk pengukuran budaya crganisasi inm
dipakal hasil rerata item Dpertanyaan setiap dimensi
indikator  Hasinya adalakh dimens: keteladanan yang
MEmpUNya! bobot terbessr (0,93), kermudian ntegritas
{0,88). profesionalisme {0 87) dan yang paing kegl
adalah permghargaan terhadap sumber days manusia
(0530

Famlaan yang besar deerkan olet ksryawan
untuk dimens! keteiadanan  menunukkan Stuas saat im

bahwa para pemimpn meeka harumah merjad panutan
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bag s=setiap bawahannya dalam  selizp akbviias
kesohgnan  Hal im munghkin juga cisebabkan budaya
timur yang masih bersfal palnlingal d mana pemimpin
tetap dilhat sebagal orang yang harus  dihormati dan
dukut kata-katanya

Kebernkutnya adalah dimess: integritas rnencakup
perilakuy pemimpin yang lercermin dar sifat berdagwa,
penub dedikasi. jujur, selaly menaga kehormatan dan
nama baik =scra fmat pada kode etik perbankan dan
peraturan yang berlaku. Dimensi im lebih bersifal moral
alau etika dibandingkan dengan dimensi [ginnya

Dengan darmekian, tampaknya karyawan
menghargal hal-hal atau aspek.aspek yang bersifat
rmoral atau etika, dam in memberkan barapan o masa
wvahg akan datang bahwa bisnis telat memerlukan
adanya etika, di terngah sifuasi saat i fakior tersebut
serng [Erlupakan atau malah sama sckall tak dipakan.

Chmensi profesionalsme disadan oeh karyawan
tetap dibutarkan oleh organisas: dalam  melakuran
pekaraan. Karena unsu i menunby; tangaung jawabh,
keefeklifan dan keefisienan, adanya kedisiplman dan visi
yvany bkercreniair masa depan dalam  rengantspasi

perkembangan. tantangan dan kesgmpatan yang ada.
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Di amara ketiga dirnensi tersebut di o oalas,
tampaknya dimensi penghargaan terhadap sumber daya
manusia yang dianggap ockh karyewan masih sangat
kurang diberikan oleh organisasi. Hat ini tampaknya
memang kKecenderungan teqjadi di mana-mana, yawni
persepsi karyawan terhadap faktor ini diznggap kurang
diparhatikan cleh perusahzan, sementara o Sisi
perssahaan marasa sudah cukup mambernkannys.

Cimensi ini mengandung unsur  perysahaan
melakikan pearekrutan yang baik, mengembangkan dan
meampertahankan  sumber  daya manusia yang
berkualitas, memperiakukan  karyawan  berdasarkan
kepercayaan, keterbukaan, keadilan dan  saling
menghamgai, mengambangkan sikap kerja sama dan
kermdraan, s&rta penghrgaan berdasarkan hasil kera
ndividl maupun kelompok.

Calam hal ini. sangatlah penting digadan bahwa
kesemua indikator penghargaan terhadap sumber days
manusia dewasa inl sudah menjadi tntetan umum.
Fihak orgamisasi tak boleh mengabaikan, sebab
penghargaan {reward) adalah saiah satu hal yang sudah
menjadi kebutuhan sesecrang dalam kehidupan sosial

saak ini.
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£.2.3 Vanabel Faklor Indivigu

Untuk vanabel faktor individo, ada 9 {(sembilam )
item perlanyaan unik menjelaskan 2 {tae) dimens yang
menggukur variabel! ini. Dan kesembilan item, hanya ada
& {hma) nem yang valid. Urutan ikem yang paiing besar
berpengaruh untuk mengukur wvarabel faktor individu
adalah karyawan baranggzpan seliap pekerjaan adalah
baik {0,986}, kemudian dizusyl karyawan selalu mengrkuti
prosedur dalam melakukan pekeraan {0,51), karyawan
menunjukkan sikap yang baik terfadap seliap pekeraan
vang diberkan (0,90}, satiap karyawan lahu etika dan
tata krama dalam malakukan pekenaan (0,683 dan yang
paling kecil adalah satiap karyawan  memeandingkan
perusahaan  dibandingkan kepentingan  dif sendi
maupun kepentingan kelompak (0,30).

Dar hasil tersebut sangat jelas menunjukkan
bahwa para karyawan memandang segsla pekerjaan
yvang dilakukannyz adalah  gesuaty yang  baik  dan
diltambah lagi setiap pekenazn dilaksanakan dengan
tetap mengikuti prosedur yang ada Dua hal itw
sangatiah balk, karenza merupakan kekuatan yang
sangat besar bagi perusabaan. Jika persepsr in
berlangsung terus menerus pada selurubh Karyawan,

bukan mustahil merupakan sualu maodal tak tempak
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{irfangibie caopetel] dalam keurggulan kampetitif di masa
yang akan datang, ‘erlebh lag para  karyawan
menunjukkan sikap yang baik terradap seliap peXenazn
yang dibeqkan serta mereka taho etika dan tata krama
dalarn melarukan pekerjaar.

Faktar  individu  Sepert tu,  bag  onjanisasi
sangatlah  penting.  Tirggal bagaimana sekarang
arganisasi mampu apa tidax mempertahankanmya dalam
|angksa waktu yang parjang melalul dukungan {(support
warig setimpal, bak immate il rnacpun materil.

.2 4 Yanabel Perilakyu Kerja Karvawan

Dafarr peneftian ni ada < (ermpat) dimensi !
indikator wariabel penlaku kerna karyawan dengan 11
{sebelas) ‘tem petanyaan  yarg  dipgkai  untuk
mengukurnya.  Untuk  pengu<uran peridaka kena
karyawan ini dipakai hasil rerata item pertanyaan setiap
dimgns ! ingkator Hasinya ada'zh bobot vang pa'ng
bosar yakm  keterhbatan  kera (080 keterikatan
terhadap organisasi (0,9C). daya inisizhf kena {0 587)
s&ra semangan dan kegaitahan kerja (0 Bd)

Keterlibatan  kerja yang mengandung  unswr
bahwa setap karyawan ingin selau dilbatkan dan
berusaha mehbatdan  din da'am pekeraan yang

ditugaskan darn awal sampar akhir ne:upakar hal yang
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sangat baik. Ini Derarti setiap karyawan ingin selaly
berparan serta  semaksimal  mungkin dalam
melaksanakan tugasnya, dan tentu berari pula hal yang
pasitif bagi organisasi.

Bi pihak fain, dimensi ksterikatan terhadap
organisasi yang mengandung unsur perasaan betah
karyawan dalam bekerja di tempat kena sekarang,
perasaan weterkatan yang datem dan komitmen yang
tnggi dengan organisasi, adalah perilaku kerja yang
sangat baik bapi perusahaan. Padahal dewasa ini, d
banyak perusahsan saring ditemui para karyawannya, —
terutama Karyawsn yarng mempunyai keahlizn dan/atau
kedudukan pada posisi mengngah ke atas— banyak
yang merasa tidak betah sehingoa berdampak pada
kurangnya rasa keterikatakan dan komitmen terhadap
organisasi. Akibal selanjuinya adaleh mereka sering
pindah dari salu perusahaan ke perusahaan lainnya,

Haszil ini tampaknya cocok dengan sifat karyawan
di dumiz timur (terutama Jepang), bahwa para
karyawannya dalam berkanr cukup di satu perusahaan
sdja sampai pensiun, Berbeda dengan para karyawan di
dunia barat {(seperti Amerika serikat), para karyawan

sering berpindah dan satu perusahaan ke perusahaan
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lain, ferutama ke perusahaan yang memberikan mewsamd
yang lebih tinggi.

Selanjutnya periaku kKena karyawan dan dimens
daya imsialif kerna yang berpengaruh cukup besar adalah
hal yang baik pula bagi organssasi, terutama inisiabif
karvawan ounfuk menyelesakan  pekenaan  sebaik-
baiknya dan  mengerakannyz malabihi dan tugas yang
diermban. Hal iy bearari selaras dengan dengan dimensi
keleribatan kera dan rasa ketenkatan para Karyawan
terhadap organisasinya, sera ditambah lag dengan
dimensi semangat dan kegairahan para karyawan dalam

melakukan pekergan yang baik pula.

£.2.5 Vanabel Kinerja Organisasr

Untuk varabel kinera organisasi ads 6 {(enam)
dimensiindikater variabel penlaky  kerja  karyawan
dengan 14 (gmpat belas} itern perlanyaan yang dipakai
urtuk  mengukurmya. Untok pengukuran kinenga
organisasi im dipakai hasil rerata ilem pertanyaan setigp
dimensi f indikator.

Dimensi vang pahng besar mempunyai bobol
untuk mengukur adalah aspek produklivitas pelayanan
nasabah dan sisi kepuasan nasabah (0.97), kemudian

karyawan yang bermuty dan mampu diberdayakan
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{f1.956), kemampuan menangant nasabah (0,95). etos
kena {0,93), keselarasan dengan nasabzh (0,87) dan
yang paling keci! adalah peningkatan mutu dan jasa
proses {0,60).

Dar hasil pengukuran vanabel kinerja orgamisasi
berupa produklivitas  pedayanan nasabah, di mena
drmengt kepuasan nasabah menempat posisi bertmgar,
meka tfampaknya para karyawan menyadari  atau
memahami keperuan dan harapan nasabah {cusfomer
oranted), ashab dimensi it memperlihatkan apsakah
diragakan bshwa parusahaan berusaha unluk
memahami  =ekalgus mampu  berorientasi pada
kepuasan nasabah. Kebenkuinya adafan dimensd
menganal  karyawan yang bermuty  dan mampu
diberdayakan. Dalam hal imi, karyawan yang barmutu
dibankan kemampuan, wewenang dan peluang untuk
menjalankan peran dan tanggung pewabnya. Dimensi inl
menunjukkan secara ringkas apakah dapat dirasakan
bahwz perusahaan mempersiapkan dan  memberi
kesermpatan pada karyawannya untuk mampu memenuhi
keperiuan dan harapan nasabah.

Dimenst  kemampuan  menangani | nasabah
mencerminkan kesiapan dan muty  tindak lanjut {fodfone

Up quaiity), perusahaan lerhadap masalah yang dikadam
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nazabah. Dimens in memoerlibatkan secara rmgkas
apakah dapat dirasakan  babhwa  kebijgksanaan
perusahaan berdasarkan  kKeperluan  dan harapan
nasabahnya atau tidak. Kemudizn dimensi etos kKerja
yany mengandung arti adanya pemahaman grganisasi
terhadap kesepakatan dalam penerapan sikap melayan
sebagai bagian dan acuan bekera dan berorganisas:
Dimenst  ini mencerminkan  bagaimana perusabaan
Bekera dan berinteraks dalam melayani nasabah.

Chimensi keselargsan dengan nasabah  adalah
mengandung artl perlunya crientasi perusahaan wntuk
selaly memperhatikan keperluan dan harapan nasabah.
Dimensi inf memperlhatkan secara singkal apakah dasai
diragakan bahwa kebijaksanaan perusahaan dilakukan
berdazarkan keperfuan dan harapan nasabahnya alay
hidax.

Terakhir adalah dmens penirgkatan muatu dan
jasa proses, yandg menutjukkan diperfukannya kesiapan
dalam menghadap perkembangan yang lerus menerus
unfuk memperbaiki gan mimngkatkan kemampan dir

dengan barorentas kepada muty dan |asa proses

6.3 Pengaruh Kepemimpinan terhadas Perdaku Kera Kanyawan
Penghtian 1 rrengup pendapal Grimes  (1978),

Hollander [(1978) dan Gibaon ef ai [“996). Kalter and Hesket
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(1992, Bass (1990) sefa Cox & Cooper [1388), Schein
(1994) gan temuan penedittan yang dilakukan kKilein et af
(1994%  wang menyatakan  Kepemimpinan  mempunya
pengarvh terhadap perilaky kena karyawan

Can  hasl pengolaban data untuk meodel ferakhir
diteTukan hahwa penganh langsung kepamimpinan terhadap
perilaku kera adaiah hidak signifikan dengan bobot regresi
sabesar 075 Hasil ine menolak pendapal dan temuoan
sebelumnya.  yang berarh  pula menglak  hipolesis  yang
digukan Penolakan inl bisa saa terfadi kasena situas dan
kondim yang berbeda, dan juga adanya penggunaan dimensi
dan ndikatar yang berbeda.

Dikaitkan dengar: dimensi yang dipakai uniuk mengukur
varakbel dalam penclitian i, maka kepemimpnan yang terdiri
dan Fubungan pemimpinan dengan anggota. struktor fugas
dan poss keruasaan Ldak mempunyal pengaruh secara
langsung terhadap perilaky kerja karyawan yang terdiri dar
semangal  dan  kegarahan kerna,  daya nisialif | kera.
kelerhbatar kerja dan ketenkatan terhadap croanisasi.

Hal itu berarti ada atau tidak ade perubahan dalam
kepemimpnan  stuasional  (Sduatcnal  feadershie]  yang
diterapkan.  tan  akan  mempengarvh semangat  dan
kagarahan <eng daya insiatif keria, keterlibatan kena dan

keterkatan temadap organisas:
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O samping tu.  aluran-aturan berupa sisterr dan
prosedur {termasuk etika kerja karyawan] yang merupakan
salah salu unsur budaya yang ads dalam  perusahasn
tampakryz cukup mengikat karyawan, sehingga siapapun
yang menadi pemimpn tak akan mempeangarun periaky
Kerja Karyawarn.

Fada saat dilakukan penelhian, kepemimpinan yang
ada d keliga Dank wang dielt dlakukan oleh para
profesional, bukan oleh para pemilik (ownen. th Bank Sr)
Farntha can Bank Sinar. dalam kurure waktu 6 tahun teraxhir
bank dikelgla cleh para manaer vang merupakan pindahan
dar: bank lain, di mana sebelumnya dikelala aleh para perr:lik
selaku pendiri bank. Sedangkan ¢ Bank BPD Raii, karena
sahamnya diriliki oleb Pemenntah Daesah {Pemda T, | dan
Tk il se-Bah) pengelclaan bark  dilakukan cleh kanyawan
yany berkars pada bank lersebut sesua dengar pengalaman
kerja dan prestasi yang dicapa. Oi keliga bank ersebu,
tarrpaknya ada xesamaan dalam hal kepemimpinan, yakni
selarra 0 jabatan pimpinan teringg terus  dipegang aeh
orang Bal yang beragama Hindu

Jika ditinjau gari sisi keyakinan, karyawan yang ada di
wetiga bank torsebut sebagan besar (96%) orang Bal Yarng
beragama Hinde  Dalam aaran Hincu diyakin adanya konsep

ganaran dar hukuman, --baw di duma rraupun doakhirgt--.
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yarn dikenal dengan  garan Karmaphala (Ramaphala
Sradaha) Ajaran ini mendorong Sesecrarg untus
mendahulukan aspek moral sesual ajaran agama pada waktu
mempertimbangkan  berbagai hal  yang  dilakokan  dalam
higupnya. Dengan keyakinan ir), sesecrang merasa dkimbng
untuk Mdup secara benanggung awab. dalam ar dapat
berdir sendin [mandin} dan berpenlaku dalam bekerja cengan
mendahulokan petimbangan spiritual-etik-maral

Berdasamkan tinjauan dar pandangan keyakinar b,
maka dapat dikatakan bahwa peranan kepammpinan
memang  didak  beqgitu berpegarubh terbadao  penlzky
SESRQrang (termasuk perilakuy kera; karena penekanannya
iebin panyak kepada individe untuk bertanggung jawab secara
mandirl sesual dengan swadharma (tugas/pekenaan) yang
diermbannya. Dalam ha, im, lents sesearang akan berugaha
melakukan pekerjaan sebaik-baiknya, karena dia yakin akan
mendapal pahala yang setimpal atas pekaraannya it tanpa

memandang s\papUn yang menjag pnpinan

64 Pengaruh Langsung [Dwect  Fifecf] Budgaya  (roanisas
terhadap Perilaky Kena Karyawan

Dan ha=l pengalahan dada untuk madel  lerakhir

dinyatakan bahwa pengaruh budaya omgamsas  terhadap

penlaku ker@a adalan  sigmnifikan atau  terup kebenarannya

dalarr panelitian in
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Hzsil penelitian ini mendukung pendapat Robkins &
Caulter (1999), Gibson &f af (1998), Susanlo (1997). Steers
(18871, Rusaw (2000), Ouchi {1580 1, Martin dan Frost (1935),
kKotter and Heskett {1887 ), Deal and Kennedy (1982} dan
Mimran (1983} serta Wong (2002} yang kesimpulannya adalah
budaya organisasi mempengaruhi perilaka kerja. Penelitian ini
juga mendukung hasil penelitian Kempt dan Dwyer [2001)
yang menemuykan bahwa budaya organisasi mempengaruhi
perilaku karyawan The Regent Hotel Sydney.

Brla dikaitkan dengan dimensi atau faktor yang dipakar
dalam penelitian ini, bararh pada ketiga bank tersebut variabel
budays organisas yang baupa  integrtas, profesionalisme,
keteladanan dan penghargaan terhadap sumber dayas manusgia
mempunyai pengardt  lerhadap  vanabel penlaku  kerja
kKaryawan yang terdii dan semangat, gairah, inisiatf sendin,
pelibatan pskerjan dari awal hingga akhir seria pelibatan
dalam pengambilan kepulugan oleh karyawan.

Jika suatu organisasi mempunyai suatu budaya yang
kuat, akan berpengaruh terhadap perilaky atau sikap para
anggotanya dalam kesehariannya dalam melakukan pekerjaan.
Terlebih iagi pada keliga bank tempal dilakukan penefitian,
mayontas karyawannya adalah orang Bali yang beragama
Hindu, <i mana ketaatan terhadap peraluran yang berlako,

umumnya dikuti secara bak.

Disertasi Pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi ... Ida Bagus Raka Suardana



ADLN - Perpustakaan Unair

140

Setiap organisasi lentu memiliki  peraturan teriulis
maupun tidak tertulrs. Peraturan yang ada tentunya merupakan
ketertuan dasar yang oibual untuk diadikan pedoman
pernlaky, yang tujuannya wntuk mengaraghkan dan mengatur
pola-pola periaky setiap anggota orgamsas. D samping o,
peratluran juga berfungsi untuk menata kaner, panyelasaian
masalah, penghindaran kanflik dan la'n sebagairya.

Feraturan yang ada merupakan juga penjabaran lebih
nyata dari visi dan misi grganisaz. Dalam keyakinan agama
Hindy di Bali, peraturan dibuat biasanya dihubungkan dengan
keterkaitan manusiz dengan  penciptanya  (Farahyangan),
keterkaitan manusia dengan manusia [ainnya {Pawangan) dan
keterkaitan rmanusia dengan ingkungannya {Palemshan), o
rnara ketiga konsep tersebuet dikenal dengan Tr Hita Karana.

Adanys kansep tersebul dalam seliap peraturan yang
dibuat, biasanya menjadikan sesearang untuk lebih mentaal.
kargna peraturan tersebut akan memiliki kekuatan tidak hanya
berupa ganjaran dan hukuman yang bersifat duniaw {profan),
melainkan juga memiliki ganjara~ dan hukeman yang bersifal
supra manusiawl {sakral). Dengan divakininya ada ganjaran
dan hukuman s=eperti tu, S mempemxuoat  ketaatan,
kenatuhan, dan keyakinan seliap anggola arganisas lerhadap

nd@i-niiai. norma-narma dan peraluras yang ada.
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6.5 Pengauh Langsung (Divect Cffect) Faktor individu  terhadap
Ferilaku Kerja Karyawan

Dari  hasil pengalzhan  data  untuk model  terakhir
dinyatakan babwa pengaruh faktor individu terhadap perlaku
kena adalah =sigrunihkan atau  teryjr kebenarannya dalam
peanelitian ini,

Hasil penelitian ini mendukung pendapat Nadler {1979),
Maohyi (1999]) dan Nimran (1959} yang menyatakan babwa
panlaky anggota oprgamsass dipgngarchl oleh faklor individu
MASING-MAasing anggotanysa.

Uikaitkan dengan dimensi yang dipakai untuk mangukur
vanzabel dalam penalitian ini, ditemukan baiwa vanabel fakior
individu yang berupa peraepsi, sikap dan kepribadian karyawan
mempunyai pengaruh langsung terhadap varabel perilaku
kerja karyawean yang berupa semangat dan gairah kKena. daya
inisiatif kerja, keterdibatan kerja dan  keterkatan terhadap
Qrgani SAs.

Hal i bisa tegadi karenz setiap individy mempunyai
karaktenstik yang barbedas dengan individu lainnya. Setiap
individu mempunyai watak atau karakter vang dibaws dan din
sendin  [inheren) sejak lahir, Jika pembawaan watak atau
karakter tersebut dibawa ke tempal Kenz {organisasi), maka
lentunya akan mempengarvhi perilaky keseharnan di tempat

kerjanya.
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Bebarzpa pendapst yang dikemukakan oleh pera pakar
rmangjamen dah juga pakar dmo perlaky lampaknys mendekali
kebenaran, bahwa faktor ndividu membawsa seseorang ke
dalam organisasi sugtu kemampuan, kepercayaan pribadi,
pengharapan kebutuhan dan pengalaman masa l3lunya, [ni
semuanya adalah karakberstik yang dipunyar individu, dan
kareklenstik terzebut akan dibawa manakala i akan memasuki
sesuaty  Iingkungan  baru, yakn  organisasi  alau  lannya.
Crganisas yang juga merupakan suate lingkungan  bagr
ingividy mampunysi karakterislik pula. Jika karakterstik individu
bernteraksi  dengan  karaklenistik  organisasi, maka akan
terwujudian pentaku individs dalam ocrganisasi, termasuk di
dalamnya adalah penlaku keranya.

Dengan  denmtikian. maka bag  organisasi  yang
mengandalkan sumber daya manusia sebagai uung tombak,
palutlah memperhabkan faklor ndividu saat merekrut atag
menerima anggola baru, karena nantinga akan benmplikasgi
terhadap perilaku kerja sehar-harinya yang bersangkulan saal
sSudah menjad: anggota

6.6 Pengaruh Langsung [Oirec! Effect) dan Tak Langsung (indirect
Effect) Variabel Kepamimpman, Budaya Organisasi dan Faktor
Indiwvidu terhadap Panlaku Kerja dan Kinena Organisasi

dModel kerakhir yang berhaszil dibuat dengan menggunakan

Structursl Eguaticnn Modeling (SEM), selzin menghasilkan
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pergarub Jangsung  terhadap wariabel deperaen  (konstiuk
endagen’ ocleh varabel ingependen (konstruk eksogen). juga
kisa diketahui pengaruh tak largsung yang melali wvanapel
(kanstruk) lainnya, aselka- ada landasan fooritisnya.

Dar. hasn pengoahan data paoa mogel  terakkir
ditemuran  bahwa  wvarnabel  penlsku kera karyawan
dibandingkan dengar  varabel ainmya  pahng  signifikar
rmemaengaruh! varabel kinerja organsasi (Q,854) Jedargkar
variabel kepermimpinar budaya organisas) dan fakicr indivadu
fan pengalahan data menghaslkan terdapat pola pengaruh
posilif  kepermimpinan terhadap kinera organisasi sebess”
G030, pengaruh posbf Gudaya argamsas lerhadap knera
arganisas sebesar 0707  pengaruh positif faktor indrag
terhadap kinea arganisas) sebesar 0,047

implikazinya adalat apabila ada pe'ubahar dalam
kepamimpinan, budaya orgamsas), faxtor individu, dan Denlaku
kerja karyawan, maka kimena arganisas juga akan mengalam
peruoahan positf (searah) Anicya, bila kepemimpinan, budaya
organisas.  faktor indvicy dan perilzkye kera  karyawan
mengalam! perubakan menirgkal. maka kinena crganisas |uga
akar menngkal, serla sebaliknya jka ada perubahan~ dalam
kepemimpinan Dudaya orgassas, fakior individu, dan oenlarku
kena karyawan mengalam perurunar, maks <inend oroansas

Juga akan Mmengaiam penurunan
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Dam empat varizgbel tersebut, ditermrukan palng dominan
fnaling besar) berpengarub terhadap Kinerna organisas adalan
periiaky kerja kanyawan. Hal in berart, periaku kerja karyawan
yang terdhin dan semangal dan gairah kerpa. daya inisialf kerja.
keternbatan  kera dan Ketenkalan  lerhadap crganisas
berpergarubh besar terhadap kinerja organisasi yang berupa
elos  kaera.  kes@larasan  dengan nasabak kemampuar
menangam nasabah, kepuasan nasaban. karyawan  yang
bermuty dan mampuy diberdayakan, sera penngkatan molu
|Asd dan proses

Analsis S2Cara fANgSUNg dan sendiri-send i
menghasilkan adanya tiga {3) konstruk ekscgen, --yaitu
varabe! kapemimpinan, duedaya argamsas dan faktar ingnidi--.
mempunyal pengaruh langsung yang tidak siginifikan torhadap
variabel kirerna organisasi

Hasil penglitian sni meanclak pendapat Day & Lord {19484).
Beyer (189887 dan  Likerson & O'Connar (1982 yang
menyatakan bahwa kKepemimpinan berperan bezar dalam
I'I"IE-'F'IC-EIDEi sasarar atau tLIjIJEF‘I Croani ssal gl manga sasaran
atau fujuan yvang ingisn deapad adalah berupa prestas atau
kimeria.  Hasl penelitian o oreenaak juga temuan peneibian
Clenkoy (20007 ywang meryatasan bahwa kepemimpinan

berpengaruh langsyng 1erhadan kinesa arqarisas.
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i samping v juga hasil penslitian inf menolak temuan
Kotter & Heskett [(1992), Kemp dan Dwyer (Z20Q1) dan
Moeliono (2003) yang menyatakan prestas atau  kinerja
organisasi dipgngaruhi langsung pleh budaya grganisasi, serta
menolak pendapat Koonlz (1990), Gibson e &l (1896) dan
Mahyi  (1988) yang menyatakan fakior  individy  juga
membarikan konldbus untuk pencapaan tujuan organisas,
mengubah kinena alau presiasi organisasi, Dengan penolzkan
tersebut, berarti faktor individu tidak mempunyai pengaruh
largsung terhadap kneva crganisasi.

Namun demikian, penshilian ni mendukung pendapat
dan termuan penelitian yang menyatakan bahwa perilako kena
karyawan berpengamuh f(erhadap kinerja crganisasi. Hal int
mernbukitkan babwa  penlaky kera yang meupakan segala
tindakan ataa perlaku seseqrang dalam  orgznisasi untuk
memberikan kontnibusi kepada organisasi dalam mencapai
tujuan {goals) adalab teruji kebenarannya.

O samping fu, seperti yang dinyatakan oleh Hersey &
Blanchard [1992) dan HKast & Rosenzweig (1990), yang
mengatakan perilaku pada dasarmya berorientasi tujuan, o
mana bag orgamsasi tujuan yang ingin dicapai adalah sualy
prestasi alau Kineria {performance). Hasil ini juga mendukung
pendapat Schein {1998) yang menyatakan mangjer yang efektif

mensyaratkan untuk mengenal perbedaan penlaku individu
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bawahuannya, kemudian mengelolanya ke arah perilakuy kera

yvang positil demi pencapaian tujuan ocrgamsast secara efekbf

dan efisien

Temuan Peneliban
Dar hasi pengolahan dan analksrs data yang dilakakan,

ada beberapa temuan yang berhasl dwngkap dalam penelitian

0, yaity :

6.7 1 Bahwa wanabel kepemimpnan, budaya organisasr dan
faxtar individu tak dapat berperngarub langsung terhadap
kingra  arganisas..  Wanabel Kepsmimpinarn  dapat
mempengaruhl kinerja orgarmsas karus melalu vanabe
budaya organisasi dan variabel penlasu kerja karyawan.
Yariabe! budaya organisasi dapat mempengarehi dapat
mempengaruhi  kinerja grgansas maaly vanabel
perlaku kera karyawan, dan variabel fsktor ndividu
mempengaruby Kin@ra  arganisasi  melalul variabel
perilaku kerja karyawan

Hasil perelitian im menclak pendapai darm temuan
penefibian sebelumnya yang menyata<an bahwa ketigs
wanabel  tersebut [(kepemimpinan. oudaya organisass
dan  faktor individu) dapat berpengaruh 'angsung
lerhadap kinerjd orgarmsas. Ketiganya harus melaiy
variaoel moderator unluk dapal berpergarub lerhadap

kINer | Sroanisas.

Pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi ... Ida Bagus Raka Suardana



ADLN - Perpustakaan Unair

147

7.2 Hasil penellian ini juga menemukan babwa
kepemimpinan dapal mempengaruhi budaya organisasi
seperti yang diungkapkan aleh  Schein (1998) dan
Penmington (2004). Sebalknya budaya organisas juga
dapat mempengarrhl Kepermimpinan  sepertt yahg
dinyatakan oleh Huchinks [1899), dan hasil penslitian
June-Shain Lee (2002} yang menyatakan antara budaya
organisasional dengan  kepemimpinan  MemMpUnyai

korelasi yang positif.

68 Keterbatasan Penelitian
Setelah melakukan analisis, pensdtian bl memiliki
beberapa keterbatasan, yailu di antaranya ;

6.8.1 Penalmian tentang kepemimpingn dan budaya
prganisasi  yang dikailkan dengan  berbagai
macam  vanabel swdah banyek  dilakukan d
berbagal negara denga2n hasil yang bervariasi.
Karena begity banyak jumlahnya, peneddi tidak
mampy menjadikan raferensi secara keseluruhan
dalam penelitian .

.82 Penaitian ini terbatas hanya meneliti dunig
parbankan, lebih spesifik lagi adalah bank umum
yang berkanlor pusat di Bali, d mana karpawan o
ketiga bank tersebut adalah mayorilas orang Bair

yang beragama Hindu.
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Limumnya arang Bah yang beragama Hingdu
dikenzal sangat kuat dengan aturan adat ishadat
fawig-awig) yang mengikat setiad gerak langkah
orang Bal dalam kenidupan sosialnya (termasuk
kehrdupan  kKeagamazan]  Awig-awg i lebih
ditakut atau  ditaati  olehr masyvarakat  Bali
diandingkan dengan hal-ha! lainnya.

6.8.3 Peneltian inl dapat zaja menghasilkan temuan
penelilian WaNgG  SaMma. derngan A5UMS|
karakterstik respondennya sama, yaitu dan satu
ethug Gan agama yang mayosias tereniu, yang cin
khasnya fidak jauh berbeda dengan masyarakat

Bali

Cengan adanya beberapa keterbatasan ersebut.
dimungkimkan bag penelt: 1ain untuk melanjulkannya,
dengan cakupan ¢hyek yang lebin iuas dan penggunasn
dimensi atau indikator vang 1ebh bervanas), sehingga

diharapkan hasilnya bisa bersifat generalizas.
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BAE 7
PENUTUP

7.1, Kesimpufan
Oan hasit peneliian dan pengolahan data serta pembahasan,
maka dapat ditank kesimpulan dalam rangka menjawab tujuan
penelitian, yaitu

7.1.1. Bahwa Kepemimpinan tdak sigiifkan berpendgaruh langsung
terhadap Perilaku Kena Karyawan (menolak Hipotesis 1
atau tdak sesual dengan pendzpat Grimes, 1978; Hollander,
1978: dan Sibson & af,19%5; Kotter & Heskeil, 1582.6-T;
Basg, 1980; Cox £ Cooper, 1988 dan Schein |, 1996 dan
termuan perehtian yarng dilekukan Kigin ef &/ 19594).

.12 Budaya ocrganisasi mempunyat pangaruh fangsung yang
signifikan terhadap perilaky kerjg  karyawan  (menerima
Hipotesis 2 gtay sesuai dengan pendapat  Robbins &
Coulter,199% Gibson &f af, 1396, Suzanig, 1997, Sleers,
1987, Rusaw, 2000, Ouchi, 1980; Marin & Frost, 1999,
Kotter & Heskett, 1992 Deal & Kannedy, 1982; dan Mimran,
1999 Peneilitian ini juga mendukung hasil peneltian Kempt
& Dhwyer, 2001)

7.1.3 Fakior Individu mempunyar pengardh yang signifkan

lerhadap pesilaku kerja karnyawan {menenma Hipaotesis 3

150
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ataw mendukung pendapat Nadler 1579; Mohy, 1999 dan
Mimran. 1299 =era temuan Dalimuntihe, 2002).

7.1.4. Kepemimpiran tidak signifikan  berpengaruk langsung
terhadap xinera organisasi (menclak Hipotesis 4.0 yang
perari tidak mendukung pendapal Day & Lord, 1586; Beyer,
1988, dan Libersen & O Connas, 1992, serta hasil penelitian
Elenkaoy, 2000):

713 Budaya organisas) tidak signifikan berpengaruh langsung
terkadap kinerja crganisasi {menolak Hipotess 50 yang
berartr pula tidak sesuar dengan termuan Kotter & Heskelt,
19597 Kemp dan Dwyer, 2001, dan Moeljeno, 2003,

716 Faktor indiwidy tdak  sigmifikan  Derpengaruh  langsung
terhacap kinena organisasi {menclak Hipotesis B yang
berart! hdak zesual dengan pendapat Koontz, 1930 Gibsor
ef al . 1996, dan Mohyi 1953).

717 Perilaku  kerja karyawan secara  Significan  berpengaruh
langsung temadap kinerja organisas {menenma Hipotesis 7.
berarti mencukung pendapat Hersey & Blarchard, 1932,
Kast & Rosenzwedg. 1990; dan Schein, 19%6)

7 1.8 Kepemimpnan secare  mgnifikan mempengarat budava
organ:gas. {mengrima Hipatesis 4 atau mendukurg pendapa
varg diungkapkan gleh Schen, 1994 gan termuen

Penmington, 2204)
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7.1.9. Budaya crganisasi secara signifikan berpengaruh langsung
terhadap kapemimpinan  (menenma  Hipotesis 9 atau
mendukung pandapal Kuchinks, 1998 dan hasil penelitian
June-Shain Lee, 2002).

7.1.10 Kepemimpinan. budaya organisasi dan faklor individu tak
dapat berpengaruh langsung terhadap kinena organisasi.
Kepamimpinan dapal mempengarull kinera organisasi
melziui budaya organisasi dan penlzaku kena; serta budaya
organisas dan faklor individy dapal mempengarehi kimerjs
organisasi melald peritako kerja karyawan.

Implikasinya adalah kepemimpinan uniuvk mempengaruhi
kinerja organmisasi haruslah membentuk budaya organisasi
terlebuh dahuiu sehingga skan mengubah perilaky kena
raryawan dalam melakuokan pekenaan atay akbvitas. O
samping tu, parilaku kedga karyawan selaim dibentuk oleh
budaya organisesi yang ada dalam perusahaan, juga
dibemuk cleh fakior imdividu masing-rmasing karyawan. Pada
akhimya, perilaku kega karyawan inilah yang paling besar
berpengaruh terhadap kinena cropanisasi

7.2 Saran
Ada baberapa saran yang pery paneliti sampaikan, yaitu ;
7 2.1. Untuk para penelfi yang ingn mengka) permasalahan yang

sarma oi masa yang akan dalang, agar lebh memperluas
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cakupan obyek penalitisn jika support {dana dan wakiy)
mendukung., karena dengan demikian geheraligsasi hasil
peneltian dapat dilakukan secara lkebik baik. B samping ilu,
jika memungkinkan ager diupayakan banyask indikator
dipergunakan pada setiap wvarigbel, sshingga dapal labih
menunjukkan keobjeklifan dalam menark Kesimpulan
penelitian.

7.2.2 Kepada para pimpinan pengsahaan, khususngs pimpinan
parbankan, agar labih memperhatikan pads penlaku kerja
karyawannysa, karena varabel ini yang paling berpengaruh
terhadap kinera omanisasi. Meskipun banyak faktor yang
mempengaruhl, namun jika perilaky kerja karyawan tidak
baik, maka tentu akan sangat barpangaruh terhadap baik

atau tidaknya Kirerja orgamaasi (perusahaart).
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Lampiran 1

Nomer : .......

KUISIONER PENELITIAN

PENGANTAR

Merupakan  sualy  kehomnalan  begi saya seandainya  Bapakimw'Sapdara  berkengn
mengambil bagian dalam penelilian untuk pemyusunan Diserlast di Progiam Pasca Safana S2
(Doktor} Universitas Aidangga (Unair) Surabaya yang saya ikuli saat ind, yamy Bapak/ibu'Saudara
berkenan mengisi ksioner ini dalam rangka menyusun Disertas yvang berjudul *PERZEFS
HARYAWAN TERHADAF FENGARUH KEPEMIMPINAN, BUDAYA ORGANISAS DAN FAKTOR MDmDU
PADA PERILAKL} KERJA DAN KINERJA ORGANISASI (Suals Stk peda Bank Swasla Nasional pang
Batkantor Pus sl o Bar "

Panghtizn  ini  semala-mala hanyalah umiuk  kzjisn  imiah.  sehingga  identilas
BapakibuSawdara dipefukan  hanyalah unluk memberi keyakinan kepada kami [peneim,
pembimiing dan konsudtan) sera phak-pihak lainnya demi menjaga keotentikan pengumputan dala.
Besar harapan saya Bapak/buSaudarm mengisinya sesuai dengan penqalaman selama bekera di
Bank ini.

Sebelumnys saya ucapkan lerima kasih, dan semoga keikutsertaan Bapak/loufSaudara
dalam berpahisipasi pada pendlitian yang saya fakukan ini mempemkeh pahala sefimpal dan Wa

Hyang Widli Wasa { Tuhan Vang Maha Eza).

Identitas
1. Nama
2. Tempat dan tgt. Lahr S WA B e
3. Jenis Kalamin . Pria [ Wanita *)
4. Btals Perkawinan - Befurn kawan ! Kawin ¢ Duda [ Janda ")
5. Agama e 8 % N

£. Mula bekera di Bank im
7. Posisi ' Jabalam saat ini e NN
Calatan *y Corel yang dak periy

Daftar Partanyaan

Berilah tanda silang (X) sesuai persepsifpendapat Bapak/lbu/Saudara mulai pada
kolom angka 1 s.d. 5§ untuk setiap item pertanyaan

» Angka 1 berarti sangat tidak setuju

»  Angka 2 berarti tidak setuju

»  Angka 3 berarti ragu-ragu f netral

= Angka 4 berarh setuju

+ Angka § berarl sangat setuju

Kurierter e fifien I8 Ruka Suacdina Undiknas Eenpasar
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"Ho | Keterangan dan Peranyaan 1[2[3]4[5
| Bedkut im partanyaan menganai Kepemimpinan

i A Pedanyaan berkut ini adalah Kepemmpinan dan dimansi ! |
L hubungan Pemimpin dengan Angpota R A O R
I ] Pamimpin menpedaskan fugas-lugas yang harus dlker]ahan J T
i _: Keryawan |
|' 2 | Pamumpm mengajak karyawan bersama-same merumuskan tujuan [-
[ :_ran_g ingin dicapai .
3 | Pemimpin memberftahukan kepada para karyawan tentang apa [ :
i yang harus dan bagarnena cara mengarjakan suatu pekerjzan i |
| 4 | Pemirnpin beripaya mengembangkan sifat bergshabat

Pertanyaan berikut ini adalah Kepemimpinan dari b

B
dimensi Strukiur Tugas : - T
"5 T Permimoin melakur ] 1 ] T
&

Pemimpin melakukan instruksi yang jelas kepada para karyawan .
Pemimpin manakankan dasknpsi pakerjaan (job descrpiion) : _|
seliap karyawar

g. Partanyaan berikut ind adakah Kepamimpinan dari Pob i

dimensi Foslsl Kekuasaan f Powar Position _ I :
7 Famimpin membar kasempatan fepads pad ksoyawan umui I
mendiskusikan masalah-masalah dengan pamimpin
B | Pamimpin menakankan hubungan antar pribadi kepada para r

Karyawan 1] 1 L.
Berikut inl partanyaan manganal Budaya Organlsasi ' Mal) S S D B ‘
ﬂmnw:an barkyt ini adalah manganai Budaya Organisas/ dar .
| __dimensi Integritas L.,
a janisasi manuntul sefiap karyawan harus berfakwa terhadap | o

Tu an yang Maha Esa P
10 rﬂamsam menuntul seliap karvewan uniuk penuh dedikasi | C
adap perusshaan ~ L
11 Eerﬁar_:isasi menuntd sabap kardawan uniuk salalu jujur dakam . co!
end
12 Organisasi menumut setiap kanrawan seidalu menjaga kehormatan
dan nama baik perusahaan
13 Urganisasi menumut setiap karyawan harus taat pada kode etik
perbankan dan atursn yang baraku
B  Pedanyaan berkut ini adalah mengensi Budaya Organisasi dari - I
dimensi Profasionallsme L
id Organisazi manunlut tanggung jawab karyawan dalam satiap
. pekerjaan
15 Organisasi menuntyl setisin karyawan bakena secara efekid den
efisien 1
16 Orgamsasi menuntul setiap karyawan uniuk selalu disiplin | |
17 Organisasi menintul Setiap Karyawan unluk berofeniasi masa v _
depan dalam mengantisigasi perkembangan, tantangan dan o o
l_ __kesempatan _ 0
: Pertanyaan berikut ini adalah menganai Budaya Organisasi dard
I— dirnan s Keteladanan 1o
18 ' Organisasi menuntul sefiap kKaryswar urtuk menjadi panutan yang !
konsisten dalam melekukan seliap pekerjaan J_ L ‘ | |

- m—_

LT

Knereysre Peerefrir 1E Reka Suardane - Lindiknas Ienpasar
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| dalam setiap menyelesaiican masatah

20

DOrgansaa menuniut seliap karyawan untuk selzlu bersikap tegas
galam seqals indakan

21

dalam rnanghad{ggi setiap parsoalan f %Eﬁlahan yang dihadapi
Faranyaan bedkut inl adalah enal Hudaya anmpasi darn

ﬂrEaanisasi menuriut setiap karyawan Wntuk selalu beriwa besar
B

e -

P dimensi Per_rghama_nln tarhadap Sumber Daya Manusia [SDM] ]
22 | Organisasi salalu melakukan peraknian dengan
23 | Chganizas! selaju mengembangkan dan mempsanahankan sumber ;
daya manusia (SDM) yang barkualitas ,
24 | Organisasi salalu mempetakukan ka?rﬂm_bardasartan . )
kepercayaan, kelerbukaan, keadilen dan sakng menghaai :
T =R | Lrganicasi selalu mengembangkan sikap kedqa sama dan !
. kemitraan
=g | Urgarsasi selalu memberkan penghargaan berdasarkan hasl
kera individu dan kelompok
Berikut ini perlanyaan mangenal Fakior individu Al
A Paranyaan berkul i berkaian dengan Persepsi dakam T
melaksanakan pekerjsan _ : N I B
27 Selap hanimn beranggapan sefiap pekerfjaan yang dibankan o
adazlah tai i
78 | Sefiap karyawan selalu mengikut presedur dalam melakukan !
pekerjaan - ;
25 | Seliap karyawan merasaken adanya sarana dan prasarans yang
disedigkan olah perusshaan untuk mendukung pekenaan _
B Parlanyaan barkut ini berkaitan dengan Slkap dalam :
" melaksanakan pekenaan. . .
30 | wetap karyawan menunjukkan sikap yang balk lamadap sehap
?ka_f]g' an yany] diberikan _ . _ |
31 aliap karyawan manunjukkan sikap yany bak terhadap setiap
arang, baik orang dalam perusahaan maupun ocrang luar ;
pErJSahaan o - }
3% | Urganisasd memberikan kesempatan unluk menjalin hubungan ;
dengan orang lain dalam bekera 1 .
g, Pettanyaan benkul ini berkaitan dengan Kepribadian ) [ -
a3 Setigp karyawan 1ahy etika dan iata krama dalem melakukan [
Kerjaan _ _
| 24 | Seliap karyawan menghermati pendapal orang lam ]
(a5 | Geliap karyawsn mamentingkan perusahaan dibandingkan ;
. | kepenlingan diri sendfi ataupun kepentingan kelompo | il
! Berikul ini pertanyaan mengenal Parllaku Kerja Karyawan i i
! | 1 i
TA  Penanyaan berikul inf adafah mengenai Pexlaku Kena karyawan dan , !
‘ dimensi Semangat dan Kegairan Keda S
Zefiap katvawan barsamangst dan bergarah dalam T :
malaksanzkan pekefaan . - oo
37 Sefiap kary@wan barsungguh-sungguh dalam melakeanakan :
. pekariaan .. .
L 7%
Frooaeester Postefeton 13 Reka Suardana U ndiknas Deepasar
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46 | Seliap kaiyawan mempunyai kormitrmen yang dngg terhadap
! perusahaan, mezkipun ada tawaran yang lebih baik dan
i nysahaan lsin

176
[35 Seliap karyawan Berusaha semaksimal mungkin menyelasaikan _i \ o
|_ pekerjaan yang diembannya o _
1 | 1
B Perfanyaan beskot inf adalah mengenal Perlaky Rerfa awsn dan TN
= dmm"s.’:nanwshﬂfﬂ 2 Ta ey e
1 358 | Setap karyawan defani melaksanakan pekerjaan sasusi dengan ! H |
; uraian tugasnya |
40 | Sefiap karyawan dalam melaksangkan pekenaan bernisat? sendin v
untuk menyshesaikan sebsik-baiknys :
41 | Setiap ka n melaksanakan pekerjsan melabinl dan tugas ! !
. _.| yang dismbannys ' EER
¢~ | Fertanyaan benket ini adalzh menganal Penlaku Kerja Karyswan | '
|| dari direansi Keteribatan kera .
47 | Setiap karyawar ingin diilbatkan dalam pekerjaan yang diugaskan
dari awal sampai akhir | R
43 | Setap karyawan berusaha melibathan din dalam setiap pekeraan ! '
D | Paranyaan bevixut int adalah mangenai Perilaku Kedga Karyawan ! -
_ .. 4 Har dimeans| Keterikatan terhadag Onganlsasé Lo B
44 | Sehap karyawan merasa batah bakerja dalam perusahaan tempal | i b
Ibehgrjasekam_g ) o L)
S | Seliap karyawan mempanyai kelenkatan yang dalam dengan ; |
perusahaan I
|
|

inl pertanysan menganai Eulnurﬁ. Omanlsasl diinjau dan
aspak pmdukinvias paiayanan nasaka

Berikut ini partanyasn manganal kinarja organisasi ditinjzu dari

aspek produktivitas pelayanan nasabah dan dimensi Etos Kera

Urganizasi menerapkan sikap melayani yang baik terhadap seliap
nasabah

A
47 COrganisasi sapakat uniuk meleyani secara bak seliap nasabah
438

48

Urganisasi mengupayskan satiap karyawsnnya untuk bekerja
karas dalam memuaskan pelayanan kepada nasabsh
B Berkutin perdanyaan mangenai kinaga oroganisasi diinjau dari

51 Crganisasi selaly memperhalikan harapan nasabah

aspek produktivitas pelayanan hasabah dari dimens: Keselarasan
dangan Nasabah ' S
i 50 Lrganisasl selaly memperhetikan kepeduen nasabah -y

C Henkut inl pertanya&n mengenai kinera omganisasi ditinjau dari
aspek produidivitas pelayanan nasahah dan dimens| Kemampuan

- ————

[ 52 Organisasi sajaly siap martbantu nasabah bila mengalami
masalan yang berkaitan dengan keuzsngan
- Jmmanisas kil membantu memecahkan masalah yang dihadapr
nasabah

menanganl Nasabah - i

D Berkutim perlanyaan mengena Knera organisasi dinjau dan
aspek produktivitas palayanan nasabah dan dimensi Kepuasan
MNasabah

| 54 Organisasi berussha memahami kelnginan dan harapan n-asabah

"AE  Orcanisasi berusaha memberikan palayanan tarbaik sesuai
|_ ___kainginan gan harapan nasabah
L E  Benkut ini pertanyaan mengenai knerfa organisasi ditinjau dar
' aspak produktivitas pelayanan nasabah dari dimensi Karyawan

yang Barmatuy dan Mampu dibardayakan
I Tew

Kurseennrr Podetnpr |13 Baka Suardana  Undiknzs Denpasar
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55 Urganisass memberikan kesempalan kepada karyawan untuk i
menunjukkan kemampuan menjalankan peran dan tanggung |
jawabnya dalam upaya memenuhi keperduan dan harapan !
nasabah

57 Crpanizasi memberikan wewanang yang panuh kapads setiap
karyawan uniuik manjalankan paran dan langgung jawabnya dalam
u'gya mermenuhi k an dan harapan nasabah

menjalankan peran dan tanggung jawahnya dalam upaya

58 rganisasi memberkan peluang kepada sefiap karyawsn unfok |

i mamanuhi kepeduan dan harapan nasabah

i F  Berkul ini partanyaan manganai kinena crgemnsas diinjau dari

:‘spah f kthvilas pelaysnan nasabah dan dimensi Paningkatan
uty Jaxs

L duan Prasas
9 l Urgarisas berupaya lerus-menerus memperbaki kualitas jasa dan

proses pelayanan lerhadap nagabah .
Crganisasi mengadakan pelatihan kepada karyawan secara
i berkesinambungan dalam upaya mempearbaiki dan meningkelan
- kamampuan din untuk memenuhi harapan dan keinginan nasabah

€0

177

Kemi mengucapkan terima kasih alas kesadiaan Bapak/|buiSaudara dalam mengisi

kuisioner ini. Semoga Bapak/ibw'Saudara mandapat pahala dar Tuhan Yang Maha Eza.

Denpasar, 25 Juli 2003
Harmat saya,

Ida Eagus Raka Sogrdana, 5.E. M.M.
- Mahasiswa 33 Unair Surabaya

- Dasen FE Undiknas Denpasar
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Lampian 2
min

KINI 2000
RIWE 20
Eit4 2000
N3 T
KING 2000
FHI T (1
PR3 L tHh)
PRI WELE
I*R11 1 (HHD
INDY AL
IMI13 T (M
[N X000
INDL 2000
BUDY X0
BUDZ 2000
BLITN 2000
KEPE 2.0
KEPG  2.000
KI5 2000
KIEF4 2000
KEP3  3.00¢
KEF? 2000
KEPI 2.000
Muollivariale

Flagil pldhan dan dnabsis data penefhar 1 Spke Suaniang -- Undiknas Denpasar
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dssessment of normaligy

max

5.000
5.0HI0
2,000
5000
5.000
5.000
3.000
KREY
5.000
5.000
3.0400
KRLED
5000
5000
5.0
50
30
L LK
540
3 (JLHD
eNLLE
5000
5 (HM:

show

3479
-0 23%
41,2009
A2
.30
-0 470
-(1.056
-0, 2641
.040
-0.351
-0 4849
48R
) 496
£.55%
. 166
A 288
0.360
312
A alo
- 404
4.086
=449
Ab 3T

L.r
-2 54K
- 1.260
-1 112
- 1. GBAN
-1.143
=257
) 3tHy
-1.384
1482
-1.E70
-25Th
-1 505
-2. 640}
-2 976G
-0 BE5
-1.533
-1RLET
-6 3
-3 M
e
-(h 45y
<2631
-[ 742

kuriis
2 486
2.254
1.597
2. M6
0 640
o149
135
(460
0033
30
0.636
-[1. 340
04
LI77
-0.332
0941
[T
1 177
| &0
1.434
0158
1.544
1 7T

-3 454

e
1.017
163

-(F 250

243

-U.837

-0.447

-0 301

12323

=01 (83
-0.012
- 6432
09
-0.0043
A1 133
A3 B34
Hh 639
-0.233
b T4
0,97
S0ATR
D415
L0115
A 132

1985
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Reogression Weiphts

EEP] =-- KEP
KLP2 «.- KEP
KEP3 .. KEF
KEI'4d =.. KEP
EEPS <. KEP
kPG - KEP
REPT <— KEP
KEPS - K[LP
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AMALISIS FAKTOR KONFIRMATORI
VARIABEL KEPEMMPIMAN
. 83
a1 - - OKEP g
: ]
a7 . WEFE
72 oz
L
i3
- - -H:
-l - = REFY+ [F1:] ]
woae T
sl - — = pLPR _"' T
g AR
as ""I h.EF'E-- a °F]
15
R L oy
: & Seadnass of id
ae -+ wgm © o 450173
Zg Probekidy Q=
ARSEA k]
CRTLTF 7 apd
TLI ms7
G FH2
oF 20
Estimale SE. CE. F Label
1.0
0,998 (a51 19.555 OG0 par-l
na4] {1055 17132 (M) par-2
D970 0037 26557 D000 par-3
0983 0.044 22365 QW par-4
0,304 0oa7 19.4249 QOO0 par-3
0687 2125 5 496 UMW) par-f
£.970 0.0+ 23 o 00 par-7
Hexll olphan dwt analicis dala pameftfian (B Rave Snadana - Uinosargs Danpesas
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Slandardized Repression Weighis

KEP] <
KEP2 .
hEP3 -
REP4 =--
KEPS <ar
KEPA -
KEP? «--
KPR <--

Intergepts

Yariances

KEP
KEP
KEF
KEF
KEFP
KEP
KEF
ol fy
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Estimalc
0.522
{15893
{0 847
0.a7e
0937
1 R92
0398
RS )

Estimale

KEP] 1912
KEP? 3906
KITPI 3365
REPY 3965
REPS 31947
KEPS 393K
KEPT 3471
KEPE 1950

Eistemate

KEP 0238
el 0042
g2 D060
ci 0083
at 0010
£3 (032
ef [1 {50
) (506
ck 0037

Squared Multiple Correlations

Disertasi

Ercliimate

KEPR {1893
KLEET 0159
RIS D796
KPS U878
REP4 D958
KREFS 0718
KEP2? 0794
Ki:P1 O.5ad

S.E.
LIRELY
0.042
0.0342
0.037
0.039
0.038
0065
1.03%

5.E.
0.0
0.0
0.007
nalo
0.002
0,004
1. W
0 Es
0 04

C.R.
Qa0
93168
Q2 744
1. 237
| 1. 264
104,339

a3 Haw,
102.674

i
TR52
2469
8508
4548
4.463
T 380
8504
Q164
1088

F
0,000
Q.00
0.000
0 QD
0.00C
01 )Mk
0.0CIEk
WRIILE

]J
1 CICEk
[ (WHY
0 Qckd
WRLLE
0L.OCH)
L EN
I
L EN
(1CHHD
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Label
par-
par-9
par-10
par- i1
par-12
par- 13
par-14
par-135

Label

par- L&
par-17
pur-18
par- 19
par-2
par-21
par-23
par-13
par-24

{ asd Hanan don griedisis data penalian I8 Raka Soambdnd - Undwags Dampasar
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Standardized Regression Weights
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Pepgaruh Kepamimpdnan, Budaya Organisasi, dan Faktor Individu
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Standardized Regression Weights
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Squared Multiple Correlations
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Standardized Regression Weights
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KEP: OO
KEP? 4,797
KEF1T 0846
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Regression Weights

Fstimate S.E. R
KEP < BUD 0,604 0074 8256
PRI =- KEP 0 208 .4 1824
PRI <- BUD 0612 0123 4968
PRI <= [ND 0.391 0067 5823
KIN =-- PRI 0.565 0048 11729
KN =— KEP 0.025 0043 G580
KIN < EBUD 0.087 0.051 1726
KIN <= [ND .031 0028 1,111
RUD1 =— BUD 1 .MM

BUDZ =— BUD 1.184 0075 15680
BUD3 =—— BUD 0.9463 003 17269
INDE <— INED .00

BRIl <=— FERI 1.000

PRI2 <-- PRI 1.037 0072 14376
PRIZ < PRI |.046 0068 15429
PEI4 <- PRI 1.166 0073 15885
KIMNT <= KIN 1000

KM <-- KIN 1.014& 0053 19073
KIM3} <-- KIN 0.957 0038 25032
KNG = KW 1.040 0039 26416

Kms «— KIN 0978 0038 26055
KEP4 <-- KEF 0973 0037 26463
KEPS <— KFEF 0.986 0.044 22333
KEPFY? = KEFP 0.943 0.G3F 17076
KEP2 <-- KEF 0.9%9 0.051 19408
KFPa <— KEP 09140 g4t 19349
KEPL =-- KEF 1.0

KEPE <=— KEF 0.9M o042 23389
IND2 < [NTY 0.976 0040 24649
N[ == WD 0.861 003 22249
IND3 = [MND 0 B39 0f3e 23252

I)

£ CHMb
0068
0. 0H)
WRLLE
FRLLL
0,562
0.034
266

G000
0.0

0.G00
0,000
0. 00K

0. (el
0G0
0. CHHD
0, CHKD
3. CHMD
0.0H)
DM
(b
0 0

0.000
D.0EH)
WLLLY
Q00D
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Standardized Kegression Weglis

kAP
PRI
PE.L
FEI
KIN
Kl
KIM
kIM
BLIMY
(E10] ¥
BLILS
1N
PRI
PRIZ
PRI
PRI
M

ELM2 -

KINW3
R
RIM3
(=1
KEPS

KI:P3 -

kKER2
KI.Pé
KEFI

KEPS ..
IN[}2 -

THIMD4
IM[Es
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L

T

BLI
KEF
BLIL
I}
PRI
EEP
BLID
IMI3
[E1%1B
BLL
BLD
(MD
PRI
PRI
PE.|
PRI
KIr
KIN
k™
r M
KM
KEF
KEP
KEN
1
KL
REP
KEP
[M13
(M1
N1

[snmate
&3
(.14
[ 435
0415
{.B31
n0td
LERILEE
(1 k500
LR L)
0 RH|
nela
LYK
L Nil
{1833
(h BER
{0 SO
0214
Y |
0944
D62
(1 D56
SR
0938
0848
892
(1 B2
0,920
0 dd
LR
0 ¥R
0 %97
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THEQRITICAL MAPPING ([PEMETAAN TEQORD) _ o
JUDUL, TAHLUN, TLJUAN & VARIABEL HIFOTESIS METODE | HASIL f TEMUAN f PENDAPAT |
PENULIS, NAMA, MASALAH FPEMNELITIAN ]
JURNALBUKLU PENELITIAM | |
! : = = - : — --—-1
Corpovate Gt 3o Untuk 1  Budaya Eudays . Survei 1 Budaya parasanaan mempunyai pengandh
© Parforancs [Dampak margatahui Perusaraan | perusahasn {Kiugioner} (darnpak} yarg sgréfikan ternadap kinens
| Budapa Perusakaar " hubunpan [Kbkuatan Barpangand SECAra acak gkonomi jBrgka panjang |
terhadap Kinera), antarg budaya Budaya} "\erhadap kinge  terhadap 207 2. Budaya Perusahasn behkan mungkin -
15498, Kater.t P & perasanaan dan| 2 Kingrg ekanami ! perusahaan di | merupakan faktar yang ekih panting |
Hazkalt, JL Corpavite  netja akanom ERam AL dalzam rnardniukan suksas aksd '
(raraia .2 Menghitung kagagdlan perusahaan dalam dekads
paningkatan Indeks mendatang
pandapatar kekustan 3 Budeys Perusahzan yary rarghambal
bearaik, rerala | Budaya presias keuangan yang kokoh dalam
R tahunan | 3. Karmlasi argka panang adalah lidak jarang; dan
dan ! budeye il Barkambang dengan medan,
' Paningkatan bahkan dalam parusahaan yang pendh
nilai saham dengan orang bippksana dan pandsi
rarata | 4. Walaupun sulit untuk diubah. Budays _
1ahuan). 4 parusahaar: dapat dibual uriuk leth !
R % | mepingkatkan presta '
Legdership ard -Intuk 1.5aya Terdapat 1 Suruai 1. Terdapat Banyah kasamaan dan juga
P Culure Work.-Related  mengatahui Kepamirmpanan  banyak 2. WA A ! perbedaan antara keperminsinan dan |
walues and Legdecship  perbedasn gaye & Mila Budaya hasarmaan dan fadgya organisas di kedus negara (A5
Styles among One kEpem mginan partadaan dan Jemman}
Comparsy's U E. and dan milai budaya antara geya 2. Ditarmukan dafwa adanya parbedagan
Genman perusahaan I ke permrmpirtan

Telegommunication
Ernployaas, 19943,
Kuchinks, K. Pelar

. Human Resources
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variahel yang lokug pada visi, masa
depan yang difarapkan, eptimigme dan
antusia sisrme delam usaha pencapaian

hasil Sedangkan g Jerman, para pakera |

kurang mempuryai Haksma den inisiatf
MNamun dalarm hal keparmirmpinan
transaksional ditemukan tidak ada
perbadgen.  Sabarapa nilg budaya
dapat pula mempredlhs gaya

kgpamimpingn, tetapl harya manfslaskan |

perpedasn dalarn pars yang kecil  Hal

e menetangkan batwa nilai-nilai budaya |

rrrmiliki pengandh kecil pada
A pR T T

Solah salu kasimpulannys adaiah budeya

! Coraovate and Malonal - Unduk Budays Aga pengaruh || Kuisionar
Cutures Influences of  mengetahui QIrganisan Budaya LEOD deader | arganraasioral bapangaruh tarhadap
e Croags-Cutiural . pangarh Farilaku P ET bahavior panldky, opini, sikap dan kaparcayaan
| Compoziiarn of the budaya anggia $6C41a parsial daacrphan Angola organisas.
t managamen Team an organisasipade 3 Sikap AnQgata | mawbun quesignnaire
| Leadershipin g timmanagemen 4 Kepercavaan | sirullan ]
| Chimese Crgenizaton.  terhedep prileky.  anggols tarnadep P Regras
A Lengstdinal Study cpino, gikap dan perilahu, opini
2003 Livrall Ramia F kepercayagn dan
| il fiwwess rommaiiitrelly — anggota KEpertayaan
- uheg h cormdile anpgata
sfLiktrell IHRMZ2003 re organisagi
. wl.ntm. Diakses gl 7
1 Sepiember 2004 _ : ‘
| Pengaruh Budaya 1.Sabarapa besard. Budaya 1. 5inea 1 Panaltian Budaya arganisasi dan nrigntasi abka
| Drganmas dan pangaruh Organsas I aniSe g populas (147 | barpanganh secara parsial maopun
| Crigritasi Elika budaya 2. Qrientasi alika parpangarh pemBshaan Simunan tarhadap kinerja keuangan
" tarhedap Kinerja organisasi 3. Kinetja tarhadap makanan dan | perusahaan
1 Perusahaan \erhadap kinefa  Keuargan kinarja Mimman,
rharufakiur, 2004, KELENDEN . Parutahaan 1 kBtargan . Matode
_Ermzwan, E R. perusahaan (ROl ROA den perusahaan Analisis
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Manaemen Lisahawan 2. Sabarapg besar ROE) T Crriantas abka dengan SEM
: Ingonesa Mo, 05 TH peregaruh b P AUt st
L axxim p 17-24 Chiertasi atike bevrfaadap equaltion
terhedap kineng kanerjg MGGEfig)
keuangan keuangar .
perusahaan peTutahaan !
3.5&bermpa besan 3 Budayg
pengaruh orgarazasi dan
traddya orisnlasi elika
: arganisasi dan barpengaruh
| orignian ebika ferhadap
terhadap Kinerja Kirvara
kauangan : ksusngan
! . patusahean . L parusehean -
Tra Casw for An O Lniuk 1 Iniangible Intangitk Anghass regres  (plangibie assats {vganizalional cuftume.
| Balance-Ghest rriaryelah AFETE FESME berganda cuslormer miationship dan brand aquity 5
' Contiodler. Lusch R F pengaruh [orpemzahonal | berpangaruh rafa intage berpengaruh sigrifikan !
& Harve 1995, MG, B el i A TLT SECErE pargigl arhadap kinena arganisasional, baik zacara
Skoan Managemern| AELaly I cystovmer dan simultgn raial maupun simultan
| Rewew. (Winler] p [argamizationa) fefalighship darl| terhadap kirera ;
101106 ke, e eaquty #+ orgamisasional :
CLrSl Hmer CirpeGrala
relangRsho Image)
aan Brared 2 knena '
egquity £ organisasiconal
Lorpoale [jurifan jasa
: image) kT i
ternadap preffiabitas) ’
| " Xirana i
' Qrganigagignar ' ..
| Orgarizatonal Cullure  Uribuk 1 Budays Analisg faklar 1.Budaya organigesi hanya merupakan
Inlernal and  Exernal  mengatatwi Crganmnsasi salah selu varabel yang membsari
Filz, 1887, keserasan 2. Yaserasian koninbus dalam wituk menjelaskan
Arogyaswary, B, & intemal dan mitarmel i KIREja Grpanisas .
_Ghares, MB. Jourral ekslernal dalam | 3 Weserggian (12 Fesarasian intamel gkgn mempenkan |
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of Macagement (fOM].  budaya i Ekstamal karakier brdaya pada mMasing-rmasing
13 p &d7-H58 peErusahagn individu yang sde dalam organises,
sedargkan keseragian gkaternel
marupakan [ndlikator [@njulandi mang
budaya dan stalsgl organisasi 438 dalam
satu ganis dangan yang lainnys.
An Exarmnaton of ~ Urthulke 1. Jaringan Adn pangarul  Analisis regres Panggunann jaringan budeya barpengarun
Organizabional Culture - meangetahui budaya yErY Egnifikan  parganda ABcara sgnkan tahadap perllaku kerja
— Tha Regent Hatal pargaub 2 Parlaku karja | @rikara jgrngan \ karyawan den kiriria organisasi
ISydney 2001. Kemp, , [anngan budaya | 3 Kinera budaya l
(& & Dwyar, L, 2001, lerhedap organisasonal | tarhadap i X
irtarmalicnal Joureal of  parilaku karja parlaku karja !
Hospaienidy karyawan dan kgryawan dan
Manapement 20 _ kimerja kinera
(ls9ue 1) p. 7783 . Orgarsasi ofganisas
Innovation ndex and A% Urtuk mengu)l  [1.Inovam Incvasl . Populasl 1.Inovas organisasl berpengaruh terhedap
Implications on huburgan g anisas Crganisas! parusahaEn kineda organisasi
Organizalional . aniera inavas | (Edrminislmas, barpargarat menlfaktur & | 2. Parusahaan Lidak pariu rangad| iovator
Parfarmencs: & Study - argerisasi tabknik damn aptam Ayatrelia yang inggi untak barkinaga linggi.
ol Augtralian terhadap kinerja | produk) i signifikan E. Analisls
Manufaciuring arganisasi C Kinerja tartsadap Kinara ragres|
| Companios, 1939, organisas (ROI, - arganisasl barganda
Yamin, 5. A, ROA, pangss |
, Gunagekaran A & pazar dan rasio
| Mavonda. F. kinarjay
Intenakanal Journal of
Tachaiogy
Maragemen! [LITH)
V11 p 495503 v U N I SO _— ]
Usng Organizetionel ~ Uiniuk 1.Budaya Ada pengaruh pnalicis regresd 1 BLh:l-Ej'E organiaagi y8i dan u'ajra
Survey Reaullg lo mengelahyi Drganisa s yangy signifikan  perganda kepamimpinan berpangaruh tarhedep
1 Improve Organizetional  pengansh . ayE anters budaya kinerna grgenisagignal
Performance, 1996, budaya gan LT e Ty T T T T organizas don | % Budaya lebih penling cabandingean paya
Waclgwyki, J gava . Minerja gaya . kepemimpinan dalem meningkalkan
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Managig Senece kSQAMIMpIAn - ofganisasional Kapenumpinan kingrja organigaskngl
Carty (MEGH B p 53 1rhadap kinana tarhadap kinega
: prganisasanal orgenisasional
ENects of Leadarship Lintuk 1. Kapamimpinen | Perifaku BralSs rgres) 1. Kapamirmpinan frangformasiongl
- an Orgamezatianal mengatahui rransaksionsd kaparimplnan  perganda barpengandh tarmadap dukngan ingyasi
' Perfarmance in pEngRuh L Kapamimpinar: Irg nefarmasicnal dan kinarja arganisasi
Russian C.ompanes. pefilgku Transformazicna | dan 2 Kepamimpinen ransaksional barpengareh ;
2000 Elenkoy, b 5 Eepamimpangin | Iran=gksigngl lerhadap dukunger ingwasi dan kinsa :
Journar f Busress rrangakaonal [ Dukungen 1 barpangaruh organisggi
Research 25 (20021 dan NGy A% 1ahadap 3 Dukungan nowad lebih kuat sebaga
pooAGT g fransformasianal @ Kirera dukUngan vanabel moderator pada pergaruh
tarhadap Orgarisasi NSV dan pritrild b Repemimpinan transformagional
dukungan , kirsrja barhadap kinaga arganigas
inowgrsi dan ' (HErdEED
kmea
I arganisasi [ s | .
" Faktor Indeadu dan LInuk, 1 Faktor Indyidu | Faktor individy  finalisis Regrasi Varabel yang mewalkali fakics individu dan
Faktar Lingkungan mengsahui . Lingkungan dan lingkungan  perganda ingkurgan kerja berpenganuh terhadap
| Karja Sabagai pangaruh faktar karga karja perdaku kana karyawan dan prestasi kerja
Pembantuk Perilaku individu dan [ Pefilakbu k=fa | bepengaruh karyawan \
| dan Fengeruhnya ligrgkungan . karyawan SECarg
- Tarhadap Prestagi terhagap r Prestas kera | signifikan
Faarja Kanmawan, 19949, parilakd ke kEaryawan tarhadap
| Char. M Haszil dan preglas perilaky kerja
Paneltiar. Lnibaw- kena karyawan | karyawan dan
Malarey ! prestasi kara
karyawan, bak
i SHCAra parsial
| MBI
! simuben.
| L
- Corporations, Cullura, Umluk Budaya Anatizs faktar Ada 4 faktor vang membuat bugays
I and Commilment: mengetahui pervsahaar yang perusahaan yang kuat, yakni Ssléan
| Motivaticn and Socigl Falkigr-fekigr kyai partisipasl, geyd menajgmen. informati dar
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- Arrpangaruki :
kekaualan
budaya
parusahEaan
S P, L o A
Linkuke 1 Prieagi 1. dJanya
mangaiaku i Fasezuaian fubwngan i
hubwrnigan organisasi amtara
antara pribad, FF'rc-ﬁl budava prefrrensi
Keseguaian Organisas seseorang
arganisasi dan | _ dengan budaya
profil buedaya T drganisas
perusahaan Adanya |
| hEUnNgEn
, Entara
| Recotokan |
v dalam ]
i organisasi '
! dapgan |

i kepUAZAN KAana .

!dankum'ﬂ:men |

d Adanys

| huburgan |
anara c

| preterensi

T ondyidual

| dangan budaya |

, Srgan-sasl

pemrgaryh ganizaria 57e. bergands

ferhadap

OIGamsa
(hansan diment Leknolog, ek -
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arang [ 0 dan aganya 5 e penghatgaar

s e — —_— .
A3 18 korela s 1 Chevens prafgram AEEC-AN G dalam

budaya oijamdas) dan kebkradaan

organisas dapal cureprelasikan i
¥ Adanya hubungan amara kecocokan

dalam grganisaar Jengan kepuasan kerja |

dan karmitmen '
3. 8danya huburigan antara preferens |

indivigdy dengan budaya crgan’ gasi

Qé’anya parpatub | Analisis regresi 1 Croamrakon sila befpenganh femadag

dimensi -grak kekuazaan [power distance)
2 Rank [Kisdran) yang Jerupa perbedaan !

.. hngkun gan kerja bepargarch sgaifean _
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I hmea, 19892, Pratl J.L. Grganisas yang dari halstede,  proanisasi terhadap budays groanisasgi.
& Baaulizu, P dikebabbkar clalh  1930) thadap bidays |
| Accovnbing., siza, leknoltgi, 2. Crganization rgEniEEEi :
| Chpanzalions ard . kiggear dan gizg
D Socely 1T (7] @ BET- lungsi P. TekrwAogi
| B84 argansasonal 4 Rank
b JFurpss
e e erganisastngl e i ———e
Measunng 1 Unluk 1. Budayd reedaan size. | 1 Anowva .1 Perbagdaan budaya orgardsesional
{Irganizational - mengetEhu Organisasi ipe kepwmilkan, | 2 Analisis dipengarut oleh gre. gdanya perpedaan
Cultwes. A Quelistiea partadann size,| {marmekar trukbur Srjanisas)  régres lipe hapammilian, Stndtur arganisde, [
and Quaniiabve Siudy tipe kongep istam berganda sisdem pangardelian dan profil kaneawan
Across Tewarly Cages, keaparmilikan, Hofstede, 19%0) pengandalian dan 2 Jumigh karygwan yang merupaken salah
1990, Hewsted n, CGoeart, straktur 2. rd (jurmiah profil karyawan saty dimengj sfze mempunyai pénganh
, Bram, M | Denige, D.Q CIganisan, arsggaran fapat ; yang pakng kuat Isrhadap budaya
& Geerl. &, sistam tahunan, MOMpAngaru ¢ geganigggianal
| Administraine Soenoe  pangendalian inwastasl modal  parbedeaan |
| Quarderky. 35 P 2BE- dan profl dan jumlah hugdeya
KAl Karyawar karyasan] prganisasionat
i dapat T Tipd hepmrwikan | |
mempargatubn | (parmarinieh dan
I Perbedeaan | swgslg)
. budaya A Hruktur
: orgenisasignal - organigay
i 2 Lntuk .5 Sigtem
mangatahn - ¢ pargendalan
| fakor mana F.Pmﬁl karyawarn
yang pamg
| kual
' AP aruhi
| budéya
i organisasional '.
MHubungan Sizedan 1 Apakah . Stre perusanean [1.Pertedaan size | Metode sistisik | 1.Perbedaan s2e Hdak mempunys:
_Fungsi dengan Kultyr perbadaan sire | [jumigh MEMpUNysi ] AN A, hubungan yang signifikan dengan _
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g nsALiony (Jurmiah © kRtyawand | RuBLAGEN yang | parbed 230 bleda ya argamaasignel :
Perusahaan keryawan 2 Buoaya signrfikan 2 Hubungan yang biak sigmbkan antara
Merufakiur di merupakan | orpemeasicnal tlengan padtedaan furkgs dengan pertedasn
Indonesia, 2004, fakiar yang " {konaep . perbedaan budays organisasianal !
Irdrigdorg, M Jurmal Memeangaruh | Hofglede ef .. ! Dudéva : i
Ekoncw gar Biss perbedadn ©O180) organIsasicnar | | :
indanafa, 15 (4) o budaya 2. Perbad=an ! '
442-452 organisasional? I tungsi
2. 5pakah " organisasional
parbedaan MErm Ny g | |
fungsi ' hubungan yang '
organsagsonal signifikan
merupakan , dengan ]
fzkiar yang | parkadgen
M garu budaya
parbadean . rganisasonal : |
budays : i | |
e e .. .omEisasionsl? - .
- Drganizational Change:  Apakah ada 1.Perubahan anya pangaruh | Analisis egres 1. Tidak ada pengareh angseng ankara
Feiaticnzhip Eetween hubungan oI Anisas ntara parubahan | dan analisis jJalur | budaya organisas dangan khaba
| Reachona, Behgvigr antzrareghkai, ' fregkai, pedlakw anizaai 1 organisasi ]
fand Orgamzatanal, panlaku dan dar budaya EMgan kinens 2 Perupahen Qrganisasi lidak berpengareh |
| 1994, Lawns D 5. Budaya , SApanisas) ARiLa%] eradan knerja crganisag
Ferformance. Jowmal Qrganisam o Kinerja !
. of Qrgamzational terhiadap kinena  ofganisas | :
| Change Manggeament SIGan $as : | ;
fORS 7 op. 41-56 : :
Exarminng the spakah ada 1 Budaya Adanya AnNaNGis KEAElasi | Dilemukan Sdanya hubungan yang idek
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| Panaltign dan pEgAns .
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| Masyarmxet (LP2MY berorunskasi -

Universites Pandidikgn ' kepeda LPD i
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, Induatr Kecl Tanun usghs industi?  Gaya 2 Cagva largeung terfadag kabamhasilan viaha
! dan Bordir o Sumatera. kel dan KADLMiMnan | kepamimpaan ndustn kgl
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V843 3 cara yamyg dapal deakukan Budaya
{pErusahean dalem mempergarub) kiners,
{8] manajer dan arggota orgarisas mhan
{merrbentan pemaban yatg War bijsa pada
!ﬂll'ﬂ AnEa%L (B) rmander hrn 2hdn rdemboat
kepulugan letih Bak karena d pandu Jlen
forsep s rereka lentang pembagian nilal,
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