ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DISERTASI

PENGARUH EFISIENSI OPERASIONAL TERHADAP
MARKET SHARE DAN RISIKO SERTA KINERJA
BANK UMUM SWASTA NASIONAL

DI INDONESIA
e MILIE 1
‘ T o0s |
SURABAYA

DEDY TAKDIR SYAIFUDDIN

PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA
2005

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

PENGARIH EFISIENSI OPERASIDNAL TERHADAP
MARKET SHARE DAN RISIKO SERTA KINERJA
BANK UMUM SWASTA NASKONAL
DI INDONESIA

DISERTASI

Untuk merrpercieh Ogiar Dokior
daiam Program Studi Hmu Ekonomi
Pada Program Pascasariane Universiise Alrlanggs
Telah dipartahankan di hadapan
Panitia Ujian Doiktor Tasbuka
Pada hari | Kamia
Tanggal : 28 Jull 2005
Pukul 10.® WiB

CHeh :

DEDY TAKDIR SYAIFUDDIN
NI, 850214540 D

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Mari(bt Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

LEMBAR PENGESAHAN

OISERTAS! INI TELAH DISETULIUI
TANGGAL : 1 September 2005

Cleh

Fromaotor,

-

Prof. Or. H. Imam Syakir, 5. E.
MIF. 1308575 531

¥.o PFromotor,

Prof. Br. Arsono Lakamana, Drs. Ak,
NIP. 120 7B3 542

Mangetahui

Ketua FProgram Shudi limu Ekenomi

Prof. Dr. H. Effendie, 5.E.
NIF. 130 531 815

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



Disertasi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Telah diuji pada Upan Tahap | {Tertutup)
Tanggal 2 Juru 2005

PANITIA PENGUJI DISERTASI

Ketua
Anggota

1
2
3
4
&
6

“Prof V. Hernky Supd, Ors., Ak,

. Prgl, Dr. H. Imam Syakir, S.E.
. Prof Arsono Laksmana. Ors., Ak

. Pigf. Dr. H Murdijants Purbangkara, S.E., 5 1.

. Frof. Or. H. Efendie. 5.,

. Prof. Or. Ida Bagus Made Santika. S E.
COr. Solmun, Ir. M S

Ditetapkan dengan Sural Keputusan
Rektor Uriversitas Airlangga
Namor ; 43585/ 003/PP2005
Tangaoal. 10 Junm 2005

Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ...

Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

LCAPAN TERIMA KASIH

Alharmdubllab rabbil alamin, sctingo-tingg puji dan sedalam-dalam
syukur senantiasa penuhs panjatkan kehadrat Allah 8WT, karena hanya
dongar berkah dan rabmah Myalah penulizar disedasi ing dapat diselesaikan
reskipn di sana-sim masih terdapat kekurang sempurnazgn,

Cisertasi inl dapatl selesa berkal bimbingan, bantuan, dorongan.
serta doa restu dar berbagar prhak. Untuk itoy perkenankanlan saya
memberikan penghargaan dan ungkapan rasa tenma kasin yang setinggi-
fingginya kepada :

Fraf Dr. H. Imam Syakir, SE.. Guru Besar llme Ekonomi pada
Fakutas Ekonomi Lnwersitas  Airdanggs  Suwrabaya. seipky  penasebat
akadermik dan berlanul menjadi promotor yang disela-sela kesibukannya,
behau dengan penuh kebijaksanaan masik bekenan metuangkan waktunya
guna membimbing. mendidik, menasehan, dan memberkan masukan yang
sangat berguna, sehingga disertasi ini dapat penuhs selesakan dengan baik.

1ol Or Arsono Laksmana, Dre. Ak Guig Besar |Imu Exonomi pada
Fakullas Ekonormi Universitas Aurangoa Surabaya. selaku ko-promotor yang
dengan  penuh  kesabaran meangkan  waktunya guna  membimbing,
mendidk  dan memberkan masukan yang sangat berguna  dalam
penyelesgian disertas) i dengan bBaik,

Reklor Liniversitas Aidangga Surabaya, Prof. Or. Med H Puishita.
dr. yang telah memberikan kesempatan bagi penuiis unluk mengikuti
pendidkan di Frogram Fascasarjana Unitversitag Airlangga Surabaya

Direktur Frogram Pascasanana Universitas Airlangga Surabaya,
Prof Dr H Muhammad Amin, o, dan Prof Or. Laba Mahaputera, drh.
M Z¢ . selaku Asisten Direkbur | serta Or. Soenago. dr M5, M. Sc., selaky
Asisten Direkiur H. besena seluruh staf dan karyawan Program Pascasanana
Umversilas Airlangga yang telah memberikan bantuan. kesgmpatan dan
fasilas kepada kami selama menempuh proses belafar penilis, serla secaa
khusus  memberikan dekungan dan kepercayaan kepada saya  untuk
memimpin Himpunan Mahasiswa Frogram Pascasarjana (HMPP3) Program
Pascasanana Univeraitas Airlangga Surabaya periode 2003 — 2004,

Kelua Program Studi llmue Ekonomi, Prof Dr. H. Effendie. S €., dan
Praf Lr. H. Suroso Imam Zadjul. S.E.. mamnian Ketua Program Studi llmu
Ekonomi yang dengan kelulusan. keikhfasan. kedisiplinan yang tinggi serdas
kearfan dalam mengarahkan penulis, sejak diterima hingga seiesar mergik i
pendidikan dokior pada Frogram Pascasanana Universtas  Arlangga
Surabaya

Prof Budimar Chnstiananta. Drs. Ec. MA . Ph.O. Prof ¥ Henky
Supi. Drs. Ak . Prof. Dr. H. Imam Syakie, SE , Prof DO Arsono Laksmana,
Ors. Ak, Prof [ Parwolo Wianjohartojo, Drs Ak Prof. D 1da Bagus Maoe
Santika. SE . Prof Or H. Zainudding Apt . Widado | Pujrahano, M Sc .
MFEH  Dr #*h . Prof Or Lasiyo. MM . Dr F. Harry Susanta, SU. Praf Dr
MMS Idrus B5F M S Prof [r M) Setyaningsih 56 Frof Ur H Muislich

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Anshori. Drs Ak, M5, Prof. Dr. H. Umar Nimran, MA. Sni Gunawan, Drs.
Ec. MCom.. DBA . sebagat staf pengajar pada Program Deklor [Imu
Ekonomi Program Pascagarjana Universilas Aidangga Surahaya, yang telah
meletakkan dasar-dasar teorili= yang menpads bekal bagi penualis unluk
memenuhi jenjang keilmuan yang lebih baik sampa pada akhir penulizan
disertasi ini

Para quru saya d SO Negen 7 Pare-pare, SMP Megen 2 Pare-pare,
SMA Megeri 1 Pare-pare, dan EMA Muhammadivah 2 Yogyakarta yang telah
memberikan bekal ilmu pengelahuan yang sangat berharga bagi penulis,
sehingga dapat meneruskan pendidkan ke jenjang pendihikan yang lebih
tinggi, sera para dosen saya di FE Universitas Islam Indonesia Yogyakara
dan Frogram  Fascasarjana (M3} Universitas Hasanuddin Makassar.
Semopga Alah mencatat dan merkdhgi amal ilmiah Bapak dan ibu,

Rektor LUniversilas Haluglee Kendari, yang telah memberikan
kezempatan, dorongan dan bantuan finansial uniuk melanjutkan pendidikan
doktor bagi penuhs di Universitas Aifangga Surabayz. H. Halim, S E.. M5
selaku Dekan Fakullas Ekonorm Urnversitas Hzluokeo Kendan dan Prof. Or.
H. Muhammad Jusuf Abadi, S E. M5 aelakuy mantan Oekan Fakuyltas
Ekonomi Unjversitas Halucko Kendari, H. Marzuki, Ir. Sebagai Direkiyr
SPMU TPSDP Universitas Halucko, yang telah memolivasi dan memberikan
banfuan momil dan finansgial agi penulis dalam menempuh pendidikan doktor
pada Program Pascasarana Universitas Aidangga Surabaya.

Para rekan-rekan karyawan dan desen pada Faklullas Ekonomi
Universitas Haluolea, khususnya kepada DOr. Sudirman Zaid, SE. M.Si,
Samdin, 5.E. M.3i., Rahmat Majid, 5. E. M.5t, Yusuf Montundu, S.E. MSi .
Hasanuddin Bua, S.E., M 3i., Abd. Razak Yusuf, 5.E. M.5i., Laocde Bahana
Adam, 5.E., M. Natsir, 5. E. M 5i., Muntu Abdullah, 5 E. Ak Sahabat-sahabat
angkatan 2002/2003 Program Dokior limu Ekenomi Universitas Aidangga
serla rekan-rekan seperuangan di Jejoran |l No. 40 Surabaya. Keluarga
Besar Padepokan Margatuyu 151 Yogyakarta khususnya kepada Gun Besar
saya bapak H. HS. Effendi P8, Ir. M. Tahlan Hatta, MBT., yang telah
membenkan dorongan dan doa restu unluk kami dalam  menempuh
pendidikan doktor pada Program Pascasarana  Universilas  Aidangga
Surabaya. Keluargz Besar Margaluye 151 Homda Sulawesi Tenggara dan
Kelvarga Besar SBY Fans Club Korwil Sulawesi Tenggara yang telah
memberikan  dofongan monl  kepada saya dan  menjadi | wahang
pengaplikasian seni manajemen yang telah penulis pelajari sejak dan 51
sampai 53.

Ayahanda tercinla H. Syaifuddin Kallong dan fbunda Hj. Dinar
Djamilz (Alm) yang dengan ikhlaz dan tanpa pamrik telah melzhitkan sera
mendidik dan membesarkan, seda senantiasa memberikan doa yang liada
hentinya bagr penulis. dikaulzh doktornya doklor secara hakiki wahai bunda,
getar Almarhumah sebagai gelar feninggi menandakan telah engkar
tamatkan pendidikanmu di “University of Life" dimana samua manusia dan
bahkan sang dokior serla profesor sekalipun. menjadi mahasiswa untuk

L

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

merdin gelar AlmarhomiAlimartiumahb. Begilupula kepada kedua merjuakuy
Ambo Upe dan H Halpatang yang lelah melabirckan dan membesarkan
komplemen fulang rusukku serta melengkapl saya pendamping hidup serta
doa restu yang tiada hentinya dalam proses tntut dmu karm.

Faman-parman dan bibi-bibi saya: Ors. H. Alw Kallong sekeluarga, Ir.
H. Adwang Kallong, B.E.. sekeluarga, H|. Rohana selevarga, H. Mappeaty
Mycrong, Dirs., MFPH. sekeluarga, Murhaeda Nycrong  sekeluarga,
Antharullah Myorang sekeluarga, Ir. M. Tahian Hatta. MBT., sekeluarga, M.
Hatri Hatta, Ahmadi Hatta, Ir, Taslim Ali Usman, 8 CE. sekeluarga, Nurcays
Ali Usrman, Dra | sekeluarga, Yusuf &l Usman, Ors sekeluarga, H. Asmin
Muhammad, Drs M.Pd. sekeluarga. Hasan Husein di Washinglon D.C.,
USA.. sekeluarga, Mapd Husein Drs. MBuss, | yang telah membernkan
bantuan motivasi dan doa restu kepada kame dalam proses tunlbd ilmu
penulrs di Frogram Doktor limu Ekonomi Universitas Aidangga.

Saudara-saudaraky tercinta: likam Syaifuddin sekeluarga, Herawaty
Syaifuddin, Herlina  Syaifuddin.  Ir, Malla Syaful Syaifuddin, Halida
Syaifuddin, Dra. Ipar-lparky; Muhammad Ali Ambo Upe, Bahar Ambo Upe, Ir.,
sekeluarga, Abd. Muin sekeluarga, Mulyadi Ambo Upe sekeluarga, Mulyanio
Ambo Upe, Diprawaty, Darimi Arsyad, BA. 5£., Agussalim, Dis.. Nurhani,
Muhammag Ash Bukry, beserla keponakan-keponakanku, Muh. Rivaldy
llham Diprawaly, Muh. Giang llham Diprawaty, Ananda llham Diprawati,
Rezky Herdayanh Darimi Herawatr, Anggie Agussalim Hedina, Adek
Agussabm Hedina, Nurmila Tenn Ajeng Mala Syaiful Nurhani, Sang kembar
Deva dan Devi Malla Syaiful Nurhani, Maulana Asn Halida, Puteni Asri Halida
yang telah membenkan doa, restu dan motivasi untuk lelap melanjutkan sludi
sampai ke jemjang doklor.

Terkhusus kepada buah hati lercinta ; §sleriku Hj. Hanisa, Dra., anak-
anakky : Denisha Muermila Ramadhany, Muhammad Handy Dwi Adityawan,
dan Muhammad Faizal AMian yang dengan segala ketulusan hati dan
keikhlasan, kusitz waktunya untuk lidak menerima belaian kasih dan sayang
tari suam dan ayahnya, serla doa yang tiada henti-hentinya buat suami dan
ayabnya unluk menempuh pendidikan doktor pada FProgram Pascasargana
Universilas Airlangga Surabaya, Cleh karena ilu tidzk bedebihan gelar Dokdor
it kudedikasikan kepada kalian, temyata ¥ Resopa lemmangingl namafomo
pammase dewala "

Kepada semua pihak yang dengan tulus ikhlas mendoakan bagi
keberhasilan penulis yang tidak dapat saya sebulkan satu persaly. penulis
harlurkan penghargaan dan lerima kasih yang setulus-tulusnya, semoga
Allah SWT memberikan balasan yang selimpal. Amin ya Rabbal Alamin.

T

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

RINGHASAN

Fengaruh Ehsiensi Operasional Terhadap Markel Share dan Risike serta
Kinerja Bank Umum Swasta Nasional Devisa di Indonesia

Oedy Takdir Syaifuddin

Datangnya era glohalsasi memunculkan terqadinga  perubahan -
perubahan daiam lembaga perbankan sepert; modermisas yang ditandal oleh
teadinya pergeseran dar pendapatan berdasarkan spread bunga (mferes!
frase oeome] kepada pendapalan besdasarkan fee (fee bhase ircome),
derequlas) yang memunculkan wberalsas: permbankan ¥ang mendoreng
peErs3Ingan yang sermakin 13jam prvatisasi yang mendorong bank — bank
untuk go public, Rlernasicnalizasi yang menimbulkan perubahan orientasi
bank, sekunlisasi yang menuntul perbankan urtuk mesjamin dana para
rasabah, cosfumers sopfusheation yang menyehabkart pessaingan antar bani.
fidak hanya dari seq procing,  tetapi juga dan seqr kerudahan dalam
pelayanan. Riyadi (2002 02 -9,

Bank-bank dalam menyesuaikan din cengan perubahan—perubahan o
alas membutuhkan investasi yang besar, sshinga akan berakihat kepada
semakin memingkatnya beban aperasional bank yang pada akhwrrnyz akan
menurutikan kinerjanya.

Tujuan peneliian ni untuk menguji pengaruh efisiens operasional
lerhadap kinerfa Bank umum swasla nasional devisa di Indonesia, demana
konsep market share dan nsike dgunakan sebagai vanabel antara. Jems
pernelitian ini adalah penebitan eksplanatons.

Dalam penehtian ni dilakukan pengujian dan analiss pengaruh efisisns,
operasional yang diukur dengan ndikatar, tabungan perkaryawan, biaya
owverhesd perkaryawan, total asset perkartyawan, josn perkaryawan, dan laba
perkaryawan, dengan kinena yang divkur dengan indikater. refurn on asset
(ROA), net mieres! margin (MIM). aya operasional terhadap pendapatan
aperasional {(BOPCY. dan return on equity (RDE). Pengaruh tersebut diantara
oleh: market share yang dioker dengan indikator mamke! share qiIre. make!
share tabungan, Market shave depositc. dan market share foan, Risiko yang
divkur dengan ingikator. standar devias) ROA, slandar deviasi MIM, standar
deviasi BOPO, dan standar deviast ROE.

Fopulasr dalam peneltian im adalah selgreh Hank oamum swasia
nagional deviza di Indonesia dan jumiah sampel adalah sebanyak 24 Bank
Lenurn Swasta nasional dewisa di Indonesia, data - dala laporan keuangan dan
sampelfresponden  dinalisis  dengan menggunakan  shuctural  equation
madehng (SEM) dengan menggunakan paket program AMOS 401 Quna
mempercleh hasl hubungan kausalitas antar variabel yang dikembangkan
dalam model

Hasl pengujian pengaruh efisiens operasional terhacap mardke! share
dan risiko serta kineia Bank umum swasta nasional di Indonesia, adalzh
sebagal benkut |

I
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Pergaruh eflisiens: operasional terhadap make! share memilikl kashsien

|akat sebesar 08951 dengan tngkat probabilitss sebesar GOGG (o= 0%

Hal i menumukkan babwa hipatesas saty (He) yang menyatakan bahwa

“efiziens operasional berpengaruh sgnifikan terhadap marke! share Bans

ubm swasta nasional di indonesia® dapat dierima Halhw mengisyaralkan

bahwa semakin efsen suatn Bank umum swasla masonal dewsa o

Indo~esa dalam melakukan operasinga schan-han, maka akar semakin

men rgkatkan macket shrenya.

¢ Pengaruh efisiensi operascnal terhadap risiko merniliki keefisien palur
sebesar 1,252 dengan tingkat probatilitas sebesar 0,025 (p < 0.05). Hal
menurjukkan bahwa hipolesis dua (Hep yang menyalakan babwa “efizens
pperasional mempunyal pengaruh yang sigrafikan terhadap nsikoe Bank
urmun swasta nasanal di Indonesta”  ditenrna. Hal ine mengindikasikan
babwa semakin ehsen suatu Bank umum swasla nasional dewvisa o
Indoresa dgatam melaksanakan operasinys sehan-harn, maka akan semakin
bEesar pula nsikonya.

3. Pengaruh efisiensi cperasignal lerhadap kinena memilikl koefizen galur
sebesar £.233 dengan tingkat probabilitas sebesar 0.030 (g < .05 Hal im
menuniukkan bahwa hpotesis ga (Ha) yang menyatasan bahwa ehgens.
operasicnal berpengaruh signifikan terhadap kinerja Back umum swasta
naswcnal o Indonesia”  dapat ditenma  Hal i mengisyaratkan bahwa
semakin ehsien suatu Bank umorm swasta nasional devisa i ndoness
dalam melakukan operasinya sehar-han, maka akan  Semakan
meningkatkan kinerjanya.

4 Fengaryh madoo! shtare terhadap nsike mermilikl kaefisien jalur sehesar -
1951 dengan tngkat peabakilitas 0,003 (p < 0,05 Hal in menunjukkan
bahwa hipolesis empal [Ha) yang menvatakan babwa “markel share
memilkl pengarub yang signifikan ferhadap psiko Bank umum swasta
rasipnal o Indanesia®  diterirna. Hal in mengindikasikan bahwa sermakin
besar farket shore, maka akan semakir menuiunkan nskoe Bank armum
swazla nasicnal devisa di Indonesia.

5. Pengaruh marke! stiare terhadap Kinera memilik kpefisien jalur sehesar -
2 8491 dengan fingkat probailitas sebesar 0013 (p < 0.005) Hal iy
rmenunukkan babwa hipotesis lima (He) vang menyalakan bahwa “markel
share berpengarub signifikan terhadap kinena Bank umum swasta nasional
di Indonesia® dapat ditenma Hal i mengindikasikan babwa semakm lingg
market share. maka akan semakin menurunkan kinena Bank umum swasta
nasicnal devisa di Indanesia.

6. Fengaruh nsiko terhadap kinera menulks koefisien jaler sebesa —3,285
dengan hingkat prababdilas sebesar 0002 (p = 0,05). Hal im menunjukkan
bahwa tipotesis enam (H-) yang menyatakan bahwa “naiko memilk
pengaruh yang sigmifikan terhadap kinerna Bank umurm swasla nasional di
Indoresia” diterima Hal o mengisyaratkan bahwa semakin tnggi kinera
suatu Bank wnum swasta nasional devisa di Indonesia, maka akan
semaxiy rendah nsikenya  Sebab cengan kinerja yatg bnggi. akan
menyebabkan semakin besarmya kemampuan bank unluk menyediakan
dang Dag pelaksaraan manajemen nsiko secara terlegras sehingga nsiks
dapat dmim-mizas merjadl semakin rengah

"
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SUMMARY

The EFect of The Operating Efficiency Te ward Market Share, Risk and
Ferformance of The National Private Foreign Exchange Banks
In Indonesia

Dedy Takdir Syaifuddin

The adverd of globalisation era has generated many significant changes
i: 2ach bank nstitulions These changes are including the modernization m the
woTld which is markedly characterized by a shilting fram an mterest based
Incame to feg based wncome; the natonwide derequlation 8s a resull 10 a
banking liberglization that in twrm brings about a streng competiticn amang
finangial mstlutien; the prvatisation thal inggers some banks @ underge go
pubic, Ihe internalisation that results v a significant ¢hange in banking
onenlaticn; the securnty which demands the banking world to secure the
custaomers funds; the customer's saphisticatren that creates a hard competihian
among the banks, not only in term of pricing aspact. bul glso convenience of
customer senvice (Feyadi. 2002 : 2-9).

The banks n adaptng themselves for those changes need a
cansiderable inwesiment. leading (o the increased operating expensse of the
barw, which s ultimalely decreased the performanse.

The objeclive of this research was to find cut an effect of operating
efficiency on the performance of naticnal private foreign exchange banks in
Indonesia in which concepls of market share and nsk was used as a mediator
vanable This was an 2xplanatary research.

The effect of I1he operating efficiency was analy=ed and tested where the
efficiency was measured by several indicators such as saving per employes,
avarhead cost par employee. Wtal assets per employes, Ivan per employee
and pront per employes, while the performance was measured by several
rdicaters, including relurm on asset (ROA), net interest margm (MM}, operating
cost to operating income ratigs (BOFO), and return on equity (ROEY. This effect
was mediated by market share which was measured by several indicatars
rarmedy giro market share, saving market share, deposit market share and loan
market share; the nsk which was measured by several indicators notably ROA
standard dewiation. NIM standard deviation. BOPD standard dewiation. and
ROE standard deviatian.

The populalion of lhe research was covenng all 36 national privale
foreign exchange banks in Indenesia and 24 of which was taken as sample for
the research. Furthermore. the finanoal statement data of the sample were
analysed by structural egualion modeiling (SEM) by using package program of
AMDS 4.01 to see a causalty relationship amonyg variables developed within
the mgd el

The aralytreal results of the effect of operating efficiency on market
share and nsk, as well as on the pedarmance of the naticnal of the national
private foreign exchange banks in Indonesia were as follows.

1 The eflect of operating efficency on the market share possessed 3 pat-
coetlicient of 0.851 wilh prababihty levael of 0030 (p < 0.0%9) This ndicated

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

thad the first ypodhesis (H1) said that * the operaling efficicncy signeticantly
mflugnced the markel share of the natanal prvate foregn exchange banks
nIndonesia © owas accepted  This implied that higher efficiency 1n
undertaking 1hair cperation on daly base would increase their market share

4 Tre efect of operaling efficiency on the ask the path coafficient of 1252
wih probability lewel of Q075 (p < 003 Ths indcaied that the second
hypothesis (H2) said that * the operating efficiency significantly influanced
The rse of the natronal privale farcign exchange bank n Indonesia * was
gocepted  This mpled that hegher efficiency m underaking their operation
on daly hase would incraase ther nisk.

4. The eftect of the operating efficiency on the performance had the path
coeffcient of 2233 with probakbiling level of 0.030 [(p = 0 05%). This indicated
the third hypothesis (H3) saia that * operating efficiency  significantly
influenced the perdormance of the nanonal private fareigh exchange banks
In Indonesia © was aceepted. Theis implied that the higher efficiency in
undetaking their cperalion willd enhance their performance.

4 Tre effect of the market share on the nisk had the path coafficient of —1.951
wih probathbty level of 0.003 {p < 0 05} This indcated that the fourth {H4)
saying 7 the market share produced an effect on the nsk of the national
privade foreign exchange in Indonesia ¥ was accepled  This indicated that
the larger market share would decrease the nsk of the national private
foreign exchange banks in Indonesia

2 The effect of the market share an the pedfarmance had the path coefficient
of — 2.991 with probabity level of 0.013 [p < 0.05} This suggested thal the
fifth hypothesis [HS) saying thal * the market share brought about a
significant on the performance of the national private foreign exchange
banks in tndonesia * was accepted. This indicated that the larger markel
share would decrease the perdomnance of the natrenal private the natignal
privata foreign exchange banks in Indonesia

G. The effect af the risk on the pedformance had path coefficient of — 1295 with
probabdity level of 0.002 {p = 0.05}. Thrs suggested (hat the sixh hypothess
(HE} saud that * the nsk significanlly influenced the performance of the
natienal private fargign exchange banks in Indonesia * was accepled. This
impled that the improved performance would decrease the risk of the
natienal private foreign  exchange bank. Thus, with the increased
paformance. the bank would be more able to provide funds for
rmplemeanting the risk management in an integrated way, sa that the nisk can
be made as low as poszible

LA
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ABSTRACT

The Effact of The Operating Efficiency To ward Markst Share, Risk
and Performance of The National Private Foreign Exchange Banks
In Indonesia

Dedy Takdir Syarfuddin

The abjective af this rescarch was o study An ctect of aperating
efficiency on the pedormance of natioral povate foreign exchange banks
I~ Indonesia in which cancepts of market =hare and risk were used as the
iMenvening vanable This was an explanalcny rezearch

Fopulation nf the research war ngluging 26 private foreign
exchange banks in lndorezia. Of thes canks. 24 which were taker as
sample for thie research The financia statement data of the sample werne
anatyzed by the struclurst equahon moceing [SEMY by using package
cragram of AMCESE £ 01 W know a caosa ty relatenstip amang varables
Ceyeloped withm e model.

The analkdical result of the effect of the cperating efficiency cn the
marke! sharz and nsk, as well as on he perfarmance of the national
private fareign exchange banks in Indonesis were as {oliow. The effect of
operaling efficiency cn the market share possessed a path coefficent of
0,957 with probability level of GO0 (g < 0.059): *he effect of apevating
efficiency on the nsk had the path coefficient of 1,252 wath probability level
ot Q0235 {p < 003} the effect of cperating efficiency or the performance
had the path coeflicent of 2,332 with prebaoility lewee of 0,030 (p < 0,05
the effert of the marke! share on the nsk had the path coefficient of —1,951
with probabihty leves of 0.0G3 (p < 0.05), the effect of market share on the
Ferarmance had the path coeflicient of —2.9917 with probabilty ievel of
G123 (g < 0.005), the effect of the nsk on the performance had the path
coefficent of —1.28% with probablity Tevel of 0,002 (p < 0.048)

A significant contribution that the recent research provided was the
development of the evidence-based scence, parlicularly regarding a
paradigrm of struclural relationship ameno operating effcensy and market
share and nsk as well the perfarmance of the national private foreign
exchange banks in Indonesia. The development of science. particularly
related ta the bank functioning mplementation was. (ai The Bank as an
institution collected public funds in the form of savings, {b) the Bank as the
ratitution diziribetcd funds ta the public and (o) the Bank as the insttution
undeteok a commercial transaclion and monay supply.

Key Wards - Operating efficiency, market stare. nsk and performance.

hF
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BAE 1

PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang Masalah

Memasukl mullemum ketiga yang ditandal oleh perubaban dan
perkembangan umu pengetahuan serta teknolog, sepert teknoicg) o
hidang informasi yang sangat pesat. menyebabkan duria sepert tanpa
batas (hordered foss) apa yang lerjad a.helahan bumiini dengan seketika
dapat dikelahui di belahan Gunu @innya

[: dalam edang perbarkan milegmem ketiga ini sering juga
disehut aleh  Eberbaga  kalangan  sebagar era globalisasi  yang

mermunculkan terjadinya perubahar-perubahan sebagai berkut

*1. Moderrtisasi
2 Degregulasi ' mIiLIE L
3. Preeatisasi FERFFITALLL =
4 Internalisas FETELNTLI ALRRANGGA
S5 Jlaminan Keamanan Dana BUEABRATA
& Kecangghan Nasabah
7 Haup Kecukupan Modal® [(Ryadi, 2003 72 - 9)

FPendapal Rivadi, mengganbarkan tuniutan hagi dunia perbankan
ditengah-tengah pervbahan dan porkemnpangan zaman yang hdak dapat
dielakkan cleh perbankan sebaga lenbaga intermediasi antara surplus
dana dengan detisit dana

Implikazi  dan  modernisas) perpankan adalah  teradinga
pergeseran pendapatan bank dar penngkatan pendapatan spresd bunga
phending basze ancore). atan seneg disehe schagan kegiatan on batance

sheal kepaca pennmghatan pondapalan berdasarkan fee (foe hase
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ricomiesy. atlau sering disebul sebagai keqiatan off balance shoel, bailk
melaky sarana pasar Lang (money marked;, mawpun melaks pasar modal
fstack markeh, alaupun pendapatan bunga dan aktivitas maney market
dan fee atas jasa-jasa yang diperikannya, seperti advising Letter af Credit
LAY pembukaan LC. penertatan bank garansi, karu kredil, serla jasa
Bank lainnya

Implikas dan derequlas perbankan sejak dikeluarkannya paket
kebijakan oktober (pakto 19B88) yang miemual pedaluran  tentang;
peniadaan plafen kredil. pengurangan kredit beravbsidi {Kredit Likuidias
Bank Indonesia), deregulasi tingkal bunga deposito dan fban, sefta
penghapusan subsidi deposite. Paket kebijakan desember (pakdes 18BE)
yanyg mermyal tentang: pengendoran =in dan persyaralan  pembukaan
gabang, menurunkan reserve fequirement dari 15 % menjadh 2 %,
mendiznkan Badan Wsaha Milik Negara untuk menempatkan dananya
pada bark swasta dan memperbak peraturan feoding firmls. Begitupuia
dangan Frogram Hekapitalisasi Perpankan Tahun 1994, maka dampaknya
dapat terlinat yaitu: a. Ekspansi pemberian kredit besar-pesaran Kepada
nasabah pak dalam group sendi, maupun kepada nasabah lain yang
memunculkan potensi tenadinya kredil macet, b peningkatan jumnlah bank
yang mengakibatkan persaingan menjad semakin ketat, sehingga banyak
Eank yang menjadi colans,

Dam pihak Kantjora dan Suhardjono (2002 .0 315 - 316}
mengermukakan bahwa:

[erequlas perbankan memunculkan  hberalsas yang
merdorony muncwinya bank-pank baru dan masuknya
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Lebih lanjut implikasi dan sekurizas {securiizalion) dalam sektor
perbankan memunculkan perlunya fakior aminan keamanan yang sangat
mempengaruhi perfonance (kinerja) dan setiap bank. Bagi negara yang
limgkat keamanannya yang rendah, dalam arti sering tenadi kekacauan
baik o bidang ekonomi maupun di bidang politk, maka akan
mempengaruhi kinerja hisnis perpankan dinegara yang bersangkutan
Walaupun faktor ini berada di luar lembags perbankan, namun tetap
mempunyai dampak langsung pada operasional bank di negara yandg
bersangkutan. Oleh karena fu, lembaga pebankan seyogyanya
memperhatikan faktor—fakior yang dapat mepengaruhi, baik secara
langsung maupun tidak langsung, faktor-faktor ekslemal seperti | gejolak—
gejalak sosial dan politk, regulasi pemerintah, perkembagan valuta asing,
sedangkan [zklor—faktor internzl seperdi; Inveslor, komisaris, direksi,
karyawan.

Pirhak otortas moneter dan manaemen bank harus dapat
membuat kehijakan yang dapat mengeliminir risike yang ditimbulkannya,
misalnya melaluw kebijakan penjaminan simpanan dana masyarakat vang
dihimpun, sehingga masyarakal yang menyimpan dananys, baik dalam
bentuk giro, fabungan, deposzilo benangka. serifikat deposile berjangka,
maupun dalam bentuk simpanan lainnya di bank, akan merasa aman
bahwa dananya dapat ditarik setiap saat sesuai dengan perjanjian yang
telah ditelapkan antara nasabah dengan banknya

implikasi dan adanya Custemers Sophistication (Pelanggan

canggihl yang memunculkan orientasi pasar dan bank-bank  yang
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mengandung makna demi  kepuasan pelanggan  atau  nasabah.
Persaingan tidak hanya dan segi pricing dalam arti dari sudul sumber
maupun  penggunaannya, tetapr juga dan segi kemudahan dalam
pemberian pelayananmya. Olet karena itu, kalangan perbankan akan
mengeluarkan biaya lebih besar dibanding sebelumnya, atau paling tidak
mengurangi margin yang telah dinikmatinya selama ini, Tetapl dilinjau dari
sisi yang positif, maka hal ini juga lelah memaksza kalangan perbankan
untuk selalu inovatil dalam menekan cost dan meningkatkan income dari
sisi foe hase ling-nya, atau kegiatan off balance sheemya, alau kegialan
off balance shael.

Implikasi dari Capital Adeguacy Ralio yang merupakan
peraturan prudenital banking dan BIS (Bank for Inlernational Seltlement)
yang mengatur tingkat kesehatan bank, maka setiap bank yang beroperasi
diwajibkan univk memenuhi ketiutuhan pemenuhan modal minimum, atau
yang lebih dikenal dengan Lapital Adequacy Ralio (CAR). Sebelum masa
krisis perbankan di Indonesia dwajibtkan memenuhi CAR sebesar 8 % dan
secara bertahap menjadi 12 % pada tahun 2001, Telapi pada saat krisis,
sementara diubah memadi 4 % dan pada saatnya akan mengacy sesuai
dengan kKetentuan yang ditetapkan okeh BIS (SK. Bl Nomor
SORZTTIKEPIDIRE, 1998),

Pemenuhan kebutuhan modal minimum ini sangal dipengaryhi
oleh cara perhilungan Aktiva tertimbang menurut risiko (ATMR), bezamya
modal yang dimiikl bank, besarnya penyisihan penghapusan akliva

produkid dan laba yang dihasilkan. alau rugi yang diterima oleh bank
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Bank pembanguna

i
efo, yall hartk. .

- (2 P
1 Bank Fers -~ erdin dart 5 Dank yai |

negara. alau BUNN}. Bank p i ) lPemem}l ’
Rark Rakyat Indonesia. (&) pT. Bank Negara In .
PT. Bank Tabungan Negara (Perserd;, i PT. Eank Mandif
dan lg) PT. Bank Ekspor {ndonesia. N
2  Bank uwmum swasta naswonal devisa (BUSND), adala
| milk swasla nasional indonesia yang dalam transaksnya dapal
menggunakan mata uang dalam negeri (Rupiah) maupun
menggunakan valula asing. Bark jgnis i di Indonesa terdir 36 bank.
3. Bank umum cwasta nasional non davisa (BUSNNLDY}. yailu bank umum
milik  swasia nasional Indonesia yand dalam transaksinya hahya
menggunakan mata Lang dalam negeri (Rupiah). Bark jens ini di

Indonesia terdin dar 40 bank.

4 Bank Pembangunan Daerah {BPG), adalah bank milik pemerintah

daerah yang lerdin dari 26 hank
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0

Adapun efisiensi operasional dan market share serta kinedqa

BUSHNQD dikemukakan pada tabel 1 1. schagan berkut -

Tabel 1.1

PERSENTASE EFISIENSI OPERASIONAL DAN MARKET SHARE
SERTA KINERJA BANK UMUM SWASTA NASIONAL DEVISA

TAHUN 2091,
Mo - Marna Bank Efizicnsi Market share Kineria _
i i Oparasional . i
L (BOPO) | Giro Depo- Tabun ROA ROE
_____ | 1sita | gan . |
1| B.Antar Daerah . Y ?r :___Ii]._1_b_ 01g — _ 2B o BE 8.47
2 [ B.Mayapada ~11333] o225, o0 | 008 2281 1987
.3 B.CIC Thk 20t 040 158 0 "5 T35 o104, DE DE
_S1BIFE __ra 5 95D lTE. 8 O 3? N D '3'? 4100 37, Eﬁl
5 B Haga / 93§z 116 058 0<B o7E. 1561
6| B.Artha Graha | 99,64 | 091 . 280 . 064, 024 + 10,52
7 "B Ekn Raharja | ga3z: 171 16t 1a8s -85 2427
8 | B.Bumi Ana i Fife| 050, D025, 033 301 1761
9 . BDagang Bal 9367 006  0AE £117 19 17,55
10 B NISP Tok. B945' 134 267 097 - &3] 18 !:‘-5_|
11 | & Panin Thk. 10021 BT =RV zid' oar | 111
12" B.Buana Thk. BOS3 540 I 26B: 500 3071 3484
. 13 B.Niaga Tbk. 0020 580! 812’ azn. o3& 2062
| 14 BArta Nizga _BBSE 017 I i) 23 [+ i 1 43 g, EB
. 15 " BCA Thk ?ﬂd 3538 l 1929 - . 55 B8 3 35 _w
16 . Bll Tbk 15198 g s ey 4, 1? -‘Er 73, -77.08:
17 TE Permata Thk ol N . h -1 |
18 B.Danamon Tok. ?_3_3? ow! 047 007 136 1610
[ 19T B Swades: Tbk. _ 79081 042 (118 108 478 2368
|20 | B Mestika Darma’ | 594 | 011 DOET NDOB T2 5638
31 [ Metrg Express se7s| 0167 g25|  oos’ Yol i
(2B Bhieta 8011, 022 7 043% 035 -5 9220
3 | B. Maspion ] 8460 028 057) 010. 088 854
24 | B Hakagila . 9600, "014  03t. 005 100 160
25 [ B. Ganesha 148 008 067 018 012 218,
| 26| B Windu T 12007 0051 DAz 004 1?'__45@3_'
27 B Halim_ _ .. BataT 0207 0387 015 265] _ 877,
. 28 B Kesawan | .. 9837 D12 ‘042, 00 033, 543
| 29 B. Pixko Tbk. | 1BDA6 _ 101; B8O 071 00| 1448,
730 B Mega ol 706 534, 268 108 c40° 91,
_ 31, B. Bukogin | 89.89 010 0171 0z 211 TIg1a]
A2 R Syanah Mandiri | 8057 0127 053 d1a 2300 443
330 Bumn Putera 9382 102 031 0z4 00 974
- 34 B Parahyangan o0.38 024 046! oaa’ 1p3 T 20571
33 B Muamalat BEOA 1100 383, 1008 &9 38,88
" 36 H Lippo Thk 8833 007 0430 027 41 2476
‘qlrrﬁEEI Lhreklan Herpankan Indonasia CG2DESH diclah kembal:
Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga
LN

Markef share Deposito didorminasi cleh dua bank besar yaru ;
BCA sebesar 19 %, Bl sebesar 10 %, Market share Tabungan juga
dikuasan oleh dua bank besar yaitu ;| BCA sebesar 55 % dan Bank
Muamaszlat sebesar 10 %.

Tatel 1.1., juga menunjukkan sebanyak 22 BUSND (52 BE %)
yang memilikn Marke! share Gire letih keal darn 1 % dan terdapat
sepanyak 6 BUSND (17,14 %) yang mampu meraih Markal share Girg
sebezar 1 % - 4,9 %, dan sebanyak 4 BUSND (11,43 %) yang memilik
Market share Girg sebesar § 96 - 10 %,

Pada =rz1 Marke! share Deposito pada umumnya didominasi aleh
raihan Market share Deposto lebin keod dan 1 % yailo sebanyak 23
BUSND {8571 %), sedangkan yang mampu meraih Market shang
Oeposito antara 1 % - 4.9 % yaitu sebanyak 7 BUSHD (20 %) dan
sebanyak 3 BUSHND {857 %) yang memiliki Morke! sharge Deposito
sebesar & % - 10 %, Di sisi Marke! share Tabongan juga pada umumnya
didominasi oleh Marke! share Tabungan lebih kecil dari 1 % yaitu
sebanyak 27 BUSND {77.14 %), sedangkan yang memiiki Marke! sharg
Tabungan sebesar 1 % - 4.8 % adalab sebanyak 5 BUSND {14,294 %) dan
sebuah BUSND (2,86 %) yang mampu meraih Markel share Tabungan
sebesar & % - 10 %,

Hal im menunjukkan persaingan yang sangal ketat antar Bank
umum swasla nasicnal dewisa di Indonesia, belum lagi dengan persaingan
dengan bank-bank persers, bank-bank umum swasta nasional non davisa,

bank-bank pembangunan daerah, dan bank-bank campuran, serta bank-
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bank asing, dalam meraih Marke! share baik Girg dan Deposito maupun
Tabungan.

Menurul Rose (2002 ; 154) parameler yang dapal digunakan
dalam menghdung rentabilitaz suatu bank adalah Fefum On Assef (ROA)
dan Relurn On Equity {ROE), ROA bank adalah tingkat pengembahan
alas assel bank yang merupakan indikator dari efisiensi manapenal bank
yang menunjukkan kemampuan manajemen dalam memanfaatkan assel
unluk menghasilkan laba. Sedangkan ROE Ppank adalah tingkal
pengembalian kepada pemilik bank, disamping menunjukkan manfaat
bersih yang dapat diterima share hofders (pemiiik saham} dari
investasinya dalam bank.

Dari Tabel 1.1., nampak bahwa sebagian besar BLISND yaitu
sebanyak 20 BUSMND (51 43 %) yang mampu menghasilkan ROA antara
% - 4.9%. Terdapat 4 BUSHD (11,43 %) yang memiliki RCA antara minus
1% - minus 10 9%, sebanyak 10 BUSKND {28 57 %} yang menghasilkan
ROA lebih kecil dari 1 %. Terdapat pula 2 BUSND (5.71 %) yang memiliki
ROA lebih besar dan 3 %. Hal im mengizyaralkan bahwa kemampuan
manajemen dalam mengelola asset unduk mempercleh taba adalah sangat
kecl, zetiap Rp 1 Asset maksimal hanya mampu menghasilkan laba
sebesar Rp 0.05.- (ROA makzimal § %)

Di sisi Redom On Equity {(FOE) menunukkan batwa sebagian
besar BUSKND, atau sebanyak 11 (31.43 %) BUSND yang mampu
menghasikan ROE antara 1 % - 10 %_dan sebanyak 9 BUSND {25.71 %)

yang menghasikan ROE sebesar antara 11 % - 20 % Terdapal pula
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sebanyak 11 BUSHG {31.42 %) yang malah mampu menghasilkan ROE
lebin besar dari 20 % Sedangkan lainnya adalah sebanyak 4 BUSND
11,43 %} yarg menghasilkan ROE negalif. Hal ine mengisyaratkan babwa
kemampuan menghasilkan manfaat bersih unluk setiap Rp 1 modgal
sendiri adalah maksimal sebesar fp 1,30 - (ROE maksimal 30 %).

Sejak diberlakukannya dersgulasi dan hiberalisas) menyebatkan
terjadinya perubahan struktural yang berdangsung pada sektor perbankan
indonesia, telah memngkatkan persangan antar bank, sehingga bank
dalam operasinya diperhadapkan pada efisiensi operasional yang optimad,
sehingga dapat dirait markel share yang tinggl dan memperkecil risiko
dan medapatkan kinerja keuangan yang memuashkan.

Cuesta dan Oreo (2002 : 2231 - 2247) mengemukakan bahwa:

" Ketka bank mengalarm  peningkatan tekanan

persaingan, maka bank harus mengadopsi strategi baru
unfuk surviee, dan satu cara yang dapat dilakukan
adzlah  mengurangi biaya operasional melatui
peningkatan  produknvilas. Pengurangan  biaya
operasional it dapat bermanfaat bagi nazabah yang
membayar sualu harga lebih rendah untuk jasa (kredit)
yang mereka tferima dan juga mendapatkan susiu
kembalian yang lebih lingg atas deposio mereka =

Dari pendapat Cuesta dan Orec, maka perbankan harus
membual strateqi uniuk  melaksanakan operasionalisasi  perbankan
sehari-hari secara efeklif dan efisens, sehingga dapat meningkatkan
kineranya, yang pada gilirannya akan membenkan kontribusi kepada para
slake holder's.

Mehurul Porler (1885 - 151} wuntuk mencapai laba yang

berkelanjutan. svalu perusahaan memedukan keunggulan yang berlanjut.
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di dalam kepemimpinan biaya {cosi leadership). atau differensiasi. Ma
{2000 15 = 22) menemukan keunggulan bersaing meliputl efisiens
arganisasi, keunggulan biaya, movasi dan kulatas  produk akan
mendorong kepada kinerja yang superor.

Dari uraian yang telah dipaparkan, dapat ditarik kezimpulan
bahwa dengan semakin efisiensi bank dalam beroperasi sehar—han.
maka, skan dapat meningkatkan marke! share, mengurangi risiko yang
akan dihadapi yang pada gilirannya akan meningkatkan kineqa dimasa
mendatanyg. Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah

yang diangkat dalarm penetitian ini adalah.

1.2. Rumuzan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka masalah

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut :

1. Apakah Efisiensi operasional berpengaruh signifikan terhadap Markat
share Bank umum swasta nasional devisa di Indonesia 7.

Z Apakah Efisiznsi operasional gecara signifikan berpengaruh lerhadap
Risiko Bank umum swasla nasional devisa di Indonesia ?

3. Apakah Efisiensi operasional berpengaruh signifikan dengan terhadap
Kinena Bank umum swasta nasional devisa di Indonesia 7.

4. Apakah Marke! share secara signiikan berpengarun terhadap Riziko
Bank umum swasta nasional devisa di Indonesia ?.

5. Apakah Marke! share berpengaruh signifikan terhadap Kinena Bank

Jimun swasta nasicnal devisa di Indonesia 7.
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6. Apakah Risiko secara signifikan berpengaruh terhadap Kinera Bank

umum swasla nasional devisa di Indonesia 7.

1.3. Tujuan Penelitian

Secara umum penglitian ini betujuan unluk mengue paradigma
keterkailan antara Efisiensi operazsiongl - Marke! Share - Risiko - Kinerja.
Penelitian ini juga dimaksudkan uvruk mengetahui pengarun Efisiens
operasional. Marke! shame, Risiko dan Kinena pada Bank umum Swasta
nasional devisa di indonesia, dalam rmangka pencapaian Kinara Keuangan

yang lebih baik. Sedangkan secara khusus penelitian bertujuan

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Efisienst operasional
terhadap Marke! share Bank umum swasia naswonal devisa
Indonasia,

2. Untuk menqguii dan menganalsis pendgaruh Efskensi operasional
terhadap Risiko Bank umum swasta nasicnal devisa di Indonasia,

3 Untuk menguji dan menganalisis pengarch Efisiensi operasional
terhadap Kinerja Bank umum swasta nasional devisa di Indonesia.

4. Unluk menguy dan menganahsis pengaruh Marks! share terhadap
Ristko Bank umum swasta nasional devisa di Indonesia.

3. Unluk menguii dan menganalisis pengaruh Markef Share terhadap
Kingria Bank umum swasta pasional devisa di Indonesia.

§. Unluk menguji dan menganalisis pengaruh Risiko lerhadap Kinerngz

Bank umum swasta naswonal devisa di Indonesia.
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1.4. Manfaat Penalitian
Berdasarkan ‘atar belakang, rumusan masalah dan tujuan
penelihan, maka manfaat yang diharapkasn dan penelitan ini dapat

dipisahkan menjadi. manfaat tewiitik dan manfaat praktis.

1.4.1. Manfaat teoritik

1 Penchtian im dikarapkan nembenkans soninbusi bagn pengembangan
Imu managemen sirateqr dan manaemean keuangan, khususnya pada
paradigma hubungan struktura: Efisiensi eperasional terhadap Market
share dan Rimike  seta Kinena paca Bank umum swasta nasional
dawvisa di Indonesia.

2. Penelitan wm diharapkan  akan memberikan  kontnbusi  bagi
pengermbangan iimu  manajemen  strategl, khususnya  keterkaian
arsara pelaksanaan fungs ban< yaru | a. Bank sebagai lembaga yang
menghimpun dana masyarakal dalam benluk simpanan, b, Bank
sebagai lembaga yang menyalurkan dana ke masyarakat dalam
bentuk kredil dan, © Bank sebagai lembaga yang melancarkan

transaksi perdagangan dan peredaran uang.

1.4.2. Manfaat praktis

1. Bermanfaal bagr manaemen dalam mengambil keputusan dalam
penerapan Konsep hubungan struktural ERssensi operasional dan
dalamm rangka meraih Marke! share yang optimal dan memperkecil
nsike yang pada cilrannya akan meningkatkan Kinerja lembaga

perbankan
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2. Bermanfaat bagi para pemegang saham lembaga perhankan, sebagai
tolok ukur keberhasilan manajemen perbankan.

3 Hasil penelitian ini dapal memberikan masukan bagi pemernintah datam
melskukan berbagai kebijakan di bidang ekonomi yang berdampak
bagi lembaga perbankan, khususnya menyangkut Efisiensi

operasional, Marke! share, Risiko dan Kinena bank.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Pangsartian Efiziensi Operasional

Efisiensi  operaswnal memegang peranan penting  bagi
perusahaan dalam rangka mencapai laba maksimal sebagan salah salu
tujpan  perusahaan. Cournol, 1338 dalam  Pressman {1853 @ B1)
menyatakan bahwa “ laba berada di titk maksimum apahila perusahaan
memgroduksi pada tingkal dimana thaya rarpnal (Marginal Cost) sama
dengan pendapatan marjinal (Mangira! Rewverwe} . Ketika terjadi
perbedaan antara pertambahan braya dengan pertambahan pendapatan,
maka laba maksimum fdak akan lercapai. Hal ini mengisyaratkan
bedakunya The flaw of deminishing refom (Turgot, 1772 dalam
Djojohadikusumo, 1881 . 22) yang mengatakan babwa * pertambahan
mpital secara beripat ganda dalam proses produksi tidak membawa
palipatan hasd produksinya dengan tingkat yang sepadan dengan lingkat
pelipatgandaan modal .

Lipsey, Steiner, dan Purvis {1987 a . 171) mengatakan bahwa -
ada lebih dan satu cara untuk memproduksi suatu produk terento.
Misalnya, di Belga, untuk menghasilkan suaty komoditi pertanian
testentu hanya digunakan lzhan yang sempit, yang dikombinasikan
dengan penggunaan banyak lenaga kerja dan modal. Untuk
menghasikan komoditi vang sama, dapat digunakan tanah yang
luas, tetapi dengan hanya menggunakan sedikit tenaga kerja dan
mpdal perhekiar fanahnya”

Fendapat Lipsey of o/, menunjukkan efisiens eperasional dalam

membual sualy produk dengan cara mengkombinasikan masukan [inpul)
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panng sedikit umuk menghasilkan keluaran (oofo!) tedsniu, yartu soatu
proscs yang secara teknis paling ohsion Allcnatf lamnya, perusahaan
dapat memilih proses dengan biayva paling rendah, unluk menghasilkan
keluaran terlentu. yailu suatu proses yandg Secard ekandmes paing efisien,
Efisiens) teknologr {efisiens: tekmis) mengqukur penggunaan masukan
dalam ukuran fisik Efisiens ekonomis mengukur pengguenaan masukan
dalam ukuran baya

Elacher, Chen. dan Lin {2001 : 724 . 725) mengenukakan babwa
" cua aspek operasional yang dibutobhkan manaermes gaiam memla
aperasional sebuah perusahaan yaitu efekbivitas dalam pencapaian lujuan
dan efisienst dalam pelaksanaan oparasi "

Lrari pendapal Blocher ef & maka suatu aperasional akan efektif
Jika perusahaan dapat memperaleh alau melampauw sasaran yang difuju.
QOperasional yang efekll dapat menghastkan sebuah sirateqi yang
sukzes. Operasional perusahaan yang tdak efeklif disisi lain, dapal
mengundang bencana. Sedangxan perusahaan denga: cperasional yang
efisien hdak akan memhbuang sember daya dalam operas

Tchnralensee dalam Cool of & {1989 © 807 - £522) mengatakan
‘efisiensi berarts hubungan lambahan epet-opiput tradis cnal sepert
halnya efektwitas keluaran Perbedaan kembalian yang men-cerminkan
=kaig ekonormi, seper asset berpenghasilan pendapatan sewa

Dan pengerian efisiensi operasional Lipsey @ &) Blocher <! af
dan schmalensee vang teiah dikemukakan sebolumaya  maka dapat

drtank kesmpulan bahwa ehsiens) cperasional bag lembaga perbarnkan
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menunjukkan kemampuan managemen bank dalam mengelola, impud-input

yang digunakan dalam memprodukst jasa perbankan {bizya operasional)

untuk menghasikan ouf put (pendapalan operasional) secara elektil dan
efisien.

Marx, 1948 dalam Pressman (188% : 71) mengemukakan tecn
nilal tenaga kena yaite © nilal dan zeliap barang tergantung pada umilah
buruh yvang dipekeriakan uniuk produksings . Cleh karena o nilai setiap
karyawan dapat digunakan sebagai indikator dalam mengukur efisiengi
ciperasional perusahaan,

Indikator efiesiensi operasionat dalam peneltian empinis Cool af
al (1980 - 507 - 524) adalah | a. Deposiiemployes (labungarvkaryawan)
dan b, Overhead cosbemployes (biaya cverheadkaryawan). Solimun
{2004 : 33) mengatakan bahwa | joading factor dapat digunakan untuk
melakukan interpretasi lerhadap seliap faktor. Fakior dengan foading
besar, berarti merupakan komponen penyusun terbesar dari variabel
bersangkulan.

Loading factor dan ndikator depositemployee dan overhead
costiempioyee dalam membentuk kostruk variabel lalten operationar
efficiency (Efisiensi operasional) dar penelitian Cocl of af. {1989 1 507 -
522). masing-masing sebesar 088 dan 0,95 yang menunjukkan bahwa
kedua indikater tersebut sangal swgnifikan dalam membentuk variabel
laten efisiensi operasional (Arawat dan Ridzwuan, 2001) menyatzkan
bilamana koefisien korelasi antar skor sualu indikator dengan skor total

seluruh indikalor positif dan lelbih besar 0,2 (1 > 0.2, maka nslrumen
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atau indikalor tersebut sudah dianggap valid (validitaz kriteria) dalam
menyusun sebuah variabel.

Berdasarkan besamya loading factor indikztor deposilfomployves
dan overfead costemplovee dar hasil peneliian Coal ef af. {1989 : 507 -
522), maka indikator-indikator tersebut digunakan dalam  menqukur
vanabel ehsiensr operasional dalam penelitian ini. dengan menambahkan
indikator—indikator, a. toal asset perkaryawan untuk mengukur efisiensi
pemanfaatan setiap karyawan dalam pengelplaan aset bank, b. foan
perkaryawan  untuk mengukur efisiensi pemanfaalan seliap karyawan
dalam pembenan kredit kepada nasabah, ¢ laba perkarvawan uniuk
mengukur efiskensi pemanfaalan karyawan dalam menghasilkan laba bagi
bank.

Adapun uraian masing-masing indikator yang digunakan dalam
mengukur vanabel efisiensi operasional dalam penelitiarn ini, adalah

sebagat barikut

1. Rasio Tabungan perkaryawan.

Samat (2001 © 95) mengatakan bahwa * Tabungan adalah
=impanan yang penarkannya hanya dapat difakukan menurut syarat
lertenlu yang disepakati, tetapi tidak dapat drank dengan cek, bilyel giro,
danfatau lainnya yang dapat dipersamakan dengan itu”.

Pendapat Siamat, menunjukkan bahwa tabungan merupakan
simpanan masyarakat yang dapat dilarik sewakiuv—waktu dengan cara
yang telah dilentukan oleh lembaga perbankan yang bersangkutan.

Tabungan dikglompokkan sebagai sumber dana bank dan DPK yang

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

2l

bBeraidat jangka pondok Tahungan terlctak pada s passiva darn neracs

sebuah bank yang berasal dan masyacawal beropa, o o b Tabungan.
¢ Dopasito. d Harrcwirly (Finjaman) dan e Faury (Mooad sendirn

Soedangkan karyawan adalah scluruh pegawal vang terdattar dan

bekera pada bank szat dilakukan  pernelilian. Sehingga  abungan

porkaryawan dapat diformulasikan {Goao of af o 1485 - 507 - 522
Tabungan

Tabungan perkaryawan = - - srmmmmm W00 WA
Jumlah karyawan

2. Rasio Bava overheosd perkansawan
Cournat, 1838 dalam Presaman (1332 - 61 memperkenatkan
beberapa konsep ckoncini yang berkartan biaya usaha (Tearn biaya). |a
adalah orang pertama yang membedakan biaya variahel gengan biaya
tetap Biaya tetap atau hiaya overhead, seperti asurans) dan pembayaran
sewva pabrik selals konstan, meskipun semakin banyak wmlam produks:
Blocher ef & {2001 - 9559) mengemukakan bahwa
© Biaya overtread adalah baya hiaya-biaya bahan tak langsung.
lenaga kera tak langsung dan biaya-biaya pabrik lainnya, yang
mehputi sewa  pabik, asuransi, pajak  propern.  penyosulan.
perbakan dan pemelharaan tenaga. penerangan, pemanas. dan
pajak atas gay unkuk kargawan patwik yang terjadi dalam suatu
poncde akuntans ©
Fendapat Blocher ef al, mengena biaya overhead di alas
ditijukan bagi perusahaan manpfacturing Oleh karena itu iaya averbead
dalam paenahbian e adalah baya yang berkasan beban non cperasonal

pada laporan rag taba Bank Untuk mengmitung rasio biava ovorhead

Lerkaryawan (Cool of sl 1680 507 822
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Biaya overliead

Biayn overhicad perkaryawan — —------ .-
Jumlah karyawan

x 1410 %

4 Total asse] peranyawan
Total asset perkaryawan menunukxan pumlah asset pank yang
mampd  dketcla setap karyawan yang menunjukkan efisicns
pemanfaatan karyawan dalam sebuoah back. Adapun rsumug yang dapal
d.gunakan dalam menghitung rasio fotal asset perkarvawar (Bose. 2002,
Q&) adalah ;
Total asgset
Tatal asset parkaryawan = - emeeeme- W 100 5%
Jurniah karyawan
&4 Loan perkanyawan
Laan perkaryawan menunukkan jumlah kredit yvang disalurkan
kepada pihak lain yang mampu  dikelola setap kamvawan  yang
menunjukkan efisiensi pemanfaatan karvawan dalam pelayanan kredit
repada mhak Eain. Adapun rumuos yang dapal digunakan dalam
rmenghilung rasio loan perkaryawan (Rose, 2002: 86} adalah :
LOEr

Lorart perkaryawan = ---------- cemmenee———- 100 T
Jurnlah karyawsan

[

O Lana perkaryawan
iaba perkaryawan menunukkan jumlah laba vang mampu
a.hasilhan dan pemantaatan sefiap karyawan dalam sebuah bank. Adapun

"ormus yang dapat digunakan datarr merghitueg rasio laha perkaryawan

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

1.2
-

(Rose, 2002: 96) adalah ;

Laba
Laba perkaryawan = - x 100 %
Jurnlah karyawan

2.2. Pengertian Marke? Share

Menurgt Radweunu (1986 : 66) mengatakan bahbwa . marked
share adalah bagian pasar yang dikuasail liap parusahaan dalam industn.
Sedangkan menungt Kunljore {2001 a @ 73) Marke! share adalah bagan
pasar, atau pangsa pasar yang dikuasai ckeh bank yang ditunjukkan oleh
jurmiah dana yang mampu dipergleh bank dan berbagai sumber dana yang
ada, terutama yang berasal dari Dana pihak ketiga {DFK}.

Dari pandapat Radiosuny dan Kuntjoro, dapat ditarik kesimgulan
hahwa Marke! share adalzh bagian pasar yang mampu dilayam oleh bank
baik dar sisi surplus dana {dalam beniuk : giro, [abungan, deposito, dan
kredit (foan), serta modal sendin}, maupun dar sisi dehst dana {dalam
tentuk  cadangan primer, cadangan sekunder, lsan (kredit), investasi,
dan asset}.

Penelitian empink Fruban (1972) yang menyatakan babwa ©
tidaklah menguntungkan secara ekonorms unluk meningkatkan marke!
share kalau . 1. terlampav banyak sumber dana yang diperlukan, 2.
ekspansi W mungkin harus dihentikan sebelum perusabaan mencapal
marke! share sasarannya “. Begitu  pula dergan penelitian Boston
Consufting Group (BCG} dalam Jauch dan Glueck (1988 @ 289 yang

mengalakan bahwa " kalau perusahaan mempunyai produk di pasar yang
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terkembang lamban, maka peningkatan marked share akan menjad tidak
efizien - Di samping its. ekspans markel share dan sumber dana pihak
keliga akan menyebabkan bank-bank beriomba untuk meraih dana dan
pihak ketiga dengan program promosi yang besar—besaran yang tentu
saja membutuhkan biaya yang tidak kecil. dapal menyebabkan
menurunnya laba usaha yang pada gilirannya akan menurunkan Kinerja.
Demikian pula dengan program perluasan markel shane dapat
menyebabkan penggunaan dana bank yang tidak mismalteh (dana jangka
pendek digunakan untuk membiayai inveslasi jangka pendek. atau
sebaliknya menyebabkan biaya dana menjadi mahal yang pada akhimya
tidzk dapat dihindarn melebarnya spread anlara biaya dana dengan ungkat
suku bunga kredit (in efisiens slocative). The faw of demimishing refum
(Turget, 1772 dalam Djojohadikusumo, 1881 @ 227 yang mengatakan
bahwa " pertambahan moedal secara berlipal ganda dalam proses produksi
ftidak membawa pelipatan hasil preduksinya dengan tingkat yang sepadan
dengan lingkat pelipatgandaan modal "
Indikater Marke! share dalam peneliian Cool ef af, (1989 : 307 -
522), yang mendasan penelitian s, adalah : 2 Marke! share tabungan,
dan b. Marke! share loan dengan foading facior masing-masing sebasar
0.8E menunjukkan bahwa kedoua indikator tersebut sangat siginifikan dakarm
membentuk variabel laten Marke! share, sehingga indikalor tersebod valid
dan dapat diyadikan sebaga indikalor~indikalor yang dapat membeniuk

vanabel taten Marke! share
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Berdasarkan besamya foading factor indikalor—indikator, markat

share labungan dan rharkel shrare foan dalam membentuk variabel markat
shore dalam peneliian Coof af & (1988 : 507 - 522), maka, kedua
mndikator tersebut digunakan untuk merngukur vanabel markel share dalam
penelilian int. Namun demikian indikator tabungan dalam penelitian Cool
at al. {1985 - 507 - 322}, maszih dapat dipisahkan dan disesuaikan dengan
karakberistik dan persfektf jangka waklonya, selingga indikatar yang akan
digunakan dalam peneditian ini adalah, a. Markel share giro, b, Market
share tabungan, ¢ Marke! share deposito, dJan d. Marked share loan.
Untuk menghitung masing-masing Marke! share di atas dapat diqunakan

formula Kunfjore (2001 a : 74} sebagal berikut

Girg BUSND
1. Market share Girg = ¥ 100 %
Giro seluruh BLUSHD

Taburigan BUSND
2. Markel share Tabungan = x 100 %
Tabungan seloruh BUSND

Deposito BUSND
3 Markei share Deposita = -..... % 100 %%
Deposita salurut BUSND

Total kredit BUISHD kapada nasabah
4 Marke! Shane Lomi = oo —.— € 100%
Total kredn seluruh BUSND kepada nasabah
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2.1 Pengertian Risiko

Cantillon, 17%% dalam Essay on the Natvre of Lommerse
(Presmaan 3959 © 17) mengakui bahwa " masa depan #u penuh
ketidakpastian dan bahwa semua kegiatan ekonomi pada dasarnya
mengandung rsike. Tetapl sesecrang hams mengambil risiko di masa
sekarang demi mendapatkan keunlungan d masa depan ©.

Benston, Emenbeis. Horvitz, Kane dan Kaufman dalam
Tampubalon (2004 : 21) mengemukakan bahwa * The probabifify that any
even!, or sel of events, might gocur, Jf wsually denotes a negative or
vndesired evenf-one fhal wil cause a finanocal inshitulion (hereafler
generally called & bank) fo fail rathar than o be very successful

Eerdasarkan pendapat Cantillon dan Benston ef 2!, maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa nsike bank merupakan tingkat kemungkinan
sebuah perisinva leradi disenai konsekuensi dari peristiwa tersebut pada
bank. Setiap keglatan mengandung potensi sebuah peristiwa terjadi alau
tidak tenadi, dengan konsekuensi yang memberi peluang untuk untung
{upside} atau mengancam sebuah kesuksesan (downside).

Cool el al (1989 : 507 - 522) mengemukakan bahwa : pada
periode biaya yang lebih linggr (seperh ; gaji dan biaya owerhead)
menyiratkan operating fevarage yang lebih tingg dan oleh karena iu
vanabilitas dalam returrr (kinerja} lebih linggi. indikator dari risike yang
digunakan adalah - Slandar deviasi Retum on asset (SD ROAYL dan
Standar deviasi Proft margit (S0 PM) dengan foading facfor masing-

masing sebesar 087 menunjukkan bahwa kedua indikator lersebul
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signifikan dalam membentuk variabel iaten persaingan, sehingga indikator
fersebul valwl.

Memperhatikan besarnya Joading facior idikaior - indikalor
variabel risko pencliian Cool et al {1089 : 507 - 522} d=pal ditarik
kesimpulan bahwa stndar deviasi dari knerja signifikan dalam dalam
mengukur variabel risike dan ndikator nsiko tersabut berasal dan
simpangan baku (standar dewasi dari variabel laten  endogen
penelitiannya. yaitu : ROA, Maarn of ROA dan Pmofit margin. Sedangkan
dalam penalitian ini indikator variabel laten endogen lerdin dari | a. ROA,
b NI, ¢ BOPD. dan d. ROE, sehingga indikator Risike yang akan
digunakan ada empat indikalor yaite : a. Standar deviasi Retum on assef
(SO ROA), b Standar dewiasi Met inferes! margin (S0 NIM), c. Standar
deviasi Biava oparsaional terhadap pendapatan operasionat (50 BOPQ),
dan d. Standar deviasi Refurm o eguify (S0 ROE) dengan penjelasan

sebagail benkul

1. Standar deviasi Ratum on assel (S0 ROA)

Weslon dan Brigham (1990 @ 120 — 121} mengurrgkapkar
penqgertiannya  lentang standar dewiasi yailu suall uvkuran statisbk
mengenal variabilitas [penyimpangan) dari serangkaian hasil observasi.
Sedangkan menurul Mendenhal dan Reinmuih (1987 a - 23 — 37) unluk
membahas standar deviasi, maka ada tiga pengertian yang safting terkait

yaitu
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& Arithrmalic Meoan  adalan perhitungan rata-rata dan sekompulan
pengukuran tendens sentral Untuk menghitung rata rata (owesn) dapat

digunakan farnmata sebagai berikut

Hata-rata untuk sampel = ... - by

£ Vararce suatu sampef dan n pengukuran y1. 2, ._yn ddefimstkan
sebagal Jurniah kuadrat deviasi pengukuran terhadap rala y dibagi

dengan {n— 1). Formula perhitungan rata-rata (mesrt) sebaga berikyt

]
- E(?h‘ -

n—1

1. Standar Deviasi dan suatu himpunan n sampef pengukuan y1, y2....yn
adalah sama dengan akar positif kuadrat varrance. Untuk menghitung

slandar dewiasi ROA dapat digunakan farmula berdut:

F

n-"
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S
2 Handar dewvias Mol wifarast irargeer (S0 MR
Standar dewviasi Ned mteres margn (50 KRIM} adalan simpangan
baku rata-rata NIM selama tahon-lahan observas) Untak menghtung rala

rata (mean) dapat chgunakan formgia sebaga bermut

3 Slandar dewias Biayva operasionalipendapatan operasicral {(BOPO)
Standar deviasi Biaya operaswonalpendapatan  operasicnal

{BOPO)  agalah simpangan baku rata-rata BOPOD selama tahun-tabon

observas) Untuk menghitung jala-rata (mean) dapat digunakan formuola

sehanai bernkut .

4. Standar devias! refum on eguily (8D ROE)
atandar dewiasi Fefum on equity (S0 ROE) adalah simpangan
baku rata-rata ROE selama tahun-tabun chservas. Untuk menghitung

rala rala (mean) dapat digunakan formuela sebagar benkut

n-—:
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2.4. Pengocrhan Kinerja

Effend), (2001  27) mengatakan babwa untuk mehhat lingkat
reberhasilan nank dalam mencapan wuannya, diperlukan sualu ukuran
dan hasil kera Ukuran hasil kera o juga senng disebut Kinerja.

Lebah lanjut Chendi, me-gingalkan bahwa sirateg merupakan
cara untuk mencapa tujuan, maka knera dapat digunakan untuk
mengevaluasi apakah strategq yang digunakan. Sejalan dengan Wjuan
bank, maka terdapat dua dimess penting dar kinerja bank yaita
profilabiltas dan risikg {Craser datarr Effendi, 2001 @ 27).

Dari beperapa pengerlian dan pendapat mengenai Kinerja dari
para pakar dan peneliti, maka dapal ditank kesimpulan bahwa ;@ kinera
pada dazarnya adalah hasil kerna yang dapal digunakan  untuk
mengevaluas. kemampesn manaemen perbankan dalam mengelcla
uszhanya untuk mencapal tujuan bank, yaitu dengan risiko tertentu untuk
profitabililas yang nnogi.

Untuk mengukur kineqa melalul protitabiitas lersebut diperlukan
indikator yang dapat digunakan untuk, menilai prefitabibtas adalah - Refim
of asscls (ROA} dan Relum on equdy (ROE) (Effendi, 2001 28}
Sedangkan indikatar pengukuran relurn (kinerja) yang digunakan cleh
Cool e af (1989 - 507 - 9221 dalam peneltiannya adalah . a. Return on
assnis (RO B Prol margm (PMI dan o Mean of ROA dengan loading
factor masing  masing sebesar 0,93, 095 dan 0,54 yang menandakan
babwa mdikatar rhkataor ROA s grifikan dalam membentuk konstiuk

varahel laten cndagen kinera
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Rordasarkan besarmya foamng factor BEOA damm mengukus

C

vanabel kinerja dalam pencitan Cool ef gl (1985 507 H22), maka
dalam penefitian ini. indikator ROA digunakan unluk mengueun vanabed
kinera dengan menambahkan andikator—indikator | Nel inferest Marger
fMIM} Beaya operasional terhadap pendapatan operasional (BOPC. dan
Retum Onp Equuty [ROE) yang mengacu kepada pendapat para pakar dan
pengit - Effend.. dan Coal ef &, serta Penlaian kesehatan bank umum
[SK. Bl. Mo,  I0i277HIPADIR. 1888) dan Rose (2002 153 - 156) yang
melimNi rasio-rasio keuangan yang lerdin dan - ROA, NI, BOPO dan
ROE. Indikator ROA digunakan untuk mengukur lingkal pengembahan
atas asset yang digunakan bank dalam menghasilkan laba indikatar NIM
digunakan untuk mengukur kemampuan bank dalam menemuakan sumber
dana dengan biaya yang paling efisien, mdikatar BOPC digunakan untuk
me=gqukur  kemampuan Bank pniuk menskan blaya operasional dan
memperoleh pendapatan aperasional yang tnggi. Aoapun penelasan

masing - rmasing ndikator yang membentuk variabel kinerja adalah :

1 Rafturr on assets (ROA)

Rasio ini digurakan untuk mengukur kemampean bank dalam
menghasilkan keontungan dan pengelalaan asset yang dipercayakan
pada manajemen bank yang bergangkutan Untuk menghitung RO dapat
f:qunakan rumus sebagal benkut {Rose, 2002 . 154}

Nt aricene: afier fares

R = e e x 100 %
Tealitd! cassety
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2. Netf interast margin (NIM)

Rasio NIM digunakan untuk mengukur besarnya spread antara
pendapatan bunga dengan biaya bunga. disamping dapat digunakar
untuk mengukur kemampuan manajemen bank dalam  menamukan
sumber-sumber dana yang dapal menghasilkan baya bunga yang paling
efisien. Untuk menghitung MIM dapat digunakan rumbs sebagai enkut
fRoge, 2002 ; 1588) :

HL3I - IEDODI

MW = ¥ 100 %
Tetal Assafs

Dimana : .
LS| : frferest lncove fromt loan and securmly invesiment
IEDOD : fnterest expernses on deposid and other cebls issuad
3. Biaya operasionalipendapatan operasional

Menurut SK Direktur Bl No @ 3027HKEP/DIR tanggal 19 Maret
19488). Rasic BEOPO mervpakan perbandingan antara biaya gperasional
{BO) terhadap pendapalan gperasional (PO}, Maksud dan kegunaan rasic
ini adalah untuk mengukur kemampuan mManajemsn suatu bank untuk
menekan Diaya operasional serendan mungkin  dan  memperoleh
pendapatan gperasional yang linggi

dika rasio BOPO lebih kecl dan 100 %, maka kemampuan
manajemen bank dalam menekan biaya operasional semakin besar.
sebalknya jika rasio GOPO lebih hesar dari 100 %, maka kemampuan
manajem:=n barnk dalam menekan biaya operasignal semakin kecil.

Rasie ind digenakan unluk menaukor kemampuan bank dalam

menghasikan keuntangan dan pengelolzan assel yang dipercayakan
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pada mana@emen bank yang bersangkoatan  Untuk menghtung BORCO

dapat digunakan rumus  sebagar benkut JSK Cirektur B4 Mo

J0ETTIKERMIER tanggal 19 Rgret 19598)

[Fiaya cperasienal

EOPO = ----e- T
Menoapatan operasicnal

a4 Fefum on equily {ROE)

Rasi im gigqunakar untuk mengukur kemampuan bank dalam
menghasikan keertungan dan pengelolaan modai sendin [Eguty] yang
dipercayakan paca mangenen bank yang bersangkutan.  Unluk
menghitung ROE dapat digunakan rumus Rose (2002 | 156) sebagal
berikut:

Met meome after taxes

ROE 9 - eeeeen 100 %
Equity

2.5, Hubungan Market share dan Risiko sarta Return

Teorn Portfolio Markawdz, 1952 dalam Reily dan Brown {2000
260 = 262) mengatakan bacwa " formala for the vartance of a pantfaio
not ordy Jndicated the mporfance of diversifving your inveshments o
rethirce e fatal fsk of a0 portfolio. but alzo showed how fo offeclivety
cinanrsiy”

Dan defims Markowits, dapat dismpulkan formula varians dar
romatalo fidak  hanya mengindkasikan  dversihkasi inyestasi  unlok
mengarang nsike dolal investas) telap jugs menunukkan bagamans

dnversifikaas secara efektif dupol deakukan
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TJeon m didasarkan pada beborapa asums mengenai penlaku
invesior sebaga berkurt

1 westor mempertimbangkan masing-nmasng alternat! inveslas) yang
sedang diwakill oleh suatu distnbuse prebabiltas dar kembalan yang
diharapkan h atas beberapa penode kepemilikan

2 Investor memaksimalkan satu  periodse  ubihtas (kegunaany yang
diharapkan {expecfed uitiy). dan kurva wiltas mereka menunukkan
penurunan marinal willtas kekayaan (margina! wbiity of wealll)

3 Investor menaksir nsiko dan portfolla atas dasar variabilitas dan
kembahan yang diharapkan.

4. Investor mendasarkan keputusan semata-mata paga kembalian yang
diharapkan dan rnsiko, maka kurva utilitas mereka adalah suatu fungsr
dari kembalian yang diharapkan oar perbedaan kembalkan yang
diharapkan (atau simpangan baku) dan ingkal kembalian

o Untuk tingkat rsitko yang  ditentukan, investar  lebih cenderung
menyukal tingkat kembalan yang lebih tingg dan pada kembalian yang
lebit rendab Yang dengan cara yang sama, untuk lingkat kembalan
yang dinarapkan yang ditentukan, invaestor leoih cenderung menyukai

lebih sedikil risiko dan pada nsiko yang lebih basar,

Weston dan Brigham (1897 © 125 - 144) mergatakan bahwa .
risikey rweslas tekal dengan prooabiitas babwa rate of redum tidak
sebesar dengan gxpected rate of return, makin besar probabilitas tersebut

maka makin besar neiko Meeslasmya
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Cool el o, (1989 507 . 522) mengatakan nset longifuding! lentang
risk-return  perusahaan yang dilakukan oleh Fiegenbaum dan Thomas,
(1986} dan Ask—refum unit bisnis yang oiteliti oleh (Cool dan Dienckx,

1987} menuniukkan hahwa terdapat hubungan positif atau negabf antara
risiko-kembalian tergantung pada kondisi-kandisi lingkungan perusahaan.

Lebih lanjut Cool ef &/, (1884 @ 507 - 5223 mengemukakan bamwa:

* Hubungan negatif antara risiko-kembalian merupakan akibat dari
dskontinuetas ngkungan utama. sedangkan bhubungan nigiko-
kembalian yang positif. dapat ditemukan saat tkdak terjadinya
perubabhan yang dramalis di dalam kondisi-kendisi ngkurgan
perusahaan dapsat berbeda, terganlung  pada  kemampuan
penisahaan untuk mempengaruki trade off risiko-kembalian =,

Bari pendapat Cool ef &, dapat dipahami bahwa ada doa
macam pengaruh antara risike dan setum (kinegal yaitu hubungan positif
yanyg dapat terjadi jika tidak terjadi perubahan yang signifikan dalam
sebuah perbankan dan pengaruh negatf akan leradi manakala ada
perubahan-perutiahan yang signiikan dalam sebuah perbankan. Tentu
saja, pada tingkat markel share yang mempengaruhi kembalian dan
nzikq, perusahaan kecil dan besar bdak akan sama dalam menghadapi
irade off risikc—kembalian. Dalam banyak literalur dinyatakan hubungan
marke! share dapat memben kontribusi posetil terhadap proftabiltzas.

Gale (16872 . 413) dalam Cooi ef af (1989 @ BO7 - 522)
menyatakan:

market share yang besar dapat diharapkan untuk menghasilkan
profitabilivas  linggi, dan  berdasarkan  mearket  share, maka
diversifikas produk dapal member keuniungan dan keleluazaan
perugahaan untuk mengambil bagian di dalam suatu pasar yang
bersaing”
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Oari pendapat Gale, dapat dsmpulkan babwa peningkatlan
marke!  share,  akan memudahkan  perusahaan  untul melakukan
dwersfikasi yang pada giirannya akan dapal memngkatkan profitatuhtas
Linernal.

Cool ef al. (1989 : 507 - 522) lebuh lanjul mengatakan bahwa . hal
ity rnerupakan. gabungan kexuatan pasar yang drhubungkan dengan
market sfiare yang besar dapat mendorong ke arah labz ekonormi (hat
jufja. Kwoka, 15979 Clarke ef 51, 1984, Rhnades. 1985, Scott aan Pascoe,
18868 [ sz lin Westan dan Brgham {1997 - 147 menggambarkan

hubungan risko dengan rafe of relurnt sebagai berikut

Tingkal kembalian yang diharapkan

(ERoR:)
. Fremi nsiko
13 Atas Shim
: s yang relatif
y Puermrisiko pasar. berisika hnggi
11 : yang berlaku tuagli

. Prem rnsiko: saham berisiko
} yang aman | sedang
q e e e .’ B T -
Tingkal kembalan bebas rigiko

0.5 1.0 1.5 2.0 Risrko
Gambar 2.1.

HUBUNGAN RISIKC DENGAN EXPECTED RATE OF RETURN
{Sumber : Weston dan Brigham, 1997 ; 147}
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Dimana-
EroR . Expected Hate of Relormn

SMI - Secunty Marke! Line (Gans yang menunukkan hubusgan

dianiara risiko yvang diukur dengan beta dan tingkat kembahan yang

dizyaratkan dan masing-masing saharm)

Temuan hubungan posdif anlara markel share dan kembalkan dan
hubungan negatif anlara market shave dan risike Market ghare yang letah
tinggl, memungkinkan perusahaan menjad) pemimpin pasar, uniuk secars
efektif mengurang. nsikg, seperti halnya untok merebut laba ekonami
melalyl kekuatan pasar.

Pada penelitian empirns ferbaru amara marhe! share dan
kembalian (Rumelt dan Wensley, 1981 Prescatt ef af | 1984) dan marke!
share serta risikg (Waa, 1997 dengan menggunakan standar Frofit impact
afl marketing slrategies (PIMS) yang mengkaitkan anlara market share
dengan refiT on irvasirietth umuk menanlukan peranan market shane
dalam penentuan keunggulan kompetitif dan kemampulabaan yang
dilakukan oleh Boston Consuthng Group {Cool 2f ar 1389 - 507 - 5220

Berdasarkan pendapat dari pakar pakar d atas, maka dapat ditank
kesimpulan bahwa rarke! share dapat diharapkan memiliki pengaruh
yang negatt dan signifikan terhadap nisko dan memiliki pengarub posin
dan szignifikan lerhadap kinerja.  Begilupula risiko dapat drharapkan

memiliki pengaruh yang posiif dan signifikan terhadap kinerja
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2.6, Hubungar Efisicnsi operasional, Market share, Risiko dan
Hoeturn (kinerja)

Menurl (Schmalensce 1985 1987 Cuboin dan Gerosk., 1987,
Seherer af @f . TOET) dan Cocl ef @ (193845 507 - 5221 menyatakan bahwa
arhl peting dart anahsis market share dan Qoerational efciency, o dalam
lteralur manajemen  strateqis  rrencermiakan kepenbingan cfsens
operasional dan kekuatan pasar sebagal sumber kembanan digtas normal.
Dleh karena fu dengan memperhabkan efisensi operasional, maka
markel share akan meningkat yane pada gilirarnya akan meningkalkan
kinerja, serta dapat mengeliminas nsiko secemikian rupa.
Total efek struklural efisiensi operasicnal, marke! sharo, dan
risika, serta kembalian yang diteht: oleh Cool ef af (1589) dikemukakan

pada Tahel 2 1 | sebagal benkut

Tabel 2.1.
TAKSIRAN PARAMETER MODEL STRUKTURAL

Relationship PLE . Standard | Total effect
__ {Hyphotesis) Estimates . deviation |
SE 2 M3 % __p21=022 7 00546 0.2
OE 3 RK (4}  p31=058 00820 050
_WE 3 RT (4 o p4l=07F6 0 Domy 0.50
M3 > RK (- _ [EE=033 00527 033
M5 > RT (v} pa2=ps§ 00250 04§
RK -

RT  {+) | !ms = .27 00303 0,27 |
“BUmber . Coul &7 al ., {1 ' - 3

Dan label 2 1,. maka kubungan strustural dapat ditampikar pada

Cambar 2 ¥ | sebagai berkud
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Gambar 2.2
HUBUMNGAN STRUKTLURAL KEADAAN FERUSAHAAM DAN

PERSAINGAN SERTA RISIKO DAN KEMBALIAN
Sumber @ Cool and Dienckx (198% : 507 - 522)

2.7. Huhungan Efisiensi opeérasional dan Risiko

Cooi ef al {1985} menyatakan bahwa pada periode biaya yang
lebih tinggi {seperti; gaf biaya overhead, pembelanjaan produk-pasar)
menyiralkan operating Joeverage yang lebih tinggi dan  karenanya
variabiltas lebih tingyi di dalam refum (kinera)

Berdasarkan perimbangan tersebut o atas maka wvariabel [ater
efisiens) operasional  dapat diharapkan memiliki hubungan posif dan

sigrifikan dengan variabe! lalcn nsiko

2.8 Hubungan Efisiensi ¢perasional dan Market share
Hubungan anmara chziensi g0as ukgran marked share tolah

menjads subyek penelbian empins dan teantis yang 1ak serbiang, Bamun
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demikian nampak bahwa ketika persaingan antar perusahaan menjadi
semakin ketat, maka perusahaan dengan biaya rendah dapat memperoleh
keunlungan dan market share nya yang ada. Dalam setting yang
sedemikian, maka peneli dapat mengharapkan hubungan posilif antara
variabel marke{ share dengan wvariabel efisiensi bigya operasional.
Sebaliknya, jka perusahaan besar ditemukan menjadi lebib sedikit efisien
dibanding dengan perusahaan kecl yang menjadi  pesaingnya,
mengindikasikan adanya persaingan yang lerbatas dan marke! share yang
tidak berkembang (Cool ef af., 1889 : 507 - 522).

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dibarapkan bahwa efiskensi
operasional memiliki pengaruh yang positf dan signifikan terhadap marksi

share.

2.9. Hubungan Rigiko dan Return [Kinarja}
Cool of a. {1989 : 507 - 522} mengemukakan bahwa
" Jika tenadi perubahan lingkungan perbankan bersifat dramatis,
maka terdapat hubungan negalif antara risike dangan kembalian,
sedangkan jika tidak tenadi perubahan lingkungan yang drarmtis,
maka lerdapat hubungan yang positif anlara nsike dengan
kembalian -

Uan pendapat Cool ef 2, di atas. maka dapat diharapkan
nisika memiliki pengaruh yang positif dan signifikan, karena tedah melewati
perubahan ingkungan yang dramatis saat terjadinya krisis moneter dan
perbankan pada tahun 1937 Dengan Kkata lain, hahwa perubahan

ingkungan dramalis perbankan di Indonesia telah terewati dan sudah

memasuki lahap recovery.
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2.10. Pengertian Bank dan Sistem Perbankan Indonesia
Menurut Uredang—Unaang lenlang Perbankan Na: 7 Tahun y89892
han 1 pasal 1 ayat 1 dinyatakan oabwa,  Bank adalan hadan usaha yang
menghisnpun cana dan masyarakat oalam  bentuk simpanan, dan
menyalurkannya kepada masyarakat kembal dalam rangka manngkatkan
taral hidup rakyat banyak. Kemudian pada Undang-LUndang Tentang
Forbankan Mo 10 Tahun 1963, Tentang Perubakhan alas Undang-{ndang
Tarmang Perbankan Mo /7 fahun 1992 memberkan pengeman yang sama
narmun mengalami perubahan menjad: pasat 1 ayat 1 [Disamping itu, bank
juga berfungsi sebagai tempat untuk peniipan atau penyimpanan wang
dengan cara bank memberikan surat atau selembar keras dalam bentuk

sebagai benkuf

a FRekening koran atau gire (demand deposl), yall simpanan yang
setiap saat dapat dipergunakan untuk melakukan pembayaran dengan
mempergunakan ek (permtah membayary, Kalau menyimpan uang

dalam hemuk ni. biasanya lidak mendapatkan bunga deposifo.

T

Creposito berjangka (M deposid]. paitu simpanan yang dinpkan ke
Bank untuk suatu jangka wakiu terentu. misalnya, ¥ 3. 6 dan 12 buian
[Dalam arhan bahwa uang terschut dapat dipergunakan kalau waklu
vang tetah ditetapkan tba (jatuh tempo). Dan untuk simpanan dalam
bentuk inl iasanya hank membayara bunga kKepada pemilik uang.

v labungan, pada hakekalnya sama dengan fme Jdeposd letam
tabiungan rmempunysn persyardlan terentu yang berbeda dengan feme:

cdepnst Misalnga tabanas dan lan-lan
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¥etenluan—ketentuan penting dalam Undang—Undang No. 10
Tahun 1998 terdapat dalam pasal—pasal Dendawidjaya (2000 . 19}
sebagai benkul

Pasal 1 (Ketentuan Umum) dijelaskan;

- Perbankan adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang bank.
mencakup kelkembagaan, kegiaian usaha, serta cara, dan proses
dalarm melaksanakan kegialan usahanya.

- Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dan masyarakat
dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat
dalam bentuk kredit dan/ atau hentuk-berduk lsinnya dalam rangka
rmeningkatkan taral hidup rakyat banyak,
fank Limum adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha sacara
konvensional  atau  berdasarkan  Prinsip Syariah  yang  dalam
kegiatannya memberikan jasa dalam lalu irtas pembayaran,

- Simpanan adalah dana yang dipercayakan oleh masyarakat kepada
bank berdasarkan perjanjian penyimpanan dana dalam bentuek Giro,
Deposito, Tabungan dan/ altau bentuk lainnya yang dipersamakarn
dengan .

- Giro adalah simpanan yang penarikannya dapat dilakukan seliap saat
dengan rmenggunakan cek, bilyet giro, sarana perintah pembayaran
lainnya, atau dengan pemindahbukuan.

- Depesito adalat simpanan yang penankannya hanya dapat dilakukan
pada wakiy terenlu berdasarkan perjanjian antara nazabah
pemampan dan bank.

- Sefifikat deposito adalah simpanan dalam bentuk Deposio yang
serifikat bukti penyimpanannya dapat dipingahtangankan.

Tabungan adalah simpanan yang penarikannya hanya dapatl dilakukan
menurul syarat tertentu yvang disepakat, fetapi lidak dapal ditank
dengan cek, hilyel gire, danfatau lainnya yang dapat dipersamakan
dengan itw

Kredit adalah penyediaan uang atau taghan yang dapat dipersamakan
detgan itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam-
merminjam anlara bank dan pihak lain yang mewajibkan pihak
peminjam untuk melunas) hutangnya selelab jangka wakty tertentu
dengan pemiperian bunga.

- Masabah adalah pihak yang menggunakan jasa bank,

- Nasabah Penyimpan adzlah nasabak yang menempalkan dananya di
bank datam bentuk simpanan berdasarkan perjanjian antara bank dan
nasabah yang bersangkutan.

Masabah Debitur adalah nasabah yang mempercleh fasildas kredd
atau pembtayaan  berdasarkan  Prinsip  Syariah atau  yang
dipersamakan dengan itv berdasarkan perjanjian antara bank dan
nasabah yang bersanghutan

Kantor Cabang adalah kantor bank yang secara langsung beranggung
jawab kepada kantor pusat bank yang bersangkutan, dengan alamal
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tempat usaha yang elas di mana kanior cabang tersebul melakukan
usahianya
ARH of af (19596 . 34) mengemuka=an bahwa lembaga-lembaga
vang kegatannya di b.dang xeuangan dan lembaga keuangan nan bank
tergabung dalam sualu sisbem yang lazm oesepbul sistern keuangan.
Bergasarkan Lindang-Urdang Rl Ne. 10 Tahun 1958 pasal 29 ayat 1 dan
Wndang-Undang Rl Na. 7 Tahun 1382 1entang terdapatnya tga kelompok
bank dan berdasarkan Undang-Undang Bi Na. 13 Tahun 1968 lentang
Bank Sentral, sisterm perbankan di Ingdonesia terdiri dar
1. Bank Sentral {Bank Indonesia) selaku pembina dan pengawas bank
2. Bank Umum
3. Bank Perkreditan Raryat

4. Bank Campuran.

Dari uraian yang lelah dikemukakan, maka dapal disimgulkan,
perama.  sistern  perbankan merupakan  kelompok bank  secara
kesgiuruhan besera hubungannya dengan seseorang, kedua. sistem
perbankan merypakan bagian dan sisterm keuangan.

Labit lanut Afiff. ef 2. (1485 - 361 mengatakan bahwa -

" melhat dari jerie uang yang beregar dimasayarakat terdin dan dua
fenis, yailu . 01y Uang kanal adalah uang yang beredar dalam
bertuk uang kertas bank dan uang logam yang merupakan alat
pembayaran yang sak {wewenang Bank Jentral}. {2) Uang giral
adalah wang suatu bank yang pengamiilannya dapat dilakukan

sewaktu-wakiu dengan cek maupun dengan gro {Bank umum dan
Dark campuran -
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Cari pengertart AR &1 &/, maka terdapat dua macam yang yang
beradar di masyarakal yaitu . uang kartal (uang kertas dan logam) dan
uang qiral {cek dan girg),

Kelpmpok bank yang menciptakan wang kartal dan uvang giral
disebul sistem moneter. Jika disimak lebih mendalam tentang fugas Bank
Indognesia, peranan sebagal lembaga negara dalam sislem  moneter
Indonesia, menyatakan | bahwa Dewan Moneter di Indonesia membernikan
pengarahan dan pedoman kerja kepada Bank Indonesia seiaku pemegang
atoritas moneter, untuk melakukan pengendalian secara langsung agar
nilai Rupiah terpelihara kestabilannya, juga mengusahakan ieradinya
peningkatar: taraf hidup masyarakat dengan menciptakan kesempatan
kefja. Kebijaksanaan Bank |ndonesia dalam rangka melaksanakan
pengendalian moneter i Indonesia dapat menggunakan instrumen
meneter yaity, (1) pengaturan pagu kredil, dan (2) pengaturan suku

bunga.

211. Heagiatan Usaha Bank L'mum
Berdasarkan kelentuan-keteniuan penling dalam  Undang—
lLindang No. 10 Tahun 1998 Pasal 6 tentang kegialan usaha bank umum:
a. Menghimpun dana dan masyarakat dalam bentuk simpanan berupa
gire. deposilo berjangka, setifikal deposito. danfalay benuk lainnya
yang dipersamakan dengan itu.
B, Memberkan kredit.

£. Menerbitkan sural pengakuan ytang
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d. Membeli. menjual atay menjamin atas risiko sendin maupun untuk
kepentingan dan alas perinlat nasabahnya -

- surat — surat wesel
surat pengakuan utang
- kertas parbendaharaan negara dan surat jaminan Pemerintah
- sertifikat Bank Indonesia (SB1)
- obhgasi
- surat dagang benangka wakiy sampal dengan satu 1ahun.

e Memindabkan wvang, bak unluk Kepentingan sendin maupun unluk
kepentingan nasabah.

{. Mendapatkan dana pada, meminam dana dari, alau meminamkan
dana kepada bpank lain, baik dengan menggunakan surat, sarana
telekomunikasi maupun dengan wesel unjuk, cek, atau sarana [ainnya.

g. Menenima pembayaran dan tagihan atas surat berharga dan
melzkukan perhilungan dengan atau antar pihak kehiga.

h. Menyediakan tempal unluk menyimpan barang dan sural berharga.

i. Melakpkan kegizlan penitipan unluk  Kepentingan  pihak  lain
berdasarkan suatu kontrak.

{- Melakukan penempatan dana dar nasabah kepada nasabah lannya
dalarm bentuk surat berharga yang lidak tercatat di bursa efek.

k. Melakukan kegialan anjak pietang, vszha karu kredit, dan kegiatan
wali amanat,

| Menyediakan pembiayaan danfatau melakukan kegiatan lain ber.

dasarkan Prnsip Syariah, sesual kelentuan Bank Indonesia,
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m. Melakukan kegiatan lan yang fazind dilakukan oleh bank sepanjang
lidak berenlangan dengan undang-undang ini dan  peraturan

perundang-undangan yang beraku.

2131 Fungsi Bank Umum
¥och dan Donald, 2000 (2007 76} mengatakan

ntermediasi keuangan adalah proses permbelan surplus dana dan
unt ekonomi yaitu sekior usaha, pemenntah dan ndividu ataw
rumah tamgga. unluk disalurkan kepada unit ekonomi defsil
Dengan kata lawn, intermedias keuangan merupakan kegiatan
pengalihan dana dan penabung (wirnate Jenders) kepada
peminjarn (Whimate bomowers)’,

Dari pengertian Koch dan Domald. dapat dipahami fungsi
intermediasi bank adalah rmempertemokan antara surplus dena {para
penabung) dengan delisit dana (para kreditur). Eh lan pinak Kunljoro dan
Subardjono (20HK © ) mengungkapkan bahwa

" dalam berbagal buky perbankan, suatu bank didefinisikan sebagai
lembaga keuangan yang usaha pokoknys adalsh menghimpun
dana dan menyalurkan kembali dana tersebut ke masyarakat dalam
bentuk kredit serta memberikan |asa-jasa dalam Jalu fnlas
pempbayaran dan peredaran uang .

Dran definisi kedua pakar \ersebut, dapat disimpulkan tga fungsi
utarma bank dalam pembagunan skanormi, yalu .

a. Bank sebaga lembaga penghimpun dana masyarakat dalam bentuk
SimMpAanan

b Bank sebagazi lembzga yang penyalur dana ke masayarakal dalam
benluk kiedd

¢ BEank sebagal lembaga yang melancarkan transaks: perdagangan dan

neTeEcdzran uang
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Adapun hubungan antara sistem keuangan, sistein perbankan

dan sistem moneter dapal a:gambarkan sebagan berikut

| —_
[ewan Sabuitas
! Eranami ~ Menter Keuangan
T o = 1Y
i

I_DEWHH Maneter !—I— ME‘ﬂpE‘rlndag

i . [Anggota)
. . I |
B ~ Giubernur B
(Anggotal

- - 1

[Bappenaa | . :

| Deputy , Departemen | | Bank Indenesiz
Perenc. + Keuangan || iBank Sentraly |

| Monetes (2] ' 1 :

i I (13 |

: i

| :

‘ Lembaga ' Lembaga Bank — Bank
Keuangan | . Asuransi Urmurn Campuran Perkreditan
Nan Bank | | _ Rakyat

(5] {71 {2 {4) : =)

Keterangan .

a). 1dan 2 : otontas moneler

by 1sd 4 sistem moneter

). 1.3.4.5  mistemn perbankan

d). 1=.d. 7 :sistem keuangan

Gambar 2.3

HUBUNGAN SISTEM KEUANGAN, FERBANKAN
DAMN MONETER

{Sumber : Afiff, F_, et al. {1996 : 45}

Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

I8

2.121. Fungsi menghimpun dana

Calam melakukan kegiatan usahanyz sehari-hari, bank harus
mempunyai dana agar dapat memberikan kredit kepada masyarakal.
Ciana tersebut dapat diperoleh dan pemiik bank (pemegang sahamj),
pemenrtah, bank Indonesia. pihak-pihak di luar negen, magpun
masyarakal di dalam negen.

Dana dan pemiik bank berupa setoran modal yang dilakukan
pada =aat pendirian bank. Dana dar pemerintab, diperoleh bank antara
fain apabila bank yang bersangkutan diunjuk oleh pemerintah uniok
menyalurkan dana-dana bantuan yang berkaitan dengan permbiayaan
proyek-proyek  pemerintah, misalnya Proyek Inpres Desa Tenminggal
Sebelum dana tersebit diteruzkan kepada penenma, bank dapat
menggunakan dana tersebul unluk mendapalkan keuntungan, misalnya
dipmpamkan dalam bentuk pinjaman anlar bank {interbank call mioney)
berjangka 1 — 7 hari.

Cana dari Bank Indenesia dapat dipercleh Bank Pelaksana untuk
menyalurkan kredit kepada uszaha-usaha yang mendapatkan prioritas
untuk dikembargkan. misalnya kredil usaha tani (KUT), kredit pengadaan
pangan, dan sebapgainya. Dalam hal ini bank penyalur kredit akan
mempercleh dana dan Bank Indonesia (Kredit Likuiditaz Bank |ndonesia)
sebesar bagian dana (sharng) yang ditanggung oleh Bank Indonesiz.
Selamutnya bank dapat menempatkan dana tersebut sebelum disalurkan
kepada penenma dalam bentuk pinjaman antar bank {faferbank cal

maoney) beqangka 1 han sampai 7 hari. Kemudian dana dari pihak-pihak, di
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luar negeri diperoleh bank, antara lan apabila bank melakukan pinjaman
dengan bank d luar negen {off shore loar) maupun sebagai perantara
dalarm menyalukan kredit inveslor-investor di dalam negen {iwa Slep
loan). dan =ebaganya. Sedangkan yang terakbe adalah dana dan
rmasyarakal di dalam neaen yang diperoleh bank dengan mengguhakan
instrumen produk stmpanan yang dimiliki ckeh bank sepeni; Girg, Deposito
dan Tabungan yang merupakan surmber dana utama yang diandalkan akeh

bank dalam kegiatan usaha sehari-han.

2.12.2. Fungsi menyaiurkan dana

Ctana yang telah ditimpun cleh bank tersebut disalurkan kembal
ke masyarakat dalam bentuk kredif. Hal ini dilakukan karena fungsi bank
adalah sebagan lembaga peranlata antara pihak-pihak yang kelebihan
dana dJdengan pihak yang kekurangan dana, dan keunlungan bark
diperoleh dan selisih antara harga jual dan harga beli dana tersebul
zetelah dikuranagi dengan biaya operasional.
2.12.3. Fungsi melancarkan transaksi perdagangan dan pearedaran

Lang

Fungsi bank dalam melancarkan transaksi perdagangan dapat
terlaksana karena bank mempunyal jasa-jasa bank. Jasa-jasa lersebut
dapat dibedakan menurul pihak-phak  yang berkepentingan.  yaitu
nasabah saj@ atau nasabah dan bank. Jasa yang hanya berkepentingan
bag nsabah saja pada umumnya bank mengenakan biayalkomis,

misalnya jasa pengiriman uang (transler dana)

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

S

Dalam permohonan transfer dana, bank ldak berkepentingan

atzs transfer tersebul, yanyg berkepenlingan adalah nasabah, agar vang
lersebut dapat diterima oleh penerima pada hari yang sama dengan
transfer dilakukan Beberapa bank memberkan pembebasan biaya
transfer untuk tujuan-tujuan yang dialamatkan ke rekening nasabah pada
bank vang sama Sedangkan jasa bank yang bherkadan dengan
kepentingan bank dan nasabah, bank membebaskan dar biayafkomesi,
misalnya jasa klinng, penerimaan setoran. dan sebagainya. Dalam hal ini
Esa kliring dipergunakan oleh bank agar seloran-setoran yang berupa
cek/BG  {bilyel giro) tersebwt dapal segera diperoleh dananya dan
dibukukan dalam rekering simpanan nasabah di banknya, dengan
demikian dana masyarakat yang berhasil dihimpun bank bertambah besar.

Fungsi bank dalam menghimpun dan menyalurkan dana sebagai

berikut
Girg Primary Resarve
Deposito Bank sebagai Secondary Reserve |
Lembaga / o
Fenghimpun -
Tabungan dan Penyalur Kredit
_ Oana ——T
Modal | Irvastasi lain
- — |
Finjaman Akliva tetap
Gambar 2.4

FUNGS! UTAMA BANK SEBAGAI PENGHIMPLUN
DAN PENYALUR DANA
{(Sumber : Kuntjore, 2002 : 81)
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213, Penelitian Terdahuwlu

Penelitian Cool, K. | O Insead dan D. Jemison {1588} yang
benqudul " Bussiness Strategy, Market Sharm and Risk-Refurn
Relakvonships : A Strctural Approach v, menemukan hubungan
pengaruh langsung yang positf antara make! share {pangsa pasar)
dengan relurn (kembaliang secara sigmifikan dan hubungan negatif antara
pangsa pasar dengan nsika (flukluas kembahan yang diharapkan).
Hubungan langsung dan pesitif antara persaingan terhadap ®embalian
dan risiko, serta hubungan langsong dan positf antara kembalian dan
risiks. Hubungan mdikator, kesesuaian organiasi, efisiensi operasional,
dan investasi produk pasar dengan dimediasi pangsa pasar terhadap
kermbalan adalah positif.

Indikator pembayaran faklor input dengan dimediasi marke! share
terhadap nsiko adalah negatif. Hubungan langsung indikalor; kesesuaian
organisasi efisiensi operasional terhadap kembalian adalah  posilif.
Sedangkan hubungan langsung indikator, pembayaran faktor input dan
investasi produk pasar berpengaruh negatf. Sebaliknya  hubungan
langsung indikator; kesesuaian orgamisasi, dan efisiensi operasional
lerhadap kembalian adalah negatif dan hubungan langsung indikator,
pembayaran faktor inpul dan investam produk pasar terhadap risiko
adalah negatif.

Persamaan dengan penelitian ini karmi adalah karena penelitian
Coaql et af. (1989 : 507 — 522) yang mendasari penelitian ini. disamping

sama-5ama menggunakan paradigma penehtian struktural begriupula
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dengan model analisis yang digunakan yaill sama-sama menggunakan
meodel analizis  Structural equation modeling (GEM).

Dalam hal konstruk vanabel lalen endogen, vakni Kinerja
keuangan ada kesamaan dalam indikator yaity ; a. ROA Namun demikian
ada lima inchikaler lagi dar penehlan Cool et &b, yang berbeda dengan
indikator konstruk wvariabel lalen endogen dalam penelitian ni, dimana
dalam peneltizn Cool ef 57 (19859 : 807 = 522} yakni ; b. Profit marmin, ¢
Megn ROA. Sedangkan dalam penelitian kami menggunakan indikatar ;
a. RDA, b. NIM, . BOPG, dan d. ROE. Disamping fu lerdapat pedbedaan
dalam konstruk variabel laten eksogen pertama, penelitian Cool &t af |
menggunakan vanabel Stratcegi bisnis dengan 4 indikator yalu: a.
Kecocokan organisast, b, efisiensi operasional, ¢ pembayaran fakior
input, dan d. inveslas) produk pasar, Sedangkan dalam penelilian ind
indikater efisiensi operasional karmi anghkat menjadi konstruk variabel laten
eksogen dengan indikator yang sama dengan penelitian Cool et af. (1989 :
507 — 522}, yaitu . a Tabungan perkaryawan, dan b. Biaya overhead
perkaryawan dan berdasarkan bacaan literalur maka dalam penelitian ini
kami tambahkan 3 indikalor lagi yaitu ; ¢. Total asset perkaryawan, d.
Loan perkaryawan, dan e. Laba perkaryawan.

Dalam hal konstryk vanabel endogen (intervening)., dimana
penelitian Cool ef 8/, menggunakan vanabel pertama yaitu . market share
dengan indikator - a Marke! share tabungan, dan b Market share kredit,
sefla kami lambahkan indikator lan yailu . ¢ marke! share giro, dan d.

morkel stare Deposito. Sedangkan vanabet endogen {inlervening) kedua
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vaitu ;| Risiko dengan indikator . a Standar deviasi ROA, b. Standar

dewias profil margin yang dalam  penelitian  ini kami rubah  dan

menambahkannya menjadi . a Slandar deviasi ROA, b. Standar deviasi
NIM. ¢. Standar deviasi BOPO, dan d, Standar deviasi ROE.

Penelitan Tan, J.J. dan R J. Litschert (1994) dengan judul @
Lnvircnimen-Strategy  Realtionships And  ts  Performance
Imphcations : Arn Empirical Study of The Chinese Electronic industry
", menemukan bahwa lingkurgan (ingkungan kompleks dan fingkungan
yang fidak pash) mempunyan hubungan langsung dan pengaruh  yang
=ignifikan lerhadap stralegi (proakid, responsif dan bertahan). Begituputa
sirateqi berlahan berhubungan secara positif dengan profitabilitas,
codongkan stralegn proaktt dan responsd berhubungan secara negatif
dengan proftabilitas serta secara stalistik tidak signifikan. Strategi proaktif
dan responsif berpengaruh secara positif terhadap peningkatan market
chare, codangkan strotegi bertzhan memiliki pengaruh negatif terhadag
peningkatan market share.

Fersamaan dengan penelitian  kami adafah  sama-sama
monggunakan paradigma penelitan struktural dengan model analss
Struetursl equation modeding [SEM). Demikian pula dengan konstruk
vanabel laten endogen yakni kinerja keuangan. Namun demikian indikator
dzn kenstruk pencitian kamni berbeda, dimana penelitian Tan dan Lischer
menggunakan indikalor | a. profitabintas dan b. marke! share, sedangkar

dalam penelitian kam menggunakan indikator ; a. #0A, dan b ROE
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Beqitupula dengan perbedaannya dalam konstruk vanabel |aten
gksoqgen, penelitian Tan dan L ischert menggunakan variabel lingkungan
dengan indikator | a hngkungan kompleks dan b ngkungan yang tidak
past. Sedangkan dalam penelitian kam menggunakan vanabel |aten
ekgagen yaitl wvanabel Efisiens: operasional dengan andikator | a
Tabungan perkaryawan, h. Biaya overhead perkaryawan, © Total asset
petkaryawan, d | oan perkaryawan, dan e, Laba perkaryawan. Disamping
itu wga terdapal perbedaan dalam hal Konstrok variabel  endagen
fintervening), dimana peneltian 1an dan Lischert menggunakan wariabel
straleqs dengan indikator, &, Strateq proakbf, b, Stratege respons§ dan ©
Stralegi bertahan, Sedangkan dalarn penedtian karmi menggunakan
ronstruk varabel endogen (mervening) ada dua yaitu 1. Variabel
ntervening Markel share denganandikator;, a, Marke! sharc qeo, o Marke!
share tabungan. ¢ Market share deposite, dan d. Mare! share lnan. 2.
Variahel imtervening Riziko dengan indtkatar; a. S0 ROA. b S0 NIM. ¢
S0 BOPO, dan d. 50 ROE.

Effendi. 1 (2001) dalam penelitian disertasinya yang benudul . *
Aormcbohan Uinghungan dan Strategi serfa Implikasinya terhadap
Prohtalnhtas dan Risiko Bank Urmum Devisa di Indonesia *. juga
menemukan varabel lingkungan berpengaruh secara signifikan terhadap
stizteq porfumbuhan kredit. Secarma indmadual ada bda dimensi yabnio
kebiaksanaan 27 owxtober 1988, nilal tukar, dan intensitas modal yang
berpengarun lang=ung. sedangkan dimers rasio kensentras dan ukuran

bank Ndak wmemilk pengarek langsung Yariabe! ivgkungan secars
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serentak berpengaruh sigrifikan terhadap proftabilitas. Sedangkan secara
individual hanya enam dimensi yakni; kebijaksanaan 27 Oktober 1988
{pakio '27}, kebijaksanaan 28 Februari 1991 {pakfri '28), nilai tWkar, rasio
konsentrasi, ukuran bank, dan capdal adequacy ratic yang barpengaruh
secara langsung, sedangkan dimensi tingkat bunga, intensitas modal dan
likuigditas lidak memiliki pengaruh yang signifikan.

Strategi perturnbuhan kredit dan stralegqn dreersifikasi secara
serentak mempunyai penganyh  signifikan  terhadap  profitabilitas,
sedangkan secara individual hanys strategi diversifikasi yang mempunyai
penganih langsung yang signifikan.

Fersamaan dengan peneltian kami  adalah  sama-sarma
menggurakan paradigma penelittan struktural meskipun berbeda dalam
hal penggqunaan model analsis. Effendl menggunakan mode| analisis;
Regrasi linear berganda, Analisis jalur, ANOVA 3 jalur dan Uji scheffe,
sedangkan model analisis yang kami gunakan dalam penglitian ini adakah
Siruciural  gquation  modeling  (SEM), Begitupula dengan obyek
penelitiannya sama-sama bank devisa umum di Indonesia, meskipun
tahun peneliiannya berbeda.

Demikian pula dengzan kesamaannya dalam hal konstruk variabel
laten endcgen, yakni kinena keuangan ada kesamaan dalam indikater
yaitu - a ROA. b.NIM. ¢ BOPO, dan d. ROE. Dizamping ity terdapat
perbedaan dalam konsiruk variabel laten eksogen, penelitian Effendi
menggunakan vanabel lingkungan dengan B indikalor yang lidak satupun

indikator yang sama dengan indikator dan konsiruk variabel laten eksogen
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kami, Terdapat pula perbedaan dalam hal konslruk variabel endogen
{intervening), dimana penelilian Effendi menggunakan vanabel sirategi
dengan indikator ; a. Strategi pertumbuhan, dan b, Stratlegi diversifikas
Dalam peneitian kami menggunakan konstruk vanabel endogen
fintervening} ada dua yaitu 1. Variabel intervening Markel share dengan
indikator ; 3. Marke! share giro, b. Market share taburgan, o Marke! share
deposito, dan d. Marke! share loan. 2. Variabel imervening nisiko dengan
indikator - @ S0 ROA, b. 3D MIM_ ¢ 5D BOFCQ, dan d. 30 ROE.
Panehlian Raveh, A (2000} yang benudul @ ™ The Greek Banking
System ! Reanalysis of Performancs ~. menemukan adanya kesamann
dari 18 bank konersial di Yunani, ditimjau dan 7 atnibut kinera keuangan
yang meliputi ; a Likuditas (Kasfotal deposito). b, Kebijakan |Investasi
tSurat berhargaftotal deposita), ¢. Kecukupan Modal [(Kredithota!
depsoite), d. Stuklur modal (modal sahamftotal asset), e Efiskensi
Managmen (Modal dznafaktiva letap), . ROA | dan g. ROE. Disamping itu
ditermukan pula hebengan timbal balik antar atribul Kiserja kewangss yang
dikelompokkan (clusfer) kedalam @ 1. Kelompok kinena kesuangan
monpianic yaitu atribut ; ¢ kecukupan modal. d. siruktrur modal, . ROA,
dan g. ROE, 2. Kelompok kinerja keyangan nonmanolonic yaity atribat - o
Likuiddas, b kebijakan investasi, dan ¢ &fisiensi manajemen Begitupula
penemuannya lentang adanya 4 level kinera bank sebagal benkut : kvt
4 {Hrghes!) adalah bank 1, level 3 adalah bank 2, 5, 6, 7. dan bank 11.
Level 2 yvanlu bank 3. 4, 8, 9, 10, 13 dan bank 14, level 1 {fowes!} vaitu bak

12. 15 dan bank 16,
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Persamaan  dengan  penelitan kami adalah sama-zama
menggunakan  obyek  penelilian yang sama  yaitw bank  komersial,
meskipun  berbeda  lokasi dan  wakiuy  petaksanaan peneltiannya.
Beqgiupula dengan maode!t analsis yang digunakan lerdapat kesarmaan.
yatlll analisis multivariate, tetapn lerdapat perbedaan pendekatan. dimana
penelitian Raveh menggunakan modet analisie mulbivanate  dengan
pendekatan Co-Flot (eknik penyakian gratis dua dimensiy, sedangkan
pendekalan penelitian kamr menggunakan model analisis  Strachural
equation Modelng (SEM).

Fereliti Arawati, A dan Ridzuan, M5, (2001} dalam penaliliannya
yang berjudul - * The Structural Relationships Betwean Total Quality
Management, Compelitive Advantage and Boltom fine Financial
Performance ! Arn Empirical Sthucy of Molspsicn Maonofozioring
Compariies ", manemukan pengembartgan model struklural pada peaktek
TOM, Keunggulan bersaing dan kinerfa kegangan mempunyai goodness
=F Rt Qleh karena itu dapat dikatakan babwa praklek TOM akan
mendorong ke arah Keunggulan Bersaing dan akbhirnya meningkalkan
Kinerja Keuangar perusahaan manufaktur ¢i Malaysia. Citernukan pula
Loadmng facior masing masing indikator pada konslruk laten eksogon
{TOM) adalah posihf dan signifikan dengan t-values = 0.2,

Logding factor posiit pada kenstruk [aten endogen (Keunggulan
bersaing) adalar ndikatar b. diferensiosi produk, c  difterenziasi
persanit ¢ dMercnsiast harga singifikan dengan twalues = 002

Sedangkan wdikator 2 penghalang masuk tidak sigrafikan, Loadirg faclor
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posilif pana kanstruk laten endagen (Kinera Keuangan) adalah indikator
a. tatal asset dan b, laha oeraih =singlikan dengan tvalues = 0,2
Indikator, . perputaran karyawan tdak sgnifikan

Fergsamaan dengan  penevhan kam adalah sama-sama
menggunakan paiadigma peneliian struktural, begiupula dengan madel
analisis yang digunakan yanu sama-sama menggunakan model analisis
Btructura) equation modebng (SEM} Awan tetapr obyek penelliannya
berbeda, dimana chyek pensilian kami adalah bank devisa umum di
Indonesia, sedangkan penelian Srawat dan Ridzuan meangambil abyek
penelitian pada ndustn manfakiur di Malaysia dan waklu penehtian juga
herbizda

Cralam hal konstruk variabel laten endegen ada kesamaan, yakni
kinera keuangan, narmun demiksan terdapat perbedaan dalars indikator.
dimana indikator kinera keuangan yang digunakan oleh Arawatl dan
Hidzuan adalah . a Totai assel. b laba bersih, dan o perpualaran
karyawan. Sedangkan dalam penellian kami menggunaian indikator ) o
ROA, b NIM. c BOPO. dand. ROE

Oi sisi lan terdapat perbecaan dalam kanstruk vanabel laten
cksogert. penehtian Arawat dan Ridzuan menggunakan variabg! Tolal
guatily managermernt dengan 5 inc katar yary; a Komitmen manajemen
puncak, b, Fokus pélanggan £ Huoungan penyaler, d. Pelatihan, dan &
fakus karyawan Hedangkan daam penallian kami menggunakan 2
konstruk warnabe' [@ten sksogen vato, 1. Vanabel Elisiensi aperasional

dengae  nrhikator, a2 lah. gan perkargawan, b Baya  overbead
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perkanvawan. . Tota assel perkarvawan, d. Loan perkanyawan, dan e.
Laka perkaryawan

kuntjoro, M {2001 &) dengan judul penelitian - * Peluang Morger
tntar Bank Pemerintah di Indonesia tahun 1988 — 1984 *, menemukan
prluang morger antar bank pemennlab akan meningkatkan pangsa assel
dan CTAR yang mempengarub profiabiitas bank secara rignifikan
Fengaruh penambahan pangsa dasa dan LOR  justere mengurang
profitatullas bank. Hal am menyiratkan babwa tantangan aiama bila
merger dilakukan  adalah kemungkinan  tenadinya  akumulast dana
(kelebihan lkwditas) yang bRisAa mengakibatkan  kesobitan dalam
menyalurkan kredit Peningkatan LORE memilk polensi unfuk mengurangi
erofitcbiiias kendat secara stateslik tidak sigrilikan.

Fersamaan dengan penehtian kam adalah sama-sama obyek
penaliliannya yaitu bank di Indonesia, meskipun dernikian  terdapat
porhodann dongan penelilian kami. Penelitan Kuntioro menilik beratkan
pada bank pemsenntah. sedangkan kame rmenitik beratkan pada bank
umurn dewisa swasla, begilupula dengan wakiu pelaksanaan penelitian
yang terpaut jauh Porbedaars juga terdapat pada pacadigma dan maods!
analzis peneltian d'mana paradigma kausalitas langsung tanpa adanya
varabel miarvering an model anaksis  yang digunakan Kunjoro adalab
mooe! onateis rogres: SPR5S 10,000 sedangkan pardigma penelitian kams
adalah siruktur kausaltas dengan adanya vanabel inervening dan model

analsis kar adalabh Sheectoral equation modeting (S
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Poncht Yamin, Gurasckaran, Mawanda {1999) vang berudul -
Relationships Between Generic Skategies, Competitive Advantage
and Crragizational Performance | An Empirical Anafysis (Austratian
Manufacturing Companies)” menemukan ketiga strateq kegnggulan
bersaing genenk berhubungan secara signfikan  dengan  kinena
organisas Ditemukan pula bahwa straieg kepemimpinan biaya dan
siraieq)  differensiasi dapat  meningkatkan  knerja  keuzngan  dan
manajemen keuangan secara signifikan {F = 0,95, df = 113, p = 0.08).
Dalarm kasus kimera organisasi dengan indikator efeklivilas pasar, 1a
tenamukan  hanya kepemimpinan biaya yang dapat meningkatkan
efertivtas pasar secara signifikan

Fercamaan dengan  penelitian kami  adalah sama-sama
menggunakan paradigma penelitian struktural, namun berbodz dalzm ha!
pendekatan model analiss, dimana Yamin ef afl, menggunakan ; analigis
faklor. analisis vanance dan analisis Maximynt fikelifood factor analysis
gecara parsial, sedangkan dalam peneltian kazmi, menggunekas mads)
analisis  Structural equation modeling {SEM)Y yang menganalisis ketiga
madc! analkes Yanun af af | secara komprehensif

Dalam hal konstruk vanabel laten endogen ada kcsamaan, yaked
kinera keuangan, namun demikian terdapal perbedaan dalam indikator,
dimana ndikats: kinerja yang digunaka~ aleh Yamin &f 3., adalah: a
kincra kcuangan, & Manajemer kewangan, dan ¢ Efekivias pasar.
Sedangsan Ga-am penelman kampnengeenakan indikater . a2 ROA b,

MIM o BAOPO dan o ROE Lhsamping Jto terdupat perbedaan dalam
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konstruk vanabel [aten eksagen, peachhan Yamin <f af |, menggunakan
warighel Keunogulan Bersamyg Genenhk dengan 2 indikator yaite, 3. Cost
tradershin, b [hffcrcnsimsl dan ¢ Fokes Sedangkan dalam ponelitian
¥ami. kanstruk vanabel lalcn ckaogonnya adatah Wariabel | Asiens
vperasional dengan indikalor: a  Tabungan perkaryawan, b Riaya
Chworhead perkargawan, ¢ Tolal assel perkarvawan, d Loarr perkaryawan,
dan e. Laba perkaryawan

Fengit Davis, Schoorman, Mayer dan Hoon (20003 dalam
penelitiannya yang kberudul . Y The Trusted General Manger and
Business Unil Perfromance: An Empirical Evidance of Campolitive
Advaptage ", menemuJkan kepercayaan pada General Martager (dengan
mcikator ;2 Abiily. b Benevclance, dan £ Integritas. memilikl hubungan
yang signifikan dengan kinena (dengan indikalor | a. Sales ared profil, b,
Ferputaran karyawearn).

Fersamaan dengan peneliian  kami adalah  sama-sama
menggunakan paradigma peneltian bubungan struktural, namun dalzm
hal kaonstruk varmbel laten endogen terdapat perbedaan, dimana indiearar
kinera yang digunakzre oleh Dawis et al adalah 3 Sales and Profit, dan b,
Yerputaran kariyawan  Sedangkan dalam pencliizn komi menggonskon

indikator-indikator, & KOA b NIM, ¢ BOPO, dan g 12035

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

BAaE 3

KERANGHKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS

d1 Kerangka Konseptual

Penciman i diandas olch pendekatan dedukht dan oendekatan
mauknf, Pendesatan deduklif dilakukan dengan cara mengka) tean—ean
yang berhubungan dengan konscp—kensep: ehsiens cperasianal. market
share. risig dan knena vanc bersifat umum. kemudiar membuat
generalizas! atau kesimpulan yang bersifat Khusus Pendekatan indoklif
dilakukan dengan mengka)i hubungan-hubungan masing-masing konsep
dan  hasi-hasi penelittan emorik vare  bersifat khusus. kemumian
dilakukan generalisase atau membuat kesimpulan yang bersifat urmum

Ada & (ma) leari yang berhubungaan dengan konsep—konsep.
chsiens ooerasional. markst share. nziko dan kmeria. vailu: 1 Teon laba
maksimal berada qi titk chimana biaya marjinal sama dengan pendapatan
marjinal (Marginal Cost = Margiral Rovenue] yang ditermukan aleh
Cournod. 18328 dan 2 Teori ghe law af demenshild retorm thukum
pertambahan pendapalan yang semakin berkurang) yang ditermukan ¢:eh
Turgot, 1772, badkaitan dengan konsep efisiensi operaswnal dan konsep
kel share yang optmal 3 Teori mifan tenaoa kena imlan sebhae barana
tergantung pada jumlah buruh yang dipekerjakart untuk produksinga) yang
diternukan cleh Marx 1948 dan 4 Teon biayva {Varatle Cosl and
Lorhegae Cosfl yang berkaman denaan konsep chsigns) coeraswonal.
sefla b lecn podfolio arrd ask ditcmckan oleh Markowits 1952 vang

herkaitar de~gan hubungan antara rsiko dengan relum.
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Rerdasarkan bandasan oemikiean fdan niagan ousiaka vana lelab
dikcotdkakan, makz  penehban i mengikuti paradigma hobangan
struktural (sfructural relafronsfun vang telah diethh oleh - penedt Cool  of
al (1989 | 507 - 822] yang menelit hubungan struktural “busmess
slrategy—maron! siructure—nsk and retum’, serta penelitl Tan dan Lischen
(1994 1 - 20) yang meneliti hubungan struktural “emarorment-stroetagy—
pgerdormancn | can hubungan strukiural ~generic strategires—cornpetifive
aavaniage—crganizalionsl perdormance” yang dielh oleh Yarmin <f al,
(1995 : 507 - 518). sena hubungan siruktural “tofal gualty maneoemeri-
compalithe advantage—financia! pedomance” oleh peneliti Arawati dan
Ridzuwan (2001 - 1018 - 1024,

Fresos borfikir dalam peneditian ini dimulai denoan melihal bahwa
bank dalam menjalankan fungse irtenmediary dipernadapkan pads
efisiens operasional agar dapal sunene dan mampu meraih Marke! share
¥ong cphimal sona menoelola nske untuk memnakatkan kineria di mass
masa mendatang. Kemudian penelitian disettasi im akan dilanutkan
dengan melhat hasil penelitian Cool ef af {1989 : 517 - 522) dengan dua
indikator yaiu @ a Ooposifsiemplovee. dan b, Overhead cosbemolovee
yang membdeniuk kenstruk vanabel laten Efisiensi operasional. kemudian
dalam peneliian ini akan dikembangkan menadi empal indikater yang
mombeniuk  konstruk  variabe!  laten Efisienst  operasional  wann
dikemukakan cleh Lipsey et a! (1987 a ° 171). Blocher &f af {2001 - 724 -

725 ), dan Schemalansee dalam Cool of 2 (1589 - 507 522).
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Pengembangan dua indikator dalam penelitian im dikubi dan (5K
Direktur Bl, Mo 3027 THKERIDIR (1580) dan Rose {(2002). ¢. Total asset
perkaryawan, d. Luan perkaryawan. dan e Laba perkarvawan Adapun
faormulas: indikalor dan kanstruk efisiensi operasienal dalam penelitian ini
adalakh: 1. Tabungan perkaryawan, 2. Biaya overhead perkaryawan, 3.
Tolal assel perkaryawan, dan 4. Loan perkaryawan. sera 5. Laba
perkanyawan
selanjulnya menelili dua indikator yang membentuk  konstrok
Market share yang dieldi cleh Cool ef 3. (1989 : 507 - 522§ yadu: a.
Markot sharme Daposits (fabungan), dan b, Market share Loan, kemudian
mengembangkan dengan menambahkan dua indikator, sehingga menjadi
ompat indikator yang membenluk konstruk Market share sebagal baaian
pasar yang mampu dilayani bank yang dikemukakan oleh Koch dan
Conald, 2000 {2001 . 95) bahwa sumber dana tabungan {deposits) bank
serasal dan masyarakatl berupa; Girg, Tabunaan. Deposito. Pimaman dan
Modal Sendin, mempuohyal silat dan persfektd jangka wakiu berbeda,
sehingga formulasi indikator konstruk vanabel laten Marke? share dalam
gonctitian ini meniadi. 1. Market share Girg. 2. Market sharc Tabunaan, 3.
Marke! share Deposito. dan 4. Market share Loan.
tangkah penelitian bertkudnya adatah meneliti tiga indikator yang
momboniuk konstruk Risika vang dielth oleh Cool ef af {1588 | 507 - 522}
yailu: a. Standar deviasi Relum on asset, b, Standar deviasi Profit margin,
€. Standar deviasi mesn ROA  Kemudian dalam penelitian ik 2kan

dikembanakan meniadi emoat indikator dengan mengacy cada oendsost
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vana dikemukakan gleh: Benston ef o (1986}, Weston dan Briabam {1880
- 420 - 121). Mendenhal dan Rewnmuth (1987 a - 23 - 37 } sehingga
formulasi indikator yang membentuk konstruk variabel falen Risike dalam
penelitian ini adalah: 1. Standar deviasi Refurn on assets (S0 ROA), 2.
Standar deviasi Net inferest margin (SO NIM), 3 Standar dewiasi Biaya
onorpzicnalfpendapatan operasional (S0 BOPQY), dan 4. Slandar devias
Return o cquily (5D ROE).

Selanjutnya meneliti dua indikalor yang membentuk  konstruk
sarabe! taten Kinerja yang ditelitic Effends (2001 : 27) yaitu: a. Relum on
assets [ROA} dan Retun on equity (ROE). dan konsep yang dikemukakan
cleh Rose (20023 yakni: 1. Refrun o asset {(ROAL. 2. Mel inferest margin
{MIM), 3. Biaya sperasicnalipendzpatan operasional (BOPQ). dan 4.
Return on equity fROE). Kemudian penelitian ini diakhiri dengsn mengu)i
dan menganalisis hubungan masing-masing konstruk variabel |laten yang
ditoliti vy, oficionsi operasional. marke! share. risike dan kinena denoar
langkah—langkah sebagai berikut .

a. {angkah pertama, menguii dan menganalisis hubungan struklural
variabe! ofistenst operasional terhadap vanabe! markel share vang

telah dikembangkan gleh Shessunof (1980}, Schmalansee {1585),

Cuthind dan Gerosky (1987), Scherer ef af (1987}, Cool el al.

t1989 Cuesla dan Orec {20024

b. Langkah kedua, mengup dan menganalisis hubungan strukiural
vanabel efisiensi operasional dengan variabel risiko yang ielah

dtehh aleh Jermison (1987 dan 1987 dan Coal of af (1985
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¢ Langkah kchaa melakukan pengupan dan analsis  hybunogn

sliuktural variabel efisiens opargsional dengan variabel kinera

yang telah dikembangkan algh Nerlgwe dan Arrow (1962

Schmalansae (1983, Aaker dan Jacobscn (1987 dan Coal 21 al.
(1984).

d Langkah keempal menga) dan menganahsts hubunoan struktural
variabel rmarket share dengan wvanabel fiske yang diujl dan
dianalisis cleh Kwoka (1979), Clarke ef al. {1984}, Rhoades (1985},
Scott dan Pascoe (1986), Hambrick ef af {1882). Jermison (1898571,
Waoo (1987) dan Coal & 3l (1983

€. Langkah kehbma mengu) dan menganalisis hubungan struklural
vanabel market share dengan wvariabel kinena wang diteliti oleh
Farer {1985), Coal ef & (1985} dan Ma (2000). Langkah keenam
mengu)i dan menganalisis hubungan struktural vanabel risiko
terhadap KinenAa yang telah dikembangkan oleh Parer 119858, Coo!
et al {1985), Tan dan Lischert {1554}, Yamin ef a/.[1989), Raveh

(20007, Ma (2000} Ecclas et af. {2001), Meymihan ef &, {2002).

Berdasarkan linjauan kepustakaan dan fandasan teori. dapat
Sisusun kerangkan proses berpikic dan kerangka kongseptual peneltizr ini

pada Gambar 3.1, dan Gambar 3.2, sebagai berikul

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

0’
kAN AN THEGR] Kallah EMIIHIK
1 Tenon Laba Hukbungan Efisiens:
Maksimal= MC=MRE. Operasionad, Market
Courngt 1838 Share Riska, Kinerja:
2 The Law cof Shessunoffi 196
Demimishing Return, Schmailanseel 1085),
Tumyeot 1772 Cubbin&erosky| 1385)
2 Teon Nila: Tenaga - =™ | Shrerer et al. {1987},
Kera, Mam, 15948 Cuesta & Qreo {2002},
4. Tean Biaya (VG & Cool et al  {1988),
COHCY. Cournct, 1838 MNerlovelArrow  {1960),
5. Teon Portfalio & Aaker &  zacobson
Risk. Markowilz. (1985} Ma[2000),
15932 Jemisan (19349). Kwoka
(1874, Clarke [1984),
& Tan  dan  Lischen
{1994 Yamin et al
{1999 Raveh (2000},
Eclass et al. {2001},
Effendi(2001},
Moynihan et al (2002)

F 3

Y
B0 ] SIS

l

LIl 51 A N=TIK

l

[¥sE 1] AN]

GAMBAR 3.1. KERANGKA PROSES BERPIKIR

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Thgarikary - tx

Overhead¥ary | % R N

A —— ™ Efisiensl

T wary | ge-e--

I Tasel¥any |a - Oparasi

L Loantkare A 7

| Labakary | H
Gire ‘LH
Tabungan |'~-h /
Deoczite "'1,'
Leokarm .i"

Disertasi

n t
Markat v
shate h, 18] p  Kinera

| sDRO& R v n

S0 MIM

Rislke

20 BOPG

SO ROE |.n”

GAMBAR 3.1. KERANGKA KONSEPTUAL PENELITIAN

Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ...

P 1B

Tl BOPD

RLCE

[gh

Dedy Takdir Syaifuddin



Disertasi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

it

Keterangan CGambar 3.2

©Sanabel Laten

L Indikator®anabel Qhseryasi

—p= FPengarih

Ziksny Varigbel Laten B kaogon

nietal Wanabel Laten Endogen (Intervening dan Dependen}

3% Hipotesis

Berdasarkan rumusan masalah, tnjauan pustaka, dan kerangka

proses berfdr, serta kerangka konseptual. maka dirumuskan hipotesis

breribut

e

1

Efisiens operasianal berpengarub sigrmilikan terhadap Marke! share
Bank umurn swasta nasional devisa di Indonesia,

Efisiens operasional mempunyal pengaruh sigelikan terhadap risiko
Bank urrurm swasta nasional devisa di lndonesia,

Efisien=z1 operasional berpengaruh signifikan terhadap kinera Bank
umum swasta nastenal devisa o Indonesi.

Marke! share memilkl pengarub signifikan terhadap risiko Bank umum
swasta nasional devisa di Indonesia

Marked shore berpengaruh signifikan terhadap kinena 8ank umum
swasta nasional devisa di Indonesia

Figike memilikl pengaruh signifikan terhadap kinerja Bank umum

swasta nasional devisa di Indonesia.
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BAB 4
METODE PEMELITIAN
4.1. Rancangan Penelitian

Setelum membahas rancanaan pensliian e dikemockakan
metode penglitian yang digunakan dalam penehban ini. Menurut MNazir
{1983 : 54 -~ 5§55} "penelitian diketompokkan ke dalam 5 (ima) kelcmpok
urnurm  wvaitu. A, metode  sajarah. B metode  deskoosiisureer
ekspnmental, d. Srounded Research. dan & melode penelitian lindakan”.
Oleh karena penelilian ini berujuan untuk membuat gambaran secars
sistematis. faktual dan akurat menoenal fakta-fakta  =ifat-adat sena
tubungan antarfenomena yang  yang diteliti, maka metode yang
digunakan adalah metode deskripsifsurve.

Eerlinaer (2000 © 157 mengemukakan bahwa ‘rancangan
penelitian mempakan keseluruhan proses yang dibutubkan  dalam
perencanaan dan pelaksanaan penelitian”™. Dapat juga dikatakan bahwa
merucakan rencana dan slruktur oenvelidikan vano dizsusun sedemikian
ruga, sehingga penelitt dapat memperoleh jawaban unluk pertanyaan-
pertanyaan penglitiannya,

FPanehliar ini bersifat eksolanaloris vano dimaksudkan sebaoai
penelitian  yang dilakukan dengan cara menjelaskan gejala  yang
dibimbulkan cleh suatu chyek penelitian dan berujuan untuk menjelaskan
hubunaan kausalitas. melaln cenouian fakitesis untuk menoetahui ada
tdaknya salng hubungan anlara Efisiens operasional, dengan Markel

share, dan Risiko serta Kinena BUSHND 4 Indonesia.
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4.2. Populasi dan Sampel

Populasi adalah kumpulan dan ukuran-ukuran tentang sesuatu
yang ngin kita buat inferensi. Sugiyono (2001  56). Selanuinya yang
meniadi populasi dalam penglilian ini adalah seluruh bank di Indonesa
yaitu =ebanyak 140 bank. Kriteria populasi adalah sesuai dengan
kalegorisasi menurut Bank |Indonesia, yaiu, a. Bank persero milk
FPemerintah zebanyak 5 bank, b. Bank umunm swasta nasional devisa
{BUSKND} sebanyak 36 bank. c. Bank umum swasta nasional non devisa
{(EUSNND) sebanyak 40, d. Bark pembangunan daerah (EFD) sebanyak
28 bank. e. Bank campuran {BC) sebanyak 23 bank, dan f. Bank Asing
(BA) sebanyak 10 bank.

Kriteria populasi yang dimaksud adaldh Bank umorm swasta
nasional deviza (BUSND) kemudian akan dilakukan sensus dan seluruh
BUSND sebanyak 3G bank, sehingga ke 36 BUSND inilah yang menjadi

unit analigis dalam penelitian ni.

4.3, Variabael Penalifian

Menurut Sugiyene (2001 @ 57) mendgatakan bahwa " untuk lebih
memudakkan analsis, maka setiap vanabal ferlebih dahuly harus
dideniifikasikan sesual dengan permmasalahan peneltian ©. Variabet
adalah konsep yang mempunyal bemacam-macam mitai. Pada umumnya
konsep dibual dan dihasilkkan oleh para ilmuwan secara sadar unfuk

keperiuan ilmiah yang khas dan terenty
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4.3.1. Klaszifikasi variabel penclitian

Dalam pensitan ini ada 4 (cmpat) konsep variabe! laten yang
drelti, yaity' Efisiensi operasional. Markel share, Risiko, dan Kine'a
Berdasarkan vanabel dikelompokkan menjadi tiga, yawu; VYariabel laten
eksogen (independen) yang terdiri dan.  Efisiensi operazional {X]).
Variabel laten endogen (dependen) yatu, Kinerja {Y}. serta Variabal
jaten endogen (infervarmg, atau antara) vakns, 1. Market share (X2) dan
7. Risiko [X3] vang memedias vanabel eksogen dengan vanabel

endogen.

4.3.2. Definist aperasional variabel

4.3.2.1. Variabel laten eksogen

¥anstruk vanabel Bten ekscge~ yang perama dalam penent:an
ini yarty; Efisiensi operasional [X:) acalah efisiensi cperasicnal bagi
lcmbaga perbankan menunuikkan kemampuan managemen banx calam
mengelola,  nood-mpu! yang  digunakan  dalam memprodeks @asa
perbankan (biaya operasional] untuk menghasikan ool pef |pencapatar
operasionat) secara efekbf dan efisien, yang meliput indikator—ind-kator. a
Tabungan perkaryawan, yailu perbandingan antara jJum'ah taburgan
yang mampu dihimpun oleh bank dengan jumlah karyawan (X1} yang
divkur dengan porsentase. Koch dan Denald {2000 © 76) aan Coal & .
(1989 - 507 922, b. Biaya owverhead perkaryawan yaitu perbandingan
antara hiaya averheod yang dikeluarkas bank dengan jumlah sgiydwan

(X, z) yang dwkur dengan persentase (Blocher ef af 2001 558 dan Coal
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T3
el al. 1889 - 507 = 5229, ¢. Total asset perkaryawan., yaitu jumlan totzl
assel vang digunakan oleh bank dengan jumlah karyawan (Xia} yang
diukur dengan persentase {Rose, 2002 : 56). d. Loan perkaryawan, yaitu
jumlzh kredit yang diberikan bank kepada pihak lain dengan jumiah
karyawan (Xy.4) vang diukur dengan persentase (Fose, 2002 - 96), dan e.
Laba perkaryawan, yvailu jumiah laba bersih yang mampu dihasilkan bank
dengan jumlah karyawan (X.s) vang divkur dengan persentase {Rose,

2002 - 96},

4.3.2.2. Yaniabel latan andogen (fntervening)

konstruk variabel laten endogen infernvening, mempakan varabel
yang secara tecritis mempengaruhi hubungan antara vaniabe! indepencien,
atau vanabel bebas fvariabel eksogen) dengan vanabel dependen. atau
variabel terikat {variabel endogsn).

Konstruk vanabel endogen infervening pertama dalam penelitian
ini adalah; Market share (Xz) adalak bagian pasar yang mampu dilayani
oleh bank baik dari =isi surplus dana (dalam bentuk; Giro, Tabungan,
Deposite. dan Pinjaman, sefa Modal Sendin), maupun darni sisi defisit
dana (dalam beniuk: Cadangan primer, Cadangan sekunder, Loan
(kredi), Investaszi, dan Aktiva Tetap) Radiosunu (1986 ;| 68), Kunkorg
(2001 a . 73), dan Cool of af (198§ : 507 - 522) dengan indikator-
indikater; a. Markef share giro, yailu jumlah Girg yang mampy dinimpun
oleh BUSND dibagi dengan Total Giro yang mampu dihimpun oleb

populasi BUSND [Xa4) vang diukur dengan persentase, b. Merket share

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga
74
tabungan, yailu Tabungan yang mampu dihimpun oleh BUSNLD dibagi
dengan Total Tabungan yang mampu dihimpun oleh populas BUSND
X223} yang cdwkur dengan persentase, ¢ Marke! share deposito, yailu
jumiah Deposito yang mampu dibimpun ckeh BUSND dibagi dengan Total
Leposito yang mampl dinimpun oleh populasi BUSND [Xz3) yang dikur
dengan persentase, dan d. Marke! share loan, jumlah Loan yang
diberikan oleh BUSND kepada nasabah dibagi dengan Total Loan yang
diberikan glen populasi BUSND | Xz.4}b vang divkur dengan perseniase.
Konstruk variabel endogen intervening kedua dalam penelitian im
adaiah; Risjko (X;) adalah tingkat kemungkinan sebuah peristiwa tefad
diserai konsekuensi dan pernstiwa tersebul pada bank. Benston ef af.
{1888}, Cool &! al (1989 : 507 - 527) Weston dan Brigham (1590 - 120 -
121}, sera Tampubalon (2004 | 21} yang tendi dan indikator-indikator; a.
Standar deviasi ROA yaiu akar dan varians, atau jumiah kuadrat dan
deviasi pengukuran terhadap rala-rata sampel dibag dengan (n = 1) (X1)
yang diukur dengan persentase, dan b, Standar deviasi NIM yaiu akar
dari varians, atau jumlah kuadrat dari deviasi pengukuran terhadap rata-
rala sampel dibagi dengan {n — 1) (Xaz3) yang diukur dengan persentase,
c. Standar deviasi BOPQ yaitu akar dar vanians, atau jumlah kuadratl dani
deviasi pengukuran lerhadap rala-rata sampel dibagi dengan {n - 1) (X, ;)
yang diukur dengan persentase, dan d. Standar deviasi RDE yaitu akar
dari varians, atau jumilah kuadrat dan deviasi pengukuran terhadap rata-

rala sampel dibagi dengan [ — 1} {X;4) yang diukur dengan perseniaze
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4.3.2_3. Variabel laten endogen [dependen)

¥onsiruk  wanabel  lalen endogen.  alaw vanabol  dopenden
maiupakan vanabel yang dipengaruhi, atau yang menjadi akibat. karena
ariarya varnabel bebas (skingen).

Konstruk vanahbel laten endogen dalam penshtian ini terdiri dan
dua ndikator yaitu; Kinerga (¥) yailu hasil kera yang dapat digunakan
urluk rmengevaluasi kemarmpoan mangemen perhankan dalam mengelofa
usahanya untuk mencapal tujwan bank, yailu dengan risko lertentu unluk
refurn yang tinggi dengan  indikator: 8 Refwm on asself (ROA), yaitu
perbandingan antara faba bersih dengan tolal aset) (Y4} yarg diokar
dengan persentase, b Net interast margin (NIM] yalu perbandingan
antara selsih pendapatan bungan dengan biaya bunga dibagl dengar
total  asset (Y2 wyang dwkw dengan  persentase ¢ Biaya
opaerasionalfpendapatan operasicnal (BOPO} vyaitlu perbandingan
antara biaya operasional dengan pendapatan aoarasianat (¥ ) yang diukur
dengan persentase, dan d Fetfwrn on equity |(ROE}. yaite perbandingan
antara laba bersth dengan modal sendirifekuitasiYa) yvang divkur dengan
persentase Keempat indikator ini diadops) dan rasia pangukuran kinena
keuangan vang dikemukakan cleh Rose (2002 ; 154), Effend) (20079 ; 27,

dan Raweh {2000 523 - 534).

4.4. Metode Pengumpulan Data
Penchtan ini menggunaxan data - data antara lain dan.
1 Laporan Trwulanan [Neraca dan Hugi-l aba) Bank Umum Swasta

Masional Dewsa Indanesia tahun 2002 2004
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Z  Siahstk Keuangan Maswanal dan Bank Indonesia (BI) tahun 2002 -

2004,

4.5 Teknik Analisis

Lk mencapal tujuan pensiban dan pengupan hipotesis yang
1elah a-kemukasan. mara dald yang diperoleh akan diclah sesuai dengan
sebuluhian analsis Pengouahan dan pemaparan gala dalam kaitannya
dengan kepentingan pembahasan diorawan berdasarkan prinsip stalistik
desknplbf. sedangkan untuk kepentingan analisis dan penguian hipatess
diqunakar pendekatan stabstik mlerensial.

Anahzis wang digunakan  wntik menawab hpotesis dakiam
peneltizn it adalah Model persamasan stioktural (Stciorg! Equalion
Maodeling, alay SEM) dengan menggionakan paket progran AMOS 4.0 dan

SPS% verst 11 4.

4.5 1. Pengujian hipotesis

Sepertt yang telah dikemukakan sebelumnya babwa untuk
mengsdl pocsis yarng dikemukakan dalam penglibian in akan digunakan
anahsis SEM. Dleh karena iu, sebelum menjawab hipotesis, maka terlebib
dahulu dilakukan dengan langkah ber ikl
4. 1.1 Measurement mrodel

Uniuk mehhat besar keciinya tingkat vahditas (satuh) setap item
dan madikatos yang membentuk indikator dalam penelilian i dengan

rmlitat wochsien korclas antara skor sualu dem indikator dengan skoar
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tolal selurub tem mdikatar posihf dan lebih besar dar 0.2 §r =+ 0.2), maka
instrumen lersebut Swdah dianggap vabd (vahditas kriternal (Arawati dan

Hidruan, 2001 1016 10243

4.5.1.2, Analysis factor confirmatary
Untuk methat indikatar-indikator yang dapal digunakan wntuk

rmembentuk faktor ataw konstiuk perelitian sebagan beqkul:

4.51.21. Konstruk efisiensi operasional

Variabel yang digunakan sebagan indikator Efisiens aperasional
(X1 adalah, a Tabungan perkaryawan (X;), b Biaya overfead
perkaryawan (X ;. ¢ Total asset perkarpawan  (X;.). d. Loan
perkaryawan (X, dan ¢. Laba perkaryawan (X, s). Fenguian model
pergukuran  apakah ndikator-indikator e dapat  digunakan  untuk
membenluk faktor atay konstruk dilakukan dengan cara melihal nilal
koefisien fambda {).

Arawanh dan Ridzuan (2001 : 1018 - 1024) mengatakan batwa
jika nilar x o+ 02 dari suatu indikalar, maka sudah dianggap cukup
sgnifikan dalam menglaskan indikator yang dianahsis. atau indikate:
lersebut dapat digunakan untuk membentuk konstruk. Model pengukuran
confirnatary factor analysis untuk kanstruk Elisiensi operasignal dapat

dihhat pada Gambar 4 1. sehagal berkut:

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga
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Gambar 4.1

CONFIRMATUORY FACTOR ANALYSIS
KONSTRURK EFISIENSI OPERASICNAL

d4.51.2.2 Konstruk market share

Yariabe yang digunakan sebagai indikalor Marke! share (X
gdalan, a. Marke! shgre gire (Xz4}, b, Marke! share tabungan (X;3), c
Mada! share deposita [(Xaa), dan d Macket share foan (K24 Pengupan
maodel pengukuran apakah indikator-indikator in dapat digunakan wntus
membecduk fakior atau konstruk dilakukan dengan cara melibat nilai
keefizen lambda (2 Jika milai o = Q2 dan syatu indikator, maka sudah
dianggap cukup signifikan dalam menelaskan indikator yang dianalisis
Medel pengukuran coffimmatory factor analysis unluk konstiuk Marke!

stiare dapat dil hat pada Gambar 4 2 | sebagai berikut
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Gambard. 2.

COMNFIRMATORY FACTOR ANALYSIS
KONSTRUK MARKET SHARE

4.5.1.2.3 Konstruk risika

Varabel yang digunagan sebagal indikater Risiko (X3) adalah; a.
Standar dewiasi ROA (X, b Standar geviasi NIM (%55, ¢ Standar
devias BOPD [Xaa). dan d Standar deviasi RCE (X 4). Pengupan modet
pengukuran  gpakah  indikator-indikator ni dapat  digunakan untuk
membeniuk fakior atay kanstrak dilakukan dengan cara mebihat rla
koefimer lambda (&), jika nilar 2 = 0.2 dan sualu indikator, maka sudah
dianggap cukup signifikan daam menjelaskan indikater yang dianalisis.
atau inc:kator lersebut dapat digunakan uniok mempentuk konstruk
Model pengukuran confimatony factar analysis untuk konstruk Rigiko

ditunjukkar pada Gambar 4 2 | schaga benkul.
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Gambar 4.3,

CONFAIRMATORY FACTOR ANALYSIS
KONSTRUK RISIKG

4.5.1.2.4. Kanstruk kinarja

" e
- ‘\\/ " Risiko X}
K‘H._____ 3

1)

—_

™
7

—

vaniabel vang digunakan sebaga indikatar Kinerja () adalah; a.

ROA (Y.}, b. NIM {21, ¢ BOPOD (Y3} dan d. ROE (Y.), Pengupan maodel

pengukuran indikator-indikator ini digunakan untuk membenuk faktor atay

konstruk dilakukan dengan cara melihat nilad koefisien lambda, jka milai &

= 0.2 dan suatu indikater, maka indikator tersebut dapat digunakan untuk

membentuk konstruk. Model pengukuran confirmalory facior analysis

untuk konstruk Kinerja dikemukakan pada Gambar 4.4, sebagai berikut:

RO {1
NIM (Y B
{ ﬂ Kinegja [Y)

BOPO Y 3) —

| ROE (Y4}

Gambar 4.4.
CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS
KONSTRUK KINERJA
Disertasi
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Selanuinya. sctelah masing-masing konstruk vanabel laten tealah
dig dengan confirnatory  factor analyss, maka dilanutkan dengan
metakukan penguran stiugheral dengan menggunakan AMOS wers 4 0.
Ferquuan i deakukar untuk mengup hipolesis-hipctes.s  pang 1zlan

dibangun dalam peneliizn o

4.5.2. Pengujizn hipotesis 1

Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa Efsens operasional
berpengarsn  signifikan  terhadap Market share. akan digi melala
penguian Critcal eaiio (CRY. dimana dibutubkar vilai TR = 20, ataw
tmgkat signdikansi up hipotesia (p) = 003 (3 %) unfux menenma

Hipotesis *.

4 6.3 Pengujian hipotesis 2

Hipotesis 2 menyatakan bahwa Efisiensi Cperasonal mempunyal
pengareh yang signifikan lerhadap Risiks, akan diog melalui penguj@n
Creitical rafey (CRY, demana dibutubkan nilal ©FE = 2.0, alay tingkat

sigmbikans yp ipotesis (p] -0 0,05 (& %) untuk menerima Hipatesis 2

4.5.4, Pengujian Hipotesis 3

Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa Efisiens berpengarub
s grifikan terhadap Kinera, akan diap melahn pengupan Smieal ratio (O,
¢'ma-a dibutuhkan nile CH - 2.0 atac tngkat sigmilikansi uji ipoless

vl - 055 5] unuk mencnima Hpotes s 3
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455 Pengujian hipotesis 4

Hipolesis 4 yang menyalakan Market sharg mamilikn pengaruh
yvang signifikan terhadap Risiko, akan dwj melal pengupian Crlical ratio
(CRY . dimana dibulubkan nitai TR+ 2.0 gtan tingkat sigrmfikansi uji

hipotesis {p) < 005 (% %) untuk mensnma Hipotesis 4

4.5 %. Pengujian hipotesis %

Hipolesis 5 yang menyalakan babhwa Marke! share bempengaruh
signifikan terhadap Kinerja. akan diui melalu pengujian Cofical relio (CR}.
dimana dibutukkan mlai CR > 2,0, atau tingkal signifikans w hipotesis

{py = 0.0% (5 %) untuk menznma Hipotesis 5.

4 5. 7. Penqujiar hipotesis &

Hipotesis & yang menysiakan bahwa Risiko memiliki pengangh
yang signifikan terhadap Kinerja. akan dinji melalui pengujian Crtical ralio
{CR). dmana dibiubkan nilan CR = 20, =iay tingkat signifikansd wji
hipotesis (pd = .05 (5 %) untuk mMerenma Hipstesis &

Adapun model pengaruh Efisiensi operasional terhadap Market
share dan Risiko serta Kinera dikemukakan pada Gambar 4.5 Hipotesis

Penghtian sebagar berikut;
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4 6. Analisis SEM
Struciural Eguation Model (SEM) mennlik karakleristk utama
yang membedakannya dengan teknik analisis mullivanals yang lzun, yakm.

1 Eghmasi hubungan keterganlungan ganda (multiple dependence
refationshio).

2. Memungkinkan untuk mewakih konsep yang sebelumnya tidak teramah
dalam hubungan yang ada dan memperhitungkan  kKesalahan
pangukuran.

Hair, et al. {1992 124] mengemukakan bahwa analisis SEM
memiliki asums: yaitu:

1. Independent observaiions, dala berdistnbusi normal

2. Hubungan antar variabel bersifal linear

L

Skala peagukuran yang digunakan berdimens WWnggal

4. Tiklak ada mutikolineanlas anlar variabel.

Langkah-langkah dalam penggunaan SEM adalah sebagai berikul

Sobmun (2004 87}

4.6.1. Pengembangan madel berbasis konsep dan teori
Pengembangan model hipoletik yailu model yang mempunyal
justifikasi teort dan atau konsep (SEM digunakan untuk mengkonlirmasi
model higoletik. metala data empink]
SEM juga berguna untuk memberikan justilikasi empirik terhadap

jalur hubungan kausalilas yang belum ada landasan teonnya, sehingga
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keseluruhan moded kausaltas yang dibangun merupakan sualy kensep

hasil temuan yang bersdat ponyempurnaan (baru).

4 6.7 Mengkonsiruksi dragram patl

[(ragram path kormanfaat untuk menumukkan alur hubungan
kausal anlara varnabel eksogen dengar vanabel endogen. Hubungan
kausal yang telah ada justibkas teon dan konsepnya depsualisasbkan ke

ddlam gambar.

Adapun  ustfikas) tegn untuk medel konseptual  penehbiEzon

dikemukakan pada Tabel 4.1, sebagal berkut:
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Tabel 4.1

Keterangan
f fimicns operasional berpengaroh
signifikan  terthadap AMarked st
Bank umum swasia nasinal devisa
i Indocnesia

Efsigns: aperasonsal mempunya.
pengaruh signifikan terhadap Risiko
Bank umum swasia nas.oral

Coewsa di indenesia

Efziens
terhadap
Swasly

. Indanesia.

berpengardh
kinerna Bank
nasional  devisa

LIFTILIT
Ui

" Market share memdliki pengaruh

sigrifikan  ferhadap Hisika Hank
umum swasta nasional devisa di
Indanesia

Marke! share
umum swiasta nazienal dewviss g
_Indnnf-sa

B Fusiko memiliki pengaruh mgnrhkan

terhadap  Kinera  Bank  wiauam
BWASLE nasiconal devisa
i indounesia

Disertasi

signifikan

herpengaruh
signifikan terhadap kKinena Bank -

di

 HIPOTESIS
Hipotrais 1

ipatess 2

Hipatesis 3

Hipotesis 4

Hipatesis 5

Hipolesis G

s

Justifikasi Teori
" Sheshunod 1980,
schmalanses: 1985S
- Cubtindan Gerosky
C18RY Boherer  of
Cal AEEY. Cool et al
“URL Coesta dan
i Oreo 2002
Jemtiscn THE1 1987
CCametal (1989

. Merlove dan Arrow
P19E2. Zchmalan-
s 1585, Agkeidans
| Jacobson, 1867,
' oot et &), 19849

| Kwaoka, 1979, Clarke

cetoal 1864, Rhopa-
ides.mﬁﬁ. scoft dan
Fascoe. 1586, Ham-
brick e ar, 1982,
Jemison 1987, Woo
CT9EY Cool el al,
o 1989 .. . .
Prrter. 1985, Cool &f
al 1985

Forter.13985). Coot
el af 19849, Tan dan
[agmert 1994
Yamie 2f af 19949 -
Raweh, z000, Ma.
2000, Ecclas 2 8l
2001, Maynihan &f
ar. JG'DE

[198?] scherer e! ol

(1987, Cool & nI. {1989, Luesta dan

Oreo (2002), Jepison {1981, 1987 Nerlove dan Arrow [1962).
bowcka (1949 Clarke of afl.,
(1974). Ehpades (1985]) Scoft dan Mascoe (19861 Hamorck of
gl 11982) Woo (18987), Porer (1985). Tan dan Lischert [1954).

Aaaker dan

Yarmun o oal,

Jacabson (1987

(0017, dan Moyniban el gl (20025
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¥?

4.6.3. Konversi diagram path ke dalam model struktural

a. Marke! share = + @y EOp + 24

b Risiko = [lo+ [EOp + [i:Ms + I2

£. Kinaria = yp + «:EOp + w-Risk + Iy

Cimana :

EQp : Efigiensi operasionat

Ms - Marke! share

Risk ; Rizikg

Iy

' Loading facior untuk vanabel endogen Markel share

Pesf d by - Loading factor unluk variabel endogen Risiko

118 dys ; Leading factor untuk vanabel 2ndogen Kinerja

Ly5id Cs: Galat untuk variabel endogen 1s/d 3

4.6.4. Konvarsi digram path ke dalam model matamatika

a. Efmsiensi cperasional (X4]

(X1 1)
(%12)
(X1 3]
(A4}

(X 5}

Qimana

Shy Xy ey
Thr Xyt e
Dha Mot
CRy Xyt ey

Dhy Xyt By

. Indikater Tabungan perkaryawan
' Indikatar Biaya averhead perkaryawan

indikator Total asset perkaryawan
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Xya - Indikalor Loan perkaryawan
Xy : Indikator Laba perkaryawan
iv i b5 Loading factor unluk mdikalor 1 sid 5

ey 8 aq : Error unduk indikator 1s/d 5

. Market share (%)
{Aa1) LiaT t s
(%7 2) Dha T t e
{Aa 1) ChETh ¥ g
{Xza) TR PR -1
Cimana :
A1 - Indikator Marke! sharg Giro
Xz3 . Indikalor Marke! share Tabungan
Az CIndikator Manke! share Deposilo
Xaa - Indikalor Marke! share Loan

ae id Aq o Loading fachor untuk indikator & sid 9
g5 sfd ey Error untuk indikalor G srd B

o WVanabel lalen Intervening Marke! share

. Risika (X4}

{®a1] Chwn My e
(Kaz) FETR (VR
{Xaa) AT Ra:Ir
(K24l SRR PR b
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Dimana .

X - Inchkator SO ROA
Koy - Indikator S0 MIM
K _Indikator S0 BOPO
Xy - Indikater SD ROE

1qg 50d 7.3 Loading faclor untuk indikator 10 s/d 13
e 5fd eqs - Erroruntuk indikator 10 s/4d 13

nz Variabel [aten IMenvening Risika

. Kinerja ()
(1) Thaa T ¥ Big
{¥z2) L hag Ty ey
(¥a) AT F R T
{Ya) LA T+ 7
Dimans :

¥, ! indikator ROA

Y3 Indikator MIM

Y3 : Indikalor BOPO

Y4 o Indikator ROE

Aia 8fd A7 ;- Loading factor untuk indikator 14 sfd 17
244 5/d 47 | Error untuk indikator 14 &fd 17

uk : Wariabel laten Kinarja.
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4 6.5 Mernilih matriks input

1data inpul SEM

1 Matrik Korelas (data varabel memilike umt satuan dan skala yang
Eerbeda)

Z Matnks Hovanans (data wanabei memilk unit satuan dan skala yang
%aTa)

Dn dalam SEM input berupa matrks kovarians hilama tauan dari
ponelfian adalak pengupan suatu made. yang telah mendapatkan
justfikasi tean. sehingga tdak difgkukar nlerpolasi terhadap besar
racllaya pengaruh kausalitas pada (@lur-jalur yang ada dalam mooe  Hal
ime sult dilakukan, mengingat koefisien harus dilakukan inlerpolas: sesual
dengan unk satua vanabel latennya. Disamping ifu. hilamana reut data
berupa matriks kovanans, maka interpretas: hasl anahsis selara dengan
pendugaan parameter pada (LS atau TSLE ataw model rekursif

Cneh karena du anaisis SEM setara dengan anaiisis regres
dimana model yang tperoleh dapat d-ogunakan untuk penelasan
fencmena vang dika) atau dapal digunakan untuk kepentngan pred-ksi
Sedangkan input dala matriks korelas dapat digunakan bramara tuuan
analizis ngin mendapatkan penjelasan mengenai pola hubungan kawsal
antar variahel [aten

Input dala berupa matnks karclas, penelb dapat melakukan
cksploras) jalur wive mana yang memulkn pengaruh kdosallas  ehib
dorrmran dibandingkan [alur lainnya. Calam perhitungan matnks korelas

semua varnahe! ditransformasikan ke vamnabel baku (normat standarg,
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sehingga semuanya tidak memiliki saluan dan mempunyai skala sama
{- 4 sid + 4}
Slandardized (dala normal baku} adalah semua vafiabe! memilik

satyan yang sama akan tetapi memiliki skala berbeda, sehingga

diperdukan untuk mentransformasinya.

Ai-.Y
Transformasi Slandardize £i =

5

Koehsien korelasi antar variabed asal, Mean, ¥ = zXf n

4 6.6, Menilai masalah identifikasi

Bilamana tetjadi un-identifed atau under-identiied, maka proses
pendugaan parameter tidak mendapatkan suaty solusi. Sebaliknya
bilamana teradi owar-idenfified, maka proses pendugaan parameter
mengalami ketidakmampuan menghasilkan penduga vang unit. sehingga
modal yang diperoleh tidak dapat dipercaya. Gejala yang muncul akibat
adanya masalah identifikasi antara lain:
a. Standar error dari penduga pararmster terlalu besar
b. Program tidak mampu menyajikan matriks informasi
c. Pendugaan parameter tidak dapat diperoleh, misalnya terjadi matriks

tidak definit positif.

d. Muncul angka aneh-aneh, seperi adanya varance ermor yang negatif.

a. Teradinya korelasi yanq tinggi { > 0.9) antar koefisien hasil dugaan.
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4.6.7. Evaluasi goodness-of-fit

Unmuk mongapatkan model yang valid diperlukan  beberapa
aAsumsl yalu
a4  Asumal berscanan dengan model

1 Semua bhubungan berbentuk  lingar, untuk memeriksa  dapat
dilakukan dengan membuat diagram pencar {scatter diagrant).

2. Model bersfat adinf. berkaitan dengan leor dan kansep yang
digunakan sebagai landasan pengembangan model hipotetik. Jad
diupavakan secara konseptual dan teoribs bdsk terjadi hubungan
vang berzifat multiphkalif alau rasional antar vanabel.

b Asums berkaitan dengan  pendugaan parameter dan pengujian
hipoteas.

1. Amtar unil pengamatan, bersifat saling bebas (data independen}
Dapat ditempuh dengan ftekmk  pengameilan sampel secara
random.

2. Data tidak mengandung pencilan {ouffiors). Pemernksaan ocutiers
dapal cilakukan dengan diagram kelak garis (box plol], dimana
lerdapatnya data (tthik) diluar pagar merupakan indikas bahwa data

lersebut  adalah  outhers Pendekatan  yang  lzin dengan
membandingkan standar devias) {(S0) dengan mear (1), bilama.

50 > N merupakan indikas terdapatnya dala auliiers.
3 Untuk pendugaan parameter dengan Metode  Kermungkinan

Maksimum {Maximom Likclthood), sampel mimmum = 100
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4. Dala yang akan dianalisis (variabel laten) menyebar nommal (mubti
normaf). Dengan sampel yang besar {100), asumsi ini lidak terialu
krits, landasannya adalab Datil Limit Pusat {Central Lind Theorm),
yaitu bilamana n {Sample size) besar, maka statistik dan sampel
tersebut akan mendekati distribusi normmal, walaupun populasi dan

mana sampel tersebut diambil tidak berdistribusi normal,

4.6.8. Pangujian modal overall
Owvarall modal dalam SEM melibatkan model struktural dan model

pengukuran secara tenntegrasi, dikemukakan pada Tabel 4.2, benkut .

Tabal 4.2,

PENGUJIAN GOODNESS-OF-AIT MODEL QVERALL SEM
_————-—F—'—

Goodness-of-it | Cui-off Keterangan
Khi-Kuadrat | Non Signifikan; ter- Digunakan untuk n=100
gantung o yang digu sfd 200 bilarmana kabin
| Nakan dari satu disarankan utk

. mermilih yg nilainya kecil
{p besar), model baik,
bilamana Khi-Kuadrat
dgn derajat bebasnya

tidak jauh berbeda.
 RMR | Kl Digunakan utk n besar
| RMSEA _ = 0,08 Digunakan utk n besar
GF ' z 0,90 Mirip RZ dim Regresi
AGFI x 0,00 Minp R Adjusted dim
: Regresi
[CFl » (0,04 Tdk sensitif terhadap
i hesarnya sampel
AIC Kecil Bila modet = 1

disarankan untuk

rremilin | nll.ainxa kecil

LUmoEr | SQimLn
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4.6.9. Penguiian mode) struktural
Keakuratan moded stroktural dalam kaitannya dengan prediks
yang akan diakukzn dapal diperiksa melalw Koehisien Determinasi Tolal

I
(=N

[Cov in)]

Nilai R berkisar dan 0 sfd 1, model dikatakan baik, bilamana

nilainya besar {mendekat 1)

4.6.10. Pangujian medel pengukuran {validitas dan reliabilitas)
Femernksaan besar kecilnya tngkat reliabillas satiap indikalor di
dalarm SEM diunjukkan oleh nilai error (6 untuk vanabel eksogen dan ¢
untuk variabel endogen). Pada anpalisis dengan standardize, reliabilias
tiap indikator: 1 - & {vanabel sksogen)y dan 1 - ¢ (varakel endogen).
semakin kecil nilai error semakin tinggi reliabilitastya sebagai instrumen
pengukur vanabel laten. Di dalam SEM reliabilitaz instrumen (keseluruhan

indikalor) juga dapal diperiksa dengan mengdunakan Construet refiabifily

Ir_ Z:HI.-E_H ? War {n}

1

pry = - -- Dk = Unsiandardize weight

[Z‘ I,{q?"u’ar{q}+ 3 Aar(n yi)
Suatu nslrumenl dikatakan rehabel bilamana py = 0,70,
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4.6.11. Sample size
a Bila pendugaan parameter menggunakan metpde  kemungkinan
makzimum [Masimum Likethoodh); besar sampel vang disarankan
adalah = 100 — 200, dart minimurm absolulnya = 50
b Sehanyak 5 - 10 kali iumlah parameter yang ada di dalam model dan
akan dwuga.
c. dama dengan 5 - 10 kal jumlah variabal manifes (indikator) dan

keseluruban vanabel laten.
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BAE &
HASIL PENELLITIAN
5.1, Gambaran Umum Bank Umum Swasta Nasional Devisa di
Indcnesia

Menurut Direkton Perbankan ndonesia (2003).  bank umum
swasla nasional devisa (BLISNDG o Indonesia uniuk tahun 20411 adalah
sebanyak 36 bank. Berdasarkan pemeriksaan uj asumsi- asumsi dalam
anahgis Sirectural Equation Modefing (SEM) terhadap data-data Laporan
Keuangan Publikasi Triwulanan tahun 2002 - 2004 yang diakses melalul
imlerngt dengan alamat weh site, www b goad | maka lerdapal beberapa
BUSKD yang memiliki data keuangan yang hgzk lengkap sepedi; Bank
Central Asia, Bank Danamon, Bank Ama Niaga Kencana, Bank Ekonomi
Hahana, Fan Indoneskan Bank, Bank Pikko, Bank Parmata. Bank Windu
Kentjana, Bank Mega dan Bank Dagang telzh mengalami merger dengan
Bank Permata, Bank Syanah Mandiri dikeluarkan sebagai salah satu
BUSND dae merger dengan Bank Mandin (Bank Fersem). sehinggs
hanya 24 BUSND yang dapat diambil sebagai cbyek penelitian in.

Berdasarkan Takel % 1. dapal thketabui bahwa hanya B8 BUSHD
(29 %) dari toral regponden yaag memitiki status kerbuka (go puthc) dan
sisanya yaitu sebanyak 18 BUSND (79 %) vang masih berstatus terlutup
Jumlah karyawan di bowah SO0 orang sebanvak 10 BUSKD 41 67 %)
antara 501 — 750 grang sebanyak 5 BUSND (20 83 %), artara 750 - 1000
orang sebanyak 1 BUSND {417 %), dan diatas 1.000 orang karyawan

sebanyak 9 BUSML (A7 50 9.

il
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Adapun gambaran umum 24 BUSND yang menjadi obyek dalam

penelitian ini dikemukakan pada Tabel 5.1., sebagai berikut :

Tabel 5.1.

GAMBARAN UMUM BUSND D1 INDONESIA
TAHUMN 2002 - 2004

: No Mama Bank Kepemilikan | Jumlah Kantor
: {Terbuka) Karyawan Pusat
1 Bank Anlar Daerah - ' 755 | Surabaya
2 | Bank Buanz Indonesia Terbuka 4 511 | Jakanta
3 | Bank BUKOPIN - 2.013 | Jakarta !
"4 | Bank Bumi Arta - 2.264 | Jakaria
5 | Bank 8umi Putera Indonesia I 537! Jakarta
& | Bank CiC Intsmatinal Terbuka 405 i Jakata
. 7| Bank Ganeshs - 285 [ Jakana
|8 | Bank Hagakita - 305 | Surabaya
9} Bank Haga - 05 | Jakarta l
10 1 Bank Halim indooesia - 263 | Surabaya
11 { Bank IFI - 1,379 | Jakarta
12 | Bank Internasional indonesia Tarkuka 7.7 | Jakara
13 | Bank Kesawan - 700 | Jakarta
14 | LIFFD Bank Terbuka & 181 | Tangerang
15 | Bank Maspion Indohesia AT B 711! Surabaya
16 | Bank Mayapada internaticnal - 1.536 | Jakanrta
17 | Bank Mestika Dharma - 701 | Medan
158 | Bank Metro Express - 297 | Jakarta |
19 | Bank Muamalal Indonesia - 733 | Jakarta ,
20 | Bank Niaga Terbuka 3.105 [ Jakarta l
21 { Bank NISFP Terbuka 1.802 | Bandung !
22 | Bank Musantara Parahyangan - 343 | Bandung
23 | Bank Shinta Indonesia - 264 | Jakarta :
24 | Bank Swadesi - 311 | Jakarta -

. Wi goid.

Lokasi kantor pusal masih sebagian besar di Jakarta, atau
sebanyak 15 BUSKND (6667 %), sebanyak 4 BUSND {1667 %) di
Surabaya, di Bandung sebanyak 2 BUSKD (8,23 %), masing-masing

sebanyak 1 BUSND (4,17 %) di Medan dan di Tangerang.
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5.2. Karakteristik FopulasifObyck Penelitian
Herdasarkan hasil penaltian yang diakukan pada 24 BUSND di
Indonesia tahun 2002 - 2004 diketahw karakteristik laporan Keuangzan

chyek peneliban sebagai berikut:

5.2.1. Karakteristik laporan neraca obyek penelitian
Berdasarkan hasi penelitian yang dilakukan kepada 24 BUSNO di
Indenesia tahun 2002 — 2004 diketahu karakleristik laparan neraca chyek
penelitian seperti Tabel 5 2, sebagai berikul:
Tahel 5.2.
KARAKTERISTIK LAPORAN NERACA BUSND DI iINDONESIA

TAHUN 2002 - 2004
DALAM JUTAAN RUPIAH|

! _ . MNeraca — e
' KETERANGAN [ TotalAsset | Ekuitas | Aktiva Loan
L ] W — i _Produktif
| Teta® S | * 126490 906 O 92 §17 957.00 | 941 278 090 G A0 099 543 G
VO Towedany — |
Tatal 190537 27230 1532311+3571 | 13adBB 44140 | €A 5S35 705 "4

. ShorT raulan

' i
durmilah Sampel 165 164 | 168 158

' Swor Rata-Rata | 947 a00.43 7B TEG 7T OGB4 3E T 4NB 4B S

Tumber . Rekapitulasl data penaelian. qalah

informasi dan Tabel £ 2. 41 atas, ferihat bahwa skor rala-rata
untuk Total asset yang dirmiliki dan digunakan oleh 24 Bank umum Swasta
nasional devisa (BUSHNDY di Indonesia selama tabun 2002 - 2004, rata-
rala scbesar Rp. 957 90043 juta perrwulan, sedangkan Ekuras. atau
modal sendiri dari 24 BUSND adalah rata-rata sebesar Rp. 78.756,77
perlriwulan. D lain pihak Akliva produktif§ yvang dirmiliki oleh 24 BUSND o

Irdonesia sclama tahun 2002 2004 adalah rata-rata scbesar Kp,
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500 407,39 juta perriwulan, loan (kredd) yang mampu diberkan oleh 24
BUSNL di Indonesia kepada pihak lain adalah rala-rata sebesar Rp.

408 248 25 juta pertriwglan.

£.2.2. Karakteristik kaporan rugi/laba obyek penelitian
Berdasarkan hasil penalitian yang dilakukan kepada 24 BUSND d
Indonesia 1ahun 2002 — 2004 diketahui karakteristik laporan rugilaba

obyek penelitian dikemukakan pada Tabel 5.3., sebagai bedkut

Tabel 5.3.

KARAKTERISTIK LAPORAN RUGLLARBA BUSND DI INDONESIA
TAHUN 2002 - 2004

. | AN "= Rugil!.aha

' KETERANGAN | Pendapatan Biaya [Laba Operasi | Laba

. Operasi Operasi_ | | Bersih

| Total Shar 78372 848 00 TV A0Z B17.00 & 570 231.00 | 17 036 244 40
(FTreulan) | S | Weer S LSRR

~ Tenal 11.156.121,14 1025751671, 938604431 243374004

_ SworTruulan ey i

; :

! | ; :
Jurslah Sampel 168 168 | 165 | 168

[ Skor Rata-Rata 56 542, 50 £ {55 85 | 5 586,92 | 14.48E 80 |

T Bumber - Rekaphulas: data penenian, aolah.

Disertasi

Karakteristik laporan rugiflaba dari obyek penelitian berdasarkan
Tabel 53, membenkan informasi bahwa skor rata-reia pendapatan
aperasional yang mampu dihasilkan oleh 24 BUSHD di Indonesia selamma
tahun 2002 - 2004, rata-rala sebesar Rp 66.643,58 juta pertriwulan.
Infermasi k@in dart Tabel 3.3., adalah baya cperasional yang dikeluarkan
adalah rala-rata sebesar Rp. §1.056 65 juta pertriwulan dengan demikian
laba operasi yang mampy dihasilkan 24 BUSND 4 Indonesia selama

lahun 2002 - 2004 adalzh rata-rata sebesar Bp. 5 586,93 jula perriwulan.
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Sedangkan laba bersin yang mampu dibasitkan cleh 24 BUSND di
Indonesia kepada pihak lain adalah rala-rata sebesar Rp, 14,456 ,60 juta

pertrivwulan.

£ 2.3, Karakteristin dana pihak ketiga obyek penelitian
Karaktenstik dana pihak ketiga yang mampu dihimpun 24 BUSND
yang menjadi cbyek dalam penelitian i, dilampilkan pada Tabel 5.4,
sebagai barikut:
Tabel 5.4.

KARAKTERISTIK DANA PIHAK KETIGA BUSND DI INDONESIA
TAHUN 2002 - 2004

. Dana Pihak Ketiga !
! KETERANGAN |
' Giro Tabungan | Depasito Totzl DPK
TTots Skor | 21908700500 [ 10027500200 T 400 961660.00 | 912 254 664.00 |
[F Triwulan) ) i
Tatal 31298 14329 | 27.1B1G5B.86 ; 71850 238 43 | 130,322 094,90 -
CSkernwstae _ | | g |
f
_ Jumiah Sampel _ g [ 168 | 166 | 165 |
« Bkor Rala-Fata 186 298 47 161.7597 61 | 42771570 TTL IR T6

“Sumber ﬁel-:aprlulasl data penemlan, diolan.

Disertasi

Dari Tabel 5.4_, di atas nampak bahwa skor rata-rata total dana
pihak ketiga yang mampu dihimpun oleh 24 Bank umum swasla nasional
deviza {BUSMD) di Indonesia selama lahen 2002 - 2004, rata-rata
sepesar Rp. ¥75.726.76 juta pedriwulan yang berasal dan ; a. girg yang
mampu dikimpun oleh 24 BUSND di Indonesia selama tzhun 202 —
2004, rata-rata sebesar Rp, 186 29847 juta pertnwulan, sedangkan b.
tabungan yang dapal diraih dari pihak keliga adalah rata-rata sebesar Rp.

161 79761 jula periiwuwian. Di pihak lain ¢ deposite yarg mampuy
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diimpun cleh 24 BUSND di Indonesia selama tahbun 2002 - 2004 adalah

rata-rata sebesar Rp. 427 715,70 juta pertrivalan.

5.3, Deskripsi Variabsel Penelitian

Berdasarkan data kewangan sebanyak 7 trmwulan (September
2002 sampai dengan Jumi 2004) yang diperokeh dari 24 Bank umurm
swasla nasignal devisa di Indonesia yang menjadi cbyek dalam penelitian
ini ferhadap vanabel-variabel penelitian, maka deskrips varabel peneliian

adatah sebagal benkut:

5.3.1. Variabel efisiensi operasional

Berdasarkan defenisi operasional variabel yang telah dijelaskan
pada Bab 4, maka variabel efisiensi operasional diukur ckeh 5 indikalor
yaitu; a. Tabungan perkaryawan, b. Biaya overhead perkaryawan, ¢. Total
asszet perkaryawan, d. Loan perkaryawan, dan €. Laba perkaryawan.

Tabel 5.5., nampak bahwa skor rata-rata unuk indikator labungan
perkaryawan yarg mampu diraih gleh 24 Bank umurn swasta nasional
devisa [BUSMD) di Indonesia selama tabun 2002 — 2004, rata-rata
sebesar Rp. 72,66 juta perriwulan. sedangkan indikator biaya overhead
perkaryawan yang dikeluarkan adalah rata-rala sebesar Rp. 1.000
pertrivulan.

Adapun deskrpsi variabel efiskensi operasional pada Tabel 5.5,

sebagar benkut:
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Tabel 5.5

DESKRIPS] VARIABEL EFISIENS| CPERASIONAL
BUSHND DI INDONESIA TAHUN 2002 - 2004

Efislenai operasional
f KETERANGAN Tabungan! | B.overhoadl | Total assalf Loans Laba/
I .| ¥aryswen | Karyawan karyawan | karyawan | saryawan
t Tedal Shor B3.446.53 132 | 84T 40008 [ SAET2E | 650670
D7 Terwukan) I -'—f'—' —_
lﬂtiiﬁk_qn"_r_-ng!qg_ 1 12206 E5 0.1% 8248573 } 43.622 47 799,53 |
Jumlah Sampel 1 . _ &8 _ #B) WA | 188 168
Skar Rata-Rala 29,51 239,66

LY pihak lan indikator total asset perkarvawan yang dqunakan

oleh 24 BUSND di Indonesia selama 1ahun 2002 - 2004 adalah rata-rata
sebesar Rp. 55057 jula pertrivwulan, indikator loan (kredit) perkaryawan
yvang mampu dibenkan okeh 24 BUSND di Indonesiz kepada pihak lain
adalah rata-rala sebesar Rp. 259,66 juia pertrwulan, sedangkan indikator
laba perkaryawan yvang mampu dinasikan okeh 24 BUSHD di indonesia

adakah rata-rata Rp. 4,75 juta pertrrwulan.

5.3.2. Variabel market share

Berdasarkan defenisi operasional vanabel yang tetah dijelaskan
pada Bab 4, maka vanabel marke! share diukur oleh 4 indikator yaitu; a.
Market share gird, b. Marke! share tabungan, ¢, Markel! share deposito,
dan d Markei share loan. Dari Tabel 5.6, di atas memberikan informasi
bahwa skor rata-rata untuk indikalor market share giro yang marmpu diraih
oleh 24 BUSND di Indonesia selama tahun 2002 — 2004, rata-rala sebesar

038 % perriwulan, sedangkan indikalor marke! share tabungan adalah

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

1013
rata-rala sebesar 0,31 % perinwulan.

Di pihak lan indikalor markef share deposito adalah rata-rata
sehesar 037 % perriwulan dan indikator marke! share foan dar 24
BUSND di Indonesia adalah masing-masing sebesar 036 % pertriwulan,

Adapun deskrpsi vanabel persaingan ditampilkan pada Tabel
58, sebagai bernikul

Tabal 5.6,

CESKRIPS]1 VARIABEL MARKET SHARE BUSND DI INDONESIA
TAHUN 20402 - 2004

Market share '

KETERANGAN - W.Share | M.Share | M.Share M.Sha |

Giro Tabungan ; Deposito | Loan

Total Skor 451,20 ot 86 ] 42067 421.80 |

| {7 Triwulan) TS :
Totel SkovTriwuten . Bd4s] 51697 £1.38 69.27 |

Jumiah Sampel | 168 ___168: 168 168 !

Shed Rala-Raia (.38 RN 0.37 036 ]
umbar ; Rekapiylasi pengliian, diglan,

5.3.3. Variabhel risiko

Berdasarkan defenigi operasional vanabel yang talah dijekaskan
pada Bab 4, maka variabel risiko diukur oleh 4 indikator yaitu;, a. Standar
deviasi Return on azset (SD ROA). b Standar deviasi Nef inferest margin
{SD NIM}, c. Siandar deviesi Biaya aperasionalipendapatan operasional
(SD BOPQ), dan d. Standar deviasi Retum on equity {SD ROE).

Tabel 3.7.. memberkan informas bahwa skor rata-rata untuk
indikator 50 ROA yang mampu diraith cleh 24 BUSND di Indonesia
selama tahun 2002 — 2004, rata-rata sebesar 0007 % pertriwuian,

sedangkan indikator S0 NIM adalah rata-rata sebesar 0,023 % pertriwylan,
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Adapun deskaps vanabel naiko dikemukakan pada Tabel 3.7,
srbana henkut
Tabel 5.7,
DESKRIPS! YVARIABEL RISIMO BUSND O INDONES|A

TAHUN 2002 - 2004
|

KETERANGAN _ Ris_ilm e
50, ROA S0. NIM * S0D.BOFPO ' 80 ROE
" Tutal Skor ' T T Tameyn T RO S 19A4T
(U Tirweulan; . ) ; | .
Total Skordnwda'ar ! 110 440 A1 44, . 1ra2
uela Sampel T T s, 7T ageT 7T T BBy LT 1EE
Zkot Hala-Rala £.007 9028 FE]) N RHE

Disertasi

SUMDar . Mekapitulas aata penentan, gioran.

O lain sis indikater S0 BOPD dan 24 BUSHND di Indangsia
selama tzhun 2002 - 2004 adalah rata-rata sebesar 0,75 % pertrvian

gFan indikator 50 BEOE adalah rala-rata sebesar, - 0,11 % perriwalan.

5.3.4, Variahel kinerja

Berdasarkan detenisl cperasional wanakel yang telah dielaskan
pada Bah 4. maka variabel kinera divkar alebl 4 ndikater yailu: a. Hefum
an  assel (ROAL b Nel nferest margn (NI, o Biaya
operasonalipendapatan operasional (BOPO), dan d  Refum or oquly
(ROEY

Adapun desknp= wvanabel kingrjip pada Tabel 5 8. sebagai

berikut.
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Tabel 5.B.

DESKRIPSI VARIABEL KINERJA BUSND DI INDONESIA
TAHLIN 2002 - 2004

(DALAM PERGEMTAGE) -

KETERANGAMN . Kinerja _ i
ROA MIM 5 80OPO . ROE .

‘Totai Skor ' “BTOA . RMAGT.  11G2n a1 1 581 B5
LT Tawulan) .. . D e i
Tota SkonT wealan 23 67 4 HE 1 BGL2E 2259
CJumigh Sawpel 0 &8 B - A |
Skor RAala-Rala AT nAasg! Ry 1.2 .

BLUMner EEEaleaﬁl dala penehllan. qIeian.,

Berdasarkan Tabed 2.8, memberkan informasi bahwa skor rafa-
rala untux inaekatar ROA yang marnpd diraih aleh 24 Bank umum swasla
nasionat devisa {BUSKD) di Indonesia selama lahun 2002 - 2004 . rata-
rala sebesar 9,14 %% perriwdlan, sedangkan indikator Mk adalah rata-
rala =ebesar 045 % pernwulan. D pihak lain mdikator BOPO dan 24
BUSNLD di indonesia selama tahun 2002 — 2004 adatah rata-rata sebesar
9 B9 % perriwulan, indikalor EOE dan 24 BUSND di Indonesia adalah

rala-rata sebesar 1.34 7 perrivwulan

5.4, Analisis dan Hasii Penelilian

Tekn« analisis yang digunakan dalam penalibian ini adalah mogel
parsamaan strgkiural (streciural eguation modehng) dan proses analsis
dengan menggenakan program  aplikasi AMODS {analvsis of moment
shrocture) wers 4.0 dan Arbuckle (1934 — 155590 Maodel peisamaan
srruktural tegdin can micdel pengukuran (measuremerd Models) dan model
struktural  (=brcters model] Model  pengukuran dilujukan guna

mengkonfirmas indikalor-indkator yary diguoakan dalam memberius
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suatu faklor, dimana dalam komvensi model persamaan  strukiural
indikator-indikator disebut sebagai variabel observasi dan faktor disebut
setagal variabel laten.

Dalam mefakukan pengupan terhadap model siruktural yang
dikembangkan dalam penelilian, terdapat beberapa asumsi-asumsi yang
harus dipenuhi. Asumsi tersebut harus diuji terdebih dahulu, yang terdiri

atas ; ukuran sampel, validitas dan reabbilitas, normalitas, dan outfier,

5.4.1. Ukuran sampal

Menurut ketentuan umum dalam model persamaan strukdural,
ukuran sampel adatah minimum S kali parameter yang diestimasi yang
dikuup dan Solimon (2002) mengatakan bila pendugaan parameter
menggunakan metode kemungkinan maksimum (Madmom Lieiitood);
besar sampel yang disarankan adalah = 100 — 200, dan minimum
absolutnya = 30. Sebanyak 5 - 10 kali jumiah parametsr yang ada di
dalam madel dan akan didugsa. Sama dengan 5 - 10 kali jumiah vaniabel
manifes (indikator) dari keseluruhan variabel laten.

Dalam peneliian ini menggunakan sample size 168, dengan
demikian jumlah sampe! yang digunakan dalam peneliian im dapal

dikatakan memeanuhi ketentuan model persamaan struktural.

5.4.2. Ui validitas dan reliabilitas
Setelah data terkumpul dan dilakukan labulasi data, maka
langkah perdama dilakukan )i validitas dan rebabilitas data. Uji validitas

dan reliabilitaz digunakan untuk mensniukan vanabel observasi. ataw
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indikator-indikator yang dapat membeniuk variabel laten melalui teknik
confimatory faclor analysis.
Adapun hasil yarwy diperoleh dan teknik confrmatory factor
analysis adalah sebaga berikut
1. Variabel laten efisiensi operasional (X.). Hasil confimnatory factor
analysis menunjukkan bahwa wvariabel laten ini dibenluk oleh 4
indikater, yaitu ;. a tabungan perkaryawan (X54), b tolal asset
perkaryawan (X, 3], €. loan perkaryawan (X, .} dan d. laba perkaryawan
(%18}
2. Variabel laten market share (X1 Hasil confirmatory factor analysis
menunjukkan bahwa varabel laten ini dibentuk oleh 4 indikator, yaitu
a. marke! share giro {Xz.), b. marke! share tabungan {Xz ), ©. markol
share deposito (Xz 1), dan d. marke! share foarn (Xz4).
3. Vanabel laten risiko (X;). Hasil confirmalory factor  anafysis
menunjukkan bahwa vaniabel laten ini dibentuk oleh 4 indikator, yaitu
a. standar deviasi HOA {£3,), b standar dewviasi NIM {X;;), . standar
devias) BOPO (X3 4). dan d. standar deviasi ROE (X3 4}
4 \Variabel laten kinera (Y). Hasil confimalory faclor analysis
menunjukkan bahwa vanabel laten ini dibentuk gleh 4 indikator, yaitu :

a. ROA (Y. b MM (Y2, ¢ BOPO {Y,). dan d. ROE (Y.

5.4.3. ji normalitas
Llji mormalitas dilakukan untuk mengetahul apakah data yang
dikumpulkan memilikn dizbribusi normal ataw tidak Pengujian normalitas

data dilakukan dengan melibal nilai koefisien kurtosis multivariat, Arbuckle
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s
(1997) mengatakan bahwa jika nilai koefisien kurtosis muitivarial lebih
kecil atau sama dengan 258 (= 2,58), maka data dapat dikatakan
memitiki distribugi normal dan begriu pula sebaliknya. Up normalitas dapat
pula digunakan Dalil Limit Pusat {Central Limit Theom), yaitu bilamana n
(sample size) besar (=100} . maka statistik dari sampel tersebul akan
mendekati distribusi normal, walzupun  populasi dard mana sampel
tersebut diambil tidak berdistribusi normal (Solimen, 2004 @ 59). Sampel
yang digunakan dalam penelilian ini adalah sebesar 168, sehingga
berdasarkan Dalil Limit Pusat {Cendral Linki Theorr dapat disimpulkan

bahwa data yang dipergunakan dalam penelitian ini berdistribusi normak.

5.4.4. Uji outliar

Oullier merupakan observasi yang muncul dengan nilai-nilai
ekstrim baik secara multivariat maupun univariat, yaitu muncul karena
kombinasi karakteristik umk yarg dimiliki dan nampak sangat jauh
berbeda dengan observasi-observasi lainnya. Evaluasi owtfer secara
multivarizt dapat dilakukan dengan  menggunakan knteria  jarak
Mahalanobis pada lingkal p < 0,001, Jika Mahalangbis > dan ;.:2 maka
terdapat oullier, begitu pula sebaliknya. Hasil perhitungan dalam penalitian

ini menunjkkan tidak lerdapat muitivariale oufiier.

5.5. Hasil Pengukuran
Pengukuran indikalor {variabel observasi) yang dapat membentuk
variabel lalen dazlam penelitian i difakukan dengan menggunakan

copfirmalory factor analysis. Adapun hasil pengukurannya adalah:
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5.5.1. Efisiensi oparasional
Hasil pengukuran dengan menggunakan confirmalory faclor
analysis unluk variabel efisiensi operasional (X,) dapat dikhat pada

zambar 5.1., sebagai berikut:

Tabungan perkaryawan (X, 1)

B.Overhead perkaryawan {X; ;)

Total asset perkaryawan (X a) Efisiensi

oparasional
L oan perkaryawan (X.4) W

0,35 (5)

Laba perkaryawan (X, a)

Katerangan .
S = Bqgnilikan {p < 0,048)
TS = Tidak Sigrafikan (p = 0,03}

Gamdbar 5.1.
CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS
EFISIENSI OPERASIONAL
EBerdasarkan hasil evaluasi, ternyala yang model yang digunakan
dalam penelfian ini masih kurang baik, sehingga perlu untuk dilakukan
modifikasi. Berdasarkan pedoman pada modification indices, maka hasil
pengujian  lermodifikaszi untuk  variabel laten efisiensi operasional

ditampitkan pada Gambar 5.2, sebagai berkut;
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[ Lib

—_— —— —

Tabungan perkanyawan (X, 4]

—— —— . —

. 0
Tolal assel perkaryawan (X, .}

—_——

Efisiensi
operasional

Loan perkaryawan {X; o}

Laba perkaryawan (X, 5}

Kelerangan .
< = Signifikan {p < §.05]
TS = Tidak Signrfikan [p = 0,05}

Gambar 5.2
CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS
EFISIENSI OPERASIONAL
DENGAMN MOINFICATION INDICES
Selanjutnya uniuk mengelahui indikator yang dapat digunakan
sebagai alat pengukur variabed laten dapat di linal dengan mengamati nilai

feading factor, atau koelsien lambda. Nikn beadiiig faclor diayangkan

pada Tabel 5.9, sebagai berikut:

Takel 5.9,

LOADING FACTOR

| INDIKATOR | LOADING | € cmﬂc.AL PROBABILITY | KETERANGAN !
FACTGR RATIO | !

Tabgn/Kary ! Q473 3,174 | __0.,000 | Siginifikan -I

"T assellKary | 0,865 4681 | 0000 Signihkan :
LoanfKary _’ 0.811 4976 0000 | Signifikan |

- Laba/Kary 0800 | L j,‘:ﬂgglﬁkag B

LIFMEET - LA ol
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w2, Market share
Hasil pengukuran dengan menggunakan corfismalory factar
aFnalysis untuk variabel market share (X;) dapat dilihat pada Gambar 5.3

sebagal bankut.

i Marke! share giro (K, <] L

|
______ \}f@ (%) e,

iMarke.a‘ share tabungan {X:»y M- - .
ﬂ.m{'grk/ Market shara ™,

- Market share depasito (X, ) 0 ,g;-fsj"f;” . - -”)

. Market share Loan (X 4) m~

Keterangan .
S = Sgnafikan (o FO5)
TS = Tdak Signifikan (g = [05)

Garmbar 5.2
CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS
MARKET SHARE

Berdasarkan hasil evaluasi, lernyata yang model yang digunakan
dalam perelitian ini masih kurang bailk. semngga perlu umiuk didakukan
medifikasi.

Berdasarkan pedoman pada modification ndices maka hasil
penguian termadifikasi untuk vanabel faten persaingan ditampikan pada

Gambar & 4. sebagal herikut
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.66 (5)

-

_ - 1.0048)
Marken! share Loarn (K )
Ketarangan -
S = Signifikan {p = 0,05]
T5% = Tidak Signifikan {p = O,05)
Gambar 5.4,

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS

MARKET SHARE

DENGAN MODIFICATION INDICES

Markef share depasita {X> 1 i...-mﬂTS}' 1>\

-

_"'U.ﬁi}_[.SL_.;?J Market share ™,

Selanjulnya untuk mengetahui indikator yang dapat digunakan

sebaga alat pengukur variabel laten dapat dilihat dengan mengamati nila

toading factor, alaw koefizien lambda. Milay foadmg facior dikemukakan

pada Tabel .10, sebagai benkul,

Tabel 5.10.

LOADING FACTOR

MARKEY SHARL

INDIKATOR LOADING | CRITICAL PROBABILITY KETERANGAMN

FACTOR : RATIO

MS Gio 0882 10251 0,000
WS Tabungan 0604 . Y044 1.0
M3 Deposta 1004 15833 0,000
M3 Leoan o aEn

:E';_Iglﬂlfjkaﬂ. -
_ Sigrufikan
Sigreliean

Signidikan

Disertasi
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5.5.3. Risiko
Hasil pengukuran dengan menggunakan  confrmatony factar

analysis untuk variabe! nako (X dapat dilihal Gambar 5 5., bearikut

Standar devias ROA (X5 4] "

~.0.11 {TS)

- e ———

(Standar dewviasi M (X5 5 —:L|_ g HEjiS}% ,-f’ff’..Risika "

.. ——__"_. . C'EE__LE'}__..-_F#T\\
Msren - P
I Standar deviasi BOPD (Xaa) & . )
. — 0,20 (3] T e— =

e -

Standar devias) ROE (%o o) J‘

k.elerangan -
S = Signitikan (p < 0AS)
TS = Tidak Signifikan [p = (03]
Gamhbar 5.3.
CONFRMATORY FACTOR ANALYSIS
RISIKO

Berdasarkan hasid evaluas), fermyata yang model yang digunakan
datam penglitian i masih kurang bak, sehingga perlu untuk dilakukan
tncdifikas)

Adapun nilal iradng facior ditampilkan pada Tabel 5.11., sebaga:
berikut:

Tabel 5.11.

LOADING FACTOR

bl o M- -
INDIKATOR | LOADING | CRITICAL | PROBABILITY KETERANGAN
| FACTOR | RATIO

|50 HOA 0,058 D741 B8 Tidak Swgintkan
S0 NIM | g3ro | -pgar U 0485 Tidak Signifikan
'S0 BOPC 0 0PTL 08sT 0326 Tidak Sgrufikan
5D. ROE e  Signifikan

iR T ampiran £
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EBerdasarkan pedoman pada modiication indices, maka hasil
pengujizn termodifikasi untuk vanabel lalen risiko dikemukakan pada

Gambar 5.6, sebagai berikut:

Standar deviasi ROA (%;34]

[ Standar deviasi NIM (X2}

Standar deviasi BOPO (Xyq)

[ Standar deviasi ROE (Xa 1)

Kelerangan :
3 = Signifikan {p < 0,05)
TS = Tidak Signifikan {p > 0.05)
Gambar 5.6.
CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS

RISIKO
DENGAN MODIFICATION INDICES

8.5.4. Kinara

Hasil pengukuran dengan menggunakan confimnatorny faclor
analysis untuk variabel kinerja (¥) dikemukakan pada Gambar 5.7.

Solanjutnya, guna mengetahul apakah model pengukuran
memilki kesesuaan dengan data, maka akan dilakukan evaluas
gaadness of it indices.

Adapun confirmalory factor analysiz untuk variabel kinena (Y)

dikemukakan pada Gambar 5.7, sebagai berikul:
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~ ROA(Y) v
- . T 1 1E
MNIM Y -3 3 ﬁ{éh T T T
- Treeln, S Kinerja ™
BOPOH{Yy) PERAEIN:Y —__;.-IH f;'
- -"- \H"'-\-._ -
o eTROE T T
LIk () T
| -
Kelerangan .

S = Signifikan {p = 0,053
15 = Tidak Signifikan ip = 005

Gambar 5.7.
CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS
KINER.JA
Berdasarkan hasil evaluasi, ternyata yang model yang diqunakan
davam penelitian ini masih kerang baik, karena fidak satupun milar — nilal
hasil model yang berada di atas nilal cof-of value, sebangga perla wetuk
dilakukan modifikast Adapun nilar foading factor ditampilkan pada Tabel
5 12 , sebagal berikut
Tabel 5.12.

LOADING FACTOR

KINSELA,
INDIKATOR ~ LOADING | CRITICAL PROBABILITY KETERANGAN
_FACTOR | RATIO

ROA ©-0823 | -B27 0000 7 Siginfikan

NIM © 0233 | 3180 | 0002 Signifikan

CHOPO . 1022 . BA31 | 0000 Signifikan
M 0esl Slgniﬁ kan

aumber : Lampiran £

Bergasarkan pedoman pada  mewificabers gulcrs maka hasil

venguian termadifikast unmuk varasbe! laton nsike  ditarmpilkan pada
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I 1d

Gambar 5.8., sebaga benkul

~ ROATE

| . - 0B2(TS
~ (T3

————

s

NM Y

BOPO (Y}

ROE (Y]

Katerangan :
S = Signifikan {p = 0,05)
TS = Tidak Signifikan (p = 0.05]
Gambar 5.8.
CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS

KINERJA
DENGAN MODIFICATION INDICES

E6. Hasil Pengujian Pengarvh Efisiensi Operasional Terhadap
Market shara dan Risiko serta Kinega Bank Umum Swasta
Nasional Devisa di Indenesia

Setelah dilakukan pengujian confimatory factor analysis guna
mengetahu indikator-indikalor yang dapat membenfuk masing-masing
varniabel laten, maka selanjuinya dilakukan pengujian model lengkap yang
menmelazkan pengaruh Efsiensi Qperasional dan Marke! share Terhadap

Riziko serta Kinerja Bank umom swasta nasional devisa di Indonesia

Adapun pengujran model kengkap {goodress of i index) yang
akan digji dengan mengqunakan model persamaan struktoral (Siruciurad

Eguatior Madelirng). dimana kerangka pengujian ini telah dijelaskan pada

F.erangka Kanseptual pada Bah 2
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Hasil evaluas) dan model doaripilkan pada 1abel 513, sebagal

benki:
Tabei 5.12.
—EVALUAS| MBITERIA QOORNESS OF EITINOICES :
KRITERIA CUT-OFF HASIL MODEL EVALUAS
N | VALUE : MODEL
- Chu-Squared Dlharaphan kel 1262073 CBesar
Probabiltas . = 003 _ 0.000 Kurang bak
Crintd! - 206 12844 HKurang palk
| GFI N o > 0,50 _ £ 658G Kurang baik
) AGFI - 4 _CI.EIEI_ . 0511 _ ' ! Kurang baik
TL T =088 0335 Kurang bank
CFI _ L e VO G Al 465 Hurang_alhc .
RMSCA = Q1 0264 Huranibalk

sUumper - Lampiran

Hasil pengupan yang dilakukan dengan menggunakan program

AMOS 4 1 dan berdagarkan pedoman pada modificaton indices, maka

hasil pengupan termedifikas) dikemukakan pada Gambar 59, pada

halaman 118 3Sedangkan ewaluas erhadap model termodifikas
ditampilkan pada Tabel 5.14 | sebagal benkul:
Tabel 5.14.

EVALUASI KRITERIA GOQDNESS OF FIT INDICES

KRITERIA CUT-OFF HASIL MODEL EVALLASI

. VALUE . MODEL
~Chu- Square-:!' | Diharapl*:an hecll 5 9845 | Redatif kecilfBak
_ F‘rIII-IIIEIIII'ItH.E. = 005 0.743 Baik
_ Crrinédf . < 200 ' D663 . Baik
GF| j - 0.80 f 0.994 - Bait
CAGF . R N 0853 Bak
CTL . » 0,95 _ 013 Baik
COFI . - 085 _ 000 " Baw

RMEE L _ - OB 0,000 _Flalh

Disertasi

sumbor  Lampiran 3
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Tbaar'kay .. oL
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~aseviar REC o
- Efiaienai
g a- Dperasi .
RS (IS ot I
CEROEry [ TN AN pornzs LR
r TN T el 1 %eh
"
¥ TR S04
Markat
IS, . ST Kinerja AT N1
shara T - 1 .
Deposto & ¢ ' . T
o 1 AL U1 N1 - BP0
Lein 4 IRELIR T
» bia LY
- REM s - iy ROE
P N et LTS
r hin’
Riaiko
il |
spROE
GAMBAR 5.49.

PENGARUH EFISIENS] CPERASIONAL TERHADAF MARKET SHARE DAN RISIKO SERTA KINERJA
BANK LUMUM SWASTA NASIONAL DEVISA DI INDONESIA

v
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Berdazaikan evaluasi terhadap model lermodifikasi pada Tabei
f.14 ., dapat dikatakan bahwa model yang dikembangkan datam penelitian
im dapat ditenma, karena cenderung sesua dengan data.

Hal it Qtandai olch nea O Sguared yang kecillbaik yaitu
sebesar 5965, probatilieas sebesar 0.074, GF| {pertmtungan propors
tertimbang varians dalam matriks covarance populasi yang diestimasi
yailu sebesar [0,9%4 Begitupwia dencan nilai hasd model unluk AGFE, TLIL
CFl dan RMSEA masing—masing sebesar (£3953, 1,013 1,000 dan 0.000
yang berada g atas nilzi—nila < of value, dengan demikian secara
umum rilai—nilal hasil model dapal aikatakan layak.

Selamjutnya, untuk  pengujian  hipatesis. maka dikemukakan
koefisien jar  (Slarddatdized regression) pengaruh darn masing—masing

artar vanabel dilayangkan pada Tanel 3 ° 5. sebagai berkul

Tahel 5.15.

KQEFISIEN JALUR {STANDARDIZED REGRESSION)

Variabel  Variabel  Varisbel  Koefisien Path {Jalur) _
Independen  Intervering Dependen Direct indirect ©  Total
Effect Effect Effect |

Efisiensi  Markelshare - KRR g5
- i C p=0.G0) '
Efgiensi Risiko - 1252 -1@54  -0.602
(p=0.025]
Efisiensi - wonerna 2,233 2084 0 01859
_ p=0.0al)
Aarkefxtare Risikc 1,851 1951
_ _ ip=0.003)
Marketsiare Hinera 2ant | 2526 0466
_ (p=0,013)
A nena -1.295 - .1,205
ip=0,002]

cuenper | ampiran A
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Fengujian  hipotesis  dilakusan  oengan melbat milas
prabahilitasnya Berdasarkan hasil penguian koefisien jalir, maka ke 6
fenam) jalur signifikan  Setetah melihal koefisien jalur dan masi-g masing
hubungan aclar wvanabel, maka amalisis  selanjutnya adaah uniuk
mengetahu pengaruh langsung dan tdak langsung masing-masing
vanabel. Pengaran langsung merupakan koefimen daa kubungan aniar
varabel secara langsung lanpa diantarai oleh oleh vanacel lain,
sedangkan pengaruh fidak langsung merupakan hubungan antar vanagpe
yang diantaral oleh salu akau lebib variabel lannya
Berdasarkan Tabel 515, nampak bahwa terdapat pengaruh
langsung positd vanabel elisiens oparasional lerhadap vanabel markef
share sebesar 08951, Di lain pihak pengaruh antara vanabe: efisiens
aperasional  ferhadap vanabel nsike terdapal dua pengardh yaitu
pengaruby langsung yang positif sehesar 1252 dan pengaruh lidak
langsung yang negalit sebesar - 1,854 dan pengaruh langsung yang positif
sebesar 2,233 dan pengaruh tidak langsung yang negatif sebesar — 3 064
antara vanabel efisiens operaswgnal terhadap vanabel kinena
Pengaruh langsung antara varnabel market share dengan vanatel
risike: yang negatif sebesar —1,991 dan pengarub  langsung yang negatd
dan pengaruh hidak langsung yang posihf antara vanabel markel share
dengan wvarizbel kimera masing masing sebesar -2,99° dan 2,526,
Begitupula dengan pengaruh langsung varg negalif antara vanapel nsiks

dongan vanabol kincra sebesar 1,795
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5.7. Pengujian Hipotesis

Berdasarkan hasi analisis hubungan kausalitas antar variabel
sebagaimana yang dijelaskan pada label 5,15, maka pengujian hipotesis
dapat dijelaskan sebagai berikut:

a. Hipotesis 1 {H}

Hasil analisis pada Tabel 515, yang menunjukkan bahwa nilai
koefisien jalur pangarun efisiensi operasional terhadap marke! share
adalah sebesar 0,951 dengan milai g sebesar 0,000 (kebih kecil dari p <
0.05). Oleh karena iu, hipgtesis 1 menyatakan bahwa  efiskensi
operasihal berpergarub signifikan terhadap marked share Bank umum
swasta npasional di  indonesia dapat  diterima, karena terbukti
kebenaranmya. Adapun hasid pengujian model hipotesis 1 dikemukakan

pada Gambar 5.10., sebagai berikut;

Tabungantiary (X, {1 L M Snare Deposita
" {321}
" H'l 4 R
TasetMary (%3} My = 0,851 (5} ’
Ef=ians]
Cpatasi

LoanMary (¥,,) &

3
- by

1 M Share Lean (%o

Labasaryawan [X, 4} r‘i

Keterangan :

5 = Signifikan

T5 = Tidak Signifikan
P = Frababilitas

Gambar 5.10.
HASIL PENGLUJIAN HIPOTESIS 1

PENGARLIH EFISIENSI OPERASIDNAL TERHADAP
MARKET SHARE
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t. Hipolesis 2 {H:)

Hipolesis 2 menyalakan bahwa efisiens) operasicnal mempunya
pengaruh yang signifikan terhadap risike Bank umum swasta nasional di
\ndonesia. Hasil analisis pada Tabel 515, menunjukkan bahwa nilal
koefisien jalur pengaruh efisiens operasional terhadap rsiko adalah
sebesar 1,262 dengan nilai p sebesar 2.025 (lkebih kec dari p < 0.05).
Dengan demikian hipolesis 2 dapat dienma, karena berdasarkan bukti
empns menunjukkan  efisiensi operasional berpengaruh positif dan
signdikan terhadap nsiko.

Adapun hasil pengujian madel hipotesis 2 dapal dilihat pada

Gambar 511, sebagai berikut.

Tabwungan/Fany {5 «} |
- Hz

TesetKary o) |y, o—— 1252 (8]
Efmiensh p=0025
Crperasi

Logn¥any (X} [l

S - ———————————— Al

Lal:ra-'r':ary'awarr-l L. gl |‘

;1 SO ROF (%y.] i

K.elerangan :
5 = Signidikan
TS = Tidak Signifikan
F = Probabilitas
Gambar 5.11.
HASIL PENGUJIAN HIPOTESIS 2
PENGARUH EFISIENS| OPERASIOCNAL TERHADAP RISIKD
¢ Hipotesis 3 (Ha)

Hipotesis 3 menyatakan hahwa efisiensi operasional berpengaruh

signifikan terhadap kmnena Bank wmuom swasla nasional di Indonesia
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dapat diterima, karena terbukti dari hasil analisis pada Tabel 5.15. yang
menunjukkan bahwa ndai keefisien jalur pengaruh efisiens aparasional
terhadap kinerja adalah sebesar 1,919 dengan nilai p sebesar 0,000 {lebih
kel dari p = Q.05),
Adapun hasil pengujian mode] hipotesis 3 ditampilkan pada

ambar 512, sebagai berikul

TabunganKary (X, ] | ; P’tﬂﬂ () J

L]

TasetKary (X, ) !‘ —

Efigiangi K\'.

Cperagh //
LoandCary (X 1, ot BOPO (¥s)
Lavaaryawan (X} 4 ROE (¥, |
1 .
Keterangan ! " k l"l » }
& = Signifikan
TS = Tidak Signifikan ﬂ.ﬂl.ll.l 'l'l-

F = Probabilitas
Gambar 512.

HASIL PENGUJIAN HIPOTESIS 3
PENGARUH EFISIENS] OPERASIONAL TERHADAP KINERJA

d Hipolesis 4 (Hy)

Hasil analisis pada Tabel 5.15. yang menunjukkan bahwa nilai
koefisien jalur pengaruh market share terhadap risikg adalah sebesar -
1951 dan  nilai probabilitas sebesar 0,003 {lebih keci dari p < 0,05].
Hipotesis 4 menyatakan bahwa markal share memiliki pengaruh yang
sighifikan terhadap nstko Bank umum swasla nasional di Indonesia dapat

ditenma. karena terbukh kebenarannya.
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Adapun hasil pengujian  maodel hipolesis € dikemukakan pada

Gambar 5.13., sebagai bertkut:

L nf Share Depst{%z2) . Ha

- -1.951 (5]
p=0.00

,l S0 ROE {%2.4) |

| M Shae Loan (X ) :|‘"

Keterangan .

S = Signifikan

TS = Tidak Signifikan
F = Probabilitas

Gambar 5.13.

HASIL PENGUJIAN HIPCTESIS 4
PENGARUH MARKET SHARE TERBADAP RISIKO

e, Hipatesis 5 (Hs)

Hipotesis 5 menyatakan bahwa markef share berpengaruh
signifikan lerhadap kinerja Bank umum swasta nasional di Indonesia dak
gdapat ditolak {diterima}, karena lerbukii dar hasil analisis pada Tabel
515.. yang menunjukkan bahwa nilal Keefisien jzlur pengaruh markel
share terhadap kinerja adaiah sebesar -2,991 dengan nilai p sebesar
0.0013 {lebih kacil dari p < 0,05).

Adapun hasi pengujian model hipolesis § ditampilkan pada

(Gambar & 14., sebagai benkut:
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M Share Depst (6l JHU.-’-. 07l
w H-:.
R 289145 2
re Market =, p=0,001 3 Kineda e
| chara — ral BRI |
. - e ,.f ] :
— — TAROE 1
fd Snare 1 odn TRy J’ i _
K.elarangan
S = Signifikan

T5 = Tidak Signifikan
F = Probzabilitas
Gambar 5.14.

HASIL PENGUMAN HIPOTESIS 5
FENGARUH MARKET SHARE TERHADAP KINERJA

1. Hipotasis & (HE)

Hasil analisis pada Tabel 515 yang menumekkan babwa nila
koefisien jaluer pengaruh nsika  terhadap kinerja adalah sebesar -1,28%
dengan nilail p sebesar 0,002 (lebih kecit dan p < 0,05). Hipotess &
menyatakan bahwa risiko memiliks pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja Bank umuyum swasta nasional di indonesia dapat dienma karena
terbwktt kebenarannya. Adapun hasil pengupan model hipotesis 4

dikemukakan pada Gambar 5,15 | schagal bernikut
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1A

| ROA (4]

4

Hg
-1,285 (S)

(e 7 0002 —
n— Risiko Kinega
F}RDE [0} —» _’/ W
.. E)
.I ROE (Y.]

Kederangan :

5 = Sugnifikan

T3 = Tidak Signifikan
P = Probabilitas

Gambar 5.15.

HASIL PENGLLHAN HIPOTESIS &
PENGARUH RISIKO TERHADAP KINERJA
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BAB &

PEMBABASAN HASIL PENELITIAN

Eerdasarkan hasil analisis penelitian yang diakukan pada Bab 8,
maka selanjuinya dilakukan pembahasan terhadap hasil analisis tersebul,
Pembahasan dilakukan dengan malihat hubungan kausalitas yang fterjadi
sebaga pembuklian hipotesis yang diangkat dalam penelitian im. Teor-
tenr ataupun hasil peneltian emprrik yang diiakukan oleh para penelit
terdahulu akan digunakan dalam melakukan pembahasan hasil penclitian,
apakah 1eon atay hasil peneltian empirk tersebut mendukung alau
bertentangan dengan hasil pengupan yang dilakukan dalam penelitian im.
Di =amping #u. dalam melakukan pembahagan akan dikemukakan pula
keterbalasan-kelerbatasan  yang ada  dalam  penelitian o unluk
selanuinya  akan menjadi dasar bagi penelifipensliti lain  dalam

metakukan penelitian yang sejens.

6.1. Hasil Pengukuran Faktor

Eerdasarkan Gambar %.1., menumukkan bahwa faklor alau
variabel laten efisien=i operazional dapat divkur okeh indikator-indikator,
labungan perkaryawan, biaya oveflead perkaryawan, lotal asset
perkanyawan, foan perkaryawan. dan laba perkaryawan. Namun demikian
berdasarkan hast pengujian corfirmstony faclor analysis menunukkan
foading factior dar masing-masing indikatol secara berturgl-turut adalah

sebasal 064 (049 081,085 dan 0.35
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Dengan adanya hasil loading faclor yang negatl dan tidak
siynifikan untuk ndikator biaya overfead perkarvawan pada langkah awal
cortfirmalory factor analysis, maka berdasarkan Trming Theory yang
menyalakan bahwa [aha-alur yang tdak signifikan dibuang, sehtingga
chperokeh model yang didukung oleh data empirik, Sofimun (2004 - 5§),
oleh karena o, indikalor biaya overfiesd perkaryawan dibuang, sehingga
indikator—indikator yang fersisa dalam penelitian ini adalah; tabungan
perkaryawan, tolal asset perkaryawan. f0an perkaryawan. dan laba
perkaryawan.

Berdasatkan Tabel 59.. pada Bab 5, setelah dilakukan
modification indices, maka loading factor dani indikator—indikator yang
membentuk faktorivanabel |aten efisiensi pperasional yaite, tabungan
perkaryawan. total assst perkarvawan. foan perkaryawan, dan laba
perkaryawan secara berturut-tunit adalah sebesar; 0,473, 0865, 0.811,
dan 0,5 dengan lingkal probabilitas masing—masing sebesar 0,000 {p <
0.05). Hal ini berani bahwa keempal indikator atau variabel abservasi
yang dianghat daiam penelilian ini, yakni; fabungan perkaryawan, total
aseel perkaryawan, foan perkaryawan, dan laba perkarvawan memenuh
syarat untuk digunakan dalam membentuk laktor/mengukur vanzbel laten
elisians| gperasionat

Berdaszarkan hasil tersebut, rmaka secara  urmum dapat
disimpulkan bahwa efisiens operasional bagr lembaga  perbankan
menunjukkan kemampuan manajemen bank dalam mengelola mpui—ripu!

yang digunakan dalam memprodukse jasa perbankan (biaya operasional)
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untuk menghasilkan ouf ped (pendapatan operasional) secara efekiif dan
ehgsien, yang dapal divkur dengan menggunakan indikator—indikator.
tabungan perkaryawan, lotal Aassel perkaryawan, loan perkaryawan. dan
laba peikaryawan

Hal wn sesuai dengan pendapat yang dikemukakan oleh Rose
(2002 . 96). bahwa unluk memperoleh kinena (redurrr) yang optimat, maka
hendaknya  bank-bank secara  ndvidoal memperhatikan efisienst
operagsional dengan ndikator—indikator  total asset perkaryawan, foan
perkarnyawan, dan laba perkaryawan. Begilupula dengan pernyataan hasil
penelitian emprrik yang dilakukan oleh Ravenscraft (1983), Marlin {1983},
Schrmalanses (1985 dan 1987), Cubbin dan Gerosky [19E7), Scherer ef af,
{1987), serz Cool & al (1988 507 - 522) yang menyalakan bahwa
efisiensi operasional dan kekualan pasar sebagal sumber kembalian
{retu di alas normal berperan secara signifikan

EBerdasarkan Tabel 5.10., pada Bab 8, menunjukkan batwa faktor
atau varnabel lalen market share dapat dwkor oleh indikator—indikator,
markel share Qirn, markel share tebungan. marke! share deposite, dan
marked share loan. Hal im dapat dinhat dari hasil pengujian confimatony
facior analysis yang menunjukkan mrlan fpading faclor dan indikator-
indwkalar,  marke! share gao, marke! share tabungan, msrke! share
deposiio. dan marhel share oan secara befurut-lurut sebesar; 0662,
0.604. 1,004, DB dengan ingkat probabiilas masing-masmyg sebesar
(1.IHHHp < {1.05]

Dengan denukian dapad disimpulkan bahwa indikator—indikator
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marke! share giro, marke! share labungan, market share deposilo, dan
marke! share loan memenuht syaral untuk diyunakan dalam membentuk
faktor/mengukur variabel lalen markefl share. Meskipun demikian pada
penghuung analsis stroctursl aquation modeling, indikalor—ndikator yang
letap signifikan dalam membentuk Faklor atau varabel lalen marke! share
adalah ; marke! share deposito dan marke! share foan dengan loading
factar masing—masing sebesar; 0,65 dan 1,01

Berdagarkan Tabhel 511., pada Bab &, menunjukkan bahwa
indikater—indikator yang diangkat dalam penelitian ini yaitu, standar
devias rafum o asseis (S0 ROA), standar deviasi nel wrierest mamn
{50 MM}, standar deviasi iaya operasional terhadap pendapatan
pperazignal (S0 BOPOY), dan slandar deviazi reform op equity (S0 ROE),
hanya mdikater 5D ROE yang swnifikan untuk digunakan sebaga
indikator untuk, mengukur faktor atau variabel laten risiko.

Hal imi dapal dikhat dar hass! pengujian confirmatory faclor
Fnglysis yang menunjukkan nilai feading faclor dari indikator—indikator;
slandar deviasi refurn or axsels (S0 ROA), standar deviasi ngl inferes!
margin (30 NIM}, standar deviasi biaya operasional terhadap pendapatan
nperasignal (S0 BOPD), dan standar deviasi retum on equity {50 ROE)
secara berunit-lunit sebesar, (4,058, -0.379, 0,270, dan 0221 dengan
tngkal proabilitas masing—masing sebesar; 0.809, {1,485, dan 0,326 (p =
00% menmgisyaralkan tfidak signifikan. Denpan  demikian  dapal
disimpuikan bahwa hanya indikator standar dewviasi retum on aquidy (SD

ROE! yang memenuhi syarat untuk digunakan dalam  membentuk
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faktormenqukur vanabel laten nsiko.

Berdasarkan Tabel 5,12, pada Bab & wmenunjukkan bahwa
indikatar—indikalor yanyg diangkat dalam penelitian i yaitu, relurn on
assers (ROA) net iterest margin (NIM), aya operasional terhadap
pendapalan gperasional (BOPCY, dan relum on eguity (ROE), memenuh
syarat dan signifikan uniuk diqunakan sebagail indikator untuk mengukur
faktor atau yvanabel lalen kinera.

Hal i dapat dibhat dan hasil pengupan corfirralony  facior
aralysis menunukkan mia figading factor dan ndikalor—indikakor,  réfers
on assets (RO&), net interest margin (NIM). biaya operasional terhadap
pendapatan operasional {BOPQ), dan refurnr on equily (ROE) secara
Berurui—urut sebesar; - 0623, 0,233, 1,022, dan [L923 dengan tingkat
probabilitzs yany lebin kecl dari p = 0,05, yakn masing-masing sebesar;
0000 0,002, dan 0,000 Dengan dermikian dapal disimpulkan bahwa
keempal indikalor yakm; refum on assets [ROA) net mlerest marngin
{MIM), biaya operasional terhadap pendapatan cperasional {(BOPO), dan
return on equity (RCOE) memenutn syarat unluk digunakan dalam
membentuk faklormengukur vanabel Iaien risiko.

Hal i digukung oleh pendapal  Fraser (1990) dalam EHendi
(2001 : 27) yang mengatakan bahwa untuk mengukur variabel laten
kinerja dapat digenakan ngdikalar-indikator yakm, return on asset (ROA)
dan retum ot egquily (ROE), Cool  ef &l (1985 . 507V — 32¢) yang
mengemukakan babwa yang dapal membentiuk faktor atau vanabel laten

kinefa adalah inakali—indikator: reforn on gssel (ROA), proftt margin
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{PM). dan mean of return on assets (mean of ROA} Rose (2002 : 153 -
156}, dan Sural Kepulusan Bank lndonesia Nomor 30/227/KEPIDIR
(1998} yang mengemukakan bahwa unluk mengevsluasi kemampuan
manayemen perbankan dalam mengeiola usahanya untuk mempargleh
laba, rasio—asio kinera keuangan dapat digunakan untuk mengukur
kemarmnpuan bank dalam mencar sumber—sumber dana yang dapat
menghasilkan biaya bunga yang palng afisien, sena menghasilkan
keuntungan dari pengekalaan asset yang dipercayakan pada manajemen
bank yang bersangkutan, adalah, reitT o 2sseis (ROA), nel inferast
Mangin (NIM), biaya aperasional terhadap tiaya operasional (BOPO), dan

relurm on equity (ROE).

6.2. Paengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market Share

Berdasarkan Tabel 5.15., menumukkan bahwa pengaruh ehsiensi
operasional lerhadap market share memiliki koefisien jalur sebesar 0,951
dengan tingkat probabilitas sebesar 0,000 (p < 0,03). Hal im menunjukkan
bahwa hipotesis salu (H.} yang menyatakan bahwa “efisiensi operasional
berpengaruh signifikan terhadap market share Bank umum  swasta
nasional di Indonesia® dapal ditenima, karena terbukll kebenarannya.

Hal imi mengisyaratkan bahwz semakin elisien suatu Bank umum
swasta nasional devisa di Indonesia dalam melakukan operasinya sehari-
hari, maka akan semakin mehingkat marked shorgnya

Hasil penelitan im sejalan dan memperkyal hasil penellian dae

Shesshuncff (1980, Schmalanges (1985 dan 1987), Cubbin danh Gerosky
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{1987 Scherer ef af. (1967} dan Cool of af {1988 : 507 - 024), serts
Cuesta dan Oreo (2002) yang menyatakan bahwa sermakn eftsien suaty
lembaga perbankan dalam melakukan usahanya, maka akan samakm
memngkatkan smarke! share yang merupakan kekuatan pasar sebagal
sumber kermbalian di alas nomal (kinerja)

NMamun demikian indikator-indikatar efisiens operasional yang
digunakan dalam peneltian mereka adalsh; tabungan perkaryawan dan
biaya owerhead perkaryawan, akan letapi indikalor—indikator tersebut
dalam penelidian ini kebih  cenderung  menggunakan  teor yang
dikemukakan oleh Rose (2002 : 86) yvanu : loan perkaryawan dan laba
perkaryawan, karena kedua indikator yang diteliti oleh Cool ef af. {19849 .
807 — 522) tdak s=ignifikan dalam perjalanan analisis penehlian in.
sehingga berdasarkan tecti Triming, maka kedua indikator—indikator
tersebut dibuang., Sclimun (2004 . 56) Begilupula dengan indikator—
indikalor marka! share dalam penelitian Cool ef af (1988 © 507 - 322)
vakni: marke! share tabungan dan market share loar. dalam perjalanan
anahss penelhan im, make! share tsbungan bidak sigrilikan, sehingga
berdasarkan teon Tnming, maka indikalor lersebul dibuang, sehingga
indikator=indkalor yang signifikan dalam penelitian i adalah; market
share deposila dan markeat share lozn.

Ha! i berarti pula bahwa hubungan kausalilas antara variapel
laten elsiens operasional terhadap marke! share dalam penelitian im, o
samping eidapat kesamaan dengan peneltian Cool of At {1989 : 507 -

5221, wga lerdapal perbedaan dalam hal indikator—indikator yang diangkat
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crtuk membentur faktor  atae: vanabe  aten Dalam peneltian im
mengangkat mdikator—ndikatar: loan perkaryawan dan laba perkaryawan
yarg membentiek  takior, ataw wanabhel laten efisiens) operasional,
sedargkan dalam pen=khar ool ef af (0B - 507 - 522 mengangkal
indikator—indikalor,  tabungan  perkaryawan dan biava owverbegd
pErKAnAWan
Begitupula dengar perbedaan dan peorsamaar dalam b
mengangkat ndikator. mdikaior yang membentok varabel laten markal
share dimana di dalam peneitian in, mengangkat indikator—indikator;
mance! sharn doposito dan marke! share aan dalarm membentuk vaniabel
laten markel share, sedangkan dalam penelitan Cool f @ (1989 - 507 -
522] mengangkat indikator. indikator, srarke! share tabungan gan markat
share ioarn yang membentuk fartor. atau variabel laten market share.
Herdasarkan urgian tersebut, maka dapat ditank kesmpulan
babtwa. wvariable efimiens) operasional  dengan  indikator.  tabungan
perkaryawan, ‘otal asset porkarvawan, foan perkaryawan dan |aba
perkaryawan, mempunyal pengaruh positit dan sagrufikan dengan vanahel
market shane dengan indikator marke! shane depesita dan marke! share
foan Atau dengan ka'a lmin panwa ka tabungan, ictal asset joan dan
laba perkarvawan meningkal maka rrarke! share depositc dan marked

sham Inan juga akan memngkat
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6.2. Pengaruh Efisiensi Operasionai Terhadap Risiko

Berdasarkan Tabel 515, mengisyaratkan babwa pengaruh
efisiensi operasional lerhadap risita memihki koefisien jalur sebesar 1,452
dengan lingkat probatilas sebesar 0,025 (p = 0,05). Hal ini Fenunjukkan
bahwa hipotesis dua (H;) yang menyatakan bahwa “efisiens operasionai
mempunyai pengaruh yang signifikan lerhadap nsike Bank umum swasia
nasicnal di Indonesia® dapat diterima.

Hal ini mengisyaratkan bahwa semakin efisien suaty Bank umum
swasta nasional devisa di indonesia dalam melakukan operasinya sehari-
hari, maka akan memngkatkan riskonya, karena penerapan manajemen
risiko untuk mengurangi fisiko yang akan dihadapl bank membutuhkan
investasi yang besar. sehingga Bank umum swasta nasional deviza d
Indonesia belum menerapkan manajemean risike secara terinlegrasi.

Menurut Djohanputre (2004 © 27) penerapan managEmen secara
teritegrasi adalah " merupakan kegialan pengidentificasian, pengukuran,
pemetaan, pengembangan altiernatif penangan nsiko, memontar dan

mengendalikan nsiko Disamping ilu, penerapan peraturan Bank
Indonesia tentang kewajiban bank umum menerapkan manajemen risiko
baru dilakukan pada bulan Mei 2003, sehingga relatif masih belum optimal
dalam menerapkan managmen risike.

Hasil penehtian ini didukung oleh pendapat Tampubglon {2004
12) yang mengatakarn bahwa untuk memiliki sebuah sislem manajemen

risikg yang canggih dan berkualitas membutubkan investasi yang besar.

Dengan sistem dan poses pendgelolaan rnsiko yang berdii sendin, akan
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ada risika yang tidak tercakup dalam proses pengidentifikasian, sehingga
dikhawatirkan adanya pengendalian rigikc yang tidak efisien karena
turmpang tindih.

Mamun demikian hasil penelitian ini bertentangan  dengan
penelitian dan Shesshunoff (1980), Schmalansee (1985 dan 1887),
Cubbin dan Gerosky (1987), Scherer of ai. (1987) dan Cool et af (1589
507 — 522), serta Cuesta dan Oreg (2002) yang menyatakan bahwa
semakin efisien suatu lembaga perbankan dalam melakukan usahanya,
maka akan semakin mehurunkan rigikonya,

Pertentangan ini dapat teradi, karena adanya perbedaan
indikator-indikator efisiensi cperasional yang digunakan, dimana di dzlam
penelilian mereka mengangkal infikater—indikator yang  membentuk
variabel laten efisiensi cperasional yakni hanya dua yakni; a. tabungan
perkaryawan dan b. biaya overfiead perkaryawan, akan tetapi indikator-
mdikator yang diangkat dalam penelitian ini menggunakan empat indikator
—indikator yaitu; a. tabungan perkaryawan dan b. biaya overhead
perkaryawan, ¢. total asset perkaryawan, 4. fosn perkarvawan dan e. lzba
perkaryawan daiam membeniuk faktor, alau variabel laten efisiensi
operasional yang dikutip dari pendapat Rose (2002 © 96€).

Pada confirmslory facfor analysis indikator biaya overhead
perkaryawsan memiliki nilai foading factor yang minus. sehingga
berdasarkan teon Triming indikator tersebutl di atas dibuang, Solimun

f2004 - H5)
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Cemikian pula dengan dengan indikator-indikator ristkg dalam
peneilian Shesshuncff [1280), Schmalansee (1585 dan 1987, Cubbin
dan Gerosky {1987}, Scherer ef al {1967) dan Cool el af. {1989 507 —
622), serta Cuesta dan Creg (2002) yakni standar dewviasi refum on assef
(S0 ROA) dan standar deviasi profit margin (SD PM}, dalam peneltian im
hanya menggunakan indikator standar deviasi reburn on assef (5D ROA)
yang dalam perjalanan analzis pensiitian im. tidak =zignifikan, sehingga
berdasarkan teon Triming indikator tersebut dibuang, Solimun (2004 . 56},
sehingga indikator—indikator yang swgnifikan dalam penelitian ini tersisa
hanya siandar deviasi refum o eguily (S0 ROE).

Slandar deviasi sebagan salah satu alat tolok ukur untuk diangkat
menjadi incikator dalam membenluk vanabel laten tisiko, hanya melihat
dari sisi risiko pendapatan {gaming fsk) saja. sementara menurat Rose
{2002 - 165 - 170} .

"Eanker may be mos! interesled i aohieving high sfock

values arnd high profitabilly, bud none can fail to pay

attenthon to the nsk they are accepling as well. A volalile

economy and recen! problems with loans have led
bartkers in recen! years o focus wncreased attention on

how Banking fsk can he measured and kept vnder

conirolf. Banker are concerned with st main lypes of nsk

1. Credit nsk. 2 Liquuchiy nsk, 3. Marke! sk, 4. interest

rate nak, 5. Earing risk. amnd & Solvency nsk .

Dart pendapat Rose. maka dapat disimpulkan babwa pihak
manajemen bank hendaknya bukan hanya meperhalikan rlai saham dan
tingkal proftabilitaz yang tingg akan telapl wga harus memperhatikan

risikp—rsiko yang dapat terjadi separt. 1 Riske kradil, merupakan bahaya

kelalaian dan nasabzh yang telah diberkan fasilitas kredit, 2. Fasiko
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likyigditas, adalah bahaya dapat dalam muncul dari keldakcukupan dana
untuk membayar kewajiban bank saat jaluh tempo, 3. Risiko pasar adalah
bahaya perubahan nilai pasar asset bank, liabiliias, dan ekuitas yang
dapat merugikan, 4. Risiko tingkat bunga merupakan bahaya terhadap
timbulnya pergeseran lingkal bunga yang dapal dengan kurang baik
mempengaruhi  suatu pendapatan nelto bank, nilar assetnya. atau
ekuitasnya, 5. Risiko pendapatan adalah bahaya yang dapat muncul
akibat penurunan ROA atau ROE atau eaming bersihnya, dan &. Risiko
soivensi yang merupakan bahaya akan muncuinya profitabilitaz neqatif
bank yang akan menguras modalnya.

Hal lain vang menimbulkan perentangan penelitian ini dengan
penelitian Shegahunoff (1880), Schmalansee {1983 dan 1987) Cubbin
dan Gerosky [1987), Scherer & 2. (1987) dan Cool ef afl. (1986 : 507 -
522), serta Cuesta dan Oreo {2002] adalah wakiu dan tempat
pelaksanaan penelitian, dimana penelitian mereka dilakukan di luar neger
dan me&nggunakan laporan keuangan iahunan (1985 —1884), sedangkan
dalam penelitian ini, menggunakan 24 obyek bank umum swasta nasional
devisa di indonesia dan data kevangan Wiwuianan selama 7 triwulan
(2002 - 2004).

Dari perspektif waktu, maka #irme value of money menjadi penting
untuk dipertimbangkan, dimana nilal vang lahun {alu akan berbeda nilai
uang lahun ini. Castle & af. (1887 132} mengemukakan bahwa |

" Time value of mongy, is means ihal a doliar recened

foday is valved more highly thar a dollar recaived

fomorrow or anty hime 0 the fulure. Theve area three
reasans for the fact thal a futere paymen) st worth
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less Mhan the same paymen! meceived foday. T
Opportunily cosl. As a resulf of lending your money.
you have forgone the possibiity of earming returns
from other investment, 2. Risk. Because of misforlune
ar dishonesty, your bormower may nol pay you back,
The exira charge represents a rewand for faking ftus
risk, 3, Inflahon. Assurming thal there s price inflation
in the economy during the lending perod, the dalfars
thal vou gel back will nof Guy as much as ose you
foaned. Thizs decrease it purchasing power also

jushifies an addifional charge”.

DCari uraian pengerlian Castle of af, maka fme value of manay
peru untuk dipertimbangkan berkaitan dengan adanya perbedaan waktu
yang diakibatkan oleh adanya 3 unsur yakni, ketidakpastian di masa
mendalang [uncerfainiy), fisiko yang muncul akitat hilangnya kesempatan
untuk memperaleh pendapatan yang lebih tinggi (opporfuniy cost), dan
inflasi {furunny:z rla mata yang).

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa, indikator—indikator;
tabungan perkaryawan, total asset perkaryawan, loan perkaryawan dan
lzba perkaryawan yang membenluk wvariable efisiensi cperasional,
memiliki pengaruh negatif dan signifikan dengan indikalor-indikator;
standar deviasi refum on equily (S0 ROE), atau simpangan bako tingkat
pengembahan atas ekulas yang membentuek variabel risiko. Alau dengan
kata lain bahwa, jika tabungan, total assel, oan dan lzba perkaryawan

meningkat, maka standar deviasi tingkat pengembalian alas etuitas akan

e nurun
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65.4. Pengaruh Efisiensi Oparasional Tarhadap Kinarja

Berdasarkan Tabel 5.15., menunjukkan bahwa pengaruh efisiensi
aperasional terhadap kinena memiiki koefisien [alur sebesar £,233
dengan fingkat probabilitas sebesar 0,030 (p < 0,05). Hal ini menunjukkan
balwa hipotesia Bga (Ha) yang mehyatakan bahwa “efisiensi operasional
berpengaruh signifikan terhadap kinerja Bank umum swasta nasional di
Indonesia™ terbukti kebenarannya dan dapat diterima,

Peneltian ini didukung cleh peneltian Heshamati (2007 © 1 - 34}
yang menemukan hubungan efisiensi ekonomis {efisiensi teknis yang
digambarkan sebagai kemungkinan kemampuan untuk menghasikan ot
pudl dan afisiens alckatf yang digambarkan sebagai kemampuan untuk
menyamakan nilai Marpinal Revenue dengan Marginal Cosfi denpan
kinerja lembaga perbankan di swedia.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penvediban dar Nerove dan
Amow [1962), Schmalansee {(1985), Aaker dan Jacobson (1987), serta
Cool et af, {1969 . 507 — B3Z2) yang menyatakan bahwa semakin efisien
suaiu lembaga perbankan dalam melakukan uszahanya, maka akan
samakin menmningkatkan kekuatan bank untuk memperoleh kembalian
{refum) dan kembaga perbankan tersebut.

Maskipun demikian, indikator-indikator efisiensi operasional yang
digunakan daiam penektian Coal ef af, {1988 ; 507 — 522) yakni; tabungan
perkaryawan dan biaya overhead perkaryawan, akan tetapi indikator—
indikator tersebut dalam penelitian ini lebih cenderurg menggunakan teor

vang dikemukakan cleh Rose (2002 ;| 96) vaitu, Jjoan perkaryawan dan

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

141
laba perkaryawan, karena kedua indikator yang ditefiti oleh Cool el af
{1889 : 507 — 522) hdak signifikan dalam perjalanan analisis penelitian ini.
sehingga berdasarkan tecr Triming, maka kedua indikator—ndikator
tersebut dibuang, Selimun, 2004 : 56,

Begitupula dengan indikator-indikatoer kinerjg dalam penelitian
Cool el 8. {1989 : 507 — 522) yakni ; refum an asset (ROA}, profit margin
(PM) dan mean relum on assef {Mean ROA) dalam penelitian ini, hanya
menggunakan indikator return an asset (ROA) saja ditambahkan dengan
indikator—ndikator: ret interes! margin {NIM} yang dikulip dari pendapat
Roze (2002 96). Biaya operasional terhadap pendapatan gperasional
(BOPO) wang dikutif dari 8K Direktur Bank Indonesia  MNomar
A2 TTIKERIDIR tanggal 18 Maret 1948, dan relurnt on equity (ROE) yang
dikutif dari pendapat Rose (20602 : S8}, namun demikian dalam peraianan
analisis indikator, net infercs! margin (MIM) dan BOPO marke! share
tabungan tidak signifkan, sehingga berdasarkan teorn Triming dibuang,
sehingna indikator-indikator yang signifikan dalam penelitian ini adalah;
refurtr on assel {ROA) dan retum o equity (ROE) saja.

Hal ini berari pula bahwa hubungan kausaltas antara vanabel
jaten efisiensi cperasional terhadap kinena dalam genelitian in, di
samping terdapat kesamaan dengan peneliian Merlove dan Arrow {1962),
Schmalansee {1985, Aaker dan Jacobson, dan Cool et af (1989 _ 507 —
522). juga terdapat perbedaan dalarn hal indikator-indikator yang diangkat
untuk membenluk faktor atau vanabel laten.

Drari uraian sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa, vanabel
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efisiensi operasional dengan indikator; tabungan perkaryawan, tolal assel
perkaryawan, foan perkaryawan dan faba perkaryawan, mempunyai
pengaruh positid dan signifikan dengan variabel kinerja dengan indikalor;
refum o assel (ROA), nel interest margin (NIM), biaya operasional
ierhadap pendapalan operasional (BOPQO), dan retum on equify (ROE).
Atau dengan kata lain bahwa, jika tabungan, total asset, foan dan laba
peraryawan meningkat, maka tingkat pengembalian atas aktiva (ROA),
spread tingkal bungza {NIM), rasio biaya operasional terhadap pendapatan
operasional, dan tingkal pengembalian atas 2kuitas Juga akan meningkal.

D sigi lain pengaruh tidak langsung variabel efisiensi operasional
terhadap varabel Kinerja melalui variabel market share dan variabel nsko
memiliki koefizien yang negalif dan signifikan. yaily masing—masing
sebesar - 1,850 dan - 1285 yang bertenfangan dengan nilai koefisien
pengaruh langsung yang posilif sebesar 2,233 dan variabe! efisiensi
operasional terhadap kinega. Hal ini berarh bahwa leon yang dtemukan
peneliian Porter (1985} dan Cool &f af (1989 1 507 - 522) vang berkaitan
dengan hubungan antara variabel marke! share dengan vanabel kinena
tidak bedaku dalam dunia perbankan di Indonesia. Hal i membuktikan
relativitas teon empins, yang berarti bahwa apa yandg terjadi di luar negeri,

belum tettu tenadi pula diindonesia,

&.5. Pangarvh Market Share Terhadap Ristka

Berdasarkan Tabel 5.15., menunjukkan bahwa pengaruh manket

share terhadap rsiko memilki koefisien |alur sebesar -1.951 dengan
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fingkat probabililas sebesar 0,002 (p < 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa
hipolesis empat {Hy) yang menyatakan bahwa “market share rmemiliki
pengaruh signifikan terhadap nsike Bank umum swasta nagsicnal di
Indonesia® dapat ditefima,

Hasil penelittan empirik ini di dukung oleh pemyataan penelitian
Kwoka (1979), Clarke at al. {1984}, Rhoades (1585). Scott dan Fascoe
{1986), Hambricks et al. (1986), Jemison [1987), Woo (1987), dan Cool ef
al. (1589 : 507 — 522) yang menyatskan bahwa marke! share memifiki
pengaruh negatif dan signifikan terhadap rigike. Meskipun demikian
terdapat perbedaan antara penelitian mereka dengan penelitian ini yang
diskibatkan cleh adanya perbedaan indikator=indikator yang digunakan
dalam kedua variabel laten yang diteliti, dimana indikator-indikator marked
shara dalam penelitan mereka yakni; marke! share tabungan dan marke!
share fzr,  sedangkan dalam  penelitian  ini menggurakan  empat
indikator—indikator wariabel laten market share yaiu, markel sharg giro,
rrarkat share labungan, markef share deposto,
dan rmarkel shane lgan.

Dalam perjalanan analisis penglitian ini, market share tabungan
tidak signifikan, sehingga berdasarkan teor Trming indikator tersebut
dibuang. Solimun (2004 ; 36}, sehingga indikator—indikator yang signifikan
dalam penelitian ini adalah; market! share deposito dan rmarke! share foan.

Begitupula dengan indikator—indikator risiko dalam penelitian
mereka yakni; standar deviasi refurn on assef (S0 ROA) dan standar

deviasi grofi!t margin (S0 PM), dalam penelitian ini hanya menggunakan
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indikator standar deviasi refum on asse! (S0 ROA), dan ditambahkan 3
(tigal indikatar lagl, schingga menjadi 4 (empat} indikator—indikator dalarn
membentuk faklon alau variabel laten naiko yaitu, stanoaar deviasi ehiaem
an assel (S0 ROAS dan standar dowvias) et inlerest margat (S NIM).
standar deviasi biaya operasional terhadap pendapatan aperasional (5D
BOPOD). WNamun dalam peralznan analisis structurs! equahion rrodeling,
tersica ndikatar slandar deviasi retum on eguily (S0 ROE)Y vang tetap
signifikan, sehingga berdasarkan tecn Triming ndikatar tersebut dibuang,
solimun (2004 56}

Standar devigsi sebagai salah satu alal Wwlok ukur unluk diangkat
menjadi indikator dalam membentuk vanabel laten nsiko, hanya melihat
dan == nziko pendapatan (earnirg A5k 23, sementara menungt Rose
(2002 - 185 — 170) selurgh sfake holders bank harus memperhatikan
beberapa nsiko yang dapat di hadapl bank dewasa ru o antara lain (1,
Risiko kredit, 2. Risiko likuiditas, 3 Risko pasar. 4 Rizike tingkat bunga,
S Riskg pendapatan, dan 6. Risko solvens), yang kesermuanya penting
untuk dipetimbangkan dalam melibal risike bisnis dan suaty perusahaan,

Dengan demikian dapat dismpulkan bahwa semakin besar
indikator—indikator, marked share deposito dan market share fhan yang
mentheniuk vanabel moadke! sHare, maka akan semakin menurenkan
ndikator  standar deviasi lingkat pengembahan atas ekwitas (S0 ROE)
yang membentuk variabel risiko Bank umum swasta nasional devisa di
Indonesia  Atau dengan kala i2in bahwa, vanabel narke! share memiliki

pengarueh negatit yang signifikan dengan vanabel risiko
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8.5. Pengarch Markef Sharc Terhadap Kinerja

Berdasarkan Tabel 5.15 . menunjukkan bahwa pengarub marke!
share terhadap kinega memiliki koehsien jalur sebesar -2,9%1 dengan
tngkat probabilitas sebesar 3013 {p « 0,003). Hal ini menunjukkan bahwa
hipotesis ima (H.) yang menyatakan bahwa “marke! share berpengarun
signifikan terhadap kinena Bank umum swasta nasional di indanesia®
ditenma karena terbukti kebenaranrya.

Peneltian empink i didukeng cleh hasil penelitian empirik
Fruhan {1972} yang menelitt hubungan antara marke! share dengan
profiatilitas  (kinena)  dengan  respenden perusahaan—-perusahaan:
kompuier, mobi, penyalur bahan bakar dan perusshaan penerbangan. la
menermikan bahwa - tidaklah menguntungkan secara gkonemis untuk
meningtatkan rmarket share kalaw o 1. terlampau banyak sumber dana
vang dipedukan, 2 ekspansi st mungkin harus dihentikan  sebelum
perusahaan mencapal rtarke! share sasarannya . Hal ini dapat teradi
pada Bank umum swasta nasional devisa di Indeonesia, dikarenakan
sebagian besar dari 24 cbyek penelitian merupakan bank-bank yang telah
direstrukiurisasi dan rekapitalisasi pasca krisis moneter dan perbankan
tahun 1377

Oukungan lainnya berasal dan  Boston Consulbng Group (BEG)
dalam Jauch dan Glueck (1988 | 289) yang mengatakan bahwa ~ kalav
perusahaan mempunyai pradul di pasar yang berkembang lamban, maka
veongkatan marke! share akan menjadi lidak efisien Hal ime berlako

sada  Bank umum  swasla nasional devisa o Indoncsia.  dimana
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perkembangan produk pasar transaks perdagangan valuta asing dan
denvasinya sangat lamban, bahkan masih sebagian  kecll yang
memanfaatkan peluang uniuk melaksanakan fransaksi perdagangan
valuta asing, menyebabkan ekspanz usahanya (peduasan rmarkef share)
menjadi mahal yang akan berdampak pada keuntungan (Kinerja] yang
rendah pula.

Di samping ilu, ekspansi markaf share dari sumber dana pihak
ketiga akan menyebabkan bank—bank berdomba untuk meraih dana dari
pihak ketiga dengan program promosi yang besar-besaran yang lentu
saja membutuhkan biaya yang tidak keci, dapat menyebabkan
menurunnya laba usaha yang pada gilirannya akan menurunkan kinerja.
Demikian pula dengan program perluasan markel  share  dapal
menyebabkan penggunaan dana bank yang tidak mismalch (dana jangka
pendek digunakan untuk membiayai investasi jangka pendek, atau
sebaliknya menyebabkan biaya dana menjadi mahal yang pada akhimya
hidak dapat dihindan melebarnya spread antara biaya danz dengan tingkat
suku bunga kredid (in sfissensi sfocafive). Disini berlaku the faw of
deminishing retum (Turgot, 1772 dalam Cjpjohadikusumo, 1991 | 22) vang
mengatakan bahwa ° periambahan modal secara hedipzl ganda dalam
proses produksi bdak membawa pelipatan hasil produksinyz dengan
tingkat yang sepadan dengan tingkat pelipatgandaan madal “.

Peneglitian ini bertentangan dengan  peneltian Porter (1585 dan
Coof ef al. (1989 . 507 - 522} yang disebabkan oleh adanya perbedaan

lempat dan waktu pelaksanaan anlara penelftian, sehingga lime valug of
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money menadi pentng untuk diperimbangkan, dimana nidal uang tahurn
Jalu akan berbeda niai uang tahun ini yang diakibatkan cleh adanya 3
unsur yakni © ketidakpastian di masa mendatang (uncertainty), biaya yang
muncul akibat hilangnya kKesempatan untuk memperoteh pendapatan yang
letiby tinggi {opporurity cosl). dan inflasi (tureanya nilai mata uang) Castle
et 3. (1987 132}

Pernentangan in dimungkinkan sleh adanya perpedaan indikator-
indikator yang digunakan dalam kedua vanabel laten yang ditedili, dimana
ndikatar—indikalar market share dalam penelitian Cool &f 2, (1088 : 507 -
5221 yakni ; market share labungan dan markod share foan, sedangkan
dalam penelitian ini menggunakan indikater—indikator variabel laten
marke! share yaity, market sharge dan market share loan.

Begitupula dengan indikator-indikator kinerja dalam penelilian
FPoder (1988 dan Coal et af (1934 - 07 — 322) vakni;, refewn an asset
(ROAY, profii marma (PR dan mean refwm on asset (Mean ROA),
sedangkan dalam penelitian ini, menggunakan indikator—ndikator, nodurm
o assel {ROA) biaya operasional terhadap pendapatan operasional
(BOPON, dan retum o eguity (ROE)

Hal ini mengindikasikan bahwa market share yang finggl tidak
memamin  akan memngkatkan kinega pula. bahkan penelfian
mengisyaratkan bahwa, semakin besar  marke! share akan  semakin
menurunkan kinera Bank umum swasta nasional devisa di Indonesia.

Hal ini dapat dibuktikan dengan melihat kasus L IPPO Bank yang

ikl market share giro, tabungan . deposito, dan leart masing-masing
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rata—rata pertnwulan 13.29 %, 16,32 %, 515 %, dan 4,37 %, hanya
marmpu renghasilkan kinera ROA, NIM. BOPO dan ROE masing=-masing
rata-rala perriwulan sebesar 0,23 %, 255 %, -1.35 dan 3,21 %
sedangkan Bank EUKOPIN yang hanya memiliki marke! share giro,
tabungan, deposite. dan Joan masing—masing fata—rata pertriwulan 8 29
%o, 775 % 3,93 %, dan 414 % mampu menghasilkan kinerja ROA, NIM,
BOPQ dan ROE masing—masing rala~rata pertriwulan sebesar 1,38 %,
3.29 %, 0,96, dan 12,96 % (Larmpiran 1).

Menurul has:! peneltian Froject fmpact Managomeaent Strategies
(FIM3]) yang menemukan market share optimal adalabh perbandmgan
antara markel share (M5) dengan referm on mvesiman! (RO vakni 2 0 1
(Suwarsono, 1994 : 44 - gg).

Dengan demikian dapat cisimpulkan banwa semakin meningkat
marke! share Bank umum swasta nasional devisa di Indonesia, tidaklzh
otomatis meningkalkan Kinerja, karena peningkatan market share yang
sudah oplimal justere akan menurunkan kinernanya. Atau dengan kata lain
bahwa, jKa indikalor—ndikator: marke! shane deposito dan market share
foar yang membentuk variabel market share meningkat, maka indikator—
indikator; tingkal pengembalan atas aktiva (ROA). spread tingkat bunga
(NIM]. rasio bizya cperasianal terhadap pendapatan operasional (BOPO),
dan tingkat pengembalian atas ekuitas (ROF) yang membentuk variabe

kinerja akan meanurun
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6.7. Pangaruh Risiko Terhadap Kinerja

Berdasarkan Tabel 515, menunjukkan bahwa pengaruh fisike
ternadap kinera memiliki koefisien jalur sebesar -1,295 dengan lingkat
probabifitas sebesar 0,002 (p < 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa
hipotesis enam (Hs) yang menyalakan bahwa “risiko memiliki penganth
yang signifikan terhadap nsiko Bank umum swasta nasional di Indonesia’®
dapat dilerima.

Hal ini mengisyaratkan bahwa semakin tinggi risiko suaty  Bank
urmurm Swasta naszional devisa di indonesia, maka akan semakin rendah
kinerjanya. ataus semakin tinggi kinemga Bank umum swasta nasional
devisa di Indonesia, maka semakin rendah nsikonya. Hal ini disebabkan
karena kinerja yang tinggi, akan menyebabkan semakin besarmya
kermarmpuan bank uniuk menyediakan dana bagi pelzksanaan manajemen
rigikn secara terilegrasi, sehingga risike dapat  diminimisasi menjadi
samakin rendah.

Hal ini juga menunjukkan bahwa nsiko kredit (non pedomming
lozm Bank umum swasla nasional di Indonesia masih relalif tinggi. yaitu
sekitar 50 % obyek penelitian yang memiliki non pedorming foan (kredil
macel) di atas 5 %. Di lain pihak onentasi bank yang dapat dilihat dari foan
{o deposit ratio (LDR)Y dan pendapalan valuta asing. Dan sis LOR, maka
bary 13 Bank umum swasta nasional devisa di Indoenesia (54,17 %) yvang
telah bergeser kepada fee base mcome (off bafance sheef), sementara
seketibnya yaitu sebanyak 11 BUSND (4583 %) yang masih tetap pada

orientasi lending base mcome {on halance shoeat), sedangkan dari sisi
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pendapaian valula asing hanya 4 BUSKNED {1667 %) vang menghasilkan
pendapatan valuta asing sekitar Rp. 2 milyar sampai dengan Hp. 160
milyar, dan zebanyas 10 BUSHD (4167 %) yang menghasilkan
pendapatan valuta asng o bawah Rp. 2 milyar, serta selebihnya yaitu
gebanyak 10 BUSND (41,67 %) yang bahwa tdak memihks pandapatan
valuka asing (Lihat Tabel Lamparan ).

Penehtian im didukung oleh pendapal Rose [2002 : 165) yang
mengatakan babwa 7 semakin besar non parforming f0an (NFL), maka
akan menyebabkan menurunnya; ircome, profil, rentability, retumn on
aszet (ROA) dan capidal adequscy ralm (CAR), sera kesehatan
perpankan, sebalknya akan meningkatkan bad deb! rafio (BDR) dan
peryisdhan penghapusan aktiva prodd ol kredit .

Hasd penehtian il didukung olen pendapat Coal ef al. {1989 - 507
— 522} yanyg mengatakan bahwa 7 pka teradi perubahan ingkungan
perbankan bersifat dramatis. maka ferdapat hubungan negatf antara
nsiko dengan kembalan {kimerna} ". Hipolesis yang menyatakan bahwa
risike memikk pengarun signifikan terhadap kinena Bank umom swasla
nazonal di Indonesia  dalam pensllian imd, karena didasarkan pada
kondess krisis maoneter pada tahun 1997, =ebagail salah satu Bentuk
perubahan ingkungan yang dramalis lelah badalu. Hal i berarti bahwa
kondisi krisis monetler  tahun 1997 masih tetap dirasakan sebagai
perubahan Iingkungan yang sangat dramats sampai tahun 2004

Dukungan kain berasal dan pendapal Tampubolon (2004 ;0 13)

yang mengalakan penerapan manaemen nska secara terintegrasi akan
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menyebabkan pengendalian rsiko akan menjadi efisien yang pada
akhimya akan meningkatkan kinerja. Begitu pula dukungan pendapat dan
Djohanputro (2004 @ 27} yang mengatakan bahwa “ dengan prinsip
portofolic maka manajemen dapal membuat komposisi asset vang
berisiko rendah, tetapi relum yang tinggi ©.

Dukungan lainnya berasal dan peneltian empink Liarg {1989
2897 — 305) yang mensmukan hubungan negatil dan signifikan antara
variabel profrabilitas dengan nisike dengan argumentasi bahwa © di dalam
ketkdak-pastian yany lebih besar dan vanabilitas yang lebih besar dalam
perluasan kredit dan aliran kas keluvar deposito akan meningkatkan bizya "

Hal in dapal tenadi karena bank harus membayar prami risko
yvang kebih tinggi terhadap depositor, atau jika dalam hal laba yang negatif,
maka bark harus melikuklasi permodalannya untuk membayar debitur.
Kasus inji dapal di lihat saat tefjadinya knsis perbankan pada tahun 1997
bahkan hingga tahun 2004, masih tefad pada Bank umum swasts
nasionmal devisa di Indonesia yang ditandai cleh kinerja beberapa bank
sampel yarg masih minus.

Hasil peneliian ini bertentangan dengan peneltian-pensaiian;
Forter (1585), Tan dan Lischert (1954}, Yamin et al. {1959), Raveh {2000).
Ma (2000}, Ecclas &t al (2001}, Moynihan ef & {2002) dan Cool &f al.
{1989 - 507 — 522) vang diakibalkan oleh perbedaan indikator—indikator
yang digunakannya adalah; standar deviasi retum on asset (SD ROMA)
dan standar deviasi profit margin (SD PM), dalam penelitian ini hanya

mengqunakan indikator standar dewiasi refurm on asset (SD ROA) yang
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dalarm  penalanan  analisis  penebbzn i tdak  signifikan, sehingga
berdasarkan tean 1nmirg indikator tersebut dibuang, Solmun (2004 : 56),
sehingga ndikator-ndikator yang sigrifikan dawam peneliian ni terssa
hanya slandar deviasi retum ot equly (S0 ROE).

Menurut Rose (2002 165 — 170} * para harus bankirr berfokus
kepada B tipe utama dar nsike. 10 Credd msk, merupakan bahaya
kelalaian dan nasabah yang telah diberikan fasiitas kredit, 2 Liguidily
f15k. yaitu bahaya dapat dalam muncul dan ketrdakcukupan dana untuk
membayar  Xewajhan bank saat jatuh tempe, 3. Markel rnisk, adalah
bahaya perubahan nilar pasar asset bank. habiltas, dan ekutas yang
dapat merugikan, 4. felerest rafe wsk. merupakan bahaya terhadap
timbulnya pergesaran tingkat bunga yang dapat dengan kurang baik
mempengarutn sualy  pendapatan netto bank. niln assetnya. atau
ekuitasnya, 5 Earming risk, adalah  bahaya yang dapat muncul akibat
penurunan ROA atay ROE alau earming bersinnya, dan 6. Soivency rsk,
yaitu bahaya akan munculnya profitabilitas negatif bank yang akan
menguras modaknya. Hal i menyebabkan standar deviasi sebagai salab
saty alat tolck ukur uniuk diangkat menjadi indikalor dalam membentuk
variabel lalen risiko, hanya mehhat dan ser risike pendapatan [eaming
fzk) =a|a, menjad: lemah.

Begitupula dengan indikator—indikator kinega dalam penelitian;
Forter {1985), Tan dan Lischert {1884), Yarmin et &), {1999, Raveh {2000),
Ma {2000), keclas ef al. {2001), Moymhan ef af (2002 dan Couol ef al

(1988 . 07 - 522 yakm | refum an asset (ROA), profit margin (PM) dan

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

|53

mean rofem on asset {Mean ROA)] Sedangkan dalam penehtian o,

indikator—ndikater yang masih signifikan loading factor nya hingga akhir

pengujian struciural equation modeing adalah; relum on asset {ROA),

biaya operasional terhadap pendapatan operasional (BOPO) yang dikutip

dari 5K Direktur Bank Indonesia Momor ;- 3027 TAKERMDIR (1998), dan
ratium on aquly (ROE) yang dikolip dan pendapgat Rose (2002 © 96).

Dari uraivan yang felah dipaparkan. maka dapal disimpulkan
bahwa semakin meningkat standar deviasi tingkat pengembatian atas
ekuitas {30 ROE) yang membentuk wariabel psiko, maka indikator-
indikaror; tingkat pengembalian atas aktiva (ROA), spread tingkat bunga
{NIMY, rasic biaya operasional terhadap pendapatan operasional (BOPO),
dan tingkat pengembalian aias moda! sendin (ROE) yang membentuk
wvarnabel kinerja Bank umum swasta nasional devisa di Indonesiz, akan
sermakin menurun, Alau dengan kata fain bahwa, indikator standar deviasi
return cn eguity (S0 ROE) yang membentuk variabed rsiko, memiliki
pengaruh negatf dan sigmfikan terhadap indikator-indikator; hngkat
pengembalian atas aktiva (ROA), spread tingkat bunga (MIM), rasic biaya
cperasional terhadap pendapatan operasional (BOFO), dan tingkat
pengembalian atas modal sendin (ROE) yang membenluk variabel kinafja

Bank umum swasta nasional devisa ¢ Indonesia

6.7, Temuan Teontis

Setetah menguji dan menganalisis pengaruh efisiensi operasional

dan persaingan terhadap markel share sera nsiko dan kinerja BUSHD
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urmim swasla nastonal devisa di Indoncsia, maka temuan feents yang

dirazdkan dalam penelitian in adalah sebagal benkut:

1 Aanabel laten ebens operasional dibentuk oleh 4 {fempatl) indikator
yvakm, tabungan porkaryawan,  iotal  asset  perkaryawan.  fosre)
perkaryawan dan [aba perkaryawan, dmana temuan empink i
merupakan pengembangan darn temuan penelitian Cool ef & (1989 ¢
207 - 522) yang telah mencmukan 2 {doad indikator yartu; tabungan
perkaryawan, dan biava overiead perkaryawan. Hal i berari bahwa
varabel laten efisienst opeorasonal Bank umwem swasta nasional
devrsa di Indonesia dapat dibentuk aleh indikator—ndikator, tabungan
perkaryawan, total asset perkaryawan. oan perkaryawan dan laba
prerkanawan

2. Vanabel laten kinera dibentuk aleh 3 (liga) indikator yakni refurm on
aszset {ROA), biaya operasional lerhadap pendapatan operasional
{BOFD), dan retum an eguiy (ROE), dimana lemuan empitk i
merypakan pengembangan dan lemuan perelitian Cool ef al. (18989 -
507 - &2} yang telah menemukan 2 (dua) mdikatar yaitu, refurn on
assel (ROA), dan mean refum on asset (Mean ROA). Hal i berar
bahwa variabel laten kinera Bank umum swasta nasional  devisa o
Indonesia dapat dibentuk obkeh indikator—indikatar refurn on asset
(R4}, bigya operasional terhadap penoapatan operasional (BCOPOS,
dan refum an equity (ROE?D

3. Elsens) pperasienal berpengaruh posiif dan sigenlikan terhadap nsko

Bank umum swasla nasional devisa di Indonesia. Hal irn menunjukkan
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bahwa semakin ehsien Bank umom swasta nasional dewisa di
Indonesia dalam melakukan operasinya  sehari-hari, maka akan
mentngkatkan risikonya. Hal mi dimungkinkan karena penerapan
manajemen fsiko secara lerintegrasi yang mehbatkan semua stake
holder, baik dari sisi rantai permintaan (demand chaim), maupun dari
=I5l rantal penawaran (supply chainy membutehkan investas: yang
besar. o samping ity penerapan peraluran dan Bank Indonesia
tenlang kewa|iban bank umum menerapkan manajemen risiko, ban
dilakukan pada bulan Mer 2003, sehingoa relalif masih belum optimal
dalam menerapkan manajemen risiko tersebut.

4. Morksl share memitiki pengaruh neqatif dan signifikan dengan kinena
Bank umum swasta nazional deviza di Indonesia, Hal inj berarti bahwa
market sharmg yang linggl tidak menamin semakin lingginya kinena,
bahkan penelitian empirik ini mengisyaratkan bahwa semakin besar
markat share akan semakin menutuhkan kinena Bank umam swasta
nmasional devisa di Indonesia.

5. Risike memilik pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinera Bank
umam swasta nasional devisa di Indenesia. Hal ini mengisyaratkan
bahwa semakin lingg nsiko suaty Bank umum swasta nasional devisas
di indonesia. maka akan semakin rendah kinerjanya, atas semakin
tinggi kinerja Bank umum swasta nasional devisa di Indonesia, maka
semakin rendah nzkonya Hal im dizsebabkan karena kinera yang
tingge, akan menyebabkan semakin hesarnya kemampuan bank untuk

menyediakan Jdana bag pelaksanaan manajemen nskoe secara
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tertegras, sehingga  riska  dapat  diminimisasi menjad) semakin
rendak.

& Hal i dapat saa lerjadi karena dengan kinera yang tinggi, akan
menyebabkan  semakin  besarnya  kermamgpuan  bank  untuk
menyediakan dana bagi pelaksanaan mangemen nmko Secara
leritegrasi, sehingga risike dapat dimuimizas, menjadi semakin rendah.

7. Terdapat petbedaan antara penganuh langsung dengan pengaruh tiak
langsung dari variabel efisiensi operasional dengan vanabel kinerja.
Pengaruh langsung wanabel efisiensi operasional adalah pesitf dan
signifikan, pada sisi lain pengaruh tlidak langsung yang negatf dan
signifikan dari variabel etisiens operasional terhadap varnabel kinerja
melzlul vanabel market share dan vanabel nsike Hal ini membuktikan
relativitas tean empiris, yang berar babwa kejadian empirk di sualu

negara, belum tenlu lenadi pula di negara lain,
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PENUTUP

1. Kesimpuian

Berdazarkan analsis hasil peneldian dan pembahzsan tentang
pengaruh efiskensi operasinal terhadap market share dan nsiko sera
kineria Bank umum swasta nasional dewisa di Indonesia, maka dapal
ditank kesimpulan sebagan henkut:

1. Terdapai pengaruh langsung yang positif dan signifikan antara varabel
laten eksogen efisiensi operaszional terhadap  vanabel-variabel
endogen; market share, nsiko dan kinena, serta pengaruh langsung
yang negalif dan signifixan dan varabel endogen intervemng {antaraj
markel share terhadap variabel endogen intervening nziko dan vanabel
endogen kinerja. Begitupula pengaruh langsung negalif dan signifikan
dari wvarizbel lgien endogen inlervening risiko lerhadap vanabel
endagen kinera.

Z. Terdapat pengaruh langsung yang posiif antara vanabel efisiens
operasional dengan wvariabel market share yang berari bahwa
hipotesis satu (Hi) yang dikembangkan dalam penelitian ini dapat
ditenimza. Hal ini berari bahwa semakin efisien suvalu Bank umum
swasta nasional devisa di Indoresia dalam melakukan operasinya
sehari-hari, maka akan meningkatkan rarkat sharenya.

3. Terdapat pengaruh langsung positid dan signifikan antara vanabel
efisiansi operasional dengan variabel risikp yang berarti bakbwa

hipotesis dua (H;) yang dikembangkan dalam penellian ini ditenma.

I~
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Hal im menunjukkan bahwa gomakin efisien suatu Bank umum swasla
nasional devisa di Indonesia dalam melakukan operasinya sehar harn,
maka akan memngkatkan sisikonya, karena penerapan manajemen
risika membutuhkan investasi yang hesar, sehingga Bank urnum
swasla nasienal devisa belum menerapkan manajamen nsko secara
terimegrasi. Di samping itu, penerapan peraturan Bank Indanesia baru
dilakukan pada bulan Mei 2003, schingga relatf masih belum cptimal
dalam menerapkan manajemean rsiko
4. Terdapat pengaruh langsung yang positd antara varrabel efisiens
aperazional dengan wvarabel kinera yang berani berarh babwa
hipotesis figa {Hiy) vang dikembangkan dalam peneltian in diterima
Ha: 1m mengisyaratkan bahwa semakin efisien sualu Bank umam
swasta nasional devisa di Indonesia dalam melakukan gperasinya

schan-hari, maka akan meningkatkan kinerjanya.

[y}

Terdapat pengaruh langsung yang negalif antara vanabel marke!
share dengan variabel risiko yang berarl bahwa hipotesis empat (Hy)
yang dikembangkan  dalam  peneltian ani o diterera Hal oo
mengindikasikan bahwa semakin bezar marke! share Bank umurn
swasta nmasional devisa di Indonesia, maka akan semakin  rendah
rNsikanya.

& Terdapat pengaruh langsung yang negatf antara vanabel morkel
share dengan kinerna yany berarll bahwa hipotesis lima {He) vang
dikembangkan dalam penelitian in diterima. Hal ini menunjukkan

hahwa semakm besar marke! shane Bank amum swsata nasional -
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devisa di indonesia, maka akan semakin menurunkan kinera.

7. Terdapat pengaruh langsung yang negatif antara variabel risiko
dengan vanabe! kinefja yang berarti babwa hipotesis enam (Hg) yang
dikembangkan dalam peneltian imi diterima, Hal ini mengindikasikan
bahwa semakin fingg kinefja suatu Bank umum swasta nasional
devisa di Indonesia, akan semakin rendah risikonya. Hal i dapat
terjadi sebab dengan kinetja yang tinggi. akan menyebaikan semakin
besamya kemampuan bank untuk menyediakan dana  bag
pelaksanaan manajemen rgko secara terintegrasi, sehingga risiko

dapat diminimizasi menjadi semakin rendah,

7.2. Saran
Dari hasil kesimpulan yang telah diefaskan sebelumnya, mzka
saran yang dapat diberikan dar hasil penelitian ini adalah sebagai berikut,
1. Untuk kepentingan penelitian lebib lanjut tenlang pengaruh efisiensi
operasicnal terhadap market share dan risiko serta kineja Bank umurm
swasta nasional devisa di indonesia disarankan uhtuk tidak hanya
menggunakan indikatar eaming nisk [standar deviasi dan ROA, BOPO
dan ROE) =aja, tetapi mencoba untuk menggunakan indikator—
indikator variabel risiko lainnya, seperti; nsiko kredit, risiko likuiditas,
risiko pasar, risiko lingkat bunga, dan risiko solvensi.
2. Penelitian kebih lanjut diharapkan dapat menambah kajian legn yang
menjadi landasan penelitian, agar indikator—indikator yang memben -

tuk variabel lebih sempurna, sehingga pengukurannya lebih kompheks.

Disertasi Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir Syaifuddin



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

1640

3. Mengembangkan model dengan menambabkan beberapa wariabel,
baik yang bersifat variabel eksogen, maupun variabel moderating

ataupun intervening, agar hasil yang diperaleh braa lebih kompheks.
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B Bl 529 961.00
7 437 268 30
8 & 653 395 00
3 & 076 108 00
19, TF 1ta 354 00
11 & SB0 976 00
12 T6 a05 125 00
13 6733722400
14 § B55 402,00
15 10 236 463 00
+H 11 450 215,00
17 11 528 496 00
13 11.449 463,00
15 11.675 243,00
i 12.304.716.00
21 13.035 105 20
22 5.175.877.00
23 11.133 447,00
24 10.782 371,00
25 11 778 124,00
25 13 541 £26,00
27 14 540 330,00
28| 14 B51 587,00
28: BER 575,00
301 1.156 BEZ, 00
H- 1 156 545,00
3z 107641000
33 1 G52 684,00
H 1107 178,00
35 1 355.414,00
kT 1 511 486,00
ay 1 7E2. 149,00
ag 2 787 455,00
ag 2 £31 778,00
T 2 B05.236,00
41 2 745106 00
42 2 THE 724 00
43 2 BAS BTRI0

Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ...
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ADLN - Perpustaqugﬂumlersitas Airlangga

Laget ekudds it | aktpood

a4 7 479 14E 00 Of O74 00 Z41 232,000 £.054 670, W)

an|  rO76 40500 175 008 o0 251 GB5 00 488 477,04 |

56 & 903 151,00 543 175.00 937 EAZ.00 § 255 206, (K]

7! % 897 301 00 375 754 0. 1.080. 70800 5 145,484 040

T & 237 996,00 425355 00 1 0850804 % 6758100

48 6 360 752,00: 425 82640 1 080804 03 A TBE.T45 OO

50 562 702,00 ar :ean 265.809,00 465 424 00

51 674 03500 35 57500 265 609 0 iz 802 00

T4 9af 0 an 268,00 265 809,00 510 304,00

742 TEA 00 T2 50 0 285.£03,00 620 679,00

734 477,00 T8 755 GO 265 £03,00 625 0hy, 00

72706500 B3 B7R 00 265 61000 602 503,00

712.142,00 BE 2.4 04 235 B9, K 50 641,00

CHD. 793,00 61 35100 0004, 00 427 726,04

£77 913,00 £4 51600 £0.000. 00 A0 %01 10

£04 029,00 4 998 00 50000, 0/ 47355200

653 350,00 65 207 O 50300004 400 758,00

614 B27,00 B6 10501 50.000,00 S03.4735,00

625 842 K BA 232 40. R0, O £227 405,00

B55.170.00 7§ 20900 S0 00,00 41 541,00

345 996 01 %1 251,00, 0. 000,00 140 035,00

377 778 0 "'83 16500 5O (RKID, 00 188 772,00

375 885,040 Ba 704 00 5O, 000,00 . 17244200

278 7BA 00 BS BER 00 B GOH, 00 223511.00

472 755,00 80472 00 50 (HK1. 04 264 981,04

A5 A20,00 51348 00 S0 0000 273.799.040

447 006 00 g3.246,00 I CH40_ 0K 763 555,00

BBT. 372,00 25.533,00 285 554 00 336.045,00

B09 55200 7. 720,00 150,950 00 330.542,00

T a1z 712 001 104 843,00 274 804 [ 453 £24 01

74 1 160 742 00 103 716,00, 274804 0 408 417 .00

75 1269 (8 00 116 278,00, 274 04 06 631.813,00

76 11490 63800 33 426,00 274 B4.00 540 750,00

T7 1412 71200 109 843.00 274 A0 O 453 B24,00

78 93026 21400 7 B74 105,00 1TEET T3 .00 8854 825 00

79 36,325 26500 3 576 THT, I 17BE7 731,00, 5153 437.00

B0 B 024023100 3 128 572,00 TEETIS 00, 10126 247.00

K 34 521.040.00 T 246 254,00 17867 741,00 10 13604000

B2 34706 795 OO 3 2% 172 .00 178877 31,00 12 008 207 0

B3 13895 7AT.00| 3557 89600 17867731,00 13 BO2 07000

35 GBS 258,00 3 57 204 0 17887731,00 16 624 174,00

a5 1 GED 088 Of Iz 0% 0d 100.000.00 210532 040

8BS 1.031. 797 06 HE 747 00 100.000 20 BET 049 00
Do oG 05 71 0 412
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ADLN - Perpustaka@aigrilersitas Airlangga

Wan tab e cep
4 1 582 70400 227 690,00 304 D08 00| 270695000
45 1.316.972 00 235 ETH, 00 321,888 00 32009 353 00
45 1 261,142,00 777 463,00 38434100 252747100
47 1,265 068,00 291 555 00 382 143,00 3. 358 551 00
T 1.360.822 00 310 504,00 24292500 25307388.00
44 1.271.176.00 H13 03300 23 BSE D0 3. 397 429,00
0 401 301 00 36 9TE.00 66, 362 00 474 438,00
o 453 269 00 42 823,00 TAASZ () 487 627,00
£2 445 57500 37 486,00 76.753.00 519,548.00
53 459 357,00 44 500,00 61,808 ,00 564 962 0
7] 451 125,00 44 795,00 B8, 340,14 510, 384,00
ER) 443 492 00 40.337 .00 B0.052,00 458 025 00
73 485 251,00 48 E06, 00 T8 363,00 4B5 751,00
a7 ATE 425 00 TTE33.00 229 555 D0 Z26 GRS 00
58 427 322.00 83 527.00 165.041,00 1B8. B06.00
5q 434 550,00 102 265.00 151 588 00 174 050,00
) 465 248,00 119.111,00 188583 00 233, 718,00
&1 484 BRd 00 Y03 555,00 176184 00 215.072.0K)
B2 484 461 00 101 508, 0 188, 031,00 221 161, 1M
853 519, 783 00 112 523,00 18778900 272 140,00
B4 137 838,00 A3.E24 00 33 BR300 154 5649 10
55 180, 354 GO AB.¥B8,00 32 882 00 18471300
i< 171,444 00 8 5RG 00 33. 548,00 170443, 0
a7 104 220,00 42 859,04 5 508 00 178.851,0d0
B8 245 184 00 53.231.00 43 22T 00 235 013,04
a4 250 BS2 00 53552 00 38 118,00 247 451 .00
TO 2549 BO7F 00 4B 568 00 3. 9S00 237 556 00
™ 334,59 00 12885 00 2. V500 =08 288 04
7z 310.442.00 12 742,00 32.380,00 498.417,00
T3 374 535,00 1326800 45.012,00 B84 GE7 10
T4 311.407.00 1Z811.00 44 784,00 722 7.0
15 302 875,00 1458700 16.857.00 839264 00
53 39 678,00 12 935,00 7696700 BB 237, )
7 374 639,00 13.268.00 425.012.00 BB5.097, 0
pE T7I5170.00| A0%B&7000| S4A02Z6400| 1661062500
9 SE6E 38400 d59365500| 723753000  1A31EA08.00
a0 6021 26000] 5.750728.00] 74B530000|  15122005.00
EY B1Z60M7.00| SB4BT17.00| 762310700 TE041D11,00
A7 BER3 57300 4zB187A00] eO5T3T000|  16257100,00)
83 11.214.153.00] +356508.00| BA92.208,00| 134273600
B4 12365.00000] 509997900 S5 11T,00|  13HBIZ7,00]
85 305 50,00 132.385,00 137.058,00 BG1 374,00
88 574 919,00 123 525,00 60 821,00 B39 543,00

Q3o Ds 031100
Disertasi
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ADLN - Perpustakagyaylgiyersitas Airlangga

dpk.
a4 3,279 4800
a5 1,766,056, 00
d5 4 145 875 M
47 4012 2449, 4
df 4 183 927 M)
FTy 406035800
543 YT F7E.00
Ly B0OA. 802 00
L 34 127,00
53 6o, 850,00
5 622 119,00
55 E18 414 00
56 613 220,00
&7 A36.02%.00
5H 448 374,00
£q 4ER 304 00
Ed} 541 512 00
Bl 454 912,00
B2 515 &+ DD
B 572 452 00
Ed 227 BHY .00
BE T56. 164,00
56 P50 60,00
67 80 519,00
BH 537 471,00
&Y 335.110.00
70 8 083,00
Fik| L g 0D
EF; T 543y 530 00
T3 T3 3T7.00]
Td ~ 780 296,00
75| Bi0 718.00]
76 0% 437,00
7T 1.123.377.00
78 75 058 450,00
75 25,147 553,00
B0 30.347.037 00
i B 77 511.735.00
Bz 38 556 34T.00
B3 77 591 850,00
¥ T8 705 223,00
B85 931.631.00
[T 474 269,00

031205 031100 812
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ADLN - Perpustakaan Unjversitas Airlangga
Data 4

1anal kil modinti atprod

a7 1A76.244,00 98 936.00 100,000.00 551_535_.1.3
BB 1A7E.614,00 9713000 100.00,00 538 859,00
89 1.288 575,00 96 711,00 106,000, 00 ga_rz_ﬂ
Ty 1.249_541,00 92 703,00 100,257 00 574.397,00
B 1.268 647,00 102.165.00 100, 257,00 BET 715,001
22 25 444, D68, 00 2 014.556.00 B11.454,00 B521 370,00
53 25 237 277.00 Z.0%6.517,00 B1 145,00 H.244 568 00
B4 25.116,370,00 7 034283 00 o171 450 0 7 572 648,00
g5 25 827.696.00 7. 318,237 .00 317 404,00 B.547 262,00
56 36 466, 353,00 147547600 B11 404,00 B 285 B5T.00
57 56000 451 00 1.525 643 00 211 404,00 7 554 226,00
BB 2 272.575.00 1.572.457.00 211 404,00 B.472 545 00
w3 1.616.556,00 10835600 91.600,00 &11 547,00
100 1.632.045.00 110.715.00 5t B00.00 £77 09500
101 1.632.538,00 113.047.00 51.600,00 750 063,00
102 1.668,209,00 114 822,00 51.600,00 74676800
103 1.738.523,00 118 259,00 51.600,00 TE2 50§00
o4 170171100 128.445,00 §1.600.00 B76.091.00
105 1.718.341,00 133 154,00 81,600,00 970 620,00
106 227225600 220 100,00 254 123 1) 1,504 338 00
107 7044 312 0 237.002,00 254 128,00 1.513 541 .00
05 7 357005 00 251.020,00 254_128.00 184152300
169 2 563 508 00 264.905,00 254 128.00 1644 181.00
10 3 353 127.00 Z78.113,00 2R 125 00 1 570.554.00
11 7271 585900 276.803,00 264 125,00 1800 157,00
1z 7 462 105,00 257,244, 00 7R 129 00 1,688 520 00
193 1.845 30400 362.733,00 146.018,00 1.411.082.00
114 2 00451800 414.092,00 146, 18 00 1 50059300
115 2 156.650.00 567,.543,00 169.858.00 1.740.976.00|
118 2.235.108.00 476 34200 145 (18,00 1 E02_130.00
47 237357300  S01.197.00 74318, 00 172331500
118 2.525.637.00 0 5 15,00 155.018.00 1 870 229,00
118 2 885 823 00 505.601,00 162.250.00 2.083.743,00
120 303.858,00 113 453,00 50,0000 1008 500,00
121 3.062,00] 11566000 50.000.00 112.000,00
122 308.711,00 117.215,00| 50,000, 00 103 512,00
123 310.755.00 121.459,00 50.000,00 112.453,00|
T 343.003,00 125, 540,00 50,000,000 134,737,00|
126 363.5601,00 126. 136,00 50, 000,00 118.249,00|
1Z6 352.006,00 1Z7.813,00| 50.000.00 115.690,00
127 1.037 626,00 171.171.00 166.230,00 1.705 656,00
128 2 214 330,00 261.661.00 210.694.00 1.216.765,00
125 2 357 367,00 29192900 260 604,00 1.960_761,00

Dise 315406 03:11:09
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ADLN - Perpustakﬁﬁgmversitas Airlangga

ho2 tah pirg dap
ar RO &T4.00 172 B14.00 18557300 70051800
[T 512 172,00 15662300 154 029,00 743 132,00
B9 500,035, 00 186.763,00 182 178,00 74502300
Y 502 142 00 29602200 210.303.00 B4 44600
=T 527 572,00 258306, 00 TI5.447 00 B4 1 545 00
¥, 5 006 626,00 TEIT T02.00]  TI1B620.00 8. 310 581,00
g3 A4 07800 742191000 6502761.00| 558414500
54 470036400  7.710.984.00 TO6BT 00| 550152000
1 4.713.003,00 §.200.262.00 7 485 A37.00 B.508. 350,00
55 AT 32 00] G 103.26B00|  BOI915200F  6.660.754,00
87 4801 28200) W 3/8E7000| 7086 OTHO0| G 0065500
T 4971 010,00 5.851.545, 00 RS 5 560 630,00
T 581 075,00 373.180,00 145.138,00 891 B16.00
100 650 502,00 a1 969 00 20016200 850 468,00
o T4 358,00 387 881,00 154 531,00 A70.305.00 |
103 ~ 705 245.00 43818600 170,504 00 B04 567.00
103 736 404,00 Ei7 151,00 17365400 856 655,00
104 BA5 6 18,00 503 409 00 172026 00 BOZ. 804,00
105 047 PG4, O0 483739 00 177.850 00 545,282 00|
106 1,356 581 00 70402 00 12331500 1.641,930.00
107 1472 96 00 5,968 00 108,241 00 1.528.758.00
08 58S 75500 7347300 144 912 00 1.682.871,00
105 640 w9600 85 529,00 219 252 00 1.537.254,00
110 1 558 509,00 g7 163,00 202 572 .00 1.581,132.00|
11 1 528 BO5.00 93 166,00 Z67 439 00 1 465 BOE 00
112 1 545 650,00 110.571.00 A07.002,00 1,626, 163,00
13 1.406.747.00 539 431,00 260 516,00 303, 152,00
114 1,499 82300 509,002 00 248 165,00 344 BB (G
1% T B0 23700 928 411,00 273 BBB,00 4046200
116 1.600.985 00 906,433, 00 37 80,00 366, 545,00
17 3.722 384 00 1096 545,00 35 023,00 302.130,00
118 1. 868 135.00 1 150,053,00 M 4B 432.084,00
119 7.045 637,00 1 229.856.00 470 359.00 426,727 001
120 105 062,00 565,560 00 41 55500 53.356,00 |
121 108.083.00 59,220 00 41 92300 119.351.00
122 9941900 45 441 00 45 65500 B4 076,00
123 T11.940,00 48 691 00 30 276.00 B80.326,00
124 121 626,00 &4 470,00 40 556 00 10%_886, 00
125 197 032,00 63.091.00 7087200 B7.040.00
126 18 607,00 55,001 .00 58 564,00 BY_ 167,00
127 167474500 413.084.00 193.074.00 909 578,00
128 1,804 242,00 287 156,00 182 237,00 1 008, 398,00
124 1,935 B4 00 S5 138 00 193647 .00 1077 178,00

031506 03 11 01
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Dier33/15/05 0311 01

ADLN - Perpustakﬁa&g_ﬂversitas Airlangga

dpk
BT 1 038 905 00
RE 1 053 664, 00
B9 1133 865,00
B0 1.140.871.00
g1 1.135 296,00
%] 51,316 902,00
a3 19. 118 316,00
94 20224 171.00
u5 73 e 470,00
Be; 29 783 174,00
57 27366 50000
g 7 32610000
54 1.4710 11404
100 1470 558,00
101 1412 517.00]
102 1513 44700 ]
103 1,568 BOD. 00
104 1470 329,00
105 1.506 671,00
106 1.035 555,00
07 1.622 965,00
108 TB11 355,001
100 2 142 075.00 |
110 1 AR D57 |
11 150483, 00
112 2,047 738,00
113 1.411.199.00
114 T 48129500
115 1542 761 00
116 1,680 266,00
17 1.333.666.00
18 152547500
115 2120 992,00
120 161482 00
121 Em
122 180 37400
123 168 203,00
124 210.514.00
125 230.103.00
126 2071 732,00
127 1.617.036.00
128 1657 70100
129 1805 581,00

Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ...
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ADLN - Perpustakaﬁalfgi_\{frsitas Airlangga

tasal L TTH T rrcnti akipred
130 7 A90 767 00 It TT200 267 155,00 7181 605,00
a1 3,308 682,00 307.340.00 268 684 00 2402 752,00
132 3 455 382 00 327 42300 260684 00 7627 221,00
132 3752 353,00 339 958 00 260 604,00 3.375.500, 0
T 37 99 692,00 1.440.082.00 T4G D07, 00 13.716.045.00
135 2 BA7 BE2.00 1476.127.00 TAG B7,00 15 088 672.00
135 21.150.982 00 1.807 402,00 746 907,00 13,800 060,00
137 71882 350,00 1792 445 00 74690700 14,662 472,00
138 21.675.110.00 1827 86900 746 907 .00 14 854 26500
138 9,395 472.00 2 047 637.00 746 907,00 16,167, 690,00
140 3537706700 2 116.080.00 746 907,00 18122 154 00
TE 10.511.350,00 BO6 95700 506 515,00 856730700
142 11.924 614.00 90% 656 00 506 615,00 B.701.615,00
143 12 .303.055,00 547 356,00 506.515,00 D 553 45400
144 15.267. 068,00 505 431 .00 506 515,00 1. 760540, 00
145 15434 574.00 1069 647,00 516 747,00 13.560 333,00
148 13.677 367,00 1124 900,00 516 747,00 12,005 314,00
147 15,715, 309,00 1.152.668.00 516747, 00 13 483141 00
148 1.505.067 .00 105 656,00 75 000,00 E1T. 124,00
145 1564, 568,00 106, 115.00 75.000,00 762 687.00
150 1.503.50%,00 113.223.00 75 000,00 817.173.00
151 1500.277,00 117, 442.00 75000, 00 GAE E47.00|
152 1,644 510,00 112.517,00 75000, 00 GBS 990,00
153 1.561,636,00 121,368,00 75000, 05 110481760
154 1.637.266,00 131,700,00 78 138,00 1.001,645,00
155 SHZ 449,00 69,7 1200 =0.000,00 159.122,00|
155 563 48200 70.641.00 50 000,00 202 542,00
157 A6 779,00 T4.603.00 50000, 00 232 520,00 |
158 426 187,00 7759100 0 000,00 172.039,00|
158 443 155 06) 79,875.00 50. 000,00 176,011,00
60 02 670,00 o1,383.00 50.000,00 176.768,00
61 504527 00 B3.099.00 5000, 0 235.553,00|
162 542 670,50 01.474.00 52 000,00 27150500
163 547 478,00 04,028 00 52.000,00 275.360.00
164 B18.974.00 8675200 Bz 000,00 284 772.00]
165 596 574 00 B4, 730,00 62 000,00 06 582 0
166 BAZ 77000 56 415,00 52. 000,00 3292 15,00
67 B27 4B4.00 §9.218,00 82.000,00 355 951 .00
168 B85 360.00 50 .03, 00 62 000,00 347 524,00
01505 Q31101 Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ... Dedy Takdir S.ly%#u%din



ADLN - PerpustakaMﬁersitas Airlangga

loan tab Hre dep
130 3 16922700 543,556 00 T70418.00 1.294.886 00
'EL) 2 3635 661,00 662 547 00 760,934 00 1.505 396,00
132 2 64 375,00 B11.438 00 22071700 1,605 088,00
133 3.353.205,00 002 652 .00 768 16700 1694 54300
134 10,506, 7 36,00 257151200 3.777.309.00 12456526,00
135 11 75693300 271670000  2.624 60900 1155535000
136 11.597 081 00 2.781.173.00 2,519 500 0 1 T, K
137 11.880_144.00 3,013,620 00 3.897.931.00 1056031 1.00
138 13163 738,00 221927800 441604300 10692654,00
135 14155 B4 .00 4.144 311800 4,708 855,00 5. B0, 504,00
140 18,530, 354 .00 4 750 384 00 5 5206000 10853521.00
¥y E.205 074,00 1067 096 00 D030 00 6 229.039.00
142 6 292 314,00 1152 114,00 037.04000]  6.613.022,00
43 7.106.840.00 1.266.687 00 1.060.456.00 5.629,.706.00
144 7.983.371.00 7 544 054 00 1.310660,00| 007054700
145 §.523.150.00 1G1Z2460,00|  1.204.010.00] 0 T83.296.00
14E B.835. 558,00 2 145.018,00 1,300.121.00 6.673.857.00
147 5090 847,00 2 349 065,00 1400, 144,00 7 G005, 450,00
143 356.087,00 166471 00 522 615 00 51 AT7.00
145 425 573,00 157 444,00 555,293,00 852 62600
150 437 551,00 177 585,00 500, 565,00 650,042.00 ]
154 525 304,00 164, 123,00 467,103,00 BET, 152,00
152 656 344 00 228 001,00 561.768,00 800, 573,00
153 690 227,00 2538, 509,00 541,322 00 047 068,00
154 501 952,00 286.939,00 523.020,00 518, 343,00 |
155 ] "9 329,00 ~ 35400 53.751,00 350,.579.00
156 B2 652,00 34,866 00 £0.275.00 T68 414,00
157 85 657,00 70.219.00 65, 137,00 278.810,00|
158 97 842 00 42 36300 B7 507,00 07 474 M)
159 TE477.00 43.729.00 95,990,00 196.321,00
160 105 132,00 3340, 00 85,861 00 164.057,00
181 18843700 4935400 55, 540,00 26, 356,00 |
152 244 584,00 53.606,00 E0.475.00 330.015,00
183 257 768,00 68 565,00 T61.085.00 316,288 00
164 272.356,00 55.523.00 T5.074.00 389307 00|
185 290 071,00 T2, 545,00 B4 570 00 351.371,00|
168 17 748.00F | FA.950,00 57 89500 394 856,00
187 5] 2B500] B2 764,00 70.753.00 36835600
158 347 508,00 84.518.00 82 784.00 4054 19600

031505 9211 01
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Disertgjs%qﬁ'.n-r’ 0311 m

ADLN - Perpustakaﬁn‘UrIQ/ersitas Airlangga
2%

dps.
130 2 109000 00
REY 2 B0E B75 .00
REEE 2637253 00
133 2 E25.683,.00
134 18.B05 426,00
135 17.505 659,00
13E 16 810 720,00
137 17 691 854 00
135 1f B27 974,00
*3%| 18 758.1E7.00
“a]] 20 BAD DGE 0
BEEE B 285475 00
147 B 702178 C0
BRRTE 4 185939 00
144 11 234 287 00
145 11999 AOG. 00
146 10,232 196,00
147 17 435 572 00
1431 1.343 BE3,00
149, * 430 363,00
160 1,536 222 00
151, 1 548 388,00
152 T57A 642,00
153 1 727 900,00
154 1,668 307,00
165 AST PREI0
155 463 685,00
157 353 o6 00
158 317 344 0
169 KR Ll
160 207 472 00
15 A% &80 1
162 444 (196 00
163 244 045 00
164 K0 204, 00
165 4ER 456 1]
166 526.541,00
167 E12 67 5. 00
1G5 £71 498 00

Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ...
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ADLN - Perpustakaan Unjversitas Airlangga
Bita + %

pb preom popvalas bb Syl

1 =7 740 (K] siTonl ol200|  ZE&ATCa| 0
— 2 57 620 O 1300 oo, 41 zERCO| 00
3 TEATEOD B&E,00 i) 5L 935 00 at

a A5 A16.00 | 1 012,00 ' oo 3072300 0|

4 4 073 K] GEt.00 L7500 4% 508 00 0

B & B3 9400 O 0] L4 73600 £
7 32276 X 617.00 [ "4 BM.00. )

B 613535061 9.290,00 956 00 552 204 00 07

g 8REO9Z A0 42.003,00 TR TTABLT 0G| 14,00

i T 255 176,00 BEE 00! < G607 .00 £13 99500 G
11 406 B53 00 22700 2 957,00 - 407 245 a0 Aac
12 TR E8%.00 R 291.40| 437400 551 104 Q0 i)

12 961 4o .00 7 458 00 5 £03 00 670 056, 101 400

12 426 12200 5 020 0 | 1 754,00 164 722 0O¢ 17700

15 1"3B0 71100 14 388 00 §3CT.00 Bi8 655 0O )
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135 B23. 285 00 90 234 00 FERTTE 423, 711,00 2153
135 1 224 BE2 OO 50 102 00 d2 530,00 TE2 441.00] 2200
137 1.537.066,00| 117 13900 =0 TRB.00 1082 35500 4,00
138 7 A5 15T 00| 170 J0500] 51 27300 1481 305,00 7800
139 1210 804,00 EL 8A7.00 B 568,00 503232007 30.00
140 TAE R 00| 123164T.00 11 685 .00 566 .490.00| 452,00
147 357 490 00 31 686,00 11 B54 (0 271 538,00 .0
147 FAZ 655,00 11 489,00 53560 546 638,00 0
133 1145 721 00 16.63,00 5 021 0 B41 24800 .00
144 1540 730,00) | 2680000 10 B23,00 %100 844,00 o0
145 345 225 00 54 90,00 11 144,00 201 243,00 o0
146 705 163 40 15257 .00 377,00 401 752,040 O
a7 146 355,00 25 425,00 5 596,00 11355400 iy
148 188 765.00 762,00 0 1456623 00 o0
140 4081800 1.269,00 iy 28 388,00 o
150 77 BO9 G0 272,00 o0 55.474.00 .o
151 118,358, 00 B11,00 0 B3.845.00 i)
152 162 B5R.00 584,00 Fi 108 £44, 04 of
153 41.040,60 1 463,00 i 19 275,00 )
154 B4 510,00 220,00 M0 40 852,00 o0
165 75.407,00 1.080,00 238,00 58.530, 0K b
158 37 777,00 2 55300 O 22 B30,00 .oft
167 77 544,00 632,00 19,00 16.321,00 )
158 4091100 162200 27,00 26 BBY,00 o
154 35435 00 27800 i 1) 14 588 00 Lo
160 157 756,00 717,00 SA1.00 716300 oft
161 1703000 705,06 14,00 11.808.00 .o
162 L2822 .00 2 118,00 AK] a8 042,00 NIl
163 73 420 00 487 00 Iy 4B.471,00 .0
16 18.500,00 1 045,00 0 11259 00 LoD
1115 55 570,00 183100 NI 32 494 00 S0
166 72 402,00 2 183,00 B 40 197,00 i)
147 16 791,50 585 00 NI 5 BE7.00 ok
168 19.321,00 1.165,00 55,00 132.419,00 00
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bisypeaars Py hialain kar sb
130 7317200 3218900 2.801,00 733,00 5. 000,00
i3l 43.457.00 34 SIB00| | B.20000 733.00 15 192,00
192 11 64800 37081 00| 2174800 733.00 15,201 00
133 34 52600 3B T1300f 1136400 735.00 15072,00
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162 10.530,00 11.666.00f 1.304.00 311,00 1.621.00
163 Z.190.00 12 267,00 314,00 311,00 479,00
164 493100 12.680,00 A50.00 311,00 B34.00
165 806900 1295000} 1.267.00 511.00 872,00
165 12 866 00 1342400 1774.00 311,00 1.257.00
167 3.064 00 13,884 00 370,00 511,00 1.666.00
165 547900 18 425 00 BT7.00 311,00 1,342 00
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168 o 594 00 200000 1.357.0d
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u,uan
0, 00n
o, oo
o, oao

0, o
G, QoD
b, GO0
0 GO0
O, Q0

Hiperja

——————— ASANEASEE EELEEEEE EFrTw———

Macket &h 0,000

Rislka -0, 006
rinerja =0, 000
xll o, npo
®13 O,
uldg 0, Q30
xl5 a, noo
v -0, 006
y 3 =0, 000
Y =0, C00
¥ -0,C08
27 =0, u01
x43 0,00
xdd a, eg2
x3l 0,058
x1Z 0,44
LR Q,Q6F
xdd 0,Lh3
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Rlandardized Tndires:t Eilecks
Eliminnsg MarkeZ 5 Risien Einerja

warxez Th 0, Goc O cea 0, L0 1,904

[Fimsiue LAHAH T G oo O, 000 n,ooo
Kinetia -0,001 0 =0,058 £, 000 o, 000
w1l G, Lo a, oo G, 000 o, DDo
#11 O O LI 0, 00 0,000
wlq 03, 00 0, GG a, 003 a, ann
xlz 0, Qi q, T00 G, 4a00 (HA Y
4 -0,016  —0,227 a, 03y f, 00
vE =0, %30 -n, 20b o, 001 0, GG0
v =2,8031  -0,0m o, oot G, OO0
¥l -0,1749 =0, Nel 0,442 0, Qo0
€dZ -0, 00% G.0OZ4 O, O 0, 0an
x4 o, oa49 -G 089 0, noc 9, 0ad
wdq 0,005 -C,.02% 0, o J. 000
EEM 0, 3%0 (K H1] 0, B 0, a0
%3z 0,326 [ 0, Q00 o, 000
x11 0,4%9] G, CCo G, Q00 0, non
%ia C,4e2 (s M H G, 000 o, oan

Cotrari e M.I. Far cChange
a] -5V oot ....d0R = 4l F, 50E 215,083
IR e oo\ ASIED > o 20,055 385, 937
gl cm—mme———dcmsmsmmee————— > di 140, BAd al, 10¢
g fer——m— e e e e e e ———a . - 7,754 EEQHU; &34
o %o R T T 1,433 -1i96C, 593
plp c——-o = - Ao r al 12,505 =513,2684
AN = AR WY —> el 19,059 122, 7¢6
Eid Em—mmmme e amaa » Efisiensi 4, B2F =1&,653
LA Sy iy g = @l 4,513 -1305, 457
04 CrimmammmmE——————— * gl5 237,550 16,415
all £f-——-eee A smamm = = el 11,133 56,480
Bl Cmmmmm— e —— = 215 14, 592 1,244
Bl f-—-——msmmEmsmrme—————— * oeld 11, 993 2,708
B]l% fm-mmm—————eeeeeme——sum » elh 4,293 o g2
#]l] fmmm—tmmmmmEEr———————— > ald 4,712 0,791
R R ——— » e 4,518 4259, Thd
S 4,920 131, B55
N — » Efizlenas 10,700 —¢6, DAE
b e mmm e 1] 1,191 401, 784
25 €omm oo oo maimmmaas -3 a3 22,157 -1306, 493
B Cammmmmm e — e » Dfiminnsi 4,831 =15, .52
oF fo———seemmmmmmmm-——————— 3 el 75,7353 Ty, BT
S e e e - el 31,591 -1333,941
prf A mmem et wmmmmmmm—mmmmm e b 58,149 u, TR
£ e mmm oo oo mmmemmmmem 2 el 14,223 -.64,792
ey - o7 ih, HY9O0 335,561
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CT e > ol 9,570 —3RE, TET
BE fmrramr——mne——mar * Eflsiaenay I = 13,934
ol Ao » dl 4,999 -1, 591
BH fomrimemrmammrarmsram——— el 21,021 =1201, 681
] R = ] TE, (4% 1%57,133
B (m——mmr——mmrr—mrr—rEmm==- = a5 o, %47 -1.043
VarLances: BT, Pay Changse

Regression Weighka: M.T. Far Change
1] L———mmm - arket Share b, 740 23,978
Hll imemeee e - Risika 16, 734 sh, 61
K]l H-mmmmm e ¥inarja 11,0LA 4,099
Ell f-—r-rmmmrr—mmmr—————— w2 4,443 =1@, %23
Bl] S x43 4,058 38, 322
21l e x31 20,722 27,8483
Bl]l - -wr—cmmnm—mmmrr———— w3z &7, 900 &2, 020
N I e X [ 3,206 20,150
X113 —— S o R xlG A, RAG %, 330
M1 e ¥ B, 354 -133,B23
=13 < x34 6, a8TE =14%,017
R I x31 B, 5B3 -54, 275
Rl Creammmmccann e K3 16,093 —-8#6, 484
Klf G ——— e —mmmr— j 34 12, 14: B8,145
R1Y d—mmmmr-msssmaamea__aa - ¥4 71, EBLE 4,541
=13 < e vl &G, a4 Az, 0d2
1S e mmmnrmm——— Y44 5 EE3 1,176
Y4 fmm——an = xll S, 9B2 -G, 002
Y4 f————————— e —m = - ¥ls 14, 006 Q.0e3
¥l C--mmm e —sasmmsamm——— .o v 14%, 484 0, 934
N ER R T = —ge S o ST €,549 0 503
Y1 d--mw—r—raarmrasssm__am= x432 14,155 0,218
Y2 Cmm—smmmm— s Efiziensi 4,621 =i, 0
Y2 RS T e 3 HMarket Share Fe 167 -0, 208
Y2 d--mm———csmmmrammea_ = x13 £, 541 =, OO0
Y& G- ——-a w3 137, 638 c,a7o
R b L L L we 2 1d, 3526 0,267
AL L EEEEEEEEL B EEEEEE 4l q:411 0,363
YE d-mmmm e —mE e mama. il 6, 023 -0,142
Wl fmm e xl. ",343 0, o0ca
KR f—--mm e a ) 1%, 632 274
KAZ o mmmmmr s am———— o w2 13,1854 0, 250
M3 -~ a yd 4,314 1, e
Rid S-nr-rr-mssmsss s ————— v 5,332 a,0%3
MO mmm e =LE &, & 0, 027
e e e - Efisiengi 1n, 700 -0,034
Al e x113 R, 7EE -, 400
M) - e xia 22,07 -1, 001
Al - mmmme et e 30 31,6 7, 390
AR Wmmmmmmmmmmmm e Lfiziensi 4,979, =0, 320
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B2 - —mma o mmm - M1 &0, 383 0,001
MAD d————m e —mue—————— - x11 4,565 -0, 0o
BIF Hmmmmmam e xl4 18,802 -0,001
RS 211 27,940 0. 260
HEAY . mmmmmmmmmm e il 13,585 -0,c0]
£33 fommmmmmmmmmmr—————m— x14 5,452 =1}, OGO
P L L EEEEEEEELEEEE Et1a18nsi 15, 180 ¢ 012
Hil] S —mmmmw— xll q,96] 0,001
H3E e amEEEE e xl4 44, 491¢ 00l
HAN Cmmmm e m Y4 B, 534 0,029
Symmacy af models
Model BNPAE CHMINK DF B CHINSDF
Cefault model R 1062, 073 By o, poo 12,644
Batyrated madel L1z0 C,a00 il
Indepentence madil 15 1944,0%8 .05 o000 la,331
Merrdin L RMR GFI ~GEL FGFT
[:faczlt madel 5334, 466 o,ELH 0:311 Q,4E1
Saturated madel 0, oo 1,0C0
Independence model 344380 516 G, 461 T 0,404
JELTAL EHO1 TJELTAZ EHG2
Mo ] hIl BFI IFI TLI CFI
pefault model C,454 0,317 0,474 0,335 0,968
Saturated moadel 1,000 1, i 1,000
Indapendence roded 0,000 a, 0ah g, 207 0, 200 0,000
Houdel FRATIG EHEI PCFI
Defauls model a, Boo N, 363 0,375
Saturated model 1, 000 0,000 n, ofo
T ndependence model 1,100 o, ooo o, oon
Model HCFP o an HLi 40
refault model Q7R O0%3 Hva,gm% 10ag,.B93
Saturated model 0, 000G a, 0o o, 0oA
lndependence mogel 1839, &4H 1700187 138e, 432
Meacde= L FMIN L 12 20 HI 4o
Dafawli mogdel B, 60 - L 250 &, o0
Baturated model Q0G0 G, oG G, Q0D [ L
Indepasnderce madel 11,645 11,014 16,141 11,880
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Mo 1 HMEEA
Teefalt mocdeel 0. 264
Indapendence modeal O, 329
Model bIC
ODpefaulty model 1134, 0732
jaturated model 240, GO0
Independense mode 1 1374, RhE
Mooel ECWY]
efaulc model g, 791
SaturaCed model M EY
Indepéndence model 11,824
HSELTER
Model NI
Lerfaclt madel 17
lndepend=ncae model 12
Excoution time =summatry:
Maipimizat ion: O 350
wiscellaneows: [ HAC
Boots3trap: C, 0007
Total: 1,430

1141, 702
265, 230
1577, BE37

14, %848

BUOELTES
-1

14
HI o ECLOSE
0,278 0, 0on
b,33% o, aaa
HIC CALC
1344,025 1282, 535
a3, 542 134,876
2062, 128 2036, 5317
HI &0 MECWI
7,442 6, E37
1,437 1,589
12,7604 11,843
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Plviae

e » X171 3 ds A3 GOODNESS OF FIT INDICES
‘h.; 26 4 4 ’ 107 Chi-Squared =5,965

G 1,64 - N
2. 28 :!{13 NPT Probability =,743
Bk e -?. - Efistensl .. -9 Cmin/Of =,663
l_-ai ..;{14 R i GF! =,594
' 55 . AGF| =853
|»:-::15"" ’ : TLI =1,013
#ed? 15 Nl Rl . CF1=1,000
h C'C*Bg - _ 4 grﬂ 1.25 g2 -.08 dd H:ﬂf‘?h =,[1IJD

. 211 %23 00 'J'-Sfarker A R | 1 e s
- 03 L N frare Ve BEg 100 » ¥ a17?
| 41:?:3 . o 29 y SO 2 e

=12 - X
o X2 | & Kinerja o V2 3 g;‘em
37 7329 ¥ ' ? ﬁ‘
: A 4y y - ‘_-,"3 ".E]
o Risiko - 46 Y }'_4 L fm
; | oy | «
4 s ¥ L
218 mx34* .
| 06-26
o3 o
12
261200
87
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Yy Toadm]l ottt f= Lide Eetlemineg wers i-ables
x1h obrser wisd reracdéacyieradi s
H:4 cab s weeed el eti0n S
=13 vhiser ved erdogrnoas
i ob:served endzgenoaus
=54 obhserwved Erdig oy s
®x31 P Y AR Bl LRa s
a4 pabsserwized r:dagerous
vl obzerved endogenous
wa observed endogrpdys
] cbsiervied Crdagroog s
Vi ab-ge e ooy enons
Market Share uncbserved endogengus
Fisiko anisbese cred  emdogqracs
KEinrr jet Tk s T el &nd&q&nnus
Efisiensi unchscryed exogeneas
ey ik r il Eragerou s
L unGhEser wed eXogQenows
el uncheserved exogencus
il unnhseored exggerauy
=1 Lotk il exkagerroas;
(=3 unobeeryed ayogenous
clh unchseryed erogonoas
] 7 tinohsd e e fele ] J et F
alH cochzarved eXogenous
L unchserved sHogQenous
p# 1] unohstrred exagenous
d1 cochaer ved oxogertas
o uaocbhzerved sdogerous
L) uncbscrved exogenous
Mgrbor of wariables in your model: 249
Nupkar of abserved variables: 11
Nadber af anobiecwved variakhlsas: 1K
Mumber of exogenous variabdes: 14
Wgmur pil ondogencun variables: 14
Sums zzy ! Parametecs
wWeights Cowvariances Wariances Marars T ercopts Tatal
Fome s 14 3 K] (M) H Fx-
ZAabel=d: a H] C o C (K
dnleaied: 13 Ly 1 ¥ 1] D
Tl i1 L3 1" K a K3
b R
T . TN R - N R AN
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Rsseaament ol normality

min —Aan ERow v.r.  kurhesis i

v L,1#9 alt, AChk 4, 96 Fh, 40 18, 4G I
yd -5, 38 30,507 b, 443 33,074 3 T - B i N
wi =2,.249 3T, AaG b, BH4 31, 66 sd.d47d 0 Daa 134
¥l (L HL 11,703, 1,641 Z4, 550 1,274 HZ, 003
wi4 -51, 390 39,654 -0,717 =-3,7'45% LAtk 13, IR
=31 I::II.'::IE_I' 17,700 1,346 10, 246 i, 790 10, 19
w4 G,083 1i,9ur 1,456 7,706 o, 978 Z,5EH
ull O,240 17od,d0E 1,067 5,640 0,314 O, B

s13 293, 0571, 90e+004 2,303 14,185 a, 164 16, 30%
s14 117,512 5944, L3E [, 93k G, 462 =0, 130 -Q, BT
) q,964 819, 385h u,9113 R2,455 1lz2,78%% 48,331
¥o_tivariatc 31,3610 121,617

Ocyerwatlana farchest from the ceptcaiod {Makslanokis distance:

Iozervakticn Makhalanphiis
numekse d=squared Fl pi
LK 161,217 G, ang (M ITH
1EG 119, 408 C,a0c [, poc
1.2 107,342 0, nG o, oo
B S0 455 O, 000 O, 0G0
9 4%, 592 0, 0G0 g, O
121 3H, BE% o, 0G0 O, 0o
46 38, 30 0, QGG a, 0G0
25 G, £01 0,00l 0, GO0
15 a0, Tal 0,001 a,800
i 29 538 0, O a, o0
47 28,547 0, 002 HI AL
Y20 27,537 g, oo 0, GO0
1 28, 92¢ 0,007 i, COd
x132 25,425 0, GoE o, 0da
22 24, 6%H o, 210 0, ool
% 24,544 0,011 o, oo
{4 22, E44 £, 019 o, ool
73 2Z,6%8 0, 2] 0,007
116 21,894 2,027 0,000
53 l,. 2424 0, 02 o, &ad
ag 21,964 g, 5 0, odan
118 19,300 O, 06y 0,000
15% 1%, 822 0,064 c.ony
1 17,4993 2,082 (S
il 17,407 A, D G,.004
23 17, 3O HI L b n.alz
14 16/, 085 0,13k G, 224
13% 15, 9Gz 0,145 Legad
26 15, THD n.14a13 C,234
167 149, 333 0,1lan L, 3BE
ih N P 0,194 C,b74
11% 13,863 0,241 [, O4&0
1455 13,728 0,74R (I TR
Ch 14,641 U, =51 L Y
"I 1y, anl U, a0 [rp Qg 2
i L3, 145 [ O, Qe
11w 13,21° n,z74 00, k.
L 19,1704 [ I E [ L
I LA, LErn (L Vil
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Zample Covarilances=

vd ¥3 ¥2 ¥l
i 105, 997
w3 3,290 11, E52
¥e 1,829 11,280 12, 061
¥l 16, 667 B, %35 1,02% L, S
wdu -F, 337 2.4BH 3,347 0,479
x33 0,051 -0, 524 -2, 394 -0, 694
xi4 2,912 o, 316 -1,91% =0,.411
x]l =G, 557 104, 997 3,236 14, &HA
=13 31355,233 =429, B2 ~2660, 9TE -503,07%
x14 1461, 5649 418,132 -5081, BEd -1B85, 1&7
xlo5 4199, 885 24, 594 b, B2 47, 085
=44 n33 xid =11
x4d 122,3%8
x33 -3, 232 12,113
x4 -4, 550 2,731 10,219
x)l HhE, 441 507,678 SR3, 17 171943, 7T7
x13 L2355, 863 4E43, B43 45T, BT 290331, 148
xid 136, 970 2034, 695 Z2B65, 411 2H08EE, BS4
x13 167,780 15,631 27,273 al37, 344
xl3 xl4 xl5
xi3 123447 17,533
xld 37138348, 894 22971001, 281
x5 L4156, SBE 26306, 735 635,861

Elgenvalues af Sample Covarjances

3 147e-001 3,733e-001 §,14le-001 1,403e+001 2,218e+001 5, 35%3e+001
1, 201e+002 a4, 1684003 1, 335e+005 L1, (81le+006 1, 3E0a+D07

Londition number of Sample Covariances = 3, 945339a«007

Sample Correlatione

v y3 v ¥l x4 x33 w34
v 1,000
r3 0,092 1,000
¥ 4,051 0,943 §, o
vl 0, 822 0,216 0,234 1,000
»4d4q =0, 370 i, 065 Q0,087 0,034 1,000
x33 0,001 -0, D44 -0, 198 =0, }5A =0, D4 1,000
x3 g, 0es 4,029 -0,136 =0, 102 -0,129 B, 875 1,000
zl11 =, Ola o, oty 0, 002 0,028 0, 144 0,352 g, 4490
%13 0, 92 =0, 26 =i, 218 0,114 0,135 G, 39E Q, 397
x14 q, 094 ad, 080 -0, 112 -0, a7 0,008 0, 386 0, 591
=1L 0, 847 1, a7 0,024 0,457 G, 202 0, 0&D 0,114
%11 =13 #ld »15
®31 1, a0
%23 Q, 105 1, B0
xl4 C.447 0, 597 1,904
®14 0,197 0, 39% 0,231 T, 0030
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Tigepnvalees of Sample Carrrlatiand

3, 0%9e=-007 &, ]1Ra-00F 1,050e-0401
1,207e000 1, 7 70e+000

T.HEle-C0]

2, 630e-001
2, 520e-000

1, 009=-001
3,177=+000

Condicson number of Sarple Correlations = 1,03BTele+ddd

Determipant of sample covarianoceo matrix = 1,83372+027

Mol -

efault model

Compulatlon of degrees of freedom

oe 17
1,00e«0q
le*18
1,19=+0C0
2e 17

1, 35er0C0
de 14
B,15%a=001
dar]l
o,80e-G01
Se 10

B, 40e~C01
b~ =

B, 03e-001
Te &

7. 08e-001
Ax 5

B, lde=GCal
Gz 2

T, SBa-001
e 13
T,42e-001
Iile &

G, Sde=00x
i2e 1
1,01e+3400
13e 2

B, 03e=-301
19¢ 1

o, 05e-701
1% 1

5, T4e=001
16 1
9,43e-301
17« G

L, T2a=001
193¢ 1

0, 10=+00C
1y 0

T, da-00]
20e O

O, 00+ QLG

Disertasi

Humber of distinct samplc mamenss: Ba

Humberr of diztinc: parameters to e estimared: 57
begrees of frosdom: ¢
O, 0e+000 -9, 04T Te-C01 7, 00e+004 1,44130652064e+002
O, Qg400f] =1, 4989e~-001 9, 5B=-001 B, 655452931d3e-002
J, 024000 -1, 3648e+001 B, 85e=-002 T, 4BETETSD54 34008
O, 0e+000 =1, 824 0a-200 3, 255002 T, 44880300 %+002
0, Ce+200 -1,3e%1e-202 3, 4Ge-001 S, 43314558437 e4002
0,De+d00 -6, 630e-221 1, 09e—{01 1, 9264759003 32+ 002
0, Ge+002 =1, 13982300 G, &&a—007 3,3028149.4024e+002
0,0e+000 -6, $345e-201 4,Ble=0G1 2,2731T79a59%73e+002
O, 0e+000 =hH, 3734e-001 4, 0Qe—-001 1,979T1ET2417e+002
G, 0esld -2, 6810e=501 4, 35=-001 A, 0250071965 Te+00E
0, 0e+0G0 -1, 3130e-001 4,97e-001 b, 2Bl0ERE01SEe+00]
G eO00 =31, 3E28e-001 2, 6Fe-001 4, 59505761 200e+00]
O, 0e+«000 —2,71406-002 2, 20e-[H1 1,415 THEI G 001
O D40l =1, 655Be=201 2, 62e-001 3. £78R9C75618e+001
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€l] LmmwmmmEr oo ——————— > gll
gl w-——mm— e ama » dl
g]l] “-——-riammmmesmamaTre——— > d7
@] Cmmmrmrn— e — » 4z
gl «---———-—- = > oald
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%33 -5, 86 =0, 622 -2, %4 =, Ted
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P 1704, DAC —-GaZ2 Q67 27537, 2789 -635,E31
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W c.11% G,Dd4 1, <00
vl G, B4 L,252 Cr,c4 1.a0¢
=44 -ip, 102 =0, 053 C.od2 0,208 1,000
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w14 x1%

5 Eilsiko Finerja

i L,0a0 0,200
E C,.00n 0, 0an
5 -0, 853 0. a0
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A19613, 273
347,411
143541, 755
441,571

63, 242
EET4%1, 094
-13396%, 317
40491065, 017
-ITTATET, 546
-51758H, 150
128530, f0E
-142%33, 546
—57451L76, BEE

—21824BRGE 445

-16317,137
4,391
18,937
-17, 878
41,160
=297, 057
-85, 311
-1061, 771

e EEEEEEWwE——T———— —— e — e A EEE EEE— e e e e e

17, 284
4,013
-FH&39, 23
=716, 305
-132%470, 370
—B9Z2E0T, B
-R124, 141
=1088,310
1341, 812
-40400C, T14
-375aH&,141
-1%026,55%
3,179
-
T,

-0, BHY

-0, 096

a, 068
12,2490
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rar=14 par—1] Far-uz
foir- Al 1,278
par-4l -23023, 498 2092 3RE022, BdH
par-47 -162,%30 1#133212,233 EHEEZ53, 557
prear—43 -41%11, 317 A12408G2 64,085 A52524B7, 24
par-44 -173133, %44 9756129856, 100 -533662473, 03
car-qh -36H, 933 S4R7QLVE, 40N 13073715, 523
pat-4a -37%3, 928 18261528, 611 -165366%, X35
pac=a7 150, 649 17402548, 475 16527353, 870
par-4A ~45734, 263 EIBI014cAT, 4E 4249397, 808
par-44 —-3133%5, 227 14815757207, 954 -451BRAVIZ, "1E
par-5o -0 B, 445 339013454, 204 TRAILAY, 95E
par=51 1,454 —-1el1T2,032 =14h, _T&
par-24é -1, 94d: ZAeod, 367 B, tt
par-s3 -2, 97z 73357, 936 =1 P R
par=54 =0, 081 482,436 a2tz
par-55 -0,0110 =817, 627 143,710
Car-5E o, ofe -17%, JRZ BC, 230
ak=hi 1,8495 —-H 500, 95 5IHC, ¥EE
par-43 par—44 Far-4%
pacr=43 S033390e42], 205
pac-44 1RR2EIZVIT, T AE 1%R9234946123, 233
par-4it -D4 550 L6, 40E 111024104, 65% 117473797, 637
pac-+k LIB0E 18, 744 LEGTEEF92, LA -I11RE6RT, 23
par-47 =4 T2o7481, 341 -iTDREROZGE, 174 TREQLEd, 3.0
par-44 2310001497, 397 TrEFIL0252, 803 AVLHE2MBL, 2ak
par=44 J14ueRlE55, 079 I0BE4AI0IISTS, TS =23Q04975012, £in
par-3d TERIFVBSG, 435 19592652, 016 ESGEAD, na
pat--1 -1I503, 866 =32%013,58¢ ~109%, 561
Far-52 AF0716,. x40 130638, 473 v 58
mar=h3 159387, 817 S30RJ4, 2491 -3p%g TR
car—54 B410,17% AZaet, 102 -374, fad
pai-hh —Z2447, 09 -1B25, 9&2 534,502
Far-5i =387, 517 -TR1Q, 04 225,857
par—5? -15B6838, B4 3 -THERRL, &4 1cesle, 07
par—4b par—-47 pat=dE
pac—4f 21348927, 832
par-47 ~lB19334,702 1630099, 203
par-48 QA21B0ET, €39 -4537755%0, 083 497 ATED153T, 255
par-43 LE1HQA 310,830 “S0LE00AGL, 300 132B6LE2599%5, T g
par-=n d446147, 3E0 —-40492ed T, 069 IG29507AgL, €61
par-%1 -TTR, 571 7549, 5490 —£ahd3z el
par-t2 485, 534 -%7E, 200 1e0445, 238
par-3 173, 537 1547, 271 3h3584, 732
par-Gi JG2,40494 -303, 4408 VERlE Cle
Car-hh -177,. 654 152, 1487 e Ol
zar-5ha -10%, D27 136, 1B3 -5, Lk
war-hv -BT0), D18 Yel1. 110 T P S B
par-49 frar =40 car-0l
i b oL NTHAHOAER i
Fur-&l LR YT EUR ALY | 2EOLETH-1, 190
idr =Nl -4 21I5ET, 192 -401 .5, HLG S
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i2
P 226RB0G, BO2 Ly dH, 907 -1.415
pay- L3 199E508, 977 F1EBE, 941 -4, DEA
par- i B.HBH, Ra7 g2, 241 -0,13%
par-55 26040, 995 -i84, 612 0,0zl
par-TE -.55%06,. 030 -9, 014 0,934
par-i? —1ENE3IC0, 151 -129H2%, Bkl 3, 27g
par=52 par—-53 par—54
par-%&2 1,08C
par-:s3 1,956 175, 20%
prar- b 4,075 -G, 056 g, 368
par=-h5 -0, 017 0,040 -0, 134
Car-3h 0,004 -0, Q08 -1, 1353
par-57 -1, B42 1,947 =&, 247
par-5% par-a6 RaT—571
ar-LG LT
car=kh 1,442 1,543
Car-ii 3,084 R 203,718

Carrelations of Eztimates

LU A SE ES—SAEEE ASSSAALES ALENASNSALR SESEALESAEN SEISEESDASE EaEEEEEEE

par-1 1,000

par-7 R 1,000

par=3 o, B30 0,512 1,000

par-4 0,310 C,Z23 0,285 1,000

par-% -0, 485 -0, 450 -0,424 =0, G5 1,000

par-b -0, 248 -0, 1&13 0, 211 o, &l 0, Bk2 1, g

par=7 =0, 212 ~0,144 =0, 202 =0, 231 Q,5837 0,749 1,000
pazr-H o.a92v a,447 0,424 o, 100 -0, 520 =0, 394 —0,4674
Dar=% =0, 123 =0, 012 =0, 0498 O, Cd 473 o, Ba0 1 iy
par=10 .00 0, 0%g =0, 0L o,G1% G479 0, t46 0.Hug
par-11 0, &ED o,7gn G632 b, 220 =0, 274 =0,112 =0,%40
poc-12 0,349 0. a0z G347 0, c8g -0, 237 -0, 218 -0,237
par=13 =0,0R0 =0, 047 =0, 026 o,e2 Do r4as 1,185 n,143
par-1a 0,048 0,040 o.e 0,1 L.0lg =0, 010 -0,179
par-i% 0,07 n, 17 L1855 0,044 -G, G04 -0, 7%h —0,430d4
par-h g,8q% o,8M0 G.rd 11, 18a -0, 484 =0, 243 -0,15%2
par=_7 =0,219 =0, 24% =0, 314 =3, 014 0. idos 0,065 0,07q
Far—-.B -0.07TH -0, 075 -G, 083 4,0C& =0, 00 =3, 034 -0, 314
poac-1% O, 134 d, 1HE G0 -0, 024 -0 014 ad, 044 a, 036
pac-20 0,027 a2, 2 (I AF3 =1, 026 G131 0,237 n,27¢
par«21 =0,017 =0, 015 -0, 003 -, 081 =L IE =i, 06s d,12a8
Far-22 -0.210 =1, 145 0,038 -0, 328 o, 0583 0, 003 0, R06
par-£31 -13,21¢ -, 51F -0, 44E 0, acs 2,743 0,449 a,237
rar-Z4 -0, 468 -4, 401z -1, 357 -0, .19 o, 289 0,191 0,229
car~2h -1, 3419 -0, 324 -0, 40% -0, 09% G, 235 0,241 a,232
Tar-70 0,a3l D,433 0, 206 0,169 -0,5e] -1, 2510 -0, 263
var-r7 0 =0, Ih6E =0, Ve -0, 0061 -0, ZES 0,0anh% 0,024 0, Ghh
car-R 0 -0,4N - MR =0, 147 -0, 0,299 0,252 O, 26%
rar-:id d, 257 u, 204 0,2E0 -0, 078 -N, L4H -, 525 -0,214
Tar-dn d, 1% AP B U254 0, L6k o7 0, 2497 0, 440
Tar- 0,275 0,001 0, 2469 -0, 5% -0, Tad -0, B -0, 1G4
iar- il 0, el 1, a4 n, 1494 G d96 0,401 o,121 0,047
S -, M1 -0,17 -1, 4k .15 -0, 047 -, 070
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AT - 34
par-it
pip- G
Foar -7
rar- iR
-39
DdT—Aa 0
par-42
par-4:%
pac—al
Car—44
Dar-4k
oar-4b
Fae—-47
car-4G
par~4u
pac—-4
Car—52
par=si
map-uz
oar-54
Ear=4h
rar—4E&

car=57

TAr-E

par=4

Par-lL
Ear-11
par=1z
par-:3
Tar-14
par-1%
Far=ik
Edar-17
par-1%
PaC=1i
—dr-20
par-21
par-2i
Far=:#1
par-24
par-2%
Far-2&
pac-27
Tdar-2d
Tar-z9
par-il
par—.A41
Lar-32
Laz=13%
ar- i
LA
Y ST
prac- 1y
P Ar- ik

[ar =4

Disertasi

-, 2
L 13F
-0, 124
-h, U0z
-Jd, i
L,z
0, 342
=, 392
o, 321
-0, gz
=0, 29C
056
-G, 285G
0,8%k
-0, 431
-0, 5370
-0, 2%
0,055
-0, 54E
_EJ ll::lEl
-0, 263
O, N3c
0,0z
q, 265

mrme— -l e
—r
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-0, 405
U, thal
LV |
VLY
-{1,.54
0,167
G, x59
-0, 24949
a4z
-0, 512
-0, 210
0,534
-0, 297
L, &0y
-0, 330
-0, 2413
-, 186
0,424
-3,426
=0, JEY
-C, 210
0, DA&
0,034
0, 726
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KK

1, (04
-0, 827
G033
o, 14%
a, 354
-0, 0%
0,1%7
0,075
-0, 025
-0, auA
=0, 021
=0, 144
-0, %31
=, 109
el
%133
-0, ¥04
A=
0,391
i, 201
-0, 115
L, 175
n, g
0, 0
Shefla
|_'|, ]2:.1
-0, UFs
10

1,000
-C,an7
_Dp |:|'II'B
-0, 13z

L, 0a3
-0,1493

a, 050
-0, 0x72
=0, 045

0, 0%4

o, 0Eq

0,1z

3,125
-0.i01
-G, 1u0

0,215
-0, 234
L, 114
=3, 205

O, D40
-, 373
-1

LTS
-0, 05T
-il, 1147
=0 040
N

=, G0
J, 170
C,033
-0, 2
-, Q3
0,025
0,017
-0, 20%
G, 00z
-0. 053
=3, 0749
-0 084
c,1u7
=0, 022
-0, 072
-0, a3
-0, Geq
O.:01
a1z
L 1 T
O, a0H
-G,0r.
=1, 1aF
=025
0, C1rn
RN
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pac—4L0
Ear-41
par-42
pac-&i
dr-a4
Far-4%5
par=4g
par-4’!
pac-44
par—49
par=.n
par-il
par-52
par-h3:
Far—hq
par-5h6
par=5L4
par=57

par=z9
pac-23Q
par—1il1
Far—32
par-3i
frac=34
Pdar—3i%
EFar—-36
par=37
PaE- 5
Tar—31%
par-40
par-11
pAE-4
wAr—43
Ear-14
par-4ah
TIE- i F
TAr-a
par-de
az-14
JERY ERITH
Erdr=hl

Fredg = L7

Disertasi
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=, 11h
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0,123 n,u19
Crelih J, 10
-0, Chb G, 04
9,034 PR
. o, &g

-1, 193
0,126 -0, 014
g, ORG

Tar-16 par-17
1,000
-0, 3TE 1,000
-G, 0N 0,194
<, 0343

0. 2498 3, 06L
0, 474 =0, 062
O, 2HO -0, 04z
-0, 0%  -0,000
=0, 198 =, 091
-0, 28T =0 123
dJ. 112 G, (5o
-0 059 0,024
100 N L
a, 0540 Y 1
o, 277 -0, 504
0. 42% -0,331
=N, 432 0,204
LAZS  -r,0493
-0,434 L, A1
=G, 454 Q. L8
L ELh -0 208
-0, By I, 3q
e f3r 0 -0, 444
- AT n,ity
R 250
-, e 0, 145
oy -1, 34
[ 1, 26

=2, 0d7
a1l
-, 0n9g
yuld
a1y
o 2T
VR
N0

-0, (3
-0, i15H
G, 304
-0, 049t
<0, 103
0, 340
-3, q932
0,411
-0,053
-0,377
-Q.003
a1
-0, 0854
9,251
-0, 225
030
0,04z
0,187

1, 0Ab
LY
=0, 090
3, 1%
=0, 227
-0, 104
=0, 002
C.0%]
-0, 044
=0, 0oz
0,115
-0, 065G
B, 035
0,035
-0, 070
-0, 076
G, 05
-0,15%
0,720
0, 0h4
0,081
-0, 034
0,n49
0,138
o, 0a1
0,230
L, 277
0,113
a1, 1230
0, N7
0,126
a, 0
L P
0,2

1
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J4
-L, 156 -0, 003
a,11 =0, 0%
=0, 090 Q, 0Z2H
G, JB3 -Q. Q06
0,14  =0,015
b, Csn a,024
., D4 -0, 064
-0, 01% 0. 07
6,153 -0,008
0,083 -0, 003
a, 040 -Q, o5
-, 203 -0, 001
0, 1B& ¢, 003
=0, 157 o, &aL
0,114 -0, 144
0,004 0,872
“0,019 0,876
=0, Q05 o, 177
par-20  par-21
1,000
0,52k 1,006
0,07% a, 052
-d,11& -0,01%
0,002 G,21%
-0, 026 0,025
-0,332 -g,092
-4, 0oE a,a02
-G Q05 ¢,0567
0,170 0,055
0,151 aQ, 621
-9, 043 -a,025
G095 0,05
-0, 033 =0, 00
-0,109 -0, 01%
d. 168 -0,001
Q. 4aH .08l
0,054 0, 03a
0,873 0,474
o,173 0,065
0147 C,a55
G.Qlz a,02s
-0, 0ZE -0, 022
0,023 0,057
-6, 020 0,o0la
0,013 -0, 013
J.042 0,03
-0,0407] 0,035
C,0zq 0, 034
-0, G235 =, 0%
- n3z -0,003
LD 0,020
-Gl -0, 003
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35

Fat-%3% -0, 0C4 -2 152 C.EAE n, 248 0,00 0, 0C7 C, O0g
par-Ld -0 4ie -N, &8 0, Gy 7,007 0,o19 L, i75 D22
par-ah C,lhe W0y -3, 01 -0, 004& 0,043 =0, G=0 -0 2B
hN Sy N, 141 o, D25 -0, 021 0,00 C.0lg O, 0y -0,114
par-a' q, 944 n,235 =0, e i1, DG =0, tidg -0, #52 -0,121

rar-2y par-21 pat- 24 par-25 par-2en par-27 rar—28
par-g: 1,000
paE-:5% 0,039 1,000
rar—z4 0,147 0, 265 1,an0
par-25 =3, 005 L, 217 0,494 1,000
par-2h =ir.11a =0, Sgi =0, 571 -0, 441 1,000
Far—27 [HNEE ) 0, le% C.102 -0, a41 -0, 15% 1, 0G0
par-sE q, 094 o.1%tm 0, L&9 o,%73 -0, LeT 0.n27 1,00
pax-249 00 -3, 55 -3, 1¢E -0,17%8 O, 2kl 0,103 -0,150
Par-ic -0, 141 -0, 05 -0,423 -G, 3o o, 248 4,034 =0, 303
Ear-3l ., 026 -0,621 -0, 1a7 -0, 214 0,211 0. 036 =0, 165
pas-3=x 153 -9, hFE Je 045 -3,115 0,055 =0, 474 0,06
mar=41 L, gz o, 2wy 0095 O, Oey =1, 213 q,11 ;,059
Bar- 54 a,0a87 G, 1B4 G, 736 0,264 =0, 223 O, 008 0,244
par-is -0, 0348 =10, 026 -2, 8% =0, 230 d, 201 =G, 011 -, 347
parc=.Af& G, 088 O 045 oo alz G, 20 L ) ) 0,191 0,034
gar-3v 0,50 a,.ado -0, 047 -0, 064 G.o7 O, 244 =0,131
par-34 O, lla =1, paz 0,213 0,027 -0, 23 a,.2&0 a,4a7w7
pFar=3% G, 037 -0, 873 -0 076 =0, 134 Q. low 0,117 -0,062
gar—10 0,0G1 -0, heT =0, 132 —0,;17E G,129 Q,o077 -, &5
pPac-41 -G, 0F1 0, 2%3 d, 212 d,1 =0, 162 -0, dER D.074
Far=47 =0, 202 -0, 1849 -0 251 =0, 022 0, 28] 7,019 -L, %60
Bar-43 0,154 0, 280 0,255 o, 73 -0, 168 -0, M54 0, kel
Par-44 o124 0, 3z2 J,01% 0,140 ~0,11=2 -C, 0op Q. 110
Par—4% g, 001 =0, 242 -G 22 -, 114 0,230 0, Gz =0, 09k
Par=4ag 0 l0s 0,463 0, 3494 0,271 -0, 360 Q.03 0,190
pdr-a? -0, 113 -1, 501 =3, 4€0 -3, 310 0,421 -0, 056 -0, 230
par—4H 0,242 0, 232 0,119 0,185 0,134 =0, 6 G, 102
par=4% 0,030 G.7L8 -0, T 1,103 -0,077 -, 130 0,105
pPar-Lo 0, 05 0,1 L1 0,473 -3, MEE =01, 044 d., 027
Fap-ol -0, 253 -0, 614 -0, 242 -0, 242 0,209 4,06l L. 185
par-5z 0, 368 0, 245 0, L n,2z2e -0, %12 -0, 020 0,138
pPac-53 L, O1E O, k13 .02 0, Naa a0, 007 -G, 0GB -9, 022
car-o4 0,017 0, 2049 L. #88 0,:%E9 -0, 312 0,052 0, ilE
par-33  -0,M9 -, 091 -0, 118 -0, 062 0,156 -0,304 -0,070
Far-5é a, 004 -0, 0349 -0, 05A -0, DED a, 0e2 -0,019 -0, 085
par—h =0,027 -0y 333 -G, 397 =0, 322 Cr 380 -i,C41 =i, 191

par-ru Par-30 Tac-31 y»ar-32 par-33 Par-34 Fac=35

—_r————— i T e e e

par-zy 1,00

pap-Ac C,0n5 1, 00

par-3i: 0,780 i, 769 1,000

PAF-3E -G 13N 0,064 -3, 103 1, Gy

wIF- 34 -0, C13 -0, 1TH4 Vg =0, 220 I HH

AT - R =2, NEE =L, 244 L, 1oz -, 0L L )54 1,000

A LI =0y N, %1l =404 -4, LA =1, 146 RLE B ()4
Car - e (AR E ILIHE N | v, A = MR A 040 LA A -0, 0RA
il AT R | B 0, #nh =1, iy -0,094 o,ang S0, e -0, 0iq
ELr = ¥.149 -0, 045G q, 0G0 w1, 0HA J, 054 Lt d T, 0
ar - i 1, - .illd O,E8le e HA -l o, LS =M, 006 = 12]

LLaT - de DL By 0, Tk FUAE-Y Ty -, 111 =, DAl =il SR
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36
par-41 -0, 389 -0 g -, #03 g, 896 0,051 0,086 -0, 027
par-4z d, 021 Tl s o0 -0, tEG =0,134 0 -@, 189 0, 106
par-45 -0, Lug -0, 1t -G, 20 L, ruq 6,056 N, 093 0,03z
car-44 -0, FBE -0, Dk -0, 2EG 0,1%s 0,07y 0, 214 0, 04e
Far-da4 0,029 -5.05° -, nge 0,ClE  -0,146  -g0,1i@7 0,20
rar-46 -0, 10T -6 1E ol I o R I T 0,211 0,231 0,019

Ear-47 o, 174 S I G, 284 G153 -, 183 -0, 231 1,016
par—-448 =G, 301 o PR I L 0, 155 0, 65 0,112 0,954
par=1% -0, 10 A LY -0, 163 0,151 aJ, 067 0,105 [
rar-560 -11, 154 -0, iE7 -C,147 -, 021 2,034 G, 087 -0, 03a
par-=1 0,476 P R 0,44% =0, 119 =0, 065 -0,1z24 0,03k
catr=u7 =0, 307 R -0, 291 G, 01 0, 365 0,230 -0, 026
Far=53 0,069 =0 02y COZE Q,02% -0, 17 =0, 037 =[x, 005
Gar-%4 -0,227 EE Trc =5, 733 o032 -0, 027 -0,133 o, 509
par=h5 =0, 012 -5, 08z G, 08d L, O3A =0, 027 a,011 -0, 4%
par~0g G,00% =2 nE2 0,109 0,014 d.015 0,03% -0, 0B4
Sar-57 9,217 -0, 3=5 L,653 -0,03% -0, 037 0,874 -3, 3TE

Sar-36 1,000

par=37 L,044 N HH

par—1H 0, &a? DR 1,300

rar—-39 0,09z o, Oag L, 187 1, 0co

par=44 o 77 -1, G35 o, 1ag O, 582 1,040

mar-41  G,01% -2, Q073 0,028 -0,317 -0, 445 1,000

Tar-42 =0, 065 vy L =0, 057 0, 045 -0, 055 0,111 1,001
car=47 0,051 C,CC4 0, oFsa =0, 217 -G, 341 0,115 3,132
pac-44 -0,11 =2, 087 -0, 15% -0, 256 =0, 38k 0,541 =0,051
Far—4% -0, dE2 =0, 107 =0 L: -0, 035 -0, 111 0,113 [ o
car=46 0,112 C, 003 £,1i53 =0, 120 -0, 2246 G.#73 0,432
par-4%1  -0,134 «J, 024 -0, 166 O, 162 0,224 -0, 231 d, 431
par—-43 -G,033 UEI A =0, 052 =0, 2497 =11, 334 2, B26 Q,agy
mar=q489 ={, 257 -5, 037 -0, 135 =01, 150 -0, 265 Gr 304 -0,1e2
par=-3 -0,001 6,613 -, 0% -G 1713 -G, 277 0,45n n,1ag
Far-%1 G, 008 =G, g3 0,036 0,333 0,491k -0, 640 =0, 035
Far~52 o, 23 i 1 Y 0,062 ~, 330 -, §a1 0. a04 L.023
Far=%3 -0,.001 L,021 -0, 00a 0.ar2 -G, 19% 0,121 0, L
par—-%4 G, 088 d, 185 0,229 -0, 230 -0,.118 0,12+ -0,121
Far-55 =0,303 -a, 030 =01, IBg -0, 013 ={1, pO7T -, 014 [, 044
Far=56 =0,.093 -, 021 G, OZE 0,004 0,004 -G, 003 0,025
tar-5%r -0, 0us <2108 -9,2726 0,254 k. 118 =0,127 9,13

par-43 1,440

Far—44 0,467 1,020

car-45 -0, 0aa (H L F L]

Far-4f 0,350 J,322 =4, 585 1,440

Tar-d -0, 344 -3, 314 O, 550 -0, %30 1,c00

car-48 O, a4} do 818 C,115 0,283 -0, 3293 1,000

gdr-29 0,102 Ve T -2, 21F o, 374 -0, 3dH 0,433 =y Do
Tar-5%N0 0,4i19 R Sedud 0, 18k -0,1a7 0, 286 d.1ap
rarehl -0, 430 -, koA -G, 120 -0, 334 0, 1%6 -0, 694 -G, 267
rar-%3 0 A4d R A 1,157 0,320 -0, 340 G,714 0,20
cac -5 0, 11e Ve iv R P o, oaz -0, OEE O, L20 O, NTA
Tiar=-1hd 1, 1 R = 0a0 0,440 -1, 3645 L. 123 C,127
tar-sh -0, 114 SR O 4.n41 - J49R o107 -, 009 0,020
Tar-hk -0, 0m3 - e I -, 057 AT -0, 006z -0, 012
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war=:47

EFar-51
par--1
par=“:
ar-53
Zar-54
par-sh
pac--LE
par—-37

par-57

Criciecal

patr=21
Car-24
EFar-25
Pa:-2%
par=i7
par-:ii
pag-29%
Lz -0
par-il
-5
[ER R
Tis=1
;"';.‘ - i
Log~ =i

fra=in
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1, 0Go
-0, 17%
-0,174
=1, 252

0, QoD
£.903
3 pAS
-0.4915
~3,2%95%
=4, 290
_u'r £gl
_l:li gﬂq
=3,402
B, 751
3,417
-3, 614
2,556
2,566
4,443
1,512
=l 13%
1,559
-2, 055
-4, 202
0,15%
0, 630
-5, 435
-3,93%
2,321
£,225
1,577
2,142
=0, H53
-0, 22z
F.98%
-3, %49
-1, A

=01, 1050 -1, 136 c,nlz -0, 323
Ear-ii par-ni pas-43 oar—-41

1,005
-0, 554 1,000

G,2x3% U | L. nog

0o, 1o: -0, 1%4 C,142 1.4ng
0, 056 -7, 140 c,114 -1, 04T
L i 1] 0,071 -i.013 0,002
-0, Gis Lrofz Ga Nz =0, 00
=0, 056 0,14p -0 124 C,aun

paz—5T7

1, 000
Ratios for Mfferences between Parameters
par-i oArT-2 par=3 par=4
I Tl

i,0823 0, 0od
3,444 =2, 787 :, 9an
-3 437 -2,%319 =2 K25 0, 00a
=3, 441 -2, 957 ~Z,7TA3 =%, 087
-3, 40¢ =2, 837 - 552 -0,Tak
-2,038 2,133 . 248 3,227
=3, 524 -2,927 =53, 37z -E, 422
-3,824 -3.0%7 -5,022 -3, 787
-3, 8.3 =3, 057 -3, 228 -5, =37
-3, 6B -2,4919 =1,350 -E, 742
=31, 563 -2:92] -5%,3712 =H, 554
-3, B34 =1, 1GY -4.2495 4753
-0 &B0O0 -1,430 3,344 &, 450
A,.259 3,185 3,389 3,411
-4, 267 =4, GR0 -3, T2H 3,633
o, 048 2,543 2,554 2, 55E
£, 514 2,493 P 2,585
4,407 5,402 1,437 4,447
1,420 i, 944 1, %00 1,511
-1,163 -1,173 -3, 145 -1, 19%
1,28z 1,145 Ic01F 1,540
=3, 480 -2,3%3 -2, 447 =2,.49%
-4, 527 -q,222 -4, 207 ~-1, 293
-0 247 -0, %74 n,o% 0,141
-3,53% -2,HHA -3,9L3 -2,041
=3, 838 3,118 -4,8356 -7,5451
"'3'1 ',I'q‘, ‘jr nzi1 g Egg —-I..'-‘, 333
-2, 6H4 =2, 549 M2 2,553
£, lB% 2,147 el 2,#22
—-F, 055 -2 ue! 1, nal, 1,432
1,700 4|y s HED o115
- P B S -1
i =+ THq =LAl -1, 8T
L S a ME: idl £
R P P -3, hAE R 1 H -3, by
=leth -ale A =17, Wit =, 7]
-1,733 -1, T -t -1, e

-1 r ?D:
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i7
-0, 172 -.,114a
par=bLs  par-g9e
1,066
d, 906 1]
a.174 T.1BE
PHr-4 par—7
C, 0030
J,85% C, oal
=1,938 -%, 867
-4.,39%  =g,113
-7, 1E1 -z, 5149
=#,0%7 -3, 704
=2, 072 -3,707
4,117 -4,507
B,4%1 2,931
31,406 3,248
-3, 634 -3, 707
2,555 Z,554
2,56 2,551
4,442 q,430
1,512 I, dap
L4y -1, 132
1,554 1.d71
=Z.339 -4,238
-4, 203 ~a 227
o148 =1, 026
-0, 34% = H4T
-3 8ED -5, ATER
4,600 -0 LG
,L73 -1, 00%
2204 L.zt
1, 3:1 -, 1549
daals TP
SO lES -I A
-C,a5 -, T3
2,087 -l
-4, hus - LU
-5,00 g -_,#14
IR Ry
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par-39
par-ai
Par—41]
par=17
Par-43
par-44
par-45
Far-46
par-47
paz—48
par=-4%
par-5a
par-=1
par-5?
rar—53i
par-54
par=55
par=9&
par-57%

par-f
par=4
par—1ic
par—-1i
par=lg
pac-13%
Par—14
par=15
par-1é
pAr—47
par=1E
par-14
par—20
par=71
par=Xg
pac-23
par—24
Far-25
par-24
par-27
par=zA
_par-Zi
par—3G
Far—3ii
par=3i2
par-43
par-34
Far-35
Faz=ih
fraz-3%
Tar-h
Ea: - L
fras -ar
par-4as
Car-q;?
fraz-a

it =44
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Aok
=1, 1k
2,992
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1,117
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T,4T2
-3, %554
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3,037
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-, T3
¥, EIT
¥, 206
-1,
T,
3,703
-4, 408
2,745
1,114
&, 350
4, 36A
T,454
-3, 1B%
-3, 276
6,261
-2, 45R
-3, 3%
-1, 375
2, 158

- - - -
LY SR e |

e | Lo RS B R
2

=

L= LN LR G e DD AR,

U L I PERTITRY . - I I N e
- LB S 5 h
TN
Lol TR B A ' BT T

Ln
L)

1,514
-1,143
1,5B7
1,150
-4, 196
£, 2.7
3, 353
-0, 467
n, 663
3, ZED
2,334
2,78
I, leD
“C, GAH
o, 0R
3, b

0,000
-1, B&Z
-3,.49

g, 5949

3,420
-3, 6149

2,556

2, SeT

d, 443

;B
=1,145

1,562
-1,1%1
-d4,.200

Gy 1G5

2, B35
-5, 4954
3,411

2, T30

2,025

1,234

2,137
=0, 824
-0, 047

L 1
-3, 59949
=t 0nt
-1:.724

A

el

-
- LLMGD

F.HR?

:"r LT

&, 00
-3,033
g, ooy
2,420
-3 513
L,556
2,567
4,443
1,513
-1,145%
1,562
=1,170
-4,200
1,168
1,965
-6, 007
_3i 3Hﬁ
2,748
2228
x, 044
2,137
-0, #2328
-0, 037
Z, 8%
-3,5%3
-0, 14§
-1, 7o
Foula
2,0
A AT
-1, TEq
A oe
UL T
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K}
2,596 1, %EE
1,547 —il,474
2,207 2,207
-1, 8% -1,77c
2,087 2, 0B2
3,794 5,704
—-3,404 -32,4C3
2,171 2,174
1,124 1,125
f, 265 6,345
9,368 9,364
4,482 4,481
-0 477 -2,464
3,141 -p,\ai
5, 058 5,651
-2, T8} -7,1325
B, 2E4 3,243
B, &01 1,140
3, H4] 3,283
Far-13  par=-11
o, 0agd
9, 505 a, 0G0
3,435 3, i3
-3,348  -3,849
2,557 2,551
2,576 2,532
4,4a% 4,415
1,217 1,47%
-1,14%  -1,1%4
1,504 1,384
0,882 -8, 594
=4, 196 -4, 245
Q.211 -0 244
1.748 ~f,739
-0, 880 -14, 052
2, 50060 -9,401
X, E64 -5, 69]
2,231 4,164
2 a0E =4,108
2,177 1,%17
=0, GEY -2,130
i,L11 -7, 01&
2,988 2,97G
-3 59T -3, 61z
0,385 -1, 7ER
-1,7C1 -1, T3m
2, 6B n,7149
2,048 =L, 157
£, 20 Z,207
-1,7TaA -1,r3
2. %82 3,08
EPERE h, 'y
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pac=4%
par=1e
par=47
par-+4
par-4%
Fatr-ai
par~GLi
par-S2
Par—5%3
par-hd
par-&&
Par-36
patr—-37

Far—-ls
Ear—-la
par-17
Far=-:iB
car-149
par-z9
par=11
Far—22
Far—23
par=:4
par-25
Par—-zZa
par=:#T7
Pac—28
par—24
par-3q
pac-37
par—3i
Far-33
EFar=34
par—35
Par—3a
par=37
par-38
par—3i4
par=1;
parr-4il
par-42
par-43
par-44
parc-4i%
aC-Aik
EAar-47
pareqd
par-4u
Ear— il
Ear-I

e - - "
A=t
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4,253 4,234
9,151 b, el
1,450 G,7.9

19

- —wraa
—_———— s e ——maa

—_—_—— MR ———m =

—— s EmEas e ma——

rar-l6  par«17T
D000
2,%la 0, 080
3,040 -F, =207
4,972 =1,743

151 -2, 604
4,052 -2,54%
3,104 =2,555
Z,210 2,108

1,00
B, 34 £,374
A, 168 LY
o406 A, %30
LGEY -2, knp
faly] L N
et _:':!r'.-'-|3
B b -2, 537
. HM) =2 una
AT | =3 L
RN Y -, R

0, odan
1,744
=0, TER
-2.,043
2,272
=&, 56%
-4, 615
-2, 574
-2, 066
'_Ep 5?2
-2,570
-2, %52
=0, B9q
-2, 558
-2,213
-, 094
-2, SE9
1, F4an
-4, 305
=2, 590
-3,40z23
-2, B30
-2, 5549
i:10%9
-2,097
2,975
e 792
=3.47D
£,224
d,5G1
G, 382
9, 3&T
i, 454
-Z, h6R
=7, 540
- 20
-&. hipta
R H
=2
__'.i'r _':|F| I|

o, 000
-2, 58565
=2,024
4,377
-4,444
-5, 726
=4, 420
_41542
-4, 447
=aq, 446
=4, 437
-2,834
—-4,436
=4, 248
_41‘53
-4, 443

G,711
4,892
-4,487
- |
-4, 408
=-J, 437

2,171
-&,432

g 1y

2,789
-3,50]

1,%x
-, 124

&, 3TH

9,347

B, 1un
—a .42
-4, 5
-41,1.,743
—4,d44
-4,411
LR
=, ItH
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0, Cog
-2, 068
-1,227
-1,515
-3,814
=1,440
-1,512
-1,51%
-1,51%
-1,504
=0, 025
-1, 503
-1,284
-1, 533
-1,%1z2

2,337
-4, T34
=1, 338
-6, 180
-1, 458
-1,538

2,197
-1,929

2,077

5, 743
-3, 446

Eodz2

fa, TEO

6,384

o, 368

A, 420
- |
-1,501
-1,1m
I
Sl

-1, 477
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L, 007
1,263
1,144
0,163
151
1,145
1,142
1,143
i.149
1,604
1,149
1,245
1,135
1,145
2,930
B, 266
1,138
0,464
1, 165
1,144
2,257
-1, 3%
2,952
L,795
-3, 311
3,040
1,554
€, 300
9, 3HE
i, 804
1,140
i, 14m
1,304
1.144
1, 1R
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par=-22: par-& par-+4 pat =45 Far- 26 sar-2 par- 2R
faar-232 Ao
pacr—231 71,4773 ., nn
par=xd -4, &34 =4, 200 O, Qi
pac-2h% -1,339 7,194 4,144 0, (i

par=26  =1.585 1, £3% 4,200 -0,1%1 0, 000
par-2 -l hM2 -1 8F3 0 2,184 20,227 <6265 ©,000

par-2# 1,580 -0,706  4,1%9%  -0,a04 3,625 L6500, o00
Par-28  -1,506 7,443 4,211 0,008 2,433 4,1%4 3 ag
par-30 1,656k, 228 3, 54 2003 220 p, a4 2,245
par=11 -1,50%  1,6%1 L,E0T  -0,05: 1,632 2,833 7,344
par-3  -0,2431 2,153 4, 4%1 1505 2,126 7,178 3. 1§7
par-I3 =1 g0 -, 763 4,182 -0,411 -0,87r0 -, &A1 -u, 0L
par=3d - -l,afs 0,836 4,204 0,188 -0,383 l.nig g e84
par-d% - Z,8La 2,886 3,904 2,984 2,984 2,837 298k
Rar-36 -3,724 -U,385  -2,46%  -3,605  -3,594  -1,%57 -3 597
par-31  -1,70B -0 A4S 4,187 -0, 308 -0,7438 -0, 844 -0 60g

Tac-dd -1, 9% -1,703 1, 208 = T -1,705 -1,70cC -1, 70%
Ddr-3% -1 FRE AT 4,246 0, 441 2. 464 2,803 2,674
Ear=40 -7, L2 A, 092 d, 207 =, 0 1,Ta% 3,498 2,812

par-41 2, 205 2,207 2,271 2L E0T 2,207 2. 207 2,307
pac—42 -1, 794 -1, TeR -1, 356 Rl 0 ~1,71648 -1, TR -1, 768
Ear-473 4. 8E1 4 BER 2,995 R 1 el 2. 987 £, BEz 4. %Q2

par-44 5,7ad 5, rud L, TG L, 794 S,1a4 T L, a4
par-45% -3,414 -3, 404 -3, 294 -3, 404 =3, 404 -3, 104 -3, 404
Far-41 2,726 £, 778 3, 60i 2. 1ET 2,17 #.778 7,778
par-q47 1,054 1,125 1,700 1,114 1,174 1,120 1,124

par-4Ee B, 280 G, 38y £,112] €. 385 £, 320 g, 384 €, 25
Par-48 4, gk 9, 363 9. 36y 9, 16 4, 368 D, 3cH %, 1E8
Par-an 4,456 462 B, %39 B, 186 3,462 o oAB2 E, 26:

par=51 -1, hue 0141 4,792 -0,17% -0, 448 G854 0,410
par-b2  -1,527 4, 144 §.220 «0, 029 3,045 4,89 4,48
Par-53%  0,44% g, 542 4. T14 3, 9Tk q, 07 9,200 3,187
par-94  -1,L7e -0,234 4,700 -0, 18% -1, &yo 1, 3R8 0,415
pat-55 -1, 3R} B, #419 4, 2498 g, 274 a, 295 1, 33y 49, KBTS
par-5%G6 -1, 340 K, A01 4,247 (LS E,HE9 13, 195 3, RLE
pac-57 -0, 445 3 916 4, 344 1,51y 3, Big q,034 3, %60

par-29 par- 30 pac=.11 par-42 Pac—331 Tar- 34 par=35

rac=2%  C,anG

par—30 S

par-31  -a,714

par-i# 2,030 G, 00n

Fac-33 -1, 1us A O, UG

Ear—34 -2, n0]2 -#, 134 I H [P T

par-3i5 -1 | 2, B0E 7 0BEy 2, uH g 000
par-3in -3, G603 -3, elE -1, %3t -3, 9% =4, h(1§
par-34f 0 -1, S dd3 -0, N2% - 693 -2, 903
RaaT-3BE -], M1 -1,099: -1, ANE -1,7T04 -3 424
par-3n Jod412 -1, 00 falie X, &MY -4, 987
pat- & - [f5a S2,NE A T, 1o R -, 98
tar-ia., A PR H P B ) 2, 0me
R AL -1, ikg = Tk -FeBLy
Liar -4 Syt L P P FTR S 2, ahu
lur-ad . T i L b Y 5, 719G
poar-dio -5, 804 BETR R TEI F FE FI B
(R STy Y 5 U 1,080

Disertasi

Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Market ...

Dedy Takdir Syaifuddin



Tar-4%
pPaz-ik
par-54
paz-hi
Lar-Ll
par-52
gar-5i
Rar-Gs
Bar-nh
par-54
par-51

par=ig
par-37
part-3s
par-3%
EaT =417
parc-4:
par-32
PdaE=43
par-44
pat—45
BAar=44
Par-47
par-34
Far-ig
Exr-4r
Far-5!
par-52
Lar=Li
par-5i
Far-45
PdT=~58
par-5%
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T mmmmme—w .

T 4]
g, 359
9,362
B, &l
-1,12¢%
-1,1x2
-1l.034
-1.1240
-1:1106
'.I..]'“_l
-1, 2yy
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q1
1,174 -0, 4498
b, UL §, %70
9, IRE T
B, 46z H, 745
- ige -2, 905
A,018 0 -z, 980
5,082 -7, 831
-0,%63 -, BET
TeA1l5 -2 gy
o2t -2,47a
1,034 -2, B%;
fFat=a.  pag-43
o, cap
i Z1R a, aan
2,660 3,057
1r 875 L, B0
2,933 -3, 761
2,136 2. 478
TE I3 7,593
60y £, 408
L 9, Iy
L.a87: 4,904
2. 407 1, TEE
—Lpan? 1.7
L i,B1%
-2, 207 1, T6E
=2, 207 i, 773
=2, 207 1,773
-2, 20N 1,791
par-48  par-4s
J,ace
9, ba g i, 400
=5, BAG -%, 261
“E,FE5 _n,3pp
—-b, 343 -4, 153
_E:J'!-EE\. -.i.ir 3&"2
-{1r3.r':EI -!_|II g
THREE L -m g
=L, X0 -0, 65
ELTIRE 5, iR
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car-nLa puar-nl Far-iz par-512 Far—54 par-4h PNEELY

par-Lu 0, s

'F'-El!'-fll =k, dnl 1T, G0

var -2 H dRL L RERS G, o0

pacr-5%1 -bk,4L5 B,227 E, B35 C,aan

var-54 -B, 442 0,24z -3, B30 -3, 142 G, onn

car-5% -§, 401 [ 5,10 -H,170 H, ROl (MR

par-Hg -8, 461 5,R1% 1,743 -A,. 232 a,21H -0 ELT Q. nac
par-587 -B, 408 3,945 3,629 -3, 335 3,519 i.l¥8 %, 158

par-tv .00

Summary al models

WModel KPAR CHIN wF F CHIKSDOF
Default =model b 5,905 g 0, TH3 P £
Satarated modes bh 0, G a
Indeoprendenoe mocde 2 11 pgdl T S W Hh 0, Ll Fhy1LO0
Hode - HE GEL oLt BZTI
Delan ] sodde . BOZ44, B44 O, guag o, 9k 4,13k
saturaked model o, ac S |
lodependeonce model dH4 362, 450 g4, %91 0,348z ., 4009
LELTAL BHEC - DELTAL EHOo2
Model NFI BFI IFI TL1 CE1
LDelaaly madel 0, %4 L,alrs T, ooz 1,01% 1,000
Larturated mogel L, GG . 04 1,008
lngrpenoergce: madds:] 0O, GOG L, Qa0 2, 000 gJ,C002 d, 008
Model PRAT I FHT1 FC*
Med Aty merdel g, iR4 q, 963 0, 263
Sarcurated model a, dGc O O 0, T
incdependenceE model 1,200 . QL0 0, DG
Moz L N F L 3 HI or
perauls moael 0,000 O, UL L b
Saturated mode] o, 230 L, 206 L, a0s
Trderpencicroacy mogdisl 13490, %55 1A, 727 1507, 8492
Mode | FHTh F L1 ar H1 40
Gl L madee | G 7S Z.AJac C,aci C,0dh
SFatugat el medel [N | AN T G.an’ L,
Lhzerendenoe modn ! AL 2 LR ot - = R
Mord Y L 1 ! = t

el s ndar L, . i ol i e - [HARE IS I
LA TR T AR TR PR [T AT HIE. N E 1
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Bodel AIC BT
Tefault model 119, 365 128,791
Eatvrated model 13z, GO0 141,219
lroepenience medel ST, 515 145%, 218
Modal ECwl Lo 84
fefauly model 0,718 q.%37
Saturated modsl b, Tai fa, 784
irtependence modal B,72H B, 014
H2ELTER HOELTER,
Mhodal 03 .01
Defanlt model 4174 &07
Irdeperndeance model o 14
Execiiion time summary:
Minimization: O, 440}
Miseellansous: G, 590
Bootstrap: 0, 000
Tokalz 1,430

434,711
496,443
1518, 355

—_—————— e ——
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355,03}
404, 1%2
1502, 874
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LAMPIRAN 5

GAMBARAN
RATA-RATA LDR, NPL, INCOME VALAS
BUSND DI INDONESIA 2002 - 2004
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GAMBARAN RATA-RATA LDR, NPL, INCOME VALAS
BUSKD DI INDONESIA
TAHUN 2002 - 2004

No Nama Bank LDR | NPL Valaa lnvcome
: () (%) (Juta Rp}
1: Bank AntarDaeran | 0 6204 3,80
2 . Bamk Busha Indonssia 78,73 210 354 - X2.042
3 | Bank BUKOPIN 24 DR FEi]
4 ' Bank Bum Ana na 1 28T
L& Bank Bumi Pytera Indanesia 84, 10 342 ng- 5178
B ; Bank GIC Intemational 24,60 13,10 2211 - 41437
|7 Bank Gamasha M.ET 319 178 =- 54X
8|BankMagokita | 25 0 423 . 134- 533
8 | Bank Haga 48,90 .20 | 448- 2505
10 | Bank Halem Indonesia | 43,95 1,80 |
11 | Bank IFI 76,565 570 L
12 i Bank Intarnasional Indoness 60,14 3420 T 12,750 — 181431 |
13| BarkKesawan | 383 1 280 1 21— 3138
14 | LIPPD Bank 44,30 285 2.567 - 48.778
15 | Bank Maspion Indomvemia 21 E8 252
16 | Bank Mayapada Inlemational 5232 3,01 32— ]
17 | Bark Mastika Dnarma BR 75 341
| 18 | Bank Metm E . 82,83 A3 |
19 | Bark Muamalat Indonssis 4562 A60 0= 2484
2() | Bank Niaga E5 .66 4,50 4.569 — 150472 |
21 | Bank NITZP ¥d.81 140 37— 11554
22 | Bank Nusantars Famhy‘angan 35,50 o, 7d 14 - BE1
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