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dijpebashan pade imbel di s, Derdesadan dab sirstk petantan wansh
yaeg diterfukss Bank Indom=sia fevsebut dibelshui bahwa =ampai dengin
dwnuari MM i Indonesin ferdeml ? Bank Umaon Symnsh {Bank M usmslds
bndonmin dan Bank Sywrish Manding & Unel Umha Symriah [Bank [F],
BWI, Bank Jubur, BRL Burk Dwnames, Bank livkopin, BO, dan 16SBCY,
aerin B Bank Perkredrian Baboat Syariak
Toisl 2%« dari seliruh bank sanah neconal (Bdak  bereesuk
BPES} wva dum pilak ket yame bedmsl dikimpon olsh perhankan
varish jugs mensqukkan asge yung s mengalamd peningtans peper
dunpukken dalem Tabel 1.2
Taket 12

HOMAISES] DANA TIHAK KETHGA DAN TOTAL ASET
FERBANMNAN SYARIAR D] MHOHVESLA TAHUM 2ixi)

(Jru Ruphh)
Dt Pl Kwigs | Mar | e Sep | O Kee | Dm
T wa T L AL I L Tt K
Fegm 171 10wk | rFiapy CFEE e TYT.
Tt = T I RomFl (oW | I0MIAR | 1A1ia | TARAR
Mmetuk, Mgl | a ™ 7 Tam| AT Hifh |
[ Pl TNMRL | TR | 2003 | SRR Loy | ksl
(P Poga [ Tal7h T+ ¥ [ =am| Eivra CEETY
g ) ==y =y Rl | ATATY | ABW.IR | GARAF|  SIARE | T |

TUTAE ARET | ML | Amass | ones | TMLT | s |

St Catcird Pabakan Swansb - B Jomum 2004
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Sampai akhar Dczember 2007, Ikl atet i Selioph band syarish
masional sebcsar Rp 7858 milier ki ditindanghah dcngan  perhanksn
komvensicnal, angka icrschul zame dongan 945% dan Weal it Relunuh
perbondae bomensional (Dhrskiorsd Perbanksn 5yanah 180 AHH R

[Jara pimak kelipa vang bebasyl dihimpun sampar derngan abhir
Dgremnber 2003 pfylah wihesar Ep 4 70208 malir wme 0,59 dan dana pihak
kecige yang dimpun selunth pedonkss di Indomesaa (Chrckiorat Pedbankan
Syarinh - Bl AWk} Mdedihar realnec i depes diamohil sy keampulan bahwa
xelame  int packar yanp iergarsp baru sebeaar 0 5%Y oaje Mesih cukup
becarnya  peloang  pamgse  posar yang  bdlum ergemp menshenbkan
targgungjuwub yang hessr pads Esrd Indoresas s=sbaza pengemban amaear
Undangdledeng Womar |4 Twhun 1998 dae [indacgtindang mMomenr 23
Talum 1998 unbuk meameosialisscken dis menpembanghosn perhanksn svenalk
dn [ndomneus

Sepern balmys  perkambangen  perhanksn sppngh J0 Dndonet,
fenoreera yung same juga berjmdi de e Temor Dplem hal beagapapgm
Jawa Timw dihenal ssbagm salsh oy kowscen 0 MNysanoas pang saeg
kental denpan teedim Fahesn beagsmasnnys (Islamp Jgwa [imur fueidilaba
banyak pondcd pesanoen vang wekeminky i [ibcras xpeys Tobumioong
Jommbang, Derusalen Leinid Poftirogo. Langlan Tan den masibk banpak
lagy Jwam Timur jugs ceish felsbuiban i0koh-lobeh sgama vang borkaliber
nasiansl, vamg meEenbbl phpeyh s rhidap Eennlul-pongnkainga bdak

hanya pade shala loksl igtyge juee mdeinal. Konystaan i alas dak dapat
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dyunpk mémanihs pengarub yang bemr vhadap kehidemo bebemgamaan
manvaraksl Misyarakel fams TaMad Sangan kum dalaen eeepepwesipci |slam
Huil peoelition Bark Indooeoin den Fdulis Ehomtsl Usisname Adrlanggs
(200F) menungukkes kondic  ymng  menggamtarkan  skap deh ponldhe
metnanskal Jrws Timy yeng sswmgen beowr mengaby  meosdlosn agend
mpamd dad Stvderiada Mook ikhaeey. dabns Lehidugmn ashan-hari.

Pemiima pohdsnbangsh sedbs Bank Umgm  Syarish den lienk
Poduolnen Bakyar Sydneh B dewa Time eriipohdabpaken bghne prochk-
procek  bank sysriah sudoh mrulai demems olch maspaakal Jaws Trinw.
Tari dets Band: Indonesin (100)) dibvahsn tafiwse pognmenson ched Bath
Uonm Syarah di Jawa Tiome puda fwlen |-HNE wbeoo Bp 21341
milyar, secars Whunan beari moungksl sebea 4E08%  dibandingkan
dengan penghimpunan dass positi iwalsn LXK yang bewrmnyn Rp |30 84
milyar. Demdkian jugm, seram iiwwanan penghamposan dang Hed Limyms
Symiah joga mengainmi pesingiosien schesar 163 cibandinpian  posi
tiwden 1% 2000 cebeppr Hp 19200 milyar

Dudibar gun afewnve berdliatat S0 Binh Indowesa (X3}
dReAshUi poims saMigeifdes Whungin monamkan s Ampaes setbems dengan
ndsi Rp 105, 14 Ml (47,50%), dilkoti jeus simpmn deposdn sshear Rp
Y202 malywr (41,15%) dam simpanen gim sshesar Bp 24 % malvar 137,30

Femnivaynan Bank Ilenum Sywrish o Jpeww Vool pidd Oreemlan 3-
1) dan decy Henk  Iedonemg (AL dikctibe wmbuh 3507

dibandbingkan  dengun  pemddindan poda itwufan 1-2002. e dan Rp
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Ho0 mibyr mengad Rp 27095 mubvie. Pervemibestoas poaicl e ke
pade perkenbysysn e triwoluon, diname lolsl peEnhide Bk, Uum
Svanal pads toxglyn X0 hmebuh 4 FPH% ddwedlingden dengan  rwalam

1%-P00. Liriuh lobih jclatigd dapat dikke pede Inbe| €3

Tabel 1.3
FERRKEMBAN; AN
AANK UMM SYARIAH D1 JAWA TIMUR

{dalum palnan K|
aitblomne S - 02 5 N I FET R BT,
il Rk T r. r. 13 I 3in] | L BLEY
Jomiel Koo i) T 7 14 14 E X T
S JMrdld] E¥sd:| 2ais0l] WL TS| ¥4 il LY ] i
Frrolrins | Ae0T | Edio | 2eh i i T™ Ii'lil.'il-t':ll 1507 47
DAl A | 1Sk Eh] 3T AL (|, 3L | LT Elalk -1 Laka g
e T 2% a6l bk 250k L5 1+ A7k
Ehgrimaly 1 9% ST T LI | [ i ] 'ill.'l:l]]:! Ll 1 g-N
Tibmigid  { THMT] 50w | TETIE]| M| Ik 40 MEI| 8T

fummhpr Fgrk ladcnmpy Sergayg 2001

Fotheiibingin hikefja wing cobup Gngm [irschal  mergiryiradkin
tfimd bk whun Semsh o Jaws Tiear s-mabin diskis brberacinmngs
dirk Sirihkim Hmimat oleh maramks Manm, st bl perkemshengun
tink ayioish di Indonmin, perkemimsgan bemk uoum narish di Jane Tanwe
math ompd kbed jim diwodingien  dewgen gkt perkenebengan
perhanken  kpavensiongl & Jvaw T Sovogyaise.  Mddoanikil  Tawa
TEnwr yeng mayonus borgaamas Blan sefanomys ooumlan capine mabe
MM EHqUACLAkan Bagi pefhombangan bk tyansh di Jawa Timer.

Paik wyanah puda swalnys dbembangkan dari mgpen kelompok

thivion den prakhu perfmndos maslen  wmng  heupe meppbamodsy
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detilon dai bechigei pilek yig, Denglopokas spa cecdls jan Saombs
kmmngen yang dilkimiom acalen dengn dils woral S peTeEpepiskp
ransh hizm Pl pokcsbegenys, bendeswiem el pocdiies  yasg
dladciskih, Glah pobello-peschin scbchanma (Moaws dee Abmossre, 1958,
biied of o 1999) Akswbel babws Sitr ummd stabsh mempershesion
hudmnguaryy atmn o kol fedh bmtk vowish ik Ratcesn merekd
dengen memplah boimmegn dep Leyskieon ivhadep preglenrme ride g
vl [5lam,

Bowmhgen donges pendwpe O vl g momwieien  hahes
nassbal bask muneh sk bopeonieis ol ke vams e, boborama
padn bank syerish didesari olch fibier skooomi vaine DAY iy CEpuE
homhasisn bank  lorawobes sl jobin, ek bbetggmlin o v
podul (Erol des Aad 1% Erol oo, 199 Huwn ool 1994 Gevtand
e Custstepiecos, 1997, Moo Gt Abosd, 2000; sta Abosy] deo Heom,
2000y

Faje lrwywmanwys Jgesiy poyteckes moapaian sk Moo Do
masing-mering [crbage porcasken recmaies pell daliieve bk ek
dibadapi ws im adlah oexv cumioaer Apbds ok pwnak  fdek
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memilk bemampusn  memenuh peeieensi e haempen  Gledtoh, maka
nasabah akan mencan dan mendupdibaftes Qi proong deogan berpinchlk
pis ik yrowmh e dao behbam  sdsk iethAiup kemumpkinan  unouk
himtah momilch bank bunscnausanal.

Perubahan linghungan hsnis vang berkenibany opmt monjadi 2alah
syiy penychah Tedfunis fedinpisdey Wlghy Infbp ponchben erdsbule sveng
ielah memampuikan feties nasebeh tank sraneh akan bevperibbu  lonak
bercne wlasen s Prokchkalan scper e chpal domakne hadhwa henk
sanah  xdd &pet hanya hetlahan dongan menzmeuban  percehaces
mradricnsl. teqtbiak caln mabah sevia mempemabankan racabkbh vty wils
ean Fadunfkalkan smbimen emesinal wajs Hank sywaah o dEapal
iaar actauh wdun depset delam bermshen den peetporbAban naobab

I’an hamil tebah kepushkasn g Bl pochban serdahedu
dihitdhw whws sty fakior vare daps memgemgaruh fovalips  pelanggan
ilih hiolias leysman (Ceichaml erwf | 596, Hloomer eral., VE; fau &
w100k, Carusns, M2 Fyléwesm dan Tefor, W2, seme Song  adan
Linkhan, 1L Pelsnppn utennys menghaaphae produl bengs baacy
Aoy jaa vENg Bcfcka Ronswny depas dienma e Jdimdman dempan
bBawnan yaep bak dan morneslsn  Akibatews seiap pootalman Lemutama
M pefotones  pelanggan sepene halded porbsnben selalu berupeys
membefibin lavamn yang berbmk bopmds bimgmnma

Trneliban  1enrarg  genauel Jualilas  Lvanan  erhadpgp lrpralrins

dngam - menggunakon wdyeh goncdlilae bank ;manch s meoen)ukkan
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et imqmplan bmhws buslicas Bayanan merupalan salah o fablor vang dagat
monpoganan  lovkhfes pcangpen Stdl wang delekukan cdeh Berd oer ot
L1%a)) mempoplel kesmpulin saifu pclscanan yang Ofgml cdm IcoRhndnyd
Serahavaan mensmazan [Ekeor ulama vaeg dape memponparuhe nimak
Presabah pind herpeninko lovad

Ieapbign pula lamtl penshizgn Baren o ail 184 mesnunjokban
Eeshmy brbcaa wipaga sang Spermirdgeg:baf wgiabgh dadeyn einleh Brank
mblilah polavdndn vanp ool den el weggubin Irmpsaby. boidrghan
perssml. sorld rrpulas bank Sodanpghan ARmal dan Haom 12K
cnenemiskarn knilcna wWama pomibhen bean wang dipcdimbangkan wich
whapian bhews nembab melpual biasa  Irnabks,  becepalan pelasanan,
repulan bank. lukas vanp wmcess, wtna bemrahan personnl bank

5elan dapengamabhi okeh kwolnaes lavaran dsarves ool lehoor
lain vang dipercaya dapas mempengardhs lpvdiicgs easggam allas dngt
produk  Henruk penelan lon Jilskgkan otk fcgugs przivh poscps
Pelangdaar, peda  reeadu prisfab Ipcrppdpes fenand proctel esovelsn)
lefhadep Ionghicgs | A pgesdl dan ITead 9T, Eaiabanna o o, 199 Hlvke
rhal | A Caetn dan Belanger, 200H, senm Slhkie oo, JKWY

hicrmund Kolller ¢ 19847 335 imovas mengacy paeda hasmng. pckw wigu
papaan vang divikin oeh sesecdanp whigan hal Rome Cipgaeas Icpschul
mungkin  saje  sdah  lama, eaps awgmban owran bapg wang rang
munkrdarmgnt b wrfipds lal e Hagaonnana  perepa awal bosdumen

tbadan sehpah add gian monpecngarch meanal bempenlAe konswmen,

Disertasi Pengaruh Persepsi Religiusitas .... Fatmah



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

mescrimg mpy mencddoma Selspimye, poes prenmn i abas diketi
Gefgan proatd kesstcain Linpmenen {onanseme oy )

Btk wramah, meskipun poowy s el diperkenalian  kepade
masvunkel wyak tdwm 1997, belyn oebwpsm el oobvitskat T dwkm
teobamg sisewn den poduk bank tyaah Pear yang ETgrap sdrna A
hanyuinh memks vang iermeusk delem bdss inosues, di mana dad 25%
kelps yaog worsedin bara 039 yang baparp (Adiveeman 5. Fenm dakam
Hibmen i, 20035 axy)

Fitwdikn (&g pefblrub  POreipsl  (BOLGEm poedul wrhadep
Kiifgpokn uwiieh Mclihpdkkh hubermin dcnpm btk triiodk o Indetnd
puroth  hlakuban okth Bath  Indowsim  bikopemid  dethae  Limbag
Peachtan IFE (2000). Haml pesclitin kbt memyimpuliae  behwa
perseml  phds  ionasi prodek bk smmbh ormpeopasn | kbeptumn
yang dijmmkan anbok meogukyr peepd maoaebs pede sy benk
sywrish dulsar prnehition derschul drdin den Kma dimessi yakei keansetan
relaif  [refmee  odvescge)  kescmman  (ooeeeunhdiyd,  kivopekiete
iramplerayy ketoronbasn [reohelry) dan Beserlingtin (odarrsotainy)

MCTENCMy ATEE wnich etk dan nencipiakan immakw dengan
pelafpa! b adalah penfing smeon g chih pomng D wceleh
el wbwikdaibma 1ok memperishades den eesshipg  hubgngan
popka pnmng deogan pelinggan ey omdk ade Deegsn bio lin
loyuine: mengmkas posgt pedhatien  periehids 3EMEGS, pirbankan  pada
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max e, Berdusarkan tosil peschitipn deydad, bermpgei  penditien ieish
Mmbh i perbrigicd fAkir Kepefcaiadn dih kosniomen achdgdi pereman
ki dadam membangm boalitas (Morgan din B, 1994, Carbanng e
Johmon, |99, Wadcpach & af, 20H; Chen eral, Hi; s=ris Shie e af,
20041 Sodenghan  pesepsi relipesices, penepal dnedieg  bganas,  senls
persefds v P, berdicwrian hasil penelingn scbelamegs etk
ncipihdn ThkDor yasig dagat mehpchmidu  kopdaiydan o ot DR
1Tovhwr dan Bakcr, 194, foxihaml dan Bigeo. 194, Ghdrmd olin Maikrsoh,
199, Walcouch e, HM1, Feting MM, Svkc cral, T, seris Ryasef
tin Gremounden, ARk

Tupasn peneliban diermsi i sdelsh ursdh mengeishu pegamuh
porscp rhadep kepornaan, lomitmen dm knalios acpubk pede bk
syarish, khusenyn perepos necobab iedsdp rigesion (akTor sELne) s
puils buadips Bywegs den miiws preduk benk eyarish o Gboar  chiorerre).
Teluh banysk bejusn derdphudy vxng menobalcs woiahp pongarvh  permcps
bevhadap Leporcavenn dan kiMammto sty bodlile, ‘gl i bovelad
sebaginn  besd  drluken el Orgpncas-pmimu mss peresshaan-
perthian komomeal sorta varishel pemep yeag iuji ham sehelss
pericpiy trtadep Tekbordakior ekonceni peruahsan

Bank wywriah dinjubem schagey ohpek penelign ki bank Syarish
momnepan  fakta den penmscalsbge compins  fung  Herkkok  sorle sewsi

dengan muaalob  penelomn.  Kehwlitittva  yang  labpe swdah ey
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dirinhiban, oMy mohnoehay repon g bemgame Ade yEng s
sprsiaul, mmun bamak Juge yang belum member Fespon icw ctam.

12 Rumpsyn Marakai

Hendisndah wadn puda Imiar brlakang, mads romaesen  sosalal

yang dhfphal cbam poncldian ine adafah

Disertasi

Abih pcpe nassbah  pade  religedigs dehlh oeem xyameh
Efisreanth signafkan  cvhadep  kbeperchsdat radabah bank  umam
wwanah v Jawa Timor *?

Apakah perepd nacabah ped budlilas laywon bank mmume syariph
berpengaruh  sigrafikan  oeifddep  kopermmvann  masabsh  benk g
waneh di lass Temgr !

Apakah perspo masabeh peds snovas poduk M, wmam  raneh
berpengund  ogeefiken wrbadap  bepeesysan rgbeh beok e
sranmh da Jywa Timur 7

Apeigh  peraygey evolwh  peis felapikdn bank mmum marigh
Pl wgnifikan  terhadsp  bomitmon nasslub hank  ymnon
radndl di Jawa Timer 7

Amdkah prmepai noubah ped kwafdes lavsnsn hank o oeum praneh
berpengmnsh <ipnifikan 1chadep homsmen mesbhyh bok umus nanab

di Jaws T'impr ?
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&  Amkah prrsepn nasabah pedy ienasr prelek Bk umem
heapenmruh wpmifitan terhadsp Romdmen nasatah bank umum
i Jawa Tienpr @

7 Amkah ool nosabalb pada lipestilas hahk e
borpenruh sipmifikan icthadaq lenglbilas noabads tank amum
di lawa brmor?

F aApakoh perseps) nawhbah pada buahar lapanan bamk umem

berpenpganuh spnifitan erhadap lemalnas nasabab bank emum

¢ Loaea Tetom ™

| Apubah poreng Espheh gl o pomlch Bard onspng

emrgaryh Gapihiban crfukhp maligs negPab [sgk eed

M loran Dezonr ™

drah

mvamnh

sy

syariah

manah

wanah

g

wriliah

N Amkah hoprecayzan wweatlnbh pada hank vmum manah  becpengaruh

sspniflikan tobmutap Imahilas nasabah bank vmum syarieh di lawa

Tenpn !

11 Apakah Lomimon nasabah pada tark umum ssanah  bermenganh

ugnifikan bterbadap |oalras naahsh hank peum ek de Jaws

Timur ™

13 Tejbam Femditanm

Eimdazarkan s belikang dan rumusan  emealah vase  eleh

ddeyukaban. maka fupan jang ingin dicapa dalem pereliomn g a3k

ulub
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Memtmbisken dan menpuahns pogarth poccpes msabah pasa
redgrusiess hank umwn svanah  lcradap bepergysan mwbab bank
unign covaridfl & FAwA  lamiur

Mcmbiuklakan dan mongemadive prnpgaaa porsitm masalah pedz sl
lnamrn bank wmam yyamah lerhadap keporaaan msabah bank weium
syanah di Jawa limur

Membwbiiipn S0 mengenalit pengaruh persel pasahah peda e
reedub Pk peiem Svdiidh Ierhmisl Aefenhvian nassheh hank penum
aviiab i Jawa | imr

MemBbwbikah &l emgaemlege pevymuh e needall pesds
ichipueabis Fanb wmen 2vaniah tohsdsp bvmiimon eostah ank amam
~ygacah <1 Jaws [imur

hombubtikan den moe@analisis pengaruh penepa amabah pods kualnises
ayarman bank umum yanah wochadap komilmen necbahe bank wmuam
wvanah i lauwa Timuwr.

blcmbokikan dan monganelisd pengaruh persegra Fopabel v PV
produd hank woum mansh wrhalp Lamemen  ucabah fenk amem
wimnab di lawa limegr

Memhuknkan  gan mchpemdiv:  pongaruh percgen rasabah  pads
redigmiEitin [ink uinwon syanah icrledap lwaliae, nesabah bank wmom

symwmh e Jawa Tirmuwr
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Mrnbukbikan dan menpinplcsss pengmah perssia rasbah peda ksl
Fayanan bard umam svunah othadup Woygdng: nasates bank pmom
swanah & Jawa Yienuwr

Mok fikat 4dpn meespamalius pengaruh persepst nasabah puds iemas
priwhil  bank umrnnp seuh Torhkisep logplgas  ngsphesh bgel oHmem
sianah di lawy lianur

Membukbken dam monpanefisn ponpaegh koporiataan neateb padde
bank wmum svanah Icrhadap wvalitar neabab Buol. umam wanah o
Jawa Timuwr

Memhbukokon dan menpanaliss penpandy komiomen nasab pade hank
umum syansh wrhadep ledales nosabsh hank uwmum ownsh di Jawa

(NN

MaoTaal Fewxlrimc

Manlaa! ving impn dicapin dalam poncliian im berdasarkan  lwisr

b libhmne nenzan mucalsh den s ponclibon aakab

Disertasi

bl wale wwmbangmn toom borhafap pencembangan e penlekw
bvnsamon pada Emcusnga, i marmpenen AmEREEn (i i g
Memperias wawkan eeanp pedomce peosgbeegan gipch  porsops
Rettsiemen pad fafigiecias, peiicgrn bmeanon raby alilas layenan,
ey bifraimen pide  imrean Prduk. koporeavaan dan komimmen

Wilpry mumnazun Smtcpm prmasamn pada suxdu perusahmam

Pengaruh Persepsi Religiusitas ....

Fatmah



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

17

3 Mcohibed Modudaet bag pedesibian. alEm bW oo pihak perBesdan
syuneh cdom Tangka smabhyy den popombengan peahba  dempan
memperhabibon cinrdektor penbaku bonsumen

d  Sebggn rupckan begl penelin benbengr yang ompin menslun sgupan
mefpmbdiph b pEicidan ety Mol poMops  IchEiealas
hualrs  layanan  dan pwrm ek imledap bepermrayasn dan

Lomdinen wra lwaliie
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TINJAUAN PFLUSTAKA

L1, Tinjwuss Trwrih wibbdg Bank Syirial
Polesban  waciah  dilem  pirbsbden  ineemasossl | dikensl
whagni fupeu Eanbing stwi jugs doind dengan mererfrer Santog.
Povisilshen dengan memppemipn knds  fumme Gdek  depe  dilemeken
duri maal-oed amem perbankan panigh i sendin. Bank mwish pade
svabmys dikewhanghen pchagai suste respom deri beeloempok  chonom dan
prakmai perbanian Musdim yaiy  berupavs mengakomendic  desakan  dan
borbagsl pihek yRop menganakan apar womcdoh oM oEskH  kcusngan
yuig  dibskshislcht  wplts  defjpin il oocd  dim prespepnetip
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Berchat fidaklah diterdukan

Fenghammnan mba dichutdon dalam empat syad dan bobemp sursd
AlLhwr'an vang berbeds Aysd  periama menepusian bahwa nba
menghelsnpian  beberkahan Tulan dalam hards Q% 3 19) Aysl kedus
monpuiuknya, dengan meoampaikan nba sebapus same dengen membenkan
hala pang Imie secara Nicak =h [OS ¥ 16 Al kebge onemeninisdlsm
omm mesiim Aok menjsuhs be demn besegadsieman merskn wndmi (05 3
|Mr. Ayal keampal meneinpian peybedsss yung jelne anme nha dwn
poolapangan (05 & 125-El). Selwim pelarangwn yamp segms dalsm AlCwur'sn.
mnghamman nba jugs dosdbnilos dengan beis-kois veng begec dslem  bapdo

Sy sunah.

I, Zakn
Idsm mencakup sebympulan pringap dan dokiin vamy memcdomand
=ila memgnlw buhungen sspmng muslm d&ngen Tubin dan masyamkal

Calem hal i lxlam buksn Foegy Dodngt Tofi, welme pugas memymbdon

Disertasi Pengaruh Persepsi Religiusitas .... Fatmah



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga
E1
aturan penlslu yank fecgaiue den mongop@anizir umal manusiz bak dalem
kehedupan spririmeal maggmn makerial
Menung  Al-Chr'an, Tuban adalah permitik ssmus kekoywan, dun
hiotd pritewh bangpap s=bapga dicipan Juban Hens nemspungen g wniml
alam |=dem, dan haree dicwralzn untok hebsokan asrmiaeatl sclam .
al+ s [lhiah varez hames dikenoksn  Keadilan aroal pflabh haul dan
wernpirpArmar - masvarakal  berdaksbken  oparaee sl Jun hukuom 1dam
reeraumyk  mombata  besempalan kene wnick e bega madukll’ dan
nemlicnban poluang yenp sama ki 2tp grenp dapal monpeeahkan
wpendjk bornampaam mercka dalam pekedpan dan medamt imbalan vang
Fanus Garp pokerjaan isu
Ketdilan dan be=smemen dalam <Bes Bccemill bahwa sohiap cewng
harws mertpunye peluang smng sama den isdet Loarh badwa meresa hane.
AUME-SAME miskin adsy warea-cems kive Fupmn ulamanys sdalah unids
meEnjembsaianr perscdaan: perbedaen wial dalam manaraksd Islem, dan ppe
kowmn @i mampu menjslen betsdumn spinial dan manEnal  weng
nodmnal sacaon Ixrmariabal das meEmask o
Mebdnvme  redisothast peagloeilan dan kekevasn  sadeh b
delem laljn. schingza <sap wiplun dyamin mempencish  stamglan hidup
*ONY. laywd  Sabab adalak miremen achsinbed kekepmen enng paling
peflirg Lodckah el mesngukan paak owapb din setwgmimana iclah o
kewken wchclummya, merapoken walsh sale dass Lo apgwn [slam L ang

Pebak  Adapun fyusn osruma adlah rengabhkan pengraslan dan
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golongaa Eayn doplda golimgan mitken  Kpnschuenuima, di negam-negum
dimana zdal Gdik dikempolken  oleh  mpae. eccin hank  [dem e
mslvhisi beusngan harus mengedaken dod fakal unk meegumpulksn dsns.
ding A mendigribasikannys khune kepads busn mekin Soaa bangpieg

way melgui iurs-emius kesgumass Isinnyms

4 llagm

Usruk mecmagnksn bahwe pakric den skhivims bank Lslamn iwded
beroemgngan dengan enika [<lam. bank |slew dihergias mombenbuk Dewon
Pengisan Gysnah (3PS ewan wni bemnggeakan o pars ablio hakum
muyzhm, yang berigdsk pbwpsi swhior dun pergsihe) garish pegyk ek

Abumn yeng HEgEE MENgE onomen bessiby haoss djleskan
Kurena ify, hank-bank Bglem gidek boleh mendans) smaie-skioams au
iberm-icemn ymng dilsmng [hpmen) dgbaes olam, popeni (erdagmegan muftsbn
beralkotol dan daging hahi

d. ihanar ! meeole

AlDur'sn mengpuneben by octolr WWUk pEfTaiman moko, boasal
duni barw e (kempdshen dis kepirahiinl #Minyd bdbead ponjudi benesha
mengumpidksh bty winpa kéva, dan 1slsh i schamng ditempkan secam
wremn page  Somigy gkt ud. Judi daban scpals benmdmya dilameg
e yundprgdens  [siem Gelin Menghammksn bemtuk-bemak gudi ymng

jelns,  huksn Bl qugy meighdtimlan sciap aldivdins  hisnes  vang
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menpindung  unex  judi.  Syimidh o ménesiphan babvw  dime Eepenaingun
tramakni yang adil dan ais dalam peangmn, Maks pEngEyERn din yang
Giggk pade lempateyn melabui jedi harus dldsmng.

Segi bain yang dikenk oleh |sen sdalsh enmkn chonown ying
coelibadan unir spekiei pheesar [secarm harfish berart nsike) Semeotar
nha den et dilareng delamy Ader'an. phorar ek dipetbolehkan
Pdeinkan  Beberapd  Badd Menane cmilsh biseic, pesar sfings
eenMoln  Sgeia usshh soolry baas uepe memilike pweabus jang
cuhul, WU MCieMIEhKRn dadfu Trafsaks weng nokonys hesichihan, meskipun
wnpr beodpbpagninn ywng teME echermpa bobeh e sels balan memang Gidek
biem ihiwdarhae Daleny homeks umum, paedasgas yang dispaksn pecars
Bulat cleh purn ghin hslum momestion bahvwe delam soipp ek, siob
balei delesn emenclapkan popoin  peOMginn  pencing yhngd  Berhubungss
dempan perienbangyn el whuma obck, par pilek ECTAmERung riidd reng
sebenanmy didek porby jered pldd merdhd. et mpko I dinngep 13k
his dieimet dan Eme Jefghn ApckiuMes RWEE afiimd yang bk pain.
(el kbaremas sh, transabp-iescaba)  spedolmil yang Ml Qf-cin
dilurmng.

Pelurangan o) wa Berlakuy it bobcedps bokissn, wpoi kelika
worny pengun] chisk Gk oo memardtlan baang bepede peabell alaw
hetibn hansg {hfrer mutter) yung dipaloae bdsk cdapmr diperoleh semia

unedes perdegangsh & miss dibaog (e frocing) da pasar sabham
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% Fakafid

Tabafu/ sdalkh hite bonds yamg berpsal dwri kets kevjs bahscs Arb
ko) mEinys memperhatikan beboluhist sesiching W merupakan deskripe
dari sudny prioik dimsns pas putsipen dar sy kelompok sephkal witl
sy berpma-sama mengamie i mereka wndini bevhadap kerwpian alsu
heruphan,  Jiky ais angposs momu  periisipan  diimps mahbpefala e
Bercpny, maks w ghae menerine manfarl finansial dari dans scbagmimam
diczegpidesm glalpem kinbmk smmyas mbd mewhars mensup beagao 2k
kenpakan vy

Pajs hakikams  komsep  rabsfid  deleorken  pads  solideritas
mppesibalings, dan perpalarcen B ariam anggoo dinses pars pmrlicipan
sepakl uniyk @ma-sama menmgeong bomgian erienn den ddwywr dan
gt vang teteh didspkan. Dengan demikian pdlik et sesgai
bevama [muficl furerascy) banss e AR Mendedi | ponang e

{iremueer) dem jige terimgging {fsuned)

) Lisghmague kerjn scwisl 1yerish

Sedawn belima unmy i WS visg diyekin Necanberikin sdaritin
Tekighes ymng khusus terioedap pertslien din hoougan Dben, Syl Antonio
{2001 ) meesgabehkan bahs sctush band Hanth seloyaknys memilil
hegkyngaen barg vamp stpelen deodan wrwah oriopt nueis ueoer yase

reondlor vahp metibecdshaia dingkh sk komemiceml Cas berpakoaian
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dan  vingheh  lake den pare kanawan  measpekin GO bl
mcteks Bekerjn gdulum pswah lambaga kousnpen yang TS ikl DecSar
L=Tam.

Frope oot iy rmbod-umbol beagamasn seperls baoana ving
menAup aamml, ilbab, ke Sdlid Udalomeinlactuer”, seTis pENEEWTRAN
tmhawy Arsh smuk mmenamd puskch tak merupaksn denbslas ccligos
vang bbbk dapat dibcmu pike Bk wasg eroperssional  dcam
Eonvonuoml.

Bodamckan dimenn  pesigohaian b ams  isdikelar persepu
rclipustin yang dypmmkan dalam perdifien e @dalah fombnl kesgamaan,
makal, h=us halal, dan prlassgan nb, Teih i perdbgstyg ubbfu! sebaga
RN Aty dicwrmn pongakwan e MIDusies Melie penglnan am
chilatah okth cud hal. Pitmma, pkc Goarsh praklik belum semyg  bask
FPRFIRN Mty peuralian drbyte’ SN, BSANgKEN aleian Xodys e
WM e, Behm ada drsaegmman wkip wing delmbl Hch g ol
Menietds  kchidediin phoror dan meper delieh kénisd dduserh Bt
30 pohtlatan vang bogas o mongaketethin pilasengm Lrhadep phuror
s mefcter UMM Wi ekloalas posnkan vk Birlindhigan détigan
penmsh  pendevn  feknfd.  Pooolabas bethadep  yfaror  mkan  membawe
TrsiRise ponoleban toyhadap asmmany koena asomnu moelibalkan noke

vy dak dikeiahum,
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112, Fereepii koslis lyisan

Layknan ewsupakin tmtu kegivn ey skiviles yang s
berwujed smgun Gdak beraijad sanp dilakuken untr melevas ongeesen
cempam metwbenikan beung winu jase diserini sley cnpd descrsd pemsindaban
kepemdlitan amy sy bareng s 4 1SN0 (Mookips dalam Sawitn
dun Halum, 2% 41} Apsbgh scbush Hpanin sudih sy belon memenul
kelwtuhan  Lossumen dberbodliis), jawaldnend |crgaslung pods  penilaun
mbjektif komsumes Deogem kan Uan, yehy Beclika daban bal ini adadsh
perseysi dari Tansemen

Kualitee  latnnwn dapal  duiclmiddan  >dngei  schempa  jpush
pobsdean sy kemaskn &nipn bmn pam pelinggan mtey by
yang merchks bwimy (Paisefitan dikon Sawitn dan Halim, 303 4
Sedanglan Gromrpes dilem Sawaph dan Flalime {2003: 40y evengeSaiken
Fuslver Lymsan pebagee bl pitsgen dan poabandisgss antprs henapan
prhamgpan dengan ketrin SkTadl Hoaman,

Do pergerpicn & ackt dapet dikewhui bmbew wds dibn Wesk visma
dalen Emidiss jus yYRISd Hrsmn yang déhermphan [egskered dereoe) dan
boywnan yung diterimn [ercemeed aenwce]l Apalnls juiy vaEd ditshes afam
yang dimcakes  acue  dengmn  yamz Ahswplen. make ks jas
deperorpgiban baik dim menmocksn ke s wang Silttima selempau
harspen polwgpat, cike balites juss diperscmidan sebwgai bualilms yng
eleal. Sehabkmes ki keakibe jeo vang dnenma ek redah denpaeds yang

dihwrnphen  mabi  keoalitas mw  aben  diperspenkan bk amw edsh,
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Ehafriaizhen Dongah denikian baik wdiowy uslivg e iemohmg peds
e,

Kompmes dimeni mutn bydos wish deculas okh  culup
hamynk  peruks  LeBlane  den Mpvew  delom AlGmsi (20F: 17
menyebition babwy inpge porumbsss, orpunimo intemal, deloungn Rk
deri sivew vemp mecaghesiins Lnanan, imemks e vl den konsamean,
svts tngisl kepams kpsaunen mengminn fRblor provalu muois o
Selpnjmimm, Gronmoos delemn AHang (303 ITI-1TY] mengunghapkin isga
dimews b Eyymnan, ynkn :

o kdosis musy bymman (phe npchaned qualfuy of e oucower), adalah
hasd prhir yang dierima olch konpewes

Kamitas Fmgrionsl deri proass Luymnan {owe fincoieemal qualty of e
procees dnely), afalsh bagyinens gt oomen diberiban Hal i
berigiten denigen imeruled amiyew konpewes dpn rervres prevadees ymng
meckipti beybagei clemen sepori aikap den penilaky kenwemn, hadbungen
sntar frypeam den kopsumecn, air mmpilun banan yang dibeniom,
Citm prmgheen {dw coporare fmege), adaleh begeimens konsamen
muclibgt it perwabaan, Ciew perumhsss i dvbangun desgan muta
mecampongane parscpe! onuie Inanen

Zeitham), Dary dah Parsbchinin {1996F mdrndtakan, ksl
Lwsas merupsbal HusTa Koty visly Wadeh i (emd dimasi. Kelin
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melipyuri  ranphly,  rshchuvy,  recpomImenecr, aooranscs, dan  smohale
Elhmensd eerwma bokai fasik {iemefu'e] bermebine mospilan borvayud yaeg
ditbcarh bt perssghbn kejmde  pelenppen sepem fesibilas fiesik, perwlsien,
peresmlia <dan bahdntaban bumuniigss [Hemhes pang bechy SdEb secyam
hal yang dapat diperiaym sha kdambale (refpeabddy]). smito komampaen
wmiuk melab=snaken @@ yang dhanp@an wcan icpal dan dapal dipowa
Chova isnpgpap 4 Freqaveasneaest | vanzs merupakam dimens hopa dan kuahilas
byarman betarh kesnginan untuk membanta polengg@n =<cTla mombcnken e
yang fxpal dan lepal Dmcns keompal sdalah jaminan favwresce] rane
bhonxa  ponprinlvan scris kcramalma karasmn dan kemampusma uniok
mombmahuksn scam meyekinkan dan dapat dipereava Damonst kclima
abam dimenesi dcabhir dan kushfax lvanan adslsh empab (eepfaald, ymibu
fom yang todupat pada din sccomng wdok hdak mengpmakan emeasiena
bwod fangalt ket monckankan prrhatinnma krpads omng (nin

Chmma kualriey laysun yang dikemskakan Zeithaml ef ar [195%)
11 s menspakan diomi vang palicg hanvak delskesikan dalam Nicssoios
omdsarn 2= Jolaml| ot &, menponbanghkan skals SERYCKIALL yeop
meriakop protanyaan wolang hamapan bonsumen dedheden kbusliaes Ervengn
difi lentang porcps honoamen lentang kuwalies lsysnan vaes medeha cenemy

dfta  Aeithaml & ! 19 mesgembanghan Aipls NEH WA
chmpan mondefimsikan buslims lvpanen sehagm perbedass gaspin  hragen
chn pyepn bonsmen terhedap keslnms 1oy wroan, 1rpmin ip Tl |11EF

menEauban peigpuburan sllermand sanp dikenl donpn wSudn SERYPEKF
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feenvw  Pemormance]  Pengpuboman yvang  dikemnbangksn oleh Crocan 4lan
Tuylpe sni mentakon peenanypgs feneng kineqges msty |aysnan

Chepor hudhie Wadren weg diponaban delsm penchiiian im
sdalwh Nt dionedi Yy dikemiooghan aleh Petheml o ol (1%2%0] yanp
mchipiia buklt fish, hrandalen, chid  Ceigdp.  (eMunan.  Jdan empon
Femuibihan i dimensi kualrins lovanan d abes diodasdan wich kardng kglama
dimom iorscban  cukup longksp monpubkur kvalis A ok ydng
ba'higlan dongan haul akhe suwslu layanam {dechaou’ cudpewsg ) mpopsah yahg:
Halal  cdimpan proscs pomanen salr ladnan faeectoson' adeame]
dsehAubma. skals progukuren vang digundkan dalim poeliioin s adaleh
kil SERVEERF (Sevace Ferurmmcoe) wany dikembangkan olth o
duh Claydy (139 Skala pongakuren ine diplith kanom islem ponchitiane 1m
ying divhwr Wishih popcp slaa pomlmien nasdbah lerhacap kusldss lyacan
VEOE e Gchsha b icpl pka bbb qkala SERYTERF wvang
MNP kalis asmn bodosarkan kincge Euadilas [aymwnan, dibanding
SEMWHIAL vaog mengukw kualilas Lyymnan bordemrkan kescnjangan anlars
barspan dan kaneda

Pliggah umumima memghuepdan produk beupo barang abu s
Mg mMerthd bonwaiiya dapat dilenma dan dSmkmsn dengan Ivvenan yenp
bk &t memmskan.  Akbafnys,  sslisp pereahasn Enoome wang

PefICNt) prlangean  socperh habma perbanksn hano seinlu bengwes

fHitenbia lanan vang terbalk kepada pelsnppamnied g kplilog
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Moaaran < aras perlu dipehemi den dilemplan dengan bk vich @ pdneion.

moskapun vl boken sece hal ymng moedah

113 Ferscps iprvmi prodmb

Inovan monpacu pels bareng, Ak, adg pepaeds vanp dppekisai
alch smeomne swhapn hal barw (Raller. W4T 335] {egrdian gcsehor
munpkn =aja sahh lama. Iclapn mcrupaban s b madiE yenp
memandanpnya stz hal baru Mcpurol Scidi (2005 AWM gefimsn e
olays adalab delfimm vane spcdnl Erammx wmean.  bWiRcma dedisier
thambl sdan strukler mkiran spdividu Aic1cmiu

Invas1 uga Bl dhikmivlan starm obyckul Bordesarkan bnicna
A1 Iar hgton. Berdvearkan dcfnes e pewha boa adalah wde, prmilaku,
dlaw By wing s badilaal botol dongen bentubh yang mdeh ada
lactipdi. AMHE 3%y Wammun dcirns 1m jupa oomibulbarn mezalah karena
patekidh  enkipel meApeor ap vany metupakan perbedsan kuaditadid
Eicatcarien pradipal i ate: dapal dinywislan bhahwer paEssps  ineam
prosdike bink symimh adalah ponibuen nasahah terhadap kdeid= sy produk-
Moduk By wang Arnvarkan bk =ariah

Moves momerfukan wakty wmuk menssar ke sslurwh  <imem
w<ydl By dalam Cader dan Helanger 30040 12) mendehimatkan iieas
prnyehurdn o inuyms) mesevch AN SR roeedd b wshRERl WO eiydnliAn
atay  dikomumkesikannea  wpnvskl Lide hamab Rwislo Salpran  Igriery

scpanjang wakluy 41 avam pare AnEpos S sl

Disertasi Pengaruh Persepsi Religiusitas .... Fatmah



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

il

Purdesarkan Toow: Peripwbain Inomiti Rogers (Rogers Oyffiron of
famvrige  Theoe)| dikouhes balvd  arakberiskk jomeu pmduk dapet
mempenginchl gk penanimaan ronsmmen kevhadsp ingewsi (Moo dan
Benbatw dalami Canér dan Belamper, HoM: 13} Sclenjuomes dani hesd
peidian wechbole {Tomeizdy dam Kleim 1%L bMoore dun Benbdsa 1991
Krakmic 1999, Moufie el al. X1, Ven Slvke o of, 7004 dibem Carar
ok Balinges, 20 13) dibessbuli B wrdepl fm karakienstik yang
daphl Netieprmpands Gepbe ENCIWTEEN MU Al wikn keumppulam
relasl  (refaoer odvemarge),  hescscsim  (eompoitadmyd,  keosudshesn
mefpiekdkan {race o ), manfus wang ngdd (reaw cemsanranfing,
bmage, SM kitectobamm (rrashufup] AJEDUN PEngeMan dkn mumog-mnacisg
mndtcnme wowind mewsns Coner dan Boltigt' (200d) sdalah schaged
berikom:

Maanppibin romtif (nebeifvy arveaapy), sdalil boesdean disuns noves
W ampal Johib umppul daripeds proguk g sudsh ads  MPeranysan
bevpeniing bk disjmlon delym mengsvilust brbertumins posensial dan
umty produk bee xialeh, "Apeceh podok bermnghuss sken  dimss
Mcagwarian kungmubae veng jsuh kbsb eior dibeodisgos produl g
diggridas™ Proosbams bkt apaksh poduk bersmgkeun bebin
badk secwrn ohicktf debwndinghan produk yasg mdeh sda neclaiokes
npakal kooommen mounghin  Metkoan keunggpeles relanf s ledak,
Soish mkom pmduk by rrschul s sengpamikan produk yang
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slih &in aums melenghape jejemn peoduk yang nxbah sda di calam
e Kol en?

Kenomaine (cdapaiitndiorh #Eleh fimghacen dimann snoumg vy diresa
jelah sesumi dengan nim yang sded ada, Keperoayhkn, pesgaleman dan
Leinginen dani calon sdopler.

Kemadehes mengpunakan (pacs of eneh chpal dhartiken scbagan Tingkan
dimana imovesi dirca modsh wotuk dumengeris dan digunakan. Denggin
Yain Lum, semsbin bomgieks produk bary berampkitan maka  akan
semakin wdit produk sy oanpaich peoerisman

Manfani yonz mampak (remll demcongromdliel, bemd ficgksl thmana
hasul yang bermanfsal dari pengpunan moas ity dioss deped doumel
xiwu drjelaskan kepada amng Inin.

Image, didefirasikan sebegai Lngkr dimana inoves vy diresa depmt
ménmgiadkan salus sceinl dan calon edopter.

Krtervobman ((rfallfilyd, sdaleh bingesl dimars mnoves corsshesl dapar
dicatn secars bertatas. Setapni cooloh, peaberion sampel slilgh meiage
clehtif uwtuk mendorong poang mencoba produk bar

Dar rmam dimens pengukiran pereps nads inosgss pridipe ey

wchh diveksn di ams, penelibsn e mengpeaban g didoith vang:
dikemtasgoe cleh Carer dwn Belwnger [ 26H] melipuir kosggulan ol

kesemuminn, dan  kemsdshan penggunses  Alsn gplhmd S dimoms

beverbad dédecan aleh bonsedenss bengs devesti du dalam menunjukken

bzil vamg sipufdan delem seripp pengyon
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LA, Keyrercayhin

Epercingan  digefanisikan  aleh Moorman ef ol (1%%1)  sebapgni
koakinan unigh meénggAntufphan o i mion benesume  Eepercaymen
swtars umwrk dipinedang schipan ey mendpeer Dag keherhasilan s
hubungan. Tanpe sdama Eepeorcmaan suatu hubweyyan ncgh akam dapar
borstun dalam janpks wakls vang panmng  laofih khises it fromasaren
juza,  efekiivvins  pemasaman java ioEEnng pxle masupEncn ykp
bera=arken keperayaan, kerema pada umamnga kuncumen skin e
Jjr= berdaarkan penpalaman Cengan domkian koperravaan dalam penckiiakn
im dapdl duofikan scmza kevakinan mzabah Aluk momporiahenkin
hubunpgan rangka pmrgang dengan bank =vanseh

Poegmhuman icthedap kunsiruk kopocmaan dapat dilekukan dongan
eifgpundkan dus dinam yang debcmbsngtan olch Gattanno dwn Jidonson
(A9 yhkpa meerl expecoinaes dan pesceptans of rork. Perlame, kesososan
Ggan  Modpan el eqpect@uncas)  berardr  sebeam besar kevakinan
Kisuness vk mcmggamiungkan dn pada prrumhasn yaog  diperobsl
berdaperimt  kiwywdmn anfarm hampan dengmn kemywiasn vang  diterima,
rehingpe Limicasin memalih mimal wdul Iclap memperishankan hubungan
deen poriribasn  Kodua, persepEr berhadap nesike (percepames oy orechh
miplsh fafcny pengukoman kepercayasn vang menppaenbarkan seterapw besar
hevakidah  honemnon emiuk  mengganoegkan din pede  ecahasn  pang
dipeedch bomsarken jaminan s naba veEnp el wicngak hubangen

Laffumen cemyan porwsabann
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krdua domonss pengekvman keporayaan pang dibembangkan aleh
Gmtanno dan lobmson (1%99) di s akan digonakan dalem pesefileen i
Jdenpan behempa penyesuman sesuni o wethng pemelion Dimens permmp
acdslah kepercayman wrbalop penempan miby gyacish yke sbofaps b
fieghm  keyskinan  bonowhiin  wiluk mémigerialankan  hubsangan  anghe
Panjang derparn Pk Syfwh vang dipemdch beodasarkan kosungguhan bank
Ayamih  Aeatapkan nila-pslm yywnsh dalum opermsamalea Selanjwuinga
dimenss yung kadys 3dileh boporayman orhadap opuias bank yaog berem
sehernpa Fesar bowbibn kdmmumen aniuk memaperahankan hubungan junghs
panjung dengan hank sywonah vamg dipcrokch bordasmkan ropulas badk yang
ditunjukksn hank swvansh

Puri definesl 34 weiian s afas dapel dikstabwy bahws tercplany
Erpercanann  konsumen  ithédep  ponmabasn  mevgandung  makns  eskm
konsumen ielsh memiliey kyilandn vang bngm bepeds  perusahesn  weng
Pk akbirmya aken berpemgirub ichadap ponlake bonsumeen unwk gp

memperabaskan hubungan (shpks peopang demgan parsahasn

14 Kemrmen

Sepert halmvy  Wpocasasn, komiteeEn jups dighes whigmt  wneur
wsma bagn keberhsipn hobungsn janpke panjEng Mogrmmn o ol {1907
mendefinsikan bemumes) whagy beinginan {udsare) wnigk memporiahankan
habungan dalam jenpka panjang {emduning devire) changes adan debangun

scuuh haungn viny bermibu ame komwumen deipan  poncstuan | Konsep
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komirmen i meEnwruc CGresn { 1945 dalem Hioomo dim Sebadee (2005 34)
sanlan dengan koncdep oneniss jangks panjang (longerm awemiaiamt ik
cgfy  kreEp  WAnE foepjeirskan kesnpinan koosumen wmuk  menphlin
bvbungan  jangks  pmnjang  dengan  peneabaan Gundlach e of.  dlalam
Zulgamel {2042 193] menmpkepkan s Gomnmen adalah soa sikap
yang merupsdan mat untuk memperlabimbsf hélehulnahpgeh gngho paeenyg
lierdnrarkan  defimsr Lzachul o mies  degsal dnomihon babea
bomimen odalah  sksian  alaw  kolokadlan  woxmilpy o fukla)  SssuQibn
KEomitmen mcrupaken kempinan  wvang  keat  wnluk  mRmpsehaikan
boobbungen  Jangka panjang komitmen dadam auuls hobsdipen Qlapsiy
brhim] lanea pfa hutmnpan ol dipanding Actigas ocfaah hal peng
poimy Scloin 1, phak yang derkat juga monpginginkan slanva oisegeen
yung U<ak Icrbalas pads waktu lerenis e, Uan booabs unkuk Iclap
menapm hatwngan dcrsebul Denpas demikan homolmon dalam penclitian 1m
dupm!  diddironkan  setapar bonpnan pang kwal dan oasabah unduk

orangssihanksn huvbingan jangka panjang dengan bank sraneh.

Malam hicmiwr yang membaha= icnlang komidimen dikeiaha 1erdapal

cukup bamynk dhmeensi yang depal dipunakan dalem melakskan pengukuran
kiamitmen, dianiwanea sepert dikemukaken {arbanimo dan Johnsen | ]545%

T moipat derdilikas) personal bechwep ceganiman (mesrams’ alearnicinon
with the wpomrernath AT mebermna Tkl permsasn banggd s irang

ormjsdi hamen arau Anggres dem odgAnkasio ol foo feefiamed | Nk

benkAma sdalabh kawn puakobnpis (pecdalaprn’ ot Ameni] wgig e
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inimkiemk ekt eoanudike KAcong ceredap ongancal (el s of
belongmg) Selmgjuimys perhobion wrisvty beberhurtiben ovgaoiors & i
yusg skan drlemy (coacerm for i fuwwr weifmre of the orgaacaima),
malcudmm  sebermpe bemr  pohatin  seseomng  lerhadep  kebevhagiten
openicei di ompge yang skan delng (oo fompaerm swcen). [Rmeng
vng eniddr sdalah loyulviae (foethndd, aminge achorape Btadr  KEACtAAN
SenOrrrg Oalm il AEROSE SRR [linwd pobr)

Berdemrkah demenss posgelail Komniomen wny dadedinbadgkan oich
Ceprbaprioes den Johnesn (1399 1crachan db wkt, dake dinkted  pingeinoas
yang dipmaben dadaen penclioen o wdsbl peflelan fecteldi (Fe sooe of
belompungy den perhatian serhsdsp Repstetn poghs puoging (oure Toag:
ferm runees) A, Keapinet wog ko dei wesbek  mok
memnmuTishanioy hubungsn jAngks paiiag dangpin enk sysnab depmt dislr
mwelaui perewsn tnm meqlio soms perin st roecheh ushik oendodong
cen memdkirkcen keskpean biok mansh Duttwesi ogulites tidek i gl
dalsrm  penguompn  komrruk bemdomees ini ks boowtmew  daped
boossnwns irbadep lopaing. Debpin ki bun, konsboeews deri sdam
kownitmen ndmigh kguliou (Grumiseh o o calem Tukgueel D06 FO3)

Bordesarhan peopclicin th o wim capet Mheinhid belysd  adarms
kownibmens yeog us den bovthonen alan mngel demkei ool perusahan
Loress Lomnignen sing kit dapel meleryapkan basobeigs-hembaan dalam
e peerishafkad hitemtian koo dengen penspahesn
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L% Loyalhiax

Loyuliiss menpd Jecoby dan Koyner dibis Pedess dan Mysween
(XM 3) dapal dimrmken Scbigs pombciso non mndosn den wakitu ke
walihy pads susm meh o aoten bk mesk wgmg dikkukan obkch
honpumes  Sclumutma Olner dalam Padersen dan Mypestn {2004 5)
mneoha  Fricfibtikao dafmis yang khib lemgimp mengenal Hgihu O
MetAplrukiti |mpmirns scbogay komatmen ypag ditem WMok alakokan
pembeliat wang mey memdldh bembgh o el MUlag M po oo
koneinen pudk wura yang akan deteng Deni definisee 1emchus duml duyshams
Tahwey bl meupaken espon pendpdy berups peniohue by ok da
sehumpolah tank yang ade dan dehgwepdan dabim wallu ying peojang.

Lebsh  lmmjut CHiver  dalym Pedersen  din Moeoem (2004 &)
mTcrngkan  bahwa  boyalees borkembang meopkun empel hap yang
dikenal dongan ishilnh "hisdel 4 Tohap Eelustsn Eivaliba™ (Tr Fowr
Srape Model of Loyalty Sremgut] mebipun coroine fovly, gfeans fopal,
eqmuiv fopoly, den actue feurliy: Mok o Meoebondon gambsmn hahw
Tonsamen ovempedi boyal lebh dubu pede Wk kognitifinm, Lemaodien pd
mpck Wff, dan akhimgm pade mpek konral dimam selanjubms dengun
discrl meivas dan komimmen sing ket |oyvalies konatif inilsh yang skan
menutnbulean perilaky loal.

Tahap periamp desian dtogan loyulves kognisil {oogmirm fiuiteb
yaley kalims yang didsstrian peds agek Eoptl sain snees, Hovalioe
immh:nmthmy:{hdmnﬂthud'm-ﬂmmgemipmﬂcmmmm
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Heh kwmmsmen sdnngge sksn membermhel kepergymae wrhaday proh.
Képocaymn terhadap pmduk i dating sebclum den akan manpsnganhi
loyulie berilosima

Tahap kedum sdabh  bevabuo 2kl (ofedree  fopripl  puite
Tormluas yang diduarken peds ek afeltif yakni sikep konsuness Sdap
terhpdpy produll ine dkan iwanbunom hubeegan e komomen dengan
ok, Kecthdchenho benvamen sk memyenangi ams sk mesyenangs
progud;  srey ahilth yang alme menarhdkian  devimsgn  wisy  cidaknes
belives afeknf. Jih kommamen manibki skap positd driedep prodek maki
mereky ghan memihka Mpakies afsdiT lerhadep produk tersebiy. Mameen
seimlikayn, jJika komuwwws roamilicl sikap meguit iechedsp produk mthe
memcky tidak gkkn wemdiki byalibs a2kt evbedan produk ersebur Lank
Lamjit Pedersen dun Mytwown (2004: 51 menjelsikan babwy hovalnas skl
belum dapsl menaamin Wil sbheowoys skes wiedi, wwinys keadicis
wiehlid bubpn predkier wabg bk unfek penlelu ksl (Aphmvignn - oacfean
Imarfive Hal wi deschibkan oich adama kenungioingn  komioass dipw!
meris pumy beykedap bebttipw mereh orhk betegon produk iy vama
selingge maeely shan Mmenwilike bovalits wheltil pade heherspw ek

Selsnjuctva uhay ketign yulmi kambites kel {eoawire  fayaln
Loyalrte; kensil® chiktfinbilao schapsi  Leingiswn hordsmton untek  iriap
mengmnakas mofck nimp aama pads T yNg akan dilmg sl mume

boperiby kgl Hal mi beadi mind  bempentiky {febaviors) et
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EENNALEND S fpdak BngAgnp ademea suzzu kehendak wntok bBerusaba
melanglihas ke Bah edahas (rxtaun)

Tahap takhir dan “The Fowr Stape Meaked of Jaguiltp Seeesgrl
ahlsh |madilar mlakan (@otiver fopatip)] Sepefa [l aspraakan sedelurmnnym
bahwa mmad berpenbabu (brfemmanal sefradaon] aken diolzh mgighd) susiu
tincdaban |mal Miat yang dokuti wch molran  incrupkan aoubs yng
monparah pada hesiapan bemindak scma koimpican unbel. meorpales Famislan
una inkncapal bindakan 1erscbal

Berlasarkan pomaparan-pomaparen di aftas tolaln poes digamdauban
pmmena  Wyelces o dapl momadr konpalaan vakm cenmn anclabm
kxmipm lasc Wwraldas (kogmbf, alckull honawl, dan dnedakany Sclmin g,
da pHyclaein < oslas dapat pula dikceho bl lmadilas morcsbup dw
kompotet feaing vatlu boadilas scbmym pomdeky dan  leoalilas schagas
dkap Adapyin kembinks dan keduama sken monghesilian ompat situss)
kemungkivs lnahilas sopoti dyclichan pds gambar 2 | {Dick dao Base,

EEIRTTTY

Hepear Marremene

Mk Iivm
Har Layaly Tapedr Fgpaty
Mrimn e AIrind . .
Laper Lpumlmur Iopalm vy Panalne 1
wankor Chek g L 1994 0] - .
Crarmbar 2 [

LIWALITAN KEBAGAT FI KRGS DARI S1KAF DAN FERILAKY
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Tian pimbar 4 woes clapsd diketehui babows bile sikap dan pondshy
pomnfelian ubiohk HAWE-NS knosh maks gdek shew wrkesiul Ipymlils (me
fowrly) Sedscgkan jika smbap wang okl cheirai dengan pendko
pembelian ulmg yang ka? maks abio Witefih srorfod fopody Berbemye
Loyulitns Imten akan devbemiuk jha wlap yang Bt discrim alch poiliho
persbelion wlany jany Samah. D jang icmkhic adakh  berbenichsiva
huynliins sebemaryn yang menpakan kondei ddml yang mling detaeapkin
ponacer. Lovalibs sebmmemyn dopel segach jika koosumen memilikn sdap
yung bos (positify bvhadep podok dizrad denpan perilaku prmbedion ulang
vang kust [koossien).

Dulen btrrahr vy meotslos koeg  loyalibs agpon dan
penelitan terdalely dikeinhes ferdepd cukep bumak dimens yanp dapad
digrmkan tabhm mrbbokn pogukras oyalins koosumes,  danamm
weperln dikemmabakan oleh CHwver dalam Pedersen din Mymveen {XE4) jang
memykdkan behwa lovalims kormumen depsl diskoor moelelyi =yl dimens
mehpuir loydite kaynoif, bnmlres afeksl, bnalims konatid dsn byl
hdahah Stlkin ru penguksnan bovalios yang dibembangkan gheh Baloghy
(400Z2) Jupm wwevgpakin pengukemn loysiies yanp senng Aigunakes delem
nctplar  hradias  Dimeessi  Iopulies yang  eerdn den Bepsfodine,
komrimen  pukalog, Ecban pepndshss, den mola Ge mola. wom
kerpema cukup bamyuk  disdppo oleh pensinl lon yang angn monpu

hyulitax

Disertasi Pengaruh Persepsi Religiusitas .... Fatmah



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

o

Indikatar ponruburpn yalins dalam  penchilian ime IEwsnpgurahan
empar dimensa bavalitas wanp dikembanghan alch Cliser dalam Pokeizen dan
hewey e (KIS Dompal dimerra ki Wovshos kegaitl Towalibe AlckLil,
Eyalifas kcocsnl, dan Bvalitas tindaban et secara dsnpkap mampoblsr
lnalige It hmaluns szhagan sikap wagpan lgwalins sehagai pernlasuy
Keomyol Juicrea ¢ aws membenkan gankoran Bahw: konsumen meomgds
Yiwal Ik clulu zeds aspek knpneifnea, beonsfn peats wipek afekil, dan
Al ol aseh anahl dimana sclanpulnes derman disenu malias dan
Linmirer var kol Wvslizas Lonatil milak warg: ghan mensmbulkan

Iw:hlika hideal

2f Fengarub Persepsi  Relipiesitss, kouslites Layapzn. dis laovaal
Froduk Torhedap Lorxliges

6.1,  Pengareb porscpsi eligudnds orBsdsp kayelicas

Salall wlg pUrlang wan CMAQITS YROC Menjdon hipostals porkuma b dng
wpin dpwal fglym preglinan e adalah mergemor apakah  Lordapal
huhlnkghbnl  ArMarg  [edsegrd FeliZaicls dengam lwolins rasabab pexla bank
<wifiah Bynwe WA dan dImncsdwl 0PREE peelsln siedl emponima.
bk Publwe koo aokheh Aslen focnulth bank syaneh  adalaby
dulereey okl laklen ppms Saaxhph Igfuli mewszidmnkal keLwianned
Icilmdap pempaEpecscasaan precp=nsipe e shilzasfipe bymmpgonian onialk

mempercdch keunlungean
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llaw] ponchilin Mclawa dan Admossawa di aas,  Selwnjuenya
discmpurmalan aleh Maser er @ (1% vang  upa  niemesdbd mengop
fablor-fakior  apukah  sang  mempengaruhl naatol  rcmuuekan Iglap
memperahanksn  hubudigan dengen bbok cpmokly fasl penclian meorcha
renufubban hnlrasd masakab socguindsn uplul clap mempciahankan bank
Ayanah  sddgal  lokpdt mgnihipkan vangnya  bokartan dengan masatah
kermanen den kevsbitan Lerleolap peaghoaman nba bagn umal llam
Famun, rahp oloedoge] pehiian e menadi semakin menani
edeloh  keded<éismnrwe  Pawl pencillan berdahulu sehingga mercapakan
sl perdchawn  ennnk ekeperoy hal Icmuan i alas  Blnencingan
dengan hasid gernehiomn *ctews dun Almussawa [19% sene Moser o e
LI yeng menvacikan Tahwa wigbabh bank syamadh aban hopeniabu el
karcra slean spsmo, [eeeliapn Fiol dan Bads (1985 Frol oo 115400,
Flaran eral | 1%), Crmard dan Cunminghan (L#97) Haon dan Ahiged
12000% rerin Ahmed A Maggn (20003 menuniukkan hasl whalibens vk
alasan ulama varg nuenpelahban nacabab dctap loval peds Twak sswurigh
shleh  didesen cleh (wWe chimomi seper pelsvanon yang; <ol
hriatasiman  hank,  keraibabgn slaf, wkas  serla kewnppulan  dan vaige
prluk  Derdasaton  peayglasan Brcbul o maea hipessss barphulocg dan
rencliian im adzish eeoilukbihan apakah lerdamar hubrugan acdas porseps
laktor £Lanams dalacy Dol e walitas lavanan dun e preslub dengar,

luvalulas naswhah Pealk wyariah
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ik PFreagereb perapdl inslie wysses Wkl loyalite

Prenclition Peithman| = of (1995) dengun st mxnusjulion beiom
boelites  lmwsan (rervioe guny) memibiki peopwsh  tadap  boyalies
konsumen  Pelnggan umumays menghampion podek bonph benng e
Fath il Wedoke KomkiTew dapa diterime den dilsali dengan Linkisn
yilg bk M moistilan  Akibemgs, aolisp poncoshess tevalsens g
MAEM  beroncatiy  kephds  plusigan  spemi halngw pevimsion  oelslu
horapays mensbcnkan luckheh yang otk kopsds poitaameee

MeDgwaic Tkl Lebats de gt Bleemer &k (1993 L sral
(2000y, Caruses (200T), seru Fulleroan dan Tovkar (2002 mengessindes
badn  Kuaiet Hgamnan yeng  dsaeawrksn  okch suste perusshesn  akan
mempengenuhi Ol layaies korsumen,

Hutil yasg ssma diperokch Song dem Zinkden  (2003) dedem
pencidianmon. Ponemuan mecrcks deogen peias meonungukkan bakva aditeo
bywsam memdliki | poaganuh soladep wrbemmabknys bovalins konsamen

Penclitien tomtang ponpanad b levanss wrhadey  oyakins
denpma  memgpaakan obyck  pencliat bank myarlah jups  meesanjekian
bevimpaan wesy mendubung bend pencllden & see Soedl ampirls yaog
dilabohgn olch Erel ool (1790) metabokidck Badrwk pelinciroct yig Con?
dan  lenamanta DAkt sevigmken  Biior ulnes  yang  deput
MOy Hklilid seirtibmh

Demikian puls Tasil pensiiien Hamon o ol (1994), proonuas

meyehy  depgdm  jolit mémuguddcs  bahwe ki wana g
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diperarrecngisn nussbah  delem meniin dm ocopeciahdnkén hulsegtnd
g Fand syarish wlalah pelaysrun yang oopal den cfissene  koucpalim
fransak=a, Rivarahan person], sena repoast ok Sedanpgkan Abmes] dan
Haron {2H} mencmwkan  Eretived it yang  diperfimbangian  aleh
sebagan  besar  nacabsh  melpnn mave Trdondben, becepaun poloysnae

repeinsi bank tokmsi vang simtczas, scria hosamaldin (ebcet] Bk

16N, Pesparub persepsi imovmni prduk ierbadep bovaliiss

Cukup banywk penebivan lelah dilakakan unluk mongup g
perscpsi konmmen pada  pmas pedub dprecepdoas Jeemard' el
snovairan] torkadap boyelitas (fopalte] Fonchiten yang thlakukan whoh £k
dan Bochdgir (AN mirumban sdaly safu eElitar vange memcods ook
meérgujl hobimgan 1oscbul. Cetc ddn Bdameer (0003 meclakukan A
wiuk  mchhal  pongandh koumgrulan orolenl Lrelmuee elanizas],
bompatfihus ddy bescmoma (oompatdiradpl, kemachhan penpunaan {sace
rf unrl Mk rerer ying motegmkan dimmea-dmeony dan percepiaan e
prbbaf inuemlsen [EThadip enindl wnich $icnonm mengpunalan g e
Civernmrend  Pondfrndat énoicks Jomgan clas monunpskkan bahwa berdapal
(eafjpday yang poseli [ dan mpnifikan aom porscpa movaxt produk dengan
il berpenilake ol

Haxal penchimn Carder dan Belanper di alas semmken  moemperk g
hatll vy scholmmma vang, <dilakuken oleh Aparsal den Pinsed §14997)

Eaewhdnna o of (190, sorfa Shke erw! 1M Edemabinn puls  hasid
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lemuzn Sl Frod (23HHY rang menunpolben katwa persepst pada inovas
prrodub Jeefintives cefvearraite, i A U, el O LEe, Fesead desarcrailee
herpenparnl el Aan wprahikan Polap sonal emea Eun o Ty o't
ralenfsmn].  woBanykan wmluk diemens g bl pEenchidian Boscbul
mennukkan dak Icrdupal pengdruh pdane spmifikan asda dimens leesclas
dcpyan munal Bempenilabu foval

Fictwrapa hasil lcmuan vanp Iclah dipclaskan di alas menjads dacsar
Icthonlukry figa kipelesi- potama dalam. penchoan i bika dzlam anals
koigga hapedcdy lorehan lerhukdn mada peneliian sm meedukung leon yangz
dirvataban 'y Qandhava W habwasansa marwsia edalah mahlul
vipdaan Allah yang bomifal mrabnelicy 3erdasarkon sifee iy meka manusia
g inclesvmatan =oiap aktiedasnya harus sesu1n desgan opa vang celch
diama lwlam arama Akan Icaps manusa gl diten kebebwosen wnrok
entlaknkan krpiglan ckupom demo dercapainya bebainagmaan den wedelogoon

varge kb Bk [duria dan akhimn)

1.7. Frnpmrah  Fersepsi Relsgimsiley, Kualle Javanzn. dan  loowasi
Froduk ‘lechadep Keptronpsao serin Kamilmen

Brmepsal rehpesinia, prisep=e hual las lavaran, sena purel inoy.,
produk. merupeksn  debin yenp dupal  mempengarwhs  kepercayain L
komiemen 1 lavle dan Tiaker, 1%, dActthaml dan Hisner, 16 Skanra dan
Fatlerain, 1W49 Waleapch o0 of., 3001, Hadinp, XKL Sigke o o, 2

serla Hassel dsa dkmwrcke, JH) msuma, henga peopra el
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ireligusitas,  Rualte:  laymeman, dan reeass peedok] mermalia penparul
1erhadap  kepomayzan dan kamimen nasahah Fank  wywdimh Mkl enmaan
yvarw ielwh dischulkar, i s5ee erehr menjai daar enwEiukites cnam
hipaicws Teankimeaa dalam penclitian i
Vepboonch o al 120010 dilor sead empansnia mergermubaken
hahea saly lskenr venp dapar memenphathan bepicayean dan hoemiimen,
tonsurnmn uklab persepml keberammaan Swhpmsiieo Seilinghzn peaclian
Tavly den BEpher [ 1994) Smthaml dan Flingg | '8, s Sharma dan
Maoeom (150 memhuboikan behwa  porecps bpeasorn thadep buaiae
byvanan Uppoi Pemenpiub  langsmng, maupun Endsk Logsung  werhadap
kepricaymn den kemnencn Sharma dan Pwliceon | FRRR ena Daskar dan
lakm 119%H] meambukokan baheza slsh @iy dbagesn duahiled lasaman
ffundrony!  qualgs dsper bempenprruh oy maupen Talak egung
Il Wovmames Sedanghan dienormi lminnva e dnevan! puaraned
hemenpareh Wapsunp  sethadap sepercavaan. bclap Ldak 1egempafeh
Eoyfung 1gradtan kevmiomen Zelanpuema Aotham! dan Baec (LS [ 14-
11%] rvrgmdgdipn persepst lerhadap bubd Ak lapgwsn, dan prsdcidas
abun  eecopenpanhl kepercarsan dan kameimen kensormone Tropakdog,
prmrEindh persdpra  meast peadick erhabip kepcreavaan dan kamidmen
bkl heodzearkan hasil penchomn Sbbe o ! 126HL Bvarl kan

Comuredon (200H], soila Hawnng | ART
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L8, Peagmrab Keperrarnas den Hambimen Terhadsp Loyadliss

Memncang sradegi sk mesarik pelanggan bary dsn menciplakan
tancakei dengan mercky pdeigh penfing. namues yang khih peing Iagi
aduluh berypahn pebask-badkmon wmioh, mompenshankan pelinggen yang sujeh
$# N Mg hulmmpan jengks pAngay togan mertha Cengan kel
MR Wl mogmlzn poml patwios poncahsn ermassh bk
P s i Berdoarkn hasil pesslimn erdahuby, berbagai pomelissn
12hah  Mewnbuktikan pentingma Bibor kepacaymas dan bomstmen achegan
pofifivn kemci dalam  mwmbange bryalitas (Mogan dan Hom, 1994,
Gbafie den Johmsom, |99, Walcwch o all, AWM, Chen o, MHHM,
KFu Shvke o', DM} Hesil bemmn mi menjud desr terbenbuloms da
hipescait dovakbir dalam penebiban i

Wileruth o al. {2001) memwilom mbva st faktor vang dapai
menimngkkan lvalits koomunen adelsh kepamayasn (rant Pemabes i
ddukarg cbeh penamuan Lio o o) (R0 yang dalem penelifasma dengan
A themmjuidean hoyalite bonsume magat dpengundtd oled kepereanman
mercks mikidap barang ow jem Efddivites pamacams jea  beganamp
Pl Tumdjemeen yung berdewrios keperceysan, kerens padp pmumevs
kifbumin akin membeli jusn berdecakan pengulammpn

laml yang =mma diperkusl gleh Gurbanms dan Johwoon {1999)
diptena memout bl perelfios metcky  Kepttiain  kofdufiét rhacdep
ovgmneses sln mempengaruhe mined hependsky Mok pkdn e yang
ahan dalang [fwere remica]  Kepempnn Socin offieen dipindieg schogar
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unur mendeor begi keberwiien hobeigan bosamen dengen  penembapn
Tangm mderys  kopercidan susfu bubesigan bidsk slom beisbes  dalem
impks wykip yusg punpeg Demshisn pubs sl yamy dibbvken cheh Chen
o &, (0] e Shdw o of (200) yasg mempeolah min kesimpulan
yemg Parwt mendaumg icoc O wies ity kepercaysan memdldi o pengan
lerhadig Jorliu kovmmmen

Schiphiwrm krperoaynss, bomitmen dmluni schignl utS RN
yung dupsl  Rmpsiguuhi | boalies. Peneovems  Giabarine des fohnsos
(1594} deman pebd teoemnjubden behwe komitmen Lonoemen tarhadap pcis
orpEniter  MEmputyr panpensk iehadap minel bapedbin merskn pa
maz g #%an dnang  Essimpulsn in memperkuat beml  bemumn
venebummys yeng dlakuban obeh Dwoer of o) (EOET dalerm pemelitarevi
vamy memimpuliys bdav Kbittn memmbsn unue uisme Mo
Botnmpmn jangks pmafses (Gubetine e Johmon, 1999 T

Demikiae puly penemusn Mogan G Hosl (1994} senin Prschad
oot (1999), Eesmpelan heil sl wwrsha oA mempeteguy  babvas
KoMitden oengmimn persn bunes dalm menbangn hubengan gk
PNt Seajoh perwabman Selpin gy hbiesl penelicien Blommer den Scheoder
(03] juga ot mendolung won 4 st Sempan kecimpulen  Eabea
komiwnen kodenomven berbmdap copanicksi, dilesy bl ind bank yng menade
cincl  plamlitarna,  memibl  pengeuh  fevhadap  keimginen  onbuk
Tesprmkan  habal pocbf fwed of okl misat membeli [Peechuse
rATERTlM), ktprion terhadep Mdp (prce semuresy), des penleky ke pian
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ik

lerumplouming  befrvaar]  Yinsumen jyacg  mierupsken  dimene-dinerdi din

loyalitss

13 Beberapa HlatH Pesetllicnn Tendabulo
201 Carter dna Brlasger {MHM)

Pepelinion Cader din Telangm (2004) benudul  The dgfaeme ryf
Merarerd Dlkiruerar e af inmmating an oo st Adapner. Ponchitagn
i herujuan unfuk Mg peniieh Kerabienmmk maves produk pang Jesnnw
[Fefoeree odvamiage, seue, ctvmmarabufany dun e of uee) ferhasdap oyl yang
disur mokadur dmene rinmat unaok berperiab loyal Liopalty ralenfwn] Hasil
poncliben menurukkan whwa cerdapad pengaruh poatiil dan s libdg aado
refotiet ddwddrdwe Jage, dan compasidsity acbapa dimomy dat idkkenaik
incvmsy preduk vang dibema dengan ooinal wetuk borponlaka ksl lapedt-
mulendean] Mamuan lidak beriapest prrmeuh poen el G gl Ken B coe af ue
schapai dioteny dan karklerisUh andeokt pioduk ynp doenme dEngan minsi
wluk berponlaku (vl fhmely slenfssa)

T Bdapieny eiampmn  pnoarn pessbuags wang Qilakpops  demer dan
Belanger (J004] dengan pensliosen i sislsh bedyanys mengyi pengandh
anlare pereensl pedes ancaas produk dengen pslioes Selanjumys, kedua
peoelilan i jugs mengzouneken  Mmens  wang e ok nesspukur
konsiruk persepsi pads anoevaes) prodin

Sedengkan perbedann yang diemuoi anapis ke penelioen e

mlalah Ceder dan Belaoger hanys melshw pengaruh Dengtong seeims peistpe
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L

nacks movasi preduk cingpn Llovaldas, serentare dalast qedeliin ani selun
dilskukan poogumian taEEp pengaruh langzung senlam poseprs) pel 06wl
produk dengam [oaalnas, Jups diup pengane dak langeeang antsra kduanio
dengzan dimnethac olgh kéercasaan din kooibmen Cyech penchoan dam
dymere Tymhifas: wanp apundian dalam penelibien im qupa Toibsols bainganl

ponclitim yany, ahilabckas wileh 17aner dan beelanger

2493  Bloemer deo Nchroder | HHIEY

Femelivan Eleemar dan Schuoder 2008 berpedul  Amtecocfionfs conet
I anrcguenver of Al { emmptment reoocTiidey ifa b weilok evnigng=
penaruh refemegainpl cammpenny vatieacd cbawrs ki mmdivan anwdecmear
lerhadnp SAMICHED, S&NE pengenh kenimmen tetmadap lvpalaes sang divkor
melnlur dimensa wad & BOLTy, purcAlIe mdrtaim feena by dait
compfainsag 1lasi] perelilean menunjokkan bahwa ceedapal pengansh s dun
sigrufian anare vuisanal chorce dan posiren mealeme sy dengan koeniomen,
narnm Udak  ordepat ponparuh posisif dan sigalbkam aomera ararfiuntnm )
crNpA raaly gin ksmdnem Sclain i ponelian 1m Juga menunjubkknsn uecdap
pengaruh fersiol dun spiofisan antare humimon dengan brvatilas yang lerdin dan
W ird af MR, Mo uedc anfenfvan, e e e e dan comlagng.

Adapun percamean enlre perdtingn vang dilakuxan Bloemer dan
Schroder (M) dengam penshon om abalah keduama menguil pengaruh
anlara kormibmen denpen logmhoes Selim o, Lodus porcliam imo Sama-Akno:

menpgurakan  bembaps perfahlin wbopa obnick ponelilenngs P
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vang ln dan ledua poncllian e sdaleh kodeangs vidak hanve medeliu
keerch e dan komitmen. e Jupa Gakber-lakor apa yang el
mememiparuhl  kvmitmer

Ferbodaan yang iMoo ancam brdm pomchifen ni adalaby Blasmcr
e mchroder meonpu mermdtine compicnfy, el cheee,
el iradremest sclapl Dhearfldur g s mempongaigh
ernerukra ksnpimen,  cedanghan penelingn s IReRETURAkAT pTSEET
rehmusiias, porspre hauzheoxs layanan dun posgst eavas produk ol
Mt yeop dapor bepenpansh Gchadap komimeEn Seaon g eedikacar-
imhlasir vang digunakan weduk momguloed Lamaieen dan leealia sl
pereluan ini jupa herheda dhempan eeefnar song dilskukan olch Bloeeier

din Schrcder

293  Liw. Marthéwhs, Ty, dom Vo (2003

Fareshicion  |au, Marchkroka Su, dan e (20081 Terpwiul el
rJHUATH [ AT T yroee! Ferterveowrcl Tt pdhed aff Khretrom
Commerer, Popelien s hotujuan unisk manpge peegAeuh ongkel acas
bl Lpogcavann Choeed e pepmee of rrund] igphoddage Jovahoas vanpg dhoker
el alys Aubeena repsard o fune wind agenm, rreevmeseacd fo edheea] SOE e
remimkr 1l prerelinken miengigokban hahwi  reedapal pengaruh possl don
AlpMalabhn anoied BBy Alde chidapar biperepan [feve? e clepeve eof frusdp odangd=
Lovalicas vong reedin ddan penibelien uleng (remear pesehoosd, baspmigan olanp,

CRfAIl i), enerenibetelickan o osalpsn bopada ey Lag onoimmmersd i
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mhery], sevta mengalilaen Fal-ial poddni wnung peraphsan kepadn orang lon
{jpoartnee remarks].

Adiel  pofaAkbA Wbk poneldian yung  dilekabken L,
Marchesks, Lo, dan Yo (2003) dengan percifius jm sdeleh bedusma
mvetihil prskgueeh Anlerd Reporcivian dengsn lovalne. Sedenghan pechedasn
vamy dettma antea bethm penclisls o aGilh Liu, Marchewhs, Lu, &
Yu hama melin porgak langleny AMae keporcavaan dongen boysluss,
emengrn b peeciioe jad prlus Jibbiekes pengujoe wrhsisp pesganeh
hepamg ameo kepermynan dengan byabin juge dilskuksn  pengeyian
ierhadep posganuk tiddk logpmg omem perocpc den loyulies  dengan
Simedead  obeh  keparmman  Pebedesn  lninnym adah dinemsi yang
depuroksn ik wenpuke borstruk keperaran dalam penelibiom i berdin
dari s Moo vakes bawrciykin wulmdep penemmmn nike myarish dan
Lepemayman erbdip ropusari bank, solmigban Loy, Muchowka, Ly, das Yu
awys meggueaken mba dimentl whiie Sthiie Bl Gngkil bepecayaue

154 Cussss {302}

FPenclian Canonm begudul  Serucy Sosaiy: Tie Eferd of Serwwe
Puristy v Mlediptug; Mde of Cambomer Savisfacvioms Fehih 1 bertujmn
wotuk. melihal baguimans pimgaruh kumlses bngsen wobadie lvalits dengan
dimedinci oleh kepukeit bonsoes  Peselrion is menpiminl obvek pade
beobaga  perhwnkan & bahe  leil pescdiun dne fenungukkan  bahwy

kudlis Inyungn mctbimban pesgaruh yang pgphifikin wrisdap loysines,
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baik Mcars langemp msupun stcies sk lngaog donggen diedisi olch
Eepuitan Loosumen

Adepun perssmadn defpen peneiian ios sdalah keludnys reedibat
pergaruh amisra perscpss ke Kuslins Jousan dmcpo ol Selwin iy,
Yedus penelitin ini juga mxrgtunslas phyek penelition ying M yakna
\embaga perbankan.

Sedangkan potediin yang ditemnpi anfum  betho pecedingn U
sdalnh Taruana melhal  pengaruch bidek  Isngsung anlarm  pefsefel  ads
ki Wyamn  derpan  bnadims  dimeedissi  olch  kepeioan  konmaman,
semyorars calaem perelicion i dilakuken penpaginn tcrhedsd pengaruh odsk
lwngumg e keduangn denpen dimedinsi olch keirdcunskh dun komimmen
Helnin itu dalam penddifien imi ddskukan pongmnbangan Singan meesaembah
ampet tongtnk  vaile hopocnedn,  kidbeh, ersegei religisies din

parmi pada owermn prexduk

Lo Coarterlks dap Jebagol [173%)

Peneltinn  Crarharine  den doheson (1999 bagudul  The Doferem
Molrr of Smugfoctior, Truw, and Comsument n Oumemes Befafsonnbips.
Fonclitian im bedupmn wamuk melhdd pengarub komponen ubap  yang
mchipall actur pHeEfectann. goicr fomnfara, play aunetes, dan deaier easedes
ifachp kopmsan, koperaymasn dan  komiboen, senis melibsl  pengandh
Kipeirtiayiim fan homalmon icthedap mined berpenleku {fprure inrenions b Ll

prred i monunjukkan bahea lerdepmt pengaruh posolil das sigufiken enam
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Yompantn Sikep yang melrpul s sarucfaciraa, ador famidarity, play aif s,
dany Jearer ourudes dengsh hepussan, kepocaysn din komitmen. Selan i
pectign mi juga menunpukkan serdape pengarul pocdt dun signifikac &l
kepercaynen dan komittien dengan fidwee saleafiodd yang divkor dengan
mengmunekan dumeny ool sueansas. Hanmm udak 1crdapel pengaruh. yang
sgniffksn anra femer offrude denpae beporcavaan dan komiomen, actor
Famitaran donpan hOpurdh, SOTE aorar srtfnctaun dongan homiomen

Adapun porsamgen ana peseliion yimg dibdneosn Garbarioo dan
Jolman {1999) dengan penclibas v adidh Keduseys melhel  penganuh
aniard  kKeedepyaan  dan  komibmon  drigan  muer brrponbku logal
selsnjuemys, kedus pepelitan un qugh mengueaksn dimensi yang sama
e menguioor konstnak kopresivaan den Lomdtmes

Sadmmgkan  perbodadn yahg diemui o bedun pemelrimn um
sialah Trabanne an Johngen [ eme meliol peogansk  opaog
SEare hepercpywan dae Lomibmen denpsn mina berperilaku hepdh, semctin
dalem peneliisn ini sdsin didnben poogeion ity poogch bt
aminra keperorysan dan komitmen dengan bk, qugs dibskukin P
votadap  pongandh ek Gropamp e pocpi den (enabilkd  cengan
miamipdlkin  kipereavin  dan bitmitmen o mddebemys Oneck
prmdiGAn Suh et (ol pahd puhedan dhlem pinlndn e g
Berbweads  deinpen poeciign weng dibkwban oleh Gartedine Gk Jehnson

Salpen vy Galame pehelitih e Silakukdn peongembangin denggan  eensmbah

Disertasi Pengaruh Persepsi Religiusitas .... Fatmah



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

6d

tigh honond yeiln persepas relignsvas, perscpy paeh kil Lpnan dan

el s inceas paodul.

294, Priichard, Havliz, dom Dawsrd {1999]

Fendidsn Priichard, Hwvite, dan E3owmrd (199 berjude] Analcwns
PAe | i irse i Lowmly (aHk i Service ¢ anrenis. Peneliban 1ni bedujuan unias.
melihat pesguruh sncam kemiomen dengan logmlies dadem konbeks jas  1laml
pedilian  menungukkan  hahwa  komibmen memolies Eccenderungen umuk
melawnan pondmion poferens) yang menjedi schush bena peninbn toppadingm
fovalitas

Adamm  prsamaan amma pecliben vang  dilakekan  Frochard,
Hanl= dan FAwwmrd [(19%9) ngan ponciiian iu shblah bedubma Ficlitse
Pohphivh  JncLi Roerinfen imin Iopdlves.  Stdkphen poibodash yang
dnempi e kot pEnclinen spl sdaleh (iR etr ysE digwerear
Pricchard, Hwvitr, dwn Howsrd (1% Rk paubk  peesgpdur  Lomiiesn
maupun ek menpkiur logelnisce beronds dengen penelioen im Selmie g
dalem pendibmn ini dilekuksn  penpeeshangen  dengen  menamiah ey
konsndd  ymitu keperoavaan,  persepe reluposnsc perpepsl  pads keabiss
lnarman dan perseEi pada innasi peoduk

L7, Meswn dem Almpasami (195H)

Frorliban  hieaws  dam Almoscesws (I9H9E] Beygedul Bdmr

Hefovowr @l faizec Jasd wnamess. Farsectaers and fegdnosrtnerr
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Penelition s bevtujusn wriul fetedic penivky perbenken nacsbpl bank
[em  Bahmin il poodfide occomgukkin bahwa  [Gher  SBAMa
mengban hritsds ulama bornooet Al medih Bank FEM pEing
bendnime atdsh imialan din bunk, poogaruh tenan dhn kolwlagm, St
ki yang seuai. Selain i (e sosio-dimegrafi yamg melpol um,
poodspetan  dao  pendidikan  berpenganuh korbadap prolsku perbacian
rmbah.

Berfiriiin amtara proclban vang dhlahuksn Mcawa dim Almosaw
chergan petthiohh i adilih kodolipd inggn membuklUhan apikih Tk
gy herpesgangd periuds) kiPetutih hiedRah ik IcleE rmsmgeThbouin
hubumgenngn dengsn Bk herdh S o, hidhul pirethilsin A shina-
mma mcsrrekoon Tk Harish sy cbinck peor vl

Adepwn perbedign pang dnemiem e hidun pereliih e wdibh
dalem pemelitinn i dilsieober pesgembangen JemgRn  mesEmbeh g
konstruk  yuitm Eepercayman, komumen, persepsi peds Kusines s dan

poroepsi pada incvasi produk
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KERANGKA KONEEFTUAL NAN HIMITESIS PENELITIAN

A1, Keranpus Komseprusl

Herjpearbpn |emr helaksng, monumn macalsh, wjwm dan hnpsn
higntCabgin fidhd  dape diwgon  bemegds prooes  bapibir & bemngks
Korbepnil sepere pade Taenhar 31 dan Cansher 12
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Kemopkn proses bapikic dootatr mi dmsdl defgs memiadakkan
pexsplph penediosn yanp lelah diidenblikssi psda bab perama dalun kcfirgkd
fowtiz dur cfmns yaog felevan, yang depel digunabem wrhde enjchokm
alay mmgealine micalh pesfilas Pl pdar yenp dipwnsdas delam
mertiml kivangha poms bopko ol sdalah e pehir dedelnd  den
mdukbf Cwlem htemawkr =ngksh diclaskan bshwd smatsla h=lus pea ek
b ain1 diporgunaken o wndin-eoedii, @ng mngkom bahwe pole ot
erehr  kurang memueskan Hamun apebils dipergunshan secam bomama
sehagei hagiaen imegral dari ibmu pengetnbumn, pols poor ind sngn Bermandmat
(Runenen, 2003 49

Bordecarkgs knjun won dan kajuon emgens sene seeas den kefia
hajin Persdwm seper wlah dijclskan pedd beb Rttol dncitid:, makd dipElsh
drion Ml fuMusEh Fopobcin vang dhah diup kebeonackmis LeAuk
ptdiubin ur beies, ddem polilan in dibkdae wmngoen  proses
ferttiuln sAmpcl, pogukunm nsnanon, deain, dan pencanan dais Dun
yiog dhumpolksn selanjwimys  dismlioc [ datishk) dengan mengpunaksn
beknik sralinn Srucdurn fanior Yedkiing | SEMS)

Haul pemgpajian Bipoeesic moenppeken wmoean ying dirlhah i
duseresei. Herdusprken Bgcal ol cvscivd o Jeafada sm shan  mambomkan
komfribied wrhadsy simu misugomon din ekonomi, ETulama melalw prrimsn,
PenyRnGIn. daupun e loon

Boduarkan kerangks proses berpiir meds depon disean kerpepda

kommopriual eperty pade Viambar 32
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wr {wmbar 30 emelum depar dijelecken fahws perepa mehginims
Hwerpich  koretruk  perama dslam pemelioen am vy Gbukee dengen
mengpoals sop inddabor yakm wotil hekgamisn, mhal Bone kel dn
pelarengan riha

Fonaruk Eofua dulam perefdan oni sglafgh persepss kpslicps Leysnsn
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kcandalen, daym lbnguEp, jlmnnen, caf cmpdle Solghan pofstpsr atondn
il yang momadi bomstrek betin dalam ponclieh mi san dka dengan
metgpoaban  wndidate  bemggelan el kesesauan,  dan kemadatas
Peng pmaan

Keparayasn dan komibmen menjadi konsmak kesmpo den kelims
dalam pemcbitan ini Adapon inclibmiy yang digunakan dalem perpukgEnme
adslnh keperayaan lerhadsp penemamn ik fepnah e Kempoiasn ooty
repmriesi haed ek bpepned keperervsgs Sedanghon Lomemists dnbile defpim
Menggansign |Bumdiol  pERSER Memll) den petadian iotedayp bosukeemn
gk panjety  Selehjuana kefcthuk whikkhe ek bolibs dislor melabe
empal diknoe vahy melipet loplin byminf, Iopaldes afeksf lewnbee
kival ool it dirrllitit [ehibidom

Berdwoukan bemanpgks  koemeptusl ywnp  rerdim den o cau varabel
edopen cepeaden), qua wvarighel  endopen lustcrwemam], e B vaabed
rlogpen | adapeuied] di s Japm diluioibdet himdcs: pondrian yang bendin
dan ohelps nomusdn hipeas
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Merdysarkgn letwr belakang, nmmoan mesdah, Dujkd, oygdekd Uik,

borangha prmed  Eoypikir, dan kemagis konasphaf, maks  bipotehn  dalew
penclition ini sdaleh:
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Peraepm nasabah i mohgnoit: bbbk gum Syl Depergmouh
sigmifikan terhadep keperoymn motabah bk owium  ierish di Janmw
Limur.

Feriepad nazghah page budinc bynnan baek umoum syaneh bopsrgasub
sigrafikgn ierhadep kapercvass nasaheh loed wmen wanazh i lawa
Tira.

Perscpdr nadsbal Dads kwowgy propduk hank wmum symnish herpengank
wpnfikkn iy epoxciystn omahah bark penum myrish O laww
Tz,

Persrpsi roealah pedd Pl Bwik  wumlel syRfah  epeoheaiah
sgnifikan wrluctap komien misibwb bart wot fyanah o feed Ten,
Ferwepsi nambah padts kualilas loanan benk mouom syarish bopoogan
wgmifihan serhatep komiten mobsh bank mnum gacab di Jose T
Persepsi nuuhah pads inovasi produk bank smum sysnish  berpengun
wpmifibns ierhadep bomionen sabeh bapk geum sungh 4 e Temwr
Perdepss pdbeh pada Rigpodun bank wmum syatkh bopopand
srphifikis tortoekly Yokl nicatah el imun symsh de Jawa i

Fonepei mmbeh pea balims Imanan hanl wmum saneh  berpenganibk
wgnifikan icthaiap Jovmlues woloh oo wmem saneh 4 Joez Timur
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wignifibmn tevhedep keywkins reowbal besk wour syaned i besd T,
0. Frpocaymn membah peds benk umem syerish bespregonh igeifilo

berhadap hvadises nasshal henk et tyiiah i v Timar,
1, Komiooss muabeh s bk wous pamish boapcogand  sipedfllen
srhdiy Byikites rssbeh beek swom pamek & ol T
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d.l. Ranurgum PFeselitiam

Kerimger 71984 157] mempemoukelan bahwn mnonpam  pondibas
meTupaken  besslandan possm yamg débujubban dalem perre=nasn  dan
pelakswanann pepelicinn [engen kam lun mancangan peneliben sdalsh m=ncana
dan sghiur pemeliddan pang B sedemikan rups wshingge  peneld
dupel reapeadeh [pwahen wuk penanydnpenanyeen ecinisny

SACEPE UMaET FRNCEAERN [enelieicn sdbdgy BE TER Jores ylim
peredicpn  chsploron,  pemclamn SR dEn pendlihen  ckaplanmi
. 2007 91931, Peechima  cspomin sbalah s powhize  vang
aoditd  wmsh mevcan micide dlae bampen-huebiemgas ymng B
abrigkan pnis penclitom yang kedm vadmi prodibisn deskopid merupaksn
pnclifan yang berigjuan omsk mengurmiken s wse Ebvmkrendik dan
tofy feeomerm krievim Temmkho, penelitin ekgplansdnn sdsleh  nenelitipn
vang borimuem unfuk moesgaalivc wbsmpen-habungen smes oy verinbe]
dengam  vaniabel leinnys sisu  haguimgre  wmy  waashe]  memgogirube
varabel lainesy

Hordashridrs pemyclisan < ata=s bpal Jdiketaing hehva perefrian =
hedafue chaplanstetis yamg diosd=udkan schaga pendiben vasg dilakubans

et va monclaskan gejpla yEng dinmbulkan pleh umou ghpek
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il agmeplan ol sl

d.4, PFopalari dam Semeprk Fowclitliam

Fupaiay dalam pegchicp: o gdalah sglhenh nasakas bonk unson
syardh U Jaws himur Sdapes yonp denobowpl Jderngsan ngegigh fank uniem
sranah v Jawa I:ma adalah o imieily o rang memgpunzban pralab Bank
wrwm varwsh bk boww produl ponpmpaman dma magm Eeduk
pcmbavsan, pada kantar.kanlor cabang bank wmum manah dr Jawa Timeo
Perimbangan pemilihan nasstwh  lerbedas peds  kanloe abang karema di
kanloy cabany bomzal yanas Irreais fsa colabuban vany odak lenad d
kamor-kanlor cabang pemshamu maupem bamor b S20in o anfarmssi-
Inloindni enomg mokdsl proddos henk Asanah sl peiensasl  ekelh
kil hwilive-bbnie yahung Bk ms swgaseh

Memptunbanghen viznpay hosarca  umilet pepul e Lindinee
Inaka cdalem penclifian im dipergunakan wampel 'cecmuan bewarma amipel

alair ponchiian im aban merac ko beieniwan ohuran wnige! 3 a0g sl
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depunuben calem AW Sraetune’ Equaneer Adedfen] vikon ckroh snnlises
wing digumakam dedem pencliian ins

Uhwian sepel mémepenp pemman paming delem esimass dan
imcrprcian  hasil-hay | SEM L'husdn sgevnpe]  schipbinana calem  meoode-
metode Dok Dwnmam moydhamlkan dasar wrish moyaesumeen  kisabihan
ramndiay Memenno Hair w @' dalam Ferdinand (30002 47) wkaman ampel
wvang ee=imi degunekbsn delem 3khd adalah wmam 000 WML Bala ubkuran
sampel menadl 1oy betar misslae lebwh dan 400 mata meode e edi
sangmi wenunil sedonggs spla weagk mesdapotes dumEneokoon et
S wang ik

Jymilsh camoped wang wban igumikan calem petediEan e meg kol
padoneh  dbhusn samiged ymng shkoméndgdan wich Foichnand (2R, 4E]
hhie Aty pads jemlah bkt yang  Bpurakan dalem sciuruh
viribrl abm

Jumlsh mmpel adalsh jomish imdibster diksli 5 eampei 10

LChidisan ety bamymknya indikelow yang digumsbsn delem rencens  peelicien
tm yakra whbangak 20 iedikatar, meks bargekeva ampe  seng  ekan
dapumatan dalem rencans penelionn i pciudph wdeecir 101 pespomdon.

elen|emps  [Wmlak resposder Icficied o alas Jichsnbusikan ke
teelnpen Ggnecd cabwny bonk wrbam raneh i Jews Timwr vacg terdin dan
1 ket Ay Bank hMuamalal [ndoresa (CSurghana, Malamg, lember,
Fahn) Jan 4 hasr wmbang Bank Svarak Mandin {Surehana hialarky

kodui. FPamchesanl
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“mgambilan campr] dalam poclsimd i moArpwhaban pms kSfam
wampel prebablilay vakn sampel ndom wcdorhana Ponup pomibihan
et djplam cessin im adaleh seap elemen dolom poqulas mempemar
hogrnplan rAnp ddoige ok cipphils Adepon geaenopan semspel sang dipilih
unlk momped mpoklom delam el o roeoamaken Aicknik
aeceleatind o armetiee Ram IckmiE o, wepoakn depidh Bonfasnkan
nambah bank vanp dalamp wd  jJam-em ponzambiulan =mpel lame
prrgammhilan samipel ddenletan amem jem 1M sampar dergan 11080 W18
dalam wrluap hanra demgan pemieiEyan eAang jam Sermebon menupodan
wakru di mana nasohah hbanyak berkunjung ke hank

40 Lakisi Praddiloin
Ferclilas 1ro fchipanifal iy paila dflapan kanion c@ang tab
wmum sEnah < Jgwd Dimin pang melymuie 4 kanler abang Aank
Mugtiglal Rioncvia w013 4 kanfoe @tany Bank Sranah Mamdin, sebaems
y S FLET
- HANK MUARTALAT (MRS
- karmir Calarg Saabhava
It Rava Liarmn 51 Xurabawa
- Karanr Labargt MmlAnp
If Bt Alas 35 40 pdang
- karwnr Caluny Iember

I keartun B Jeicher
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- Kanror Cabang Kodin
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. Kanoar Cabang I'amekusan

A Lk lede 28 Yamckasan

do4 Variabed Pendicigs
dd 1. hbadlikad vaviatel
Varmhel-varuster| wdngp  diguidbkan V'iee poediban om akaldh

setwps Deiyrh g

| Waralatl Fhwgrn @eakesgackal
Varale| boime lalam ponchitan im lerdin dan ponepd mhgiesiing
LA wvang begba momged cmpol dimerst vaw simbol keagamasn
(A1, zkat rX,:], hisms balad (%] dan [elownpan nba (%) L
rersel bugias layanan [X-3 yang Srtbag hetjad lond dimene vy
bula ik 4o ) kesndalin (X ok diny g 12000 paminan 10

JdIs cpela 1AL sl pqescper s sl _pipduk M0 hang lerhann
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memedi ripa dimenss yaile bevmgpuban mlanl 68 p beerwoamn (K]
an Rornfafan ferpppnEn X0

Vanebho! Encduprn iefeniemeap]

Yariwbel snism vanpy digunakan dalam poehilian mlalah ke A
1¥) vang sethagn menjadi dm chmens yailu kepersaan serlochp
peeryian nilal cearwh 17 .1 don kepercavasn lerhadsp repanas hank
[T, ;). g boMaimerns L7, senp lerhagn menjah dua dimens wxliL
Prgadgs ncaihks (%) den perfodan erhuwdsp Lesukastan  enoks
peinparee (7 20

Yanabel Fndigern 1o mrmdenl

Vbl bl delem penchiGen me sdafah Imafilasy (Yo yang o
monpedi cmpet dimoes sakm loyahias kopned 1%h 1, lmadilas afekbf

§ Y10 lyahilas Eonail [¥44), dan lcaalnas Bndaken 4% .3

ddr Deflnbu {hpersalsmsl Yarsbed

Bathorkan fieuiides vanshsl 4y aoc, Benkyn (ag sk §pchickan

defimial konsep dan apemannsl @n Wansbel sqng diache
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dibhukan progubkomn, pemcpu religusitos dibagi neergedl o
rndikany vanp  mengakan besl peroemhangils pecht sepedin

bordasarian ieon wmng dikemukpbpen ol Algunsd dan ooz 120001
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svim SypR®i Amiondg (HO1) yplu fembob Lbesgmmann. raka,  Erine
helsl gan pelarangan Nk

L Simbd Nedprsaae (M)l abibih  poulaian mmbeh  lerhadap

Disertasi

prakik  persksisn  simbol-imbod  kemgaesan i hank  oysrish
Adam wem den indikrior ind pgpleh -

I} Mespambo dengan soapen sabm dovuroorns 'slurkeer.

X Berbuccpns mueclion gan b ] i

§) Pempgungsn bahd:s Ardd uluk mamm-nama produk bank
Penpubiaiah ssmbe]l koagamaoan dafam penelibian ini Endin mes 2
Poapywan Shor popilman denpen menggueakan  ckale ke
Brkir whewnh  |-5, dari mwsban cangel heak  aemue Ranga
Awilrn  angal seluje Skor  prendak menemokben  burukma
Dowpyr momshah  Erhadsp  paddih pesgporodn snmbolimbod
kougmmaan di bank moarish, sodasgban sker Minggi mennjulklhsn
mikna pererpa mabgh rhadep  fakbk  penggunesn  simhod
Hmbo! keagumase i benk Syinah.

Zakel (X a), stalph penfilaan chdkbeh feniang praktk  pemosngan
den pemalen hat 4 Bk mmnab Adapon iem dan ndikiler
in adaleh

1) Menpinleng dan memoosng zskan déxgan bomr.

T} Momimarkan ks keprds weg bofak monoaema
Penpukuran mdiksnr g dilem penelifion i serdin gs 7

poriemymn Skod penibiee dewgan menggaoben o chgly  Likerd

Pengaruh Persepsi Religiusitas ....

Fatmah



Disertasi

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

EX

berkisar aotara L-5, dar jewaban sanpei bdak bash hopes povaban
wnpri  baik  Skor  deenchh menumgukkan buukoya  prakuk
nemotangan den pespabumn zdal di bank syanab, secingiom skor
leningpi meumnjubbpn haiime paltic peegtongans den peoyslumn
raksi & hank syarish

chbmls balel [Mpa), merppgipn penidpen  nagsheh g Rk

pemnclsksn crhadap bermok Bebhi dien usaha vasg tlak haldd 4
haed sysrinh Aapun pom gen Edikaur 10 B3N
I} Benouk bigeds yung dibiadn odah Derhubietgus Sengds i,
alkokal dun projed Ramm,
1} Bentok haines yanp Jibniosl Beomu)san ik, et lihdbin windl
Pengukowan  bicnes  halsl  Jdelsm peneloa oo ke s 2
perimmysan  Skir pamilogn  gah  memppordkas  skible Libon
berbizar wniwew 1-3 dyn bl sAbEa (hEik bmk mnygm sk
omp baik. Skar terendsh verunjulkan burukend peaktk ponolakan
terhadap benbak bissic dan ks vkng dik halal & back sunab,
sedanghan sbar tesbinggi messniukkan bekbie (ktlimo)  paktik
penalnkan terhadap besfyk Besms odim wsaha vamp bdak halal A
bank: syanah
Polsrumgem  rlba (X} sevwpsdan  penilcsn noshsh  bemang
proktik-prakik osnsakis vidg donpmuh snsw b di bank symeah
Achpun vem dun Ak v wdalah .

It Pebakxamnmaw c4aem Egpn el
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21 Pentrpen sksl selnin beg hesl temh dilakuksn dengan benar
Sehiodes bebact dari wecur ks
Progulurin  pelenimgann Miba dalann pencdiam mio owedn o I
peruryman.  Skor  pemilemn  dengin  mevggredhdn kil Liken
bekizr wriara 1-5, dan jewalas dingal ek ik hifgk jinesbam
mngat bk, Skor  Avembb  mouspkkin burikis ek,
panghindaran wor Tibe dabam Uemuks-lansaks vang chiskwlin
bank mansh, sedmmpkan skor Mrtiops oeeoan)ukhas bk praltih
ponghindamn mar he delam Tensksi-transiks vang delakukan
bk varvah
7.  Tereepei wmabitar byasss (Xr) mengmksn pesiluan mabeh waledap
Propuilran, prmps pada kmbifas Bywnan  debtep oeopdi | i
MBI MAlh il pengukemn yang dibamukskan choh Zerthamd,
oy din Pahuosofaoids (1994 yeimi bokic ek, bendeisn, dam
TnbEmp, JANEAN, ko ot
p. Bakot Tl (%) mcrpbin pondiien nitshsh iedadap mpslan
fesilid ik,  whnphawn  (oomdlin, pomlamn,  den penlsky
kerpavan, Adifan it det iodkEsior m sdalsh .
I} Liokit tank,
#] et purkm.
1] Ruing publik vang nymmam;

4] Fevdlatan kmror yang meodes dun memsdei.
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% Penleks Esnyawan;

t) HArppwr dum fomulir yass bengkep dan omonank.
Fengukoren  hukni fisik dabaen  ponellian mi Hdin dMm 6
permnysan Sk pendsisn desygsn mengpunaksn  skal  Laberl
berkicar apanra 1-5, dam pwsban sangel Nidak =etua hingpm
jeamhan  sangw selug Skor  leenbbh meounjukken hsskma
ismpalun Feacilis ok, kelengrapan [armular, peralsian, dan pailaky
ksnawan baek swub, sediagion shor  lerimgp monungukkan
baiknys tampilen fesilies Asik, belengkopen formalic, poemlatan, 1an
penlaku baryawan bank syanah.

b Keasdsln (X;;1, menmksn  psnilwan nesabah fethadap
krmargmuan  bank wmrah <dalun  membonban  prlsvass yEn
dijangikan ==cam akwmnl, 3elid, dan ferpaTcana Adapan ilemo dam
iikaloe v wdakaly

11 Kesburaisn unlorores b,

2t Konkumian calslan Eansks / celeening:

3] Pemenuhan jedwal yang fepal wakha,

dp Indocma=1 jang dibenkan cleh bagian pdsjasan skauomr den

meEmumshan

Mengiiunan beandalsvn delame pesedsian im terdin mos & perianyman
Skor penibian denpan meenppymebae skaby Liken herkiar aemra -
5, dan jawsban sangm reiak Akurn hingEs Ewaban et AkurH

Gkor  lerendsh  meeunpchlom boenoknyr  bepyenpean bk kol
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anigp dalamn menghadepi mesalsh jyang imbad den  regpon
[crhidap hobomian mamish neaswhah.

d Jaswimao (Xpgh meryuksn peniloes nesabah erheisp resh ansn
yvang déberikan bank oywrish kepmdn masabah, Buk klouoan dioe
yang Llermimgen,  beamgrdgs  hdis  Tiedbah,  keleldian cunomer
Pk ! oreffer, dan ke phlh al melaksken  ansaabki.
Adapun itam dan ndiisr (e adaleh .

I" Rem aman nasshah galamy fniciaksban mnsaks;

2] laminen kesmangn $ied ndabuh yang bersimpan;

31 Jamman kershesjapn Hadstoh,

4) Cibm bank cysriph:

Tonguluran jumisan gebasy peseditien im lovdun atas 4 permasygan.
Skat penilsion dengen mefggnmaken skals Likerl berksoar prars |-
. dan jewshan  spegar thlak (GpEmen bEnpps jawmban  amhpm
lerjumdn. Skor wrendih mémumukkan bendomw jaminen ress o
yimg dibevikan bank  steh  koepeds nambab,  zedenghan  her
Hatingygi memjsblen Bukfd pEnumo s emen yinp dbérikan
ik nvanah bepsds npcial

¢ Empati {Xeql, mebrgikan powlaan nasshah  dethedap ukap dam
ponlaky  cubiivwts e O fefler, bemampaainvd  berkomunibas
demgan  nugwhah, digat memsheme kebgmuohsn khigas nassbah, dam
meudah dihskshn Adapon it dari ngibaer e adalab

11 Sikep ramal kanavan.
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1] Sdap selalo mendengichan G Memgharpai belubas naabak
Pengniuran  emepadi dalem pewcldin s WSchn o 5 pertaroaan.
Skt pendluge desgmn menggunaloo skald Laktn Birksar asasm 1.
%, dam jewadwen sanga sidek seiuje hingga jawwban SAREE RECuY
Shif beremdeh menunjokben bunkma sikep dan prmlakn oo
arbuice - pelfer Bant mearesh, sedangkan akor orlingmn menusqukksn
baibnvs sibap dan penilaly cloremers seruce - defler Bunt sparch.

4  Peryepal Iavps praduk [X,). mongmkan pemalmen mmsmbsh tobedap
ide-ide My profed-proid bens ysng disvarksn bank nanah Dwlam
melakukan pergubpenn, persepd pads incvau poodul dibegi meoed
ernpat indieelpr yang dikemmben oleh Carter den Delanger (2004)
yaknd keunggulen pelrif, hesemwinn, den bemudehan penggunaan.

& Bemapgndpn  redplif (Xg,), merypsdon poidaa nasbah ienbng
spakah prodhul iy inmqub ldgh wnggul dan produk yang sudah ads
zakabirmayn Adamar item den indikwine i sdadeh
l} Produk baek spmrish menesplas prinuppnesip sysrsh yang

hehat Filba,
2y Produk benk meerish vang menomphian raecsho derbesp bag
hacil mesghilangkan  heoirean wrhadap behsrgsen  memshaae

bings fetkno Kosehy oriel g,
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) Proded, Bk synmh e (B! daged maneEnmd Buken
hatys  kalangin oonengah ko dax dciap pgé kalingan
moncnigah be bawaly,

4] onppnaban produk busk svanab beamr menan kemakomuren
1 dunds dsn betwbagann 41 sklumr | felak oreed) bokan

harga i araeered
Fenpukvuran  keuregulen redwid dslsm  pesslows sneoerdin s 4
poramaan  Akor  pohiluan dengan seehppunaken skale Eabgn,
berkimar aminrs  |-5%, deri  jawshen enpwn  ceisk pHge Winggsi
pwwabae  =angel setou ke ERetHlah Memungukkin  hoanggulan
rcled yamg rencdabk den ingwiss {ieduk pded Syadaah,  stdenghan
shar  ierbnpggy menonjukbds  Edhwd [mink  symneh | momido
kounggalan reladl woves preduk pang Tangg
Fesounins  (Ma:h  monupedsn moilsen noshsh  icthadap
owrrusian incovasi prodiAd tnk Beanael dengen nilu yang wwdah
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nstem wang dovakan wdalah sbedah,
} Menggunsban  prgsiuk bank =vanah  sesusi o dempan keinganan

wrial reelepaskan dhn dan belongga nba

Pengaruh Persepsi Religiusitas ....

Fatmah



Disertasi

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

w

Penpdomee kesemuaion dadem pomelitah im0 ledin slas 3
poiwmyn  Skor  pendlsian dengan owfygutaksh  dode  Liken
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N) Meagumakan produk Biok tyahih kol imdmahime keeoisya
Tedak Bty il By ndsebeh

Penguiourss kemudalin ponygniein dikid pencldion mi wendin dies

N peniaivies Sker poalmin dempan mongpuakaa shals Likerd
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piwilds mngal ssies Skor lerendsh mememjukkan Sngpma dngks
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memperishankas hghungen jangks panjarg dengan bach spurah Clam
melaiykan penpulourss, bepacayvean dibag menjndi dum inddrmioe yasg
oreruipeicam end ket deni penguiuran kepenayws yung dibemokalon
oleh  {pabamd  dan  Jobrcon (1) ke bepercgymsn  berhedep
pereraie filhi syvireh den kepercaypem eripds)l repleni bank
B Reperiavhad WEBAGAD peacrapan Bilmn gyariek (Y,,), merupaken
LANERADN Elany fobempe beomr lingkat beynkoas donownen wayk
oemperiahankcan  hubungsn  (anghs pargeng  genpan bank o Syarish
vang dipercdch Derdesaigs kesungpdhen hank sysnph M pln
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Iy Krporomaun bahwe bank pywrish menjege dengan kel pradap
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1) Kepercayman hahwn  penpelilean Bonk gyanah dilakubag amcam
profewonat den kompssii.
51 Wepercaypan bghws Tank stiochah iclah moeccrwpkan pamotangan
EakM enan el
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Petguictran  kepercmman terhadsp peacoyma milei nyurish  dalam
perlting uhi sending asar & pewnyaeh Skor peniluge  denguo
nChEbunakanh iy Likert berkisar ssapia |-5, dan javmbes mpaget
wish  #Tgu hingdh  pewaben  saega seuje Sk bermmdah
necainjukkan  pondahni ok keporoeynn  naesbeb  dcvbedep
pematipan fulii-niHe Blam ) bask saneh, sskenghian sor lernmgg
menanjudesh  WNERINGE  UNGRAC  kenercruan  racabel  rbadep
pencrppan pibve-ndlni Db di Besb marish

. Keporcaywad teriadap repitcH bk (Y5l MEFUPAEEN DURTERDAN
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1) Buak vywrish depsl diperbinmgion chagsi babk i ooy
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) Mores M0 “RECEALGKEE” ol duis dink pids bank manah
Pempulrn perpepei sihbidit odako Slom peneiban s ke sins
} penaydan  Skor prubuios dengin mengpmaksn kb Likest
berkimr amum 19, dkh gewabmn minpw belsh  setupu  kingge
praban HNEEl setyw  Skor  kerendsh  menungubkan  rendebEve
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Yang lign poda bask oysmph
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lerhadap wlat okur berester.

Valvlins mempanas mt wheam bemr beoematen suste ale
wkor Jdaleom oeddduksn fmgsi viome Deogase bxis Ion, oswts b= 2l
itretnd menplunksm  faagsi oooma ey enbenksn hesil  pkoor e
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Dalamn peneliom so skan delsbuken wjs valideiss bemuergen dam
gl validiles diskmmanan,  Yalideiss keenerpen dape dimjlm den made
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wanifikan aqwhils kocfision vanebel ivkbakd 1t belih bessr den dus ksli
viander emomys (Anderson & Oeching, 1968 dibn Ferdiegmd, 2002 1ET)
Bala zetimp indskmice memilikl criacn' s (OB ) yang Kinh b dafs ke
Rl pandpr cmommys [RE ) had i seeounjukken banea indiirior i socars
valid mengukur spa yang sehansema divkwr delem model yang disapkan

Theawpang validions bonvergen s=pern vang isieh dipdeskano
wins, validims borsiruk dapar pubs dikewhw mebsbui keesamposn  andikscr
dalamn memsgubkur kongmub  yeng Berbeds @ e e (dircromcsanr
valeity]. Analicis validigs diskmiminen perle diisbukesy sger sksls ywng
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Selnin Mgt vmled, nswmon ups hana refrable  (dapmt
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herbeda dari kinpdids yamg borheda Jadi mliabiloees reeewnjukbosn  sehersne
besar emipkarie dagatl membendas hasl yang relanf eidak bevbeta kgle

dilakiphips [Anpduan kemball derhadep subveek yang smms
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izard aimulten  Adapm  lonphah langkah pomtadukan mmeld  Eomamean
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langksh keha dtlan SEM sdalah model 100t yeng izlab debangiay
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