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ABSTRACT

The Effect of Islamic Leadership and Organizational Practice on Motivation,
Performance and Affluence of Islamic Bank Employees in Makassar, South
Sulawesi

The objective of this study is to acquire or acknowledge the effect of
Islamic leadership and organizational practice on motivation, performance and
affluence of Islamic Bank Employees in Makassar, South Sulawesi. This study is
performed by using Islamic Leadership (X1) and Islamic Organizational Practice
(X2) as its exogenous variable while Motivation (Y1), Performance (Y2) and
Affluence (Y3) of Islamic Bank Employees are its intervening variable. This
study is carried out on ten Islamic Banks in Makassar, South Sulawesi. The
population of this study is 250 employees with samples taken from 139
employees. The data is processed and analyzed using Structural Equation
Modelling (SEM) analysis and tested using normality assumption of AMOS 18
method.

Quantitatively, the result of this study shows that Islamic leadership in its
application on 10 Islamic banks has significant positive effect on motivation of
the employees, while Islamic organizational practice also has significant positive
effect on motivation of the employees. From the result of the analysis, it is
interesting to point out that the Islamic leadership has insignificant negative effect
on employees’ motivation; Islamic organizational practice also has insignificant
negative effect on employees’ affluence while Islamic leadership has insignificant
positive effect on employees’ affluence.

Based on this result, it is advised that the leaders of Islamic banks shall
focus on developing themselves in order to maximize the motivation of their
employees which in turn shall also increase their performances. As consequence,
these shall also increase the affluence of the employees allowing them to fulfill
their needs. Islamic leadership and organizational practice have significant
positive impacts on motivation, performance and affluence of Islamic banks, thus
the employees and leaders as intermediate variables have to be trained better.
Then, qualitatively and intuitively, the Islamic leadership and organizational
practice shall be applied wholly on all Islamic banks in Makassar, South Sulawesi.

Important verdict of this study is that Islamic leadership and organizational
practice have both positive and negative impacts on motivation, performance and
affluence of the employees. The result of this study shows that the effectiveness of
Islamic leadership and organizational practice strongly depends on the ability of
the leaders to promote efficiency and effectiveness of Islamic bank institutions in
Makassar, South Sulawesi.

Keywords: The Effect of Islamic Leadership and Organizational Practice on
Motivation, Performance and Affluence of Islamic Bank Employees
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RINGKASAN

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN BUDAYA ORGANISASI ISLAMI
TERHADAP MOTIVASI DAN KINERJA SERTA KESEJAHTERAAN
KARYAWAN PADA BANK SYARI’AH DI KOTA MAKASSAR
SULAWESI SELATAN

Studi dalam disertasi ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji
pengaruh kepemimpinan Islami dan budaya organisasi terhadap pendapatan dan
kesejahteraan karyawan bank syariah di Kota Makassar. Variabel dalam penelitian
ini adalah Kepemimpinan Islami, budaya organisasi, motivasi, kinerja karyawan
dan kesejahteraan karyawan.

Penelitian ini menggunakan paradigma Qur’ani dengan pendekatan
kuantitatif dan kasyf. Jenis penelitian ini adalah penelitian survei dengan
mengumpulkan data menggunakan daftar pertanyaan (questionnaire) dan unit
analisis dalam penelitian ini adalah individu karyawan dan pimpinan.

Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan pada 10 bank syariah di
Kota Makassar di Sulawesi Selatan yang berjumlah 139 orang.

Penelitian ini  menggunakan analisis statistik deskriptip dengan
menginterprestasikan nilai rata-rata dari masing-masing indikator pada variabel
penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan gambaran mengenai indikator apa
saja yang membangun konsep model penelitian secara keseluruhan, dimana
didapatkan persepsi terhadap variabel kepemimpinan islami bahwa para pimpinan
bank syariah yang ada di kota Makassar telah menjalankan kepemimpinan Islami
secara Kaffah.

Variabel budaya organisasi islami didapatkan bahwa bank syariah yang
ada di kota Makassar telah menjalankan budaya organisasi dengan baik.
Kemudian persepsi terhadap variabel motivasi didapatkan bahwa karyawan pada
bank syariah yang ada di kota Makassar memiliki motivasi yang baik. Variabel
kinerja karyawan didapatkan hasil bahwa karyawan pada bank syariah yang ada di
kota Makassar memiliki kinerja yang baik dan variabel kesejahteraan karyawan
didapatkan hasil bahwa kesejahteraan karyawan pada bank syariah yang ada di
kota Makassar memiliki tingkatan yang baik.

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa adanya peran pemimpin islami
yang baik akan mendorong peningkatan motivasi dalam diri karyawan. Bahwa
adanya motivasi karyawan dalam melaksanakan semua pekerjaannya dengan baik
dan tepat waktu karena didorong oleh adanya kepercayaan dari karyawan terhadap
pimpinan. Selain itu adanya komitmen dari pimpinan yang selalu ingin
mengembangkan perusahaan dan karyawannya bukan hanya dari sisi
kesejahteraan tapi juga bagaimana mengembangkan kemampuan dari perusahaan
dan karyawan tersebut.

Kemudian adanya penerapan budaya organisasi Islami dalam perusahaan
akan mendorong motivasi kerja karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya.
Penelitian menunjukkan adanya motivasi karyawan dalam melaksanakan semua
pekerjaannya dengan baik dan tepat waktu karena didorong oleh adanya
kepercayaan dari organisasi terhadap karyawan. Selain itu adanya suasana yang
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aman dan nyaman di perusahaan tersebut membuat karyawan merasa tenang
dalam melaksanakan tugasnya.

Kepemimpinan Islami tidak mendorong peningkatan kinerja karyawan.
Namun kepemimpinan Islami mampu memberikan motivasi kepada karyawan
sehingga meningkatkan kinerja karyawan. Fakta di tempat penelitian
menunjukkan adanya kinerja karyawan dalam melaksanakan semua pekerjaannya
dengan baik dan tepat waktu secara langsung didorong oleh motivasi bekerja yang
baik dikarenakan kepemimpinan Islami yang diterapkan oleh pimpinan.

Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa adanya peran budaya
organisasi Islami yang baik akan mendorong peningkatan kinerja karyawan.
Penelitian menunjukkan meningkatnya kinerja karyawan dalam melaksanakan
semua pekerjaannya dengan baik karena didorong oleh adanya rasa aman dan
nyaman dalam bekerja dari karyawan. Selain itu adanya komitmen dari organisasi
yang selalu ingin mengembangkan karyawan.

Lebih lanjut hasil penelitian ini menujukkan bahwa adanya motivasi yang
baik akan mendorong peningkatan kinerja karyawan. Penelitian menunjukkan
adanya kinerja karyawan dalam melaksanakan semua pekerjaannya karena
didorong oleh adanya keinginan untuk memenuhi kebutuhannya.

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa peran kepemimpinan Islami tidak
secara langsung mendorong peningkatan kesejahteraan karyawan, namun
kesejahteraan karyawan dapat meningkat karena adanya peningkatan kinerja yang
dimotivasi oleh pimpinan dikarenakan adanya meningkatnya kesejahteraan
karyawan tidak secara langsung dipengaruhi dengan kepemimpinan Islami yang
diterapkan oleh pimpinan, namun kesejahteraan karyawan dapat meningkat karena
adanya peningkatan kinerja dari karyawan yang secara langsung dipengaruhi oleh
adanya motivasi yang tinggi dari karyawan karena gaya kepemimpinan Islami
yang diterapkan secara kaffah.

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa adanya budaya organisasi yang
baik tidak secara langsung akan mendorong peningkatan kesejahteraan karyawan.
Penelitian menunjukkan meningkatnya kesejahteraan karyawan tidak secara
langsung didorong oleh adanya budaya organisasi. Namun kesejahteraan
dipengaruhi oleh meningkatnya kinerja karyawan karena adanya motivasi kerja
yang baik yang didorong oleh adanya budaya organisasi yang baik dalam
perusahaan.

Selanjutnya hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya meningkatnya
kinerja akan mendorong peningkatan kesejahteraan karyawan. Dan penelitian
menunjukkan meningkatnya kesejahteraan karyawan dalam melaksanakan semua
pekerjaannya karena didorong oleh adanya hasil kerja yang baik dalam melakukan
pekerjaannya. Selain itu meningkatnya kesejahteraan karena adanya dorongan
untuk memenuhi kebutuhan karyawan tersebut.
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