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RINGKASAN

Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap Faktor-Faktor
Rancang Bangun Perusahaan dan Keunggulan Kompetitif
Industri Manufaktur di Indonesia

Upaya peningkatan Kkeunggulan kompetiif berbagai produk
manufaktur, memerukan suatu strategi yang meliputi proses menetapkan
bagaimana manufakiur akan mencapai tujuan bisnisnya di masa yang akan
dalang. Keunggulan kompetitif manufakiur suatu negar akan dibangun
dar keunggulan kompetitif pada tingkat perusahaan teretsh dahulu,

Teknologi  Informasi  telah  banyak diperimbangkan oleh para
industrizwan sebagai alat uniuk mencapal keungguian kompetief andustn
manufaktur yang berkesinambungan.

Keunggulan kompetitit industn manufaktur yang dapat dicapat
dergan aplikasi Teknologi Informasi antarz lain iatah  meningkatkan
efisiensi perusahaan manufaktur, percepatan proses diferensiasi produk,
peningkatan kualitas produk dan membuka peluang untuk menciptakan
bisnis yang baru. Adapun deskripsi dari komponen keunggutan kompetitfi
iatah (1) Efisiensi perusahaan manufaktur merupakan suate kondisi yang
sangat diharapkan untuk menekan berbagai biaya operasionat penssahaan
yaryy selanjuinya akan dapat menaikkan marin keuntungan. (2} Percepatan
diferensiasi produk, Teknologi Informasi dapat meningkatkan kemampuan
perusahaan untuk mengalihkan proses produksi dan sahu produk ke produk
yang lain tanpa adanya biaya yang berarti dan penguluran waktu dan
memiliki  kemampuan uniuk memproduksi  dalam  skala  keal,  (3)
Peningkatan kualitas produk  meialui kemampuan untuk  merespen
permintaan pelanggan dengan reduksi lead time. Teknologi Informasit dapat
digunakan uttuk meningkatkan kuslitas proguk  manufaktur  yang
selanjutnya mampu  membanty  perusahaan  untuk  mempertahankan
pelanggan. (4) Teknologi Informasi dapat digunakan sehagai alat untuk
menciptakan bidang usaha yang bany, sehingga teradi pembiakan bidang
usaha yang akan mendatangkan keuntungan tambahan bag perusahan
dan ikut mendorong menciptakan citra positf bagi perusahaan karena
kemampuannya dalam melakukan berbagai usaha bary.

Faktor-faktoe rancang bangun perusahaan yang bespengaruh
terhadap keberhasitan aplikasi Teknologi Informasi antara lain melput
pelatihan teknologr informass, rekayasa ulang proses bisnis, disam sistem,
manajemen teknologi dan perencanaan produksi yang ada  didalam
perusahaan..

Tiga fakior yang berkontnbusi positif terhadap pencapaian
keunggulan kompetitif ialah (1) Rekayasa ulang proses bisnis dalam
perusahaan peru dilakukan uniuk meningkatkan efeklifitas penggunaan
peralatan yang berbasis Teknologi informasi tersebut.  Aplikasi Teknologi
Informasi di perusahaan pedu dilakukan secara konsisten dengan cara
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melakukan berbagai penyesuaian proses operasi dan perubahan strukiur
organisasi. (2) Disain sistem atau “System design™ adalah suafu proses
yang sangat menentukan kebermanfaatan sistem Teknologr Informasi
dalam operasi bisnis. (3) Perencanaan produksi yang didukung oleh
Teknologi Informasi akan mampu meningkatkan keunggulan kompettrf
industri manufaktur. Sedangkan dua faktor yang lain cenderng sebagai
beban perusahaan dan  dapat menurunkan  kewnggulan  kompetitd
perusahaan ialzh (1) Pelatihan Teknologh Informasi ialah program pelatinan
untuk para staf operator perusahaan dan (2) Manajemen teknolog ialah
suatu program perencanaan inovasl unfuk penguasaan teknologi dalam
menngkatkan daya saing perusahaan.

Disertasi im bertujuan untuk mengkai pengaruh aptikasi Teknokgi
Informasi  terhadap fakdoc-faktor rancang bangun perusahaan  dan
keunggulan kaompetisf industn manufaktur. Studi ini ditakekan  terhadap
industi manufaktur dengan sampel 180 responden yang diambil secara
convenient

Disertasi ini merupakan pengamiangan dan integrasi dan berbagai
penzlitian dalam bidang manajemen Teknelogi informasi terdaiulu yang
dilakukan secarm parsial oleh Dhanani (2000} Jantan  dan
Srinisavaraghavan (1996), Porter and Millar (198%), Chin Fu Ho (1958},
Dasgupta ef al, {1999}, Choi Leng Ang (2000), .Chan (2000), Schal gt
ar.(2001), Khall et al ., (2000), Lacovou (1995), Wells (2000},

Penetitian ini merupakan suatu penelitian kausalitas. Data penelittan
dikumpulkan menggunakan instrumen kuesioner yang dkistnbusikan
terhadap 300 manajer produksi dan operasi pada industn manufaktur i
Indonesia.

Analisis daia dilakukan dengan menggunakan analisis Strusctural
Fquation Modeling (SEM) dengan bantuan program AMOS 4.0 untuk
menguji pengarth aplikasi Teknologi Informast tethadap faktor-fakdoc
rancang bangun perusahaan dan keunggulan kompeiitif industri manufakiur

Hasil studi ini menunjukkan babwa: (1) Aplikasi teknoiogi
berpengaruh positif dan signfikan terhadap keunggulan kompetitsdf industn
manufaktur. Hal ini telah dibuklikan dengan adanya nilai koefisien jalur
direct effect 0,269 dan p-value sebesar fix, {2) Apbikasi Teknologr Informasi
berpengaruh posidif dan signifikan terhadap pelathan Teknoiogi Informast,
Hal ini telah dibiidikan dengan adanya nilai koefsien jahr direct effect
0,813 dan p-value sebesar 0,000, (3} Pelatihan Teknologi Informasi
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keungguian kompetitif industn
manufaktur, Hal ini telah dibuktkan dengan adanya nilai koefisien jalur
diract effect 0,016 dan p-valye sebesar fix, (4) Aplikasi Teknologi lrformasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap rekayasa ulang proses bisnis.
Hal ni telah dibuktikan dengan adanya nilai koehsien jatur direct effect
0,692 dan p-value webesar 0,000 (5} Rekayasa ulang proses bisnis
berpengaruh positif dan sigaifikan terhadap keunggulan kompedtitif industi
manufaktur. Hal ini telan dibukiikan dengan adanya nilai koefisien jalur
direct effect 0,29% dan p-value sebesar fix, {6) Apiikkasi Teknologi Informasi
berpengaruh positif dan signifikan tertradap disain sistem. Hal ini telah
dibuktikan dengan adanya nilai koefisien jalur direct effect 0,583 dan p-
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value sebesar 0,000, {7) Disain sistem berpengaruh positif dan signidilan
terhadap keunggulan kompetitif industri manufaktur. Hal ini telah dibuktikan
dengan adanya nilai koefisien jalur dinsct effect 0,086 dan p-value sebesar
fix, (8) Aplikasi Teknologi Informasi berpengaruh positif dan signitikan
terhadap manajemen teknologi. Hal ini telah dibuktikan dengan adanya nilai
koefisien jalur direc! effect 0623 dan p-value sebesar 0,000, (9)
Manajemen teknologi berpengaruh negatif dan sgnifikan  terhadap
keunggulan kompelitif industs manufaktur. Hal ini telah dibuktikan dengan
adanya nitai koefisien jalur direct effect —0,089 dan p-value sebesar fix, (10)
Aplikasi Teknologi Informasi  berpengaruh  positif  dan  signdfikan
perencanaan produksi. Hal md telah dibuktikan dengan adanya niai
koefisien jalur direct effect 0,718 dan pvalue sebesar 0,000, (1)
Perencanaan produksi berpengaruh positift dan  signifikan  terhadap
keunggulan kompetitif industri manufaktur. Hal ini telah dibuktikan dengan
adanya mitai koefisen iaiur direct effect 0,496 dan p-value sebesar fx.

Hasil studi ini tidak mendukung atau tidak mengkonfirmasi hasil stud:
sebelumnya sebagaimana yang dinyatakan cleh  Indrajt (2000) yang
menyatakan bahwa pelatihan dalam bidang Teknologi Informasi merupakan
alat yang fundamental dalam melengkapl karyawan dengan kemampaan
untuk mengadaptasi berbagai perubahan kondisi  bisnis  secara
berkesinambungan, West (1992} yang menyatakan babwa program inovas
yang teratur untuk membentuk nilai suatu produk merupakan hal penting
bagi industri manufaktur uniuk mengembangkan keungqulan kompetitifnya. .

Dar 5 (lima) faktor rancang bangun perusahaan yang digunakan
dalam studi ini 3 (tiga) diantaranya yaru disain sistem, rekayasa ulang
prases bisnis dan perencanaan produksi sebagai vanabel moderating dapat
mendukung pengoptimasian Teknologi Informasi untuk  meningkatkan
keunggulan kompetitif industri manufaktur di Indonesia. Sedangkan 2 (dua)
faktor rancang bangun dalam perusahaan yang lain pelatinan Teknotogi
Infeernasi dan manajemen teknolooi tidak mempeskuat aplikasi Teknologi
Imformasi wntuk  meningkatkan  keunggulan kompebtf pada  industn
manufakiur dan bahkan kedua fakior iri dilinat sebagai beban perisahaan.

Saran-saran yany digjukan studi ini ialah bahwa (1) Aplikasi
Teknologi informasi sebagai upaya peningkatan keunggulan kompetirdf
industn manufakiur hendaknya direncanakan dengan cermat dan dengan
perhitungan  investasi yang memasukkan fakior-faktor imlangibie..
(2} Pemerintah Indonesia hendaknya terus membangun infrastruktur bisnis
vang berbasis Teknologi Infomasi untuk meningkatkan  keunggulan
kompettf industri manufaktur, (3) Program pelatiban Teknologi Imformasi
hendaknya memperoleh perhatian yang mermdai dalam arti materi peiatihan
maupun kesesuaian petugas yang dilath. {4) Para pemimpin ndusin
ranyfakiur peru secara bertahap meningkatkan program inovasi untukm
meningkatkan daya saing perusahaan. {5) Untuk penelitian selanjuinya
dalam bidang kajian yang sama disarankan untuk menelt pengaruh
pelatinan terhadap peningkatan keunggulan kompetitif industri manufakdur
dan pengaruh manaiemen teknokgi terhadap keunggulan  kompedtitf
industd  maniufaktur karena dalam penelitian ini menurjukkan gejata
paradoks terhadap berbagal teon yang ada.
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SUMMARY

The Impact of Information Technology Aplication to the
Enterprise Design Factors and Competitive Advantage
of Manufacturing Industries in Indonesia

The effonts improving competitive advantage of various manufactunng
products requires sirategies that cover vanous processes in sefting how
manufacturing indusities will achieve its fulure business  objeclives.
Competitive advantage of manufacturing industries of a naticn will be first
built up on the competitive advantage at the enterpnse level.

informaticn technology has been considered by industnabst as
enabler to achieve the sustainable competitive advantage of manufacturing
industnes

The competitive advantage of manufactunng industnes, which will be
acnieved through the implementation of lnformation Techrwlogy are
improving manufactunng efficiency, expediting products  differentialion
process, improving products quality and creating opportunity in Spawring
rew business. Furtber description of Infoarmation Techrology Competitive
Advantages arde as follows (1) Operating efficency is an expected
condilion to lower the operating cost and increasing profdl margin of the
manufaciuring enterprises. {2) Expediting products  differertiztion,
Informaticn Technology will enable enterprise to switch the manufacturing
orocess from a certain product to ancther products with very mimimnum
effect to operaling caost and ime delay and having ability to produce any
products in a small scale, (3) Improving products quality, Infarmation
Technoiogy increases ability to response customer requirements with
mirimurn kead-tme. Information technology is also zble to improve the
manufacturing products guality to maintain customer amd markel share.
{4) Spawning new business, Information technology will also increase ability
in spawning new business and create extra benefit and positive image of
the manufacturing enterprise in creating any new products.

The enterprise design factors, which share a certain extent influence
to the success of information technclogy application, are training in
information technology, DUSINESS process reengineefing, system design,
technology managemeni and production planning within the enterpnse.
Further description of enterprise design factors, which contribute positive
influence to achive the competitive advantage are as follows (1) Business
process resngineenng in an enterprse is important 1o improve intensity and
effectively in using information technology based equipment The
application of information technology based equipment need to be handled
consistently through vanous adjustrnent of the manufacturing business
process, {21 System design is a very important process to determine the
success of implementation of information technology based equipment to

XH
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operate  manufactunng business. (3} Production planning, which is
supported by information fechnology based equipment will enable to
improve the competitive advantage of manufactuning industnes.

While the other two enterpnse design faciors are considred as
hurden the the enterprise are (1} Training of Information Technology, this
is traming program provided for the staff in operating Information
Technology based equipment, (2} Maanagement Technotogy, this 15 a
process In inovation planning and improving capacily N mastering
technalogy.

The abjectives of this dissertabon are to inveshgate the role of
information technology application 1o enterprise design factors and the
competiive advantages of the manufacturing industnes.

There are hundred eighty respondents as samples which are taken
conveniently from the population for this study. This dissertation as an effort
lo 1mprove and integrate of the former research in the area of inforrmation
technology management, which are under taken by Porter and Millar
{1685), Jantan and Srinisavaraghavan {1996), Chin Fu Ho (1998),
Dasgupla et al, (1999), Dhanani (2000}, Chm teng Ang {2000).. Chan
{2000), Khall et af. {2000), Lacovou (2000}, Wells {2000}, Sohatl ef af,
(2001).

This study is as causality research, data has been collected through
questionnaires, which are disinbuted to production and operabon managers
of the manufactunng mdustries in Indonesia.

The Structural Eguation Modeling is used to analyze the data
through the assistant of AMOS 401 software to prove the impact of
information technology application to the enterprise design factors and the
competitive advantages of the manufacturing industnes.

The resulis of this study provide the following indication: (1) The
application of information technotogy has positive impact and signfficant to
the competitive advantage of the manufacturing industnes. This result bas
been proved guantitatively and the calculaled direct effect path coefficient is
0.269, and p-value is fix. {2) The application of information technology has
positive impact and significant to the training of information technology. This
result has been proved quantitatively and the calculated direct effect path
coefficient is D.813, and p-vafue is D.0C0, {3} The trining of information
technology has negative impact and significant te the compettive
advantage of manufaciuing industies This result has been proved
quantitatively and the calculated direct effect path coefficient is —0.016, and
p-value is fix. {(4) The application of information technology has positive
impact and significant to the business process reengineering. This result
has been proved guantitatively and ihe calculated direct effect path
coefficient is 0692, and pvalue is 0.000. (5} The business process
reengineenng has positive impact and significant to the competitive
advantage of manufactuning ndusties. This result bas been proved
gquantilatively and the calculaied direq, effect paih coefficent is 0.2599, and
p-value is fix. {6} The application of information technology has positive
impact and sigmificant ta system design. Thrs resuit has been proved
quantitatvely and the calculated direct effect path coefficient is 0.583 and p-

LN
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value is D.000. (7} The system design has positive impact and significant to
the competitive advantage of manufacturing industnies. This result has been
proved quantitatively and the calculated direct effect path coeficient is
0.086, and p-value is fix. {8} The application of information technology has
positive impact and significant ta fechnology management. This result has
been proved quantitatively and the calculated direct effect path coefficient is
0.623, and p-value is 0.000. {9} The management technology has negative
jmpact and significant to the competitive advantage of manufacturing
industries. This result has been proved guantitatively with the direct effect
path coefficient is —0.089, and p-value is fix. (10) The application of
information technology has positive impact and significant to the prodection
planning. This result has been proved quantitatively and the calculated
direct effect path coefficient is 0.718, and p-value is 0.000. {11} The
production planning has positive impact and significant fo the competitive
advantage of manufactunng industries. This resuft has been proved
quantitatively and the calculated direct effect path coefficient w 0.496, and
p-valye is fix.

The resuli of this study is not confimming to the former research as
stated by Indrajit {2000) saying that training in information technology plays
a wvery important role in fumishing the tfechnician with the required
competencies to meet the need of fulure business. West {1992} stated that
the regulated innovation pian plays a pivotal ke in developing competitive
advantages of manufactunng industnes.

This study provides the foillowing suggestions {1) The application of
information technology in manufacturing industries should be welt planned
in advance and involving iatangible aspect in caladabng retum on
investrnent. {2) The Endonesia Govemnment shouid continucusly develop
information technology based infrastructite to improve the competitive
advantages of manufacturing industries in Indonesia., (3) The lratning
program in rformation Technology require sernous attention in term of
training content and the suitability of the staffs sent., (4) The industnalist
should consider the inovation program through mastering production
technology for increasing competitive advantage. {5) For the next research
in the similar information techinology management area, i s suggested to
reinvestigate the impact of training in information fechnology to ihe
competitive advantages of and the impact of technology management fo the
competitive advaniages of manufacturing industries. The idea in proposing
thesa two reinvestigations is because the finding in this study is considered
paradox to the availiable theones.
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ABSTRACT

The Impact of Information Technology Aplication to the
Enterprise Design Factors and Competitive Advantage
of Manufacturing Industries in indonesia

The cument globalization era will bnng manufactunng industnes to a
sharper global competition. The one who win in the competition, are those
having competitive  advantage. The competitive advantages of
manufactunng industnes are charactenzed by having operation efhciency,
suiable products, quality products and opportunity to spawn new business.
The manufacturing industries, those are not efficient and less competitive,
they will soon disappear and out of market.

This study 1s assessing the application of Informaton Technolegy in
manutacturing indusines to increase its competitive advantage. The
application of information Technology in this study i5 defined in the form of
computer integrated manufacturing (CIM) system, which will cover the
following activihes (1) office automation {2} manufacturing resources
planning system (3) manufaciunng communication {4) computer aded
product design and (5} manufacturing process system.

Application of information Technology in manufacturing process will
leverage the competitive advantage of manufactunng industries, as it will
irrease business operation efficiency, faster products differentiation,
products quality improvement, and spawning new business,

However investment in information techrnology is consklered ocostly,
require long-terrm preparation and need streng coordination in all aspect of
the manufacluring organization. Information Technology investment shoulkd
be well planned and calculated accordingly to avoid the unnecessary ko=t
due to the disabllity in operating the Information Technoiogy based
equipment system

Enterprise design factors of manufacturing industrias such as training,
business process re-engineenng. system design, technoiogy management
and production planning as part of the integrated system of manufacturing
industries will suppoirt and intensdy the utility of Information Technology
based equpments to brng about the competitive advantage of
manufacturng mdustnes in Indonesta,

It is suggested that full and thorough understanding to the role of
Information Technotogy based equipment will enable emerprise in reducing
nsk and cost invelved in Information Technology investment and increase
the enterprise efficiency, products quality and provide capacity in spawning
new related business

Key words: Information technology, enterprise design factors,

competitive advantage of information technology,
manufacturing industry.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ekonomi  Indonesia  yang  diukur  dengan
pertumbuian PDB nominal dalam periode 1993 — 2003 rata — rata telah
tumbuh dengan 18,41% atas dasar harga berlaku atay sebesar 3.03%
atas dasar harga konstan tahun 1993, Kondisi int dapat dilinat pada
lampiran 9.1 dan 9.2, Rendahnya pertumbuhan ekonomi Nasional dalam
perixde 10 (seplluh) tahun tersebut adalzh sebagai akibat knsis moneter
yang teqadi sejak pertengahan tzhun 1997 dan berkembang menjadi knsis
ekonomi tahun 1928 yang masith berfangsung hingga saat .

Balam penode 1993 — 2003 perkembangan penyerapan tenaga
keria secara sektoral dapat diihat pada lampiran 9.3, Lampiran tersebut
menunjekkan adanya peningkatan penyerapan tenaga kefa rata-rata
sebesar 1.37% dengan nndian sextor primer sebesar 0.47% sekior
sekunder 2,51% dan sektor tersier 2,10%. Peningkatan produktivitas
tenaga kerja sebagaimana digambarkan pada iampican 5.4 Pada lampiran
tersebut terihat bahwa rata-ratz produktivitas pekera romina! teiah terjadi
peningkatan, dimana pada periode lahun 1993 sebesar Rp 4 163,811 -
atas dasar harga berlaku stau harga konstan dan pada tahun 2003
berkembang menjaci Rp 19680482 - atas dasar harga benaku atau
sebesar Rp 4,895,677 - alas dasar harga konstan tahun 1993

Kontribugi nilai tambah sekior industn manufakiur atau industn

pengolahan pada tahun 1993 sebesar 22, 30% dan pada tahun 2003
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meningkat menjadi 26,08% atas dasar harga konstan tahun 1993, Peran
sektor manufaktur yang sekitar seperempat dan nilai tambah ekonomi

Indonesia nilah yang menjadikan motivasi studi dalam disertasi ini.
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Gambar ¢, }1: PERTUMBIUHAN INDEUSTR]I MANUFAKTUR D} INDONESIA
Gambar 1.1 membenkan gambaman tentang pertumbuhan indusin
manufaktur di indonesia dan tahun 1985 hingga tahun 2002, Pada tabsn
1997 dan 1998 industri manufakiur mengalamt keterpurukan dan bahkan
di banyak sub-sekior mengalarmi perfumbuhan yang negatif.
Industn manufakiur Indonesia dihadapkan pada prospek bisnis yang
semakin sulit dengan adanya globatisasi produk manufaktur dan adanya
liberalisasi perdagangan dunia yarng diandai muncuinya ASEAN Free

Trade Area, North Allantic Free Trade Area yang merupakan satah satu
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kebijakan World Trade Organisation Krisis moneter yang tedadi pada
tahun 1997 dan program restrukturisasi yang dipandu oleh MY telah
meningkatkan tekanan pada industn manufaktur di Indonesia yaitu dengan
membaniimya produk  manufakiur dan negara lain. Sitvasi ini akan
membawa ndonesiz kepada persaimgan bisnis manufaktur yang sermakin
tajam  yang kemungkinan akan menghambat berbagsm program
ndustriabsas:.

Dhanam (200051 dalam siwdinya mengungkapkan tentang kap
ulang pola industnalisasi di Indonesia. Beberapa faktor yang berkontribusi
terhadap menurunnya dayaz saing Industn manufakiur, baik sebelum
maupun setelah krisis, sebagai benkut:

1. Kekurangmampuan produsen Indonesia dalam menekan biaya
produksi untuk dapat bersaing dengan produk-produk dan China
dan negara-negara lain.

2. Indonesia hanya memiliki sedikit industyi yang bergerak di bidang
peralatan (capitaf good) sebaman besar industri mamsfakiur
mengandalkan impor perziatan  dan pemesinan secara
keseluruhan,

3. Langkanya pengembangan teknclog produksi dan ekspansi industri
teknologi rendah dan berbasis bahan baku sepert makanan, kayu
lapis, sepatu secara besar-besaran dan lkiak dikun  dengan
pengembangan teknologi yang lebih tingg.

4. Langkanya support system teknologi industni yang efektd atau

support systern kKemampuan mdustn manufakiur seperti adanya
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jaringan pusat produktivitas dan institusi teknis yang membantu
mengembangkan produk berieknclogi lebih  tinggi, misalrya
komponen ekektronik, sepeda motor, peratatan listrik domesbk.

5. Sistem perusahaan manufakiur {manajemen teknologi} yang refatif
lemah dalam melakukan alin  teknciogi, khususnya dalam
mengadaptasi dan memodifikasi teknologi dari fuar negeri ke dalam
pasar bokal

6. Kemampuan sumber daya manusia {SOM) yang relatif kemah dalam
mengoptimasikan Teknologi  Informasi dan komunikasi  untek
meningkatkan efiswens: proses produks dan pemasaran,
Peningkatan keunggulan kompetitif berbagai produk manufaktur,

memedukan suate strategi vang meliputi proses penetapan bagaimana
manufaktur akan mencapai tujuan bisnisnya di masa yang akan datang.
Keunggulan kompetiif manufakiue sustlu negarz akan dibangun dan
keungqgulan kompetifif pada tingkat perusahaan tedebib dahulu, hal ini
sejalan dengan pemyataan Tambunan (2002 :99) yang menyatakan
bahwa :

"Keunggulan ekspor manufaktur sualy negara o dalam
persaingan intemasional selan difentukan oleh keunggulan
komparatif yang dimilikinya juga sangat ditentukan oleh
keunggulan kompetitif yang dapat  dikembangkannya.
Keunggulan kompetifif #dak hanya dimiliki oleh suatu negara
fapi juga dimiliki oleh perusahaan-perusaftaan di negara
tersebut secara individu atau kelompok.*

Strategi untuk meningkatkan daya saing (compelitivenessy mdustn
manufaktur di Indonesia peru dituangkan dalam Rencana  Induk

peningkatan daya saing industn manufaktur Indonesia yang salah sabunya
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jalah penguatan berbagai aspek bisnis tingkat perusahaan. Dhanani
{2000:15) dalam bukunya menyatakan:

"Beberapa aspek bisnis yang peru  mendapatkan penguatan
dan perhatian secara senus adalah: {1) Progsam peningkatan
kualitas dan produktivitas, (2} Program penginderaan teknolog
yang cerdas, {3) Pengambilalitan dar penyesuaian teknolog,
{(4) Program investasi pabrik berikut peralatan yang memadai,
{5) Investas: petatihan di dalam perusahaan’.

Dalam menyediakan barang-barang hasil produksi, dusti
manufaktur selalu dihadapkan kepada suatu masalah, yaiu bagasmana
mereka bisa memproduksi barang lebih efisien, lebih cepat, iebih
berkualitas, dan lebib kreatif dalam memberikan pelayanan kepada
pelanggan. Dalam era giobalisasi dewasa ink, industn manifakiur mau
tidak mau harus terlibat dalam persaingan global, beckompetist dengan
industri  lainnya bahkan indusii di negara lain. Persaingan akan
dimenangkan oleh mereka yang mempunyal kecepatan proses produksi,
mampu menciptakan produk yang berkualitas, dapat menjual produk
dengan harga vang lebih rendah dan lgbih kreatif dalam menciptakan
bisnis bant, sedangkan mercka yang tidak mampu mewujudkan keempet
aspek tersebut di atas akan mudah tersinghsr daei bisaes manidaktur.

Ke empat hal tersebut, yakni kecepatan, kualitas, harga dan daya
kreasi akan sangat membamu dalam mewujudkan keungguian kompettif
dalam industn manufaktur. Cara-cara meningkatkan keunggulan tersebul
antara lain dengan aplikasi mesin yang lebih canggib, menemukan babian
baku yang lebih baik, peneliian dan pengembangan produk seria proses

produksi serta peningkatan kompetens! para opesalor perusahaan.
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Teknologi Informasi teiah dipertimbangkan secara senus oleh para
industnawan untuk diterapkan sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja
dan daya saing industi manufakiur i Indenesia. Adapun  aphikasi
Teknotogi Informasi dalam industri manufakiur antara lain {1} uniuk
mendukung otomasi perkantoran, pengolahan kata, kalkuiasi dengan
tabel, presentasi, penyimpan data dan komunikas: eleitronik. (2) uniuk
perencanaan dan pengendalian sumberdaya perusahaan pencanan
sumberdaya, pembelian, sistem pengendalian bahan. perencanaan bahan
manufakiur, pembuatan jadwal kerja.  {3) uniuk infrastrukiur komunikas!
fintrane! dan internet). Net meeting, teleconference, (4) untuk mendisain
poses dan produk. compuoder aided dasign and egineerng, compuler-
arded process planamg, (3) untuk proses manufaktur, compuder numencal
control, computer infegrated manufaciuring, computer sensing.

Beberapa perusahaan manufakiur yang telah menggunakan
Teknologi Informasi dalam proses produksinya antara lain PT. Texmaco
Perkasa Engineering, PT. Pindad, FT Kratau Sieel, PT. ATMI dan masih
banyak lagi perusahaan manufakiur yang lain. Alur proses produksi dalam
perusahaan tersebut ialah mulal dan penenmean order untitk pembuatan
suatu produk baru. Atas dasar orger ini, selanjutnya bagian Research and
Development (RAD) langsung mengadakan kalkulasi dan  penelitian
tentang Rhanga dan proses produksi yvang akan dialankan. Bagian
pembelian langsung dapat melakukan negosiasi dengan pihak supplier
untuk penginman bahan bakunya. Bagian perencanaan  produksi

mempersiapkan peralaian dan  sarana penunjang  produksi.  Bagan
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engineering melakukan beberapa saf-tp dan modifikasi pada mesin-mesin
yang nanti akan dipakai. Pada saat produksi, setiap produk yang selesai
dikerjakan dan lolos inspeksi langsung dikemas dan diben wentitas sesuai
nomer order-nya, pada saat yang bersamaan bagan  gudang
memiinculkan pecmintaan uniuk menginmkan bahan bake untuk produksi
selanjuinya. Sistem mandoring stok secara otomatis mendeteks: saldo
bahan baku, kemudian menginmkan sinyal order ke bagian pembehan
apabila stok telah mendekali titik recrder.

Semua hal tersebut di atas, benalan secara tenntegras dan sangat
cepat, membutuhkan pencatatan dan pekerjaan adminisirasi yang intensr,
dan menyangkut data yang sama di beberapa bagian sekaligus. Aplikasi
Teknologi Informasi dalam berbagal proses di atas akan memberikan
kecepatan, keakuratan dan kelenturan dalam setap tahap groses prodeks:
tersebirt.

Penerapan Teknologi Informasi di industi manufaktur  akan
membernkan beberapa manfaat dalam mewuiudkan keunggulan kompetrif
industn manufakiur, Manfaat tersebut antara lain, pertama, peningkatan
efisiens: proses yang mencakup penghematan SDM, penghematan bahan,
akurasi pengodahan data, penurunan volume persediaan melalui kKonbo!
yang lebih akurat, peningkatan utilisasi melalui perencanaan yang lelbih
baik. Efisiensi operasi merupakan salah satu faktor keunggulan kompetitif
yang selalu diharapkan okeh semua perusahaan. Pencapaian efisiens
operasi bukan sesuatu yang mudah namun membutuhkan suatu upaya.

Teknoiogl informasi dengan kecanggihannya menjanjikan efisiensi operasi
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suatu perusabaan manufaktur, Teknologh Informasi dapat membantu
perusahaan unfuk mencapai efisiensi dalam menekan biaya penanganan
material mulai dani penerimaan, penggudangan dan transfer ke arah
proses produksi. Dengan diaplikasikannya Tekaokgi Informasi di industri
manufaktur, maka diharapkan dapat meningkatkan kemampuan perusaha-
an manufaktur Indonesia untuk meningkatkan efisiensi dengan cara
penghematan berbaga biaya produksi, biaya penggudangan bahan baku,
biaya pemasaran dan lain-lain.

Manfaat ke dua adalah peningkatan kecepatan diferensiasi produk
dan proses order yang lebih cepat. Diferensiasi produk, sebagaimana
dikemukakan oleh Cohen and Apte {(1997:125) yang menyatakan babwa
Teknologi  Informasi dalam  industri manufaktur dapat meningkatkan
kemampuan untuk men-swilch atau mengzlinkan proses dar satu produk
ke proses produk yary lain tanpa adanya cost dan penguluran waktu yang
berarti, kemampuan untuk memproduksi dalam skala keal, kemampaan
untuk merespon permintaan  pelanggan dengan reduksi jead bime.
Kemampuan ini akan menjawab berbagal tantangan peflaky pasar yang
menghendaki daur hidup produk lebih cepat dad sebelumnya.

Manfaat ke tiga adalah peningkatan kualitas produk, penanganan
keluhan pelanggan yang lebih baik dan memungkinkan penggantian
proses dan model produksi dengan cepat. Jackson dan Humble (1994)
mengatakan bahwa Teknologi Informasi dapat digunakan uniuk membantu
arganisasi dalam mencapal kepuasan pelanggan  atau  Ccusfomer

satisfaction”. Meningkatkan kualitas produk juga merupakan fakdor perting
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untuk terus meningkatkan penjualan. Dalam hal ini Teknologi Informasi
dapat membantu perusahaan untuk mempertahan-kan pelanggan agar
tidak berpindah ke perusahaan yang lain dengan cara meningkatkan
kualitas produk agar mampu mencegah terjadinya infegrasi verikal yang
dilakukan oieh  perusahaan  yang l@in. Selanjutnya,  dengan
diaplikasikannya Teknclogi informasi, perusahaan manufakiur dapat
mengevaluasi berbagai pelanggan dan memilth pelanggan potensial.

Manfaat ke empat adalah peningkatan kreatifitas dalam mencipta-
kan pelayanan bisms yang baru. Porter and Millar (1890} menyatakan
babwa Teknologi Informasi dapat digunakan ortuk menciptakan bidang
usaha baru vang sejalan dengan karaktenstik teknologi du sendin.
Penciptaazan bidang wusaha baru dengan menggunakan Tewnoclogi
Informasi ini sebagasimana terjadi dalam proses mendesain produk, yang
memerdukan keahfian baru, dimana keahlian tadi dapat menghasilxan
produk bans dan keahlian tadi juga dapat dijual ke perusahaan lain tanpa
rarus dilketi produknya. Dengan menggunskan Teknologil Informast i
perusahaan dapat membuabkan dua bisnis barnu yang berbeda dalam
wakiy yang bersamaan dengan mengapiikasikan sistem  Teknolog
informasi.

Chin {1998) dalam studinya menyatakan bahwa Teknclogn Informasi
memainkan peran penting dalam industn manufaktur, untuk dapat menjad
indusin manufaktur kelas duma, para manajer harus mengerti berbaga
faktor rancang bangun perusabhaan yang akan memperkuyat investasi

Teknologi Informas! tersebut. Beberapa strategi yang diusulkan umuk
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memperkuat aplikasi Teknologi Informasi dalam industri manufaktur ialah
{1) meningkatkan kompetensi sefuruh staf peruszhaan, {2) merancang
sistem bisnis yang handal dan membandingkannya dengan pesaing yang
ada di pasar, (3) rasionalisasi proses organisasi melalul rekayasa ulang
prases bisnis, {4) mengelola dan menggunakan Teknologi Informasi
sebagai alat proses inovasi, (5} menggunakan Teknologi Informasi untuk
perencanaan produksi jangka panjang.

Sejalan dengan hasi! studi yang dilakukan oleh Chin (1868} tersebut
di atas, maka terdapat 5 ({lima) faktor rancang bangun perusahaan yang
dapat ikut serta mempengaruhi dalam upaya mendukung keberhasil-an
aplikasi Teknologi Informasi dalam indusin manufakiur,

Ke lima faktor rancang bangun perusahaan yang dapat mendukung
keberhasilan aplikasi Teknologi Informasi dalam industi  rmanufakiur
adaiah; Pertama, Pelatthan dalam Bidang Teknologi Informas: merupakan
salah satu upaya untuk meningkatkan kompetensi sumber daya manusia
(SDM} agar mampu terus beradaptasi dengan perkembangan teknologi,
karena kualitas SDM  inik memainkan peranan  pentng  dalam
mengoperasikan sistem Teknelog: Informasi.

Dan hazil wawancara penelit dengan beberapa manager operas
perusahaan manufakiur  mengindikasikan batwa  semangat  para
pengusaha manufaktur dalam mengapiikasikan Teknokogi Informas: befum
dimbangi dengan penyiapan SDM yang proporsional, maka setetah
semuya sistem terpasanyg, lidak banyak yang bisa mengoptimasikan

leknokogi Daru {ersebut. Mereka masth mengandalkan pola kerja lama.
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Jadi yang semula diperkirakan Teknologi Informasi akan mempermudah
pekerjaan tapi justru akan menjadi beban yang menyulitkan.

Kedua, Rekayasz (Hang Proses Bisnis, merupakan suatu upaya
untuk terus menyesuaikan sistem bisnis dengan kemajuan teknologi,
sebagai-mana dikernukakan oleh Chin (1998), bahwa aplikasl Teknologi
Informasi yang tidak diikuti oleh perubahan sistem operasi bisnis atau
“husiness process reengineenng”, maka teknologi itu hanya akan menjadi
beban perusahaan. Berbagat pengalaman juga menunjukkan bahwa jika
perusanaan ingin menerapkan Teknologl Informast secara kKonsisten,
maka dibutuhkan berbagal penyesuaian pada proses operssi dan
arganisasi.

Ketiga, Disain Sistem Teknologi informasi, dalam merancang sistem
bisnis yang berbasis Teknokagi Informasi koordinast antara perancang
sistem dengan pera manajer operasi sangst diperlukan. Hal iai untuk
memastikan bahwa rancang bangun sistem Teknologt Informass telah
dikembangkan atas dasar pertimbanganr fteknis yang akurat dengan
mengidentifikasi masalah  bisnis, penyebab masalah  bsnis, dan
selanjutnya menyusun sistem pemecahan masalah bisnis. O'Boen
{2002:286) mengemukakan babwa dalam membust disain sistem perlu
mennci bagaimana sistern akarr mencapat tjuan bisnis, dimana disain
sistem ini diawali dengan anailisis kebwduhan yang akan diukutl dengarn
spesifikasi sistem untuk dapat melakukan fungsi operasi yang dibarapkan

Keempat, Manajermen Teknologi. ialah suatu proses pengedolaan

berbagai inovasi yang berbasis Teknologl informasi dan juga merupakan
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salah salu upaya untuk menguasai teknologi produksi yang pada akhimya
akan dapat memenithi kebutuhan pelanggan. Khalil {2000:45) dalam
bukunya menyatakan bahwa. perusabaan yang tidak dapat memanfaatkan
dar mengoptimasikan teknologi akan tertinggal dan mungkin tidak akan
dapat bertahan dalam iingkungan kompetisi yang semakin meruncing.

Kelima, Perencanaan Produksi merupakan salah salu Proses
Rancang Bangun dalam Perusahaan perusahaan yang berpengaruh untuk
keberhasilan aplikasi Teknologi Informas: dalam mencapal keunggulan
kompetitf. Perencanaan produksi di perusahaan manufaktur akan
mencakup aspek  aplikasi Tekrologi  Informasi  dalam  penjadwalan
produksi, penetapan prosedur operasi produksi, penghilungan kapasitas
produksi, penghitungan kebutuhan bahan baku dan prediksi volume
kebutuhan pasar. Hal i sangat penting dilakukan oleh perusahaan
manufaktur karena akan menjadi acuan dap semua kegiatan operasi
produksi yang berbasis aplikasi Teknologi Informasi. Gaspers (2004:125)
dalam bukunya menyatakan bahwa perencanaan produksi adalah suaiue
proses pada tahap awal kegiatan produksi agar dapat  mernghasilican
produk sebagaimana yang dipersyaratkan pelamggan.

Banyak industn manufaktur berlomba mencarn sukses dengan cara
melakukan investasi dalam bidang Teknologi Informasi. Namun, merneka
tidak serta merta dapat mencapai keungguian yang diharapkannya dengan
berinvestiasi dalam bdang Teknologi Irformasi, bakan ada laporan yang
menyatakan kegagalan dalam aplikasi sistem Teknologi  Informasi

terselet. Kondisi ini juga membawa rasa kecewa dengan berbagai issue
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efisiensi dengan Teknologi Informasi.

Hasil diskusi peneliti dengan beberapa manajer produksi
mengindikasikan bahwa investasi dalam bidang Teknologi Informas
merupakan sesuatu yang sangat mahal, kompleks dan menyrda banyak
wakiu. Sohal e al, (2001) dalam peneldiannya menyatakan Teknolog
informasi secara sendiran tidak akan mampu meningkatkan kinerja suatu
perusahaan. Hal ini dikarenakan apabila stuaiu perusahaan melakukan
invesiasi Teknologi Informasi  yang lebih besar maka juga akan
dibvtuhkan koordinast yang letyh banyak antar berbagal fungsi yang ada
didalam pervsahaan. Kondisi int diduga sebagai penyebaly dampak negatif
investasi Teknologi Informasi terhadap kinena perusahaan.

Letshh lanjut Dasgupta ef af, (1999 dalam peneliiannya
menemukan bahwa terjadi ‘produdivity paradox”™ yang menyatakan bahwa
teknologl  informasi mempunyai efek yang negatd terhadap  kinera
perusahaan. Perusahaan manufaktur di Indonesia  tdak  dapat
mengharapkan suati: keunggulan kompettif yang susiainable karena
semua Teknologi informasi sudah tersedia di pasar dan dapat dibeli oleh
perusahaan yang mana sa@a.  Nandish and lram (1993}, menyatakan
balmwa evaluasi atau pengukuran keberhasilan aplikasi Teknologi Informasi
tidak dapat dilakukan dengan menggunakan tekrik kelayakan investasi
yang klastk, namun evaluasi harus juga dilthat dan berbagai sisi termasak
perubahan organisasinya. Pergalaman lapangan menunjukkan bahwa
banyak manfaat Teknoiogt Informasi yang bersifat non cash dan intangible.

Naisbit {1994) mengatakan batmwa jaringan ekonomi global pada
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abad ke 21 akan sangat dipengarufi oleh Teknologi Irformasi dan akan
banyak membawa perubahan seperti hainya perubahan sistem manufaktur
dar konvensional ke automasi. Hal ini disebabkan kemampuan Teknologi
Informasi di berbagai bidang kegiatan bisnis, maka fidak mengherankan
investasi bidang Teknologi Informasi di kalangan perusahaan manufaktur
semakin melonjak. Sehingga Teknologi informasi tidak lagi  sebagai
supporfer dalam kegiatan bisnis tapr sudah cenderung mengarah sebagai
enabler. Dengan demikian Teknoleg Informasi akan memainkan peran
penting daiam melakukan bisnis manufaktur mulai dasn proses produksi
sampal dengan pelayanan pelanggan. Teknologe informasi  dapat
mendatangkan mantaat baik yang bersifat uang cash maupun manfaat
yvang bersifat inlangible.

Teknotogi Informasi dapat digunakan untuk meningkatkan keunggul-
an kompetitf industri manefaktur, apabila direncanakan dengan cermat
dan terintegrasi dalam strategi bisnis. [an uraian tersebut, maka dalam
studi ini disusun judul disertasi

“‘Pengaruvh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap Faktor-
Faktor Rancang Bangun Perusahaan dan Keungguian Kompetitif

industri Manufaktur di indonesia,™

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut di atas, maka
disusuniah rumusan masatah dalam studi ini sebagai benkut;
1. Apakah aplikasi Teknologi Informasi berpengaruh  terhadap

keunggulan kompetitif pada ndustn manufaktur di Indonesia?
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2. Apakah aplikasi Teknologi Informasi berpengaruh terhadap
pelatinan Teknologi Informasi di Indonesia?

3. Apakah program pelatihan teknisi Teknologi Informast bespengaruh
terhadap Keunggulan Kompettif industri manufaktur di Indonesia?.

4, Apakah aplikast Teknokgi Informasi berpengaruh  terhadap
Rekayasa LHang Proses Bisnis industni manufakiur di Indonesia?

5. Apakah Rekayasa Uang Proses Bisnis berpengaruh terhadap
peningkatan  Keunggulan Kompetitif  industri manafaktur  di
Indonesia?

6. Apakah aplikasi Teknologi Informasi berpengaruh pada Oisain
Sislem industn manufakiur di Indonesia”

7. Apakah Disain Sistem Teknotogi informasi berpengaruh terhadap
peningkatan Keunggulan Kempettf industs  manufaktur di
Indonesia?

8. Apakah aplikasi Tekrnologi Informasi  berpengaruh  terhadap
Manajemen Teknologi pada industr manufaktur di Indonesia?

9. Apakah Manajemen Teknologi berpengaruh terhadap Keungguian
Kompetitif industd manufaktiur di Indonesia?,

10. Apakah aplikasi Teknologt Informasi  berpengarubh  terhadap
Perencanaan Produksi industn manufaktur di Ingdonesia?

11. Apakah Perencanaan Produksi paran  berpengarub  terhadap

keunggulan kompetitf industn - manufakiur di Indonesia®?
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1.3,  Tujuan Studi
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalazh serta judul
disertasi tersebut, selanjuinya disusun tujuan studi sebagar berkut:

1. Untuk mengukur dan menganalisis pengaruh aplikasi Teknolog
Informasi terhadap Keungguian Kompeititif pada industn manufalktur
di indonesia.

2. Umuk mengukur dan menganalisis pengarub aplikasi Teknologi
Informasi terthadap Pelatihan Teknclogr Informasr pada mdusin
manufaktur di Indcnesia

3. Untuk mengukur dan menganahsis pengarvh Pelatihan Teknologi
Informasi terhadap Keunggulan Kompetitif indusin
manufaktur di Indonesia.

4, Untuk mengukur dan menganalisis pengaruh aplikasi Teknologt
Informasi  terhacdap Hekayasa Uiang Proses Bisnis  industn
manufakiur di Indonesia

5 Untuk mengukur dan menganalisis pengaruh Rekayasa Narng
Proses Bisnis terhadap Keungguian Kompetitif industri
manufakiur di Indonesia

46, Unituk mengukur dan menganalisis pengarub aplikast Teknologi
Informasi terhadap Disain Sistem industn manufaktur di indonesia.

7. Untuk mengukur dan menganalisis pengaruh Disain  Sistem
Teknolog Informasi  terhadap Keunggulan Kompetitit  ingusirn

manufaktur di Indonesia.
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8. Untuk mengukur dan menganahsis pengaruh aplikas: Tekrnologi
informasi terhadap Manajemen Teknologi industn manufaktur di
Indonesia.

9. Unuk mengukur dan menganalisis penganth Manajemen Teknologi
terhadap peningkatan Keunggulan Kompetitif industn manufakiur di
Indonesia.

0. Umuk mengukur dan menganalisis pengaruh aplikasi Teknolog
IMformasi ternadap Perencanzan Produks industni manufaktur df
Indonesia.

i1.Untuk  mengukur dan menganalisis pengaruh  Perencanaan
Produksi terhadap peningkatan Keunggulan Kompetitf industn

manufakiur di Indonesia.

1.4. Manfaat Studi

Studi ini, selain bermanfaal sebagai bahan penyusunan disertasi
yang merupakan karya ilmiah akhr pendidikan 53 limue Ekonomi ch
Program Pascasarjana Universitas Airlangga, diharapkan juga dapat
diperolet manfaat sebagai berkut:

1. Memberkan sumbangan pemikiran bagi pengembangan disiplin
Wmu-imu ekonomm dan pemikiran tentang perunya pembaruan
konsep-konsep dalam disiplin ilmy ekonomi.

2. Memberikan sumbangan pemikiran yang relatif handal terhadap
perunya aplikasi Teknologi Informasi dalam berbagai kegiatan
bisnis datam suztu industn manufaktur unluk mencapai keurgguian

kompetitif yang bBerkelanjutan.
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3. Memberikan sumbangan pemikiern  untuk  meningkatkan
produktivitas dan pertumbuhan industni manufaktur di Indonesia
melaluf pemanfaatan Teknologi Informasi.

4. Memberikan masukan yang bersifat akademis kepada para investor
untuk memperhitungkan secara cermat dan  berhat-hat  dalam
melakukan investasi dalam bidang Teknologi Informas:.

3. Memperkuat pemikiran tentang perlunya budaya terus belajar
{frarrung  and  retraming) yang  sejalan  dengan  pecturmnbuhan
teknologi dan ifmu  pengetahuan, untuk meningkatkan kualitas
pelayanan kepada pelanggan.

6. Memberkan pertimbangan yang bersifat akademis tentang perlunya
melakukan berbagai rekayasa ulang kegiatan bisnis dalam industri
manufaktur untuk mencapai keunggulan yang kormpetitit,

7. Memberikan masukan yang bersifat akademis kepada industr
manufakiur perdunya mensinergikan barbagai sumberdaya yang ada
di lingkungannya untuk mencapai keunggulan kompetitif

8. Memberikan sumbangan pemikiran kepada industni manufaktur
dalam upaya mengatasi berbagai ancaman dalam persaingan hisnis
dengan menggunakan Teknologi Informasi.

9. Memberkan masukan kepada industi manufaktur  perunya
percepatan diversifikasi produk untuk tetap dapat mempertzhankan
pangsa pasar baik secara nasional maupun global.

10. Sebagai bahan rujukan bagi peneiiti selanjutnya.
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BAB 2
TINJALJAN PUSTAKA

Sebelumn  diadakan pembahasan teadap permasalahan yang
digjukan dafam studi ini, pedu dikemukakan teriebih dahadu definisi dan
konsep atau tecni yang berkaitan dengan aplikasi Teknologi Informasi
dzlam menciptakan keunggilan kompetitif industri manufakiur yang
diperkuat olet fakior - faktor rancang bangun perussahaan, Selanjutnya
definisi dan konsep yvang digunakan dalam studi im akan dipadikan acuan

dalam pembahasan.

2.1. Definisi

Untuk lebdh memperjelas batasan dalam studi ini maka dehnisi
beberapa kata kunci dan peristiiahan perlu  didesknpsikan. Adapun
penstilahan yang perlu didefinisikan dalam studi ini jalah (1) Aplikasi
Teknologi Informasi, (2) Proses rancang bangun dalam perusahaan, (3)

industn Manufaktur, (4) Keungguian Kompetitif Teknologi Infoomasi,

2.1.1. Definisi Aplikasi Teknologi informasi

Secara umum definisi aplikasi Teknologi Informasi dalam  bisnis
manufaktur menurut berbagai peneliti sebelurmnya dapat dikefompokkan
menjadi 5 {ma) bagian besar yaitu (1) Aplikasi scffware komputes untuk
manajemen data (Karake, 1994; Halliday et a/, 1996; dan Chin ,1998), (2}
Aplikas komputer uniuk pengeloiazn berbagai sumberdaya perusaha-an
(Klouwenberg ef al, 1995; dan Chin, 1598), (3) Aplikasi softlware untuk

19
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telekomuniaksi dan petworking {(Karake, 1994; Jahanessen ef al, 1994;
Klouwenberg et af,1995; Chin, 1998; Samuel, 1959), (4) Aplikasi soflware
untuk merancang produk (Johanessen, et 3/, 1994, dan Chin, 1998), {5)
Apltkasi soffware komputer untuk proses manufaktur (Karake, 1994;
Johanessen, et &, 1984; Klouwenberg ef al, 1995, Chin,1998; dan Noh
and Fitzsimmons, 1999),

Definisi aplikasi Teknulogi informasi yang diacu dalam shadi ini @lah
sebagaimana yang dikemukzkan oleh Chin (1898} karena studi yang
dilakukannya mencocba mengungkapkan simategi aplikasi  Teknologi
Informasi dalam industr manufaktur yang memiliki bidang kajian yang
sama dengan stud) ini meskipun dalam hipotesis yang berbeda,

Definisi aplikast Teknologi Informasi dalam industri manufaktur yaitu
seperangkat sistem Teknologi Informasi vang digunakan dalam operasi
perusahaan manufakiur yang ditandai dengan (1) digunakannya Teknologi
Informasi  untuk  mendukurg  office  automation. word  processing,
spreadsheel, presentation, managing file, basic database dan emad, {2)
digunakannya Teknologi Informasi antuk perencanaan dan pengendalian
sumberdaya perusahaan. searching resources, purchasing, inventory
confrod system, manufacturing resources planning system, scheduling
systern and marketing products, (3) digunakannya feknologe infrastruktur
(intranet dan intemet): communication standard and protocol, net meeting,
tedoconference, (4) diterapkannya Teknologi Informasi untuk mendisain
proses dan produk: compider aided desgn and egineenng, compiier-

aided process planning, {5) diterapkannya Teknoclogi Informasi untuk
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preses manufaklur  computer nemencal control, computer integraled

manufacturing, computer sensing.

2.1.2. Definisi Faktor Rancang Bangun Perusahaan

Fakter rancang bangun dalam perusahaan merupakan suatu
akiwitas atay proses yang ada didalam perusahaan dan berada dibawah
rentang kendali manajemen perusahaan tersebut yang akan berpengaruh
terhadap aplikasi Teknologi  Informas  untuk  mencapal  keunggulan
kompetitif.

Beberapa Fakior rancang bangun dalam perusahaan tersebul
antara lain ialabh pelatihan Teknglogi Informasi sebagaimana dinyatzkan
oleh Martinson dan Chong (1999), rekayasa ulang pioses bisnis  yang
dinyatakan oleh Laudon and Laudon {2000:413), disain sistem Teknologi
infermasi sebagaimana dinyvatakan cleh G Bren (2002:279) juga oeh
taudon and Laudon (2000:348), aplikasi konsep mangjemen leknolog
sebagaimana  dikemukakan coleh Khalil (2000:45) dan Perencanaan
Produksi yang dikemukakan cleh Gaspersz (2004:125}.

Sagala aktivitas tersebut di atas dalam rangka rancang barxun
suate sistermn bismis manufakilur yang dapat dilakukan oleh manaemen
internal perusahaan tanpa banyak pengarub faktor eksternal dalam upaya

untuk mendukung keberhasilan investasi bidang Teknokgi Inforrasi.

2.1.3. Definisi Industn Manufakiur
Kottler (2000:220) dalam bukunya menyaiakan bahwa defimsi

industn 1alah sekeiompok perusahaan yang memproduksd barang yang
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sejenis atau dalam klasifikast yang sama atau merupakan substitusi satu
sama lain

Industn manufaktur ialah sekelompok perusahaan yang bergerak
dalam bidang manufaktur mulai dan merancang, mempmoduksi  dan
memnual produk  manufaktur.  Produk-produk manufakhr adalah
sebagaimana yang diklasifikasikan oleh irfernational Standard of Industry
Ciassification (ISIC) datam dua digit yang terurai mulai dar 31 - 39..

Dalam studi ini tidak difokuskan dalam jenis produk tertentu akan
tetapi lebih mengarah pada jenis teknclogi yang digunakan untuk

memproses produk-produk manufaktur tfersebut.

2.1.4. Definisi Keungguian Kompetitif Teknologi Informasi

Definisi keunggulan kompetitif Teknalogi Informasi dalam industri
manufakiur yang dikembangkan ocieh Sethi and King (1934} yang dikenal
dengan teori CAPITA (Competiif Advantage Provided by Information
Technology Applicabion) yang digunakan untuk mengukur keunggulan
kompetitif dalam 5 {lima) dimensi, yaitu (1) Efisiensi, dalam hal ini
Teknologi Informasi digunakan untuk membuat  perusahaan  marmpoe
mencapai ‘cost leadership” alau “value feadership™ (2) Fumgsi operasi,
dalam ha) ini Teknologi Informasi digunakan umek melakukan diferensiasi
produk dan jasa dan meningkatkan ‘cusfomer value® dan fingkat kualitas
layanan, {3) Penguasaan awat {preempiiveness), dalam hal ini Teknologi
Informas diqunakan sebagai alat strategis industn dalam memasuki pasar

yang diperhfungkan sebagat gerakan periama masuk pasar dan
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penetapan tingkat hambatan pada pesaing dan berbagar pendatang baru,
{4) Ancaman {threat), dalam hal i Teknclogi Informasi digunakan sebaga
alat untuk tawar-menawar, mendorong dan mempengaruhi pelanggan dan
pemasok, dan (5] Sinergi (synergy), dalam hal im Teknologi informasi
digunakan untuk mengintegrasikan dan mensinergi-kan berbagal sistem
bisnis sebagai upaya mencapai tujuan bisnis dan penguasaan lingkungan
bisnrs.

Definisi yang dinyatakan olen Sethi and King {1994) tersebut lebih
melinat keunggulan kompettit yang dapat dimilikt oleh suatu perusahaan
yang mengaplkasikan teknologi informasi dalam  tstarman miko
perusahaan. Definisi ini telah banyak diacu oleh para peneliti aplikasi
1eknolog Informass di berbaga: negara.

Selanjutnya Porter and  Millar {1985} telah menerapkan tepn
analtsis kompetitif dan mendefinisikan aplikasi Teknologi Informasi sebagai
alat yang dapat memberikan beberapa solusi untuk mencapai keunggulan
kompetitif mdustri manufaktur.

Solusi yang diawarkan oleh Teknologi fnformasi dalam operasi
bisnis manufakiur secara mdividual perusahzan islah (1) menurunkan
biaya operasi (2) mengembangkan diferensiasi produk dan pelayanan, (3}
memodiikasi bentuk dan cakupan persaingan. (4) menciptakan aktiftas
bisnis baru.

Sejanjutnya  Sakaguchi  and  Dibreli, {1998), dalam studinya
mendefinisikan 7 {tujuh) dimensi strategl kompetitif vang dapat dcapar

dengan aphkasi Teknologr informasi  alah (1) dferenmiasi SDM,

s

1

- &
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(2) diferensiasi produk, (3) technology leadership, (4) Wentiftkasi pangsa
pasar, (5) efisiensi biaya, (6) segmentasi dan {7) pengembangan produk.
Kedua penelti int lebih memben tekanan keunggu-an kompetitif dengan
Teknolog Informasi ini pada aspek pemasaran.

Kottler (2000:220) galam bukunya mendefinisikan keungguian
kempetitif industni manufaktur dalam mengapiikasikan Teknologr Informasi
dalam bukunyz ialah suatu posisi perusahaan manufaktur yang memiliki
kelebthan jika dibandingkan dengan para pesaingnya. Keunggulan
kompetitf pada umumnya dihasikkan dar sumberdaya dan kompetensi
yang dimitiki perusahaan.

Definisi keunggutan kompetilif vang dikemukakan oleh Kottler di
atas bersifat sangat umum dan lebih bemuansa pemasaran. Selanjutnya
Rao and Steckel {1588 268) dalam bukunya mendefinisikan keuagaulan
kempetitf sebagail benkut:

“In pursuit of competitive advantage businesses are chamed

with developing certain skill and resources that enable them

to betfer accomplish their chosen goal and ofyectives. Firm

must then apply these skills and resources either to deliver

theyr pmdun::.fs and services at lower cost or fo provide

supenor cuslomer valug by differentiating their offenng

products”

Keunggulan kompetitif yang digunakan dalam dalam stdi ini alah
menipakan penggabungan dari konsep keunggulaa kompetittif  yang
dikemukakan oleh Sethi and King {1994) dan Porter dan Millar {1990)
adanya efisiensi operasi perusahaan, peningkatan  kemampuan
perusahaan dalam melakukan diferenstasi produk, peningkatan kualitas

produk dan peningkatan dalam pencipiaan bidang usaha bani.
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2.2. Konsep Keunggulan Kompetitif Teknologi Informasi

Untuk dapat mencapai keunggulan kompetiif dengan Teknolog
Informasi, maka dipandang sangat penting bahwa Teknologi Irformasi
sendin harus handal dan memiliki xemampuan operasi yang bebas dan
kesalahan, Tanpa kehandalan sistem Teknclog: Informasi, maka sangatlah
sukar unmiuk mencapa: keberhasilan. Sedang persyaraian lain dalam
menunang keberhasian Teknotogi Informasi iaiah komidmen managemen
perusahaan uniuk membangun sistem yang makin lama makin cepat
berubah.

O'Brien  (20G2:50) dalam bukunya mengungkapkan konsep
keurngguian kompetitif Teknolegl Informasi sebagaimana yang dirancang
cieh Porter dan Millar, dimana kansep tersebut diben nama vafue chain of
the A Dalam konsep tersebut dikemukakan berbagai aplikasi Teknologi
informasi dalam berbagai operasi bisnis suatu perusahaan. Gambar 2.1
tentang valfue chain Teknologl [nformasi dapat lebib memperjelas peran
Teknclogl Informasi dalam suaty operasi perusahaan untuk dapat
mencapai keunggulan kormnpedtitif,

Secara gans besar Aplikasi Teknologi Informasi dalam teori value
chairy sni diklastkasikan ke dalam 2 (dua) bagian besar yvaiu (1) Aplikasi
Teknologi Informasi sebagai enabler pada proses penunjang bisnis yang
meliputi  dukungan administrasi, pengelolaan SDM.  pengembangan
teknologi dan proses pembetian. {2} Peran Teknologi tnformasi dalam
proses bisnis utama yang melipati logistik, operasi bisnis, marketing dan

pelayanan pelanggan,
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Konsep value chain Teknotogi Informasi dalam perusahaan ini yang
akan menjadi titik pangkal persaingan aniar perusahaan manufaktur
dimasa yang akan dalang. Untuk itu banyak perusahaan manufaktur
befomba melakukan investasi dalam Teknologi Informast agar dagpat

memenangkan persaingan dalam bisnis manufaktur,

Mlmwarpn dun Lavamaen Holumeam
(FIj: Sairmt Kelabediai At Proeed Berbools e ruset

Manayrenpeit Saamher 1 3w hMManesa
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{TE: E-Commeres Anction aod c1chaneey for Seppliers
],ag__u'iil. Kidem { perma Taogedk Bdnrhetmg and | Pelmanen
Proscs Bl Balkow Prewdulb, Lacky Sules Pelapgrpen
Bizms
LT (TN: (e (Tl Tik [Tl
Loyl Comrepmatyr {hvafinr Pai' Fraleracting oy
Jun fn-Timee | Aided Froadde | of Sale sl Terposed Reimtimmczhip
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Sumber: O'Brien (2002:350)
Gambar L1: RANTAI NTLAI SEBUAH FERUSAHAAN

2.3. Teknologi informasi Dalam Industri Manufaktur
Dengan pesalnya perkembangan Teknologi  Informasi, maka
pemakaian Teknologi informasi ini pun juga semakin berkembang.
Beberapa Aplikasi Teknologi Informasi dalam industi manufakiur sebagai
benkut:
1. Teknologi untuk mendisain proses dan produk: Computer awded
design and egineenng, computer-aided process planning.
2. Teknologi otomasi fabrkasi (faktory floory. Computer numencal

control machines, robolic, Rexible manufacturing system.
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3. Teknologi untuk perencanaan dan pengendalian: Invendory coniro!
system, manuiacturing resources planning system, shop for covtrol,
scheduling system.

4. Teknologi infrastruktur comwmuwnication standard and protocol,

autormated material handiing, sensors.

Manufacturing Manufacturing
Resource Execution Eufmirw
Planning Svstern System ysicm
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E b Fresign
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oy Cmtrand N .
% Aiateried Rﬂ"-lm . m ‘-.wl'fﬁ’r
E Falnning Ak |
§ ey Flomwen: - . - ke
H o Ny, e Pkt Froorc: Fhawcng
= £ aar £ {ombref
;!“ - ' Prockect
o 9"“"?, Savcn lrntarwr ool
& € S phinni ’ Frowtping
Computer Integraied Manufacaring

Sumber: O'Bricn (2002:143)
rambar 2.2: MANLUFAKTUR TERPADLU DENGAN KOMPUTER {(CIAM)

O'Brient (2002:143) dalam bukunya menjelaskan tentang skema
sistem manufaktur vang dibei nama CIM {Compufer Infegrafed
Manufacturing) sebagaimana pada Gambar 2.2, CIM dirancang oleh para
ahli Teknologi Informasi dan  automasi untuk mendukung  konsep
manufaktur vang feksibel dan cerdas serta mendukung konsep fotal

quality management.
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Pada prinsipnya CIM dikelompokkan ke dalam 3 (tiga) bagian
utama yaitu: (1) sistem yang berkaitan dengan perencanaan sumbendaya
manutaktur (Manufactunng Resource Planning Systerm), {2) Sistern yang
berkaitan dengan proses manufakiur (Manufactuning Execubon Systern),

dan (3} Sisiem yang berkartan dengan rekayasa (Engineenmg system).

2.4, Infrastruktur Pendukung Aplikasi Teknologi Informasi

Internet, intranet dan extranet mempakan plalforrm yang banyak
digunakan datam melakukan kegiatan E-bisnis dan E-commerce.

Iternet merupakan platform yang senng diganakan umuk
melakukan aktifitas hubungan antara Bisnis dan pelanggan {B2C). Intermet
merupakan nelwork komunikasi publik dan globa! yang menyediakan
hubungan kepada siapapun melalui fnferme! Service Provider {ISP).
Intermeat dapat membantu industri manufaktur dalam e-bisnis yang meliputi
promosi on-fine. transaksi ondine, pelayanan pelanggan on-ine, akkasi
sumberdaya perusahaan on-ine, dan selerusnya. Untuk dapat melakukan
kegiatan d intemet dengan lancar maka dibutuhkan jalkr komusikas
{communication channel) yang memiliki band width yang besar agar dapat
mentransfer data dengan ukuran yang besar secara cepat.

Gambar 2.3 merupakan implementasi intranel, extranet dan inlemet
dalam industri manufaktur dimana pada bagian markefing menggunakan
intemet sebagai fool untuk marketing dan extranet digunakan urmtuk
meningkatkan efisiensi internal perusahaan dengan cara menghubungkan

semua subsistem bisnis dalam satu janngan.
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Sumbet. (Goetsch (1982.82) dwiah he-mbaﬁ
Gambar 2.3; APLYWAS INTRANET, EXTRANET DAN INTERNET PADA HOUSTRI MANUFAKTUR
Selanjutnya exfranet digunakan uniuk melakukan kegiatan manuiakiur
bersama dengan perusahan partner dan dengan pemasok bhahan baku.
Intranet merupakan platform yang senng digunakan umuk kegiatan
manajemen internal perusahaan. Intranet merupakan jarngan kompater
berbasis teknologi  intemet  pada tingkat  korporat. Intranet
menghubungkan berbagai server seperlt server email, database, program
apiikasi seperli Enfemrise Resource Planning (ERP) dan portal informasi.
Meskipun infranet becoperasi dengan menggunakan protokol yang
sama dengan intemet (TCP/IP) tetapi intranet merupakan janngan
tertuiup. Jika ia terbubung dengan Intemet, maka harus diindungi dengan
firewall agar aman dan ganguan atau serangan facker dan luar.
Extranef merupakan janngan komputer yang banyak digqunakan

untuk melakukan kegiatan B28 dalam kegiatan F-commerce. Extranet
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atau juga disebut exfended intranet juga menggunakan profoco! network
TCPAIP untuk menghubungkan antar intranet yang dimiliki institusi yang
berbeda. Transmisi data di extranet biasanya dilzkukan melalui indernet
dengan sistemn pengaman tertentu. Exiranef membenkan hubungan yang
terproteksi antara perusahaan yang satu dengan perusahaan yang
lainnya, sepertl pemasok material, pusat pelayanan finansial, permenntah
dan pelanggan.

Uengan demikian intemet , inranet dan exiranet memainkan peran
penting dalam operasi industri manufaktur yang menerapkan Teknolog!
Informasi sebagal alat untuk oroses produksi. Apabila infrastnektur E-
Manufaktur ini telah tersedia, maka diharapkan produktivitas industr

meanufaktur dapat ditingkatkan.

2.5, Aplikasi Teknologi Informasi untuk Mencapai Keunggulan
2.5.1. Peningkatan Efisiensi Operasi Bisnis

Teknologi  Informasi  dapal membaniu  perusabhaan  daiam
meningkatkan efisiensi operasi perusahaan, berbagai penghematan dapat
dilakukan pada tingkat kinerja yang sama alau lebih baik jika dibanding
tidak menggunakannya. Laudon and Laudon {2001.87) dalam bukunya
juga menyatakan bahwa dengan adanya Teknokygi irfommasi  ini,
perusahaan akan dapat menekan berbagai biaya transaksi, biaya
komunikasi dengan supplier yang berauhan, biaya untuk memonitor
kontrak, biaya asuransi, biaya pencanan informasi produk dan seterusnya.
Dengan dermnikian perusahasn dapat terus tumbuh tanpa harus mengalami

pertumbuhan biaya transaksi, biaya pemasaran, biaya penggudangan.
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Turban Efraim (2004:45) mengemukakan batwa efectronse sforage
mampu menekan bigya pembelian matenal dan biaya penggudangan

sabagaimana daiam Gambar 2 4.

Sumdi - Turhan er af (2006} 2]
Gambar Fd: INTERMEDIASI BISMES KE BISNIS MELALLD GIIDANG LEKTRONIK

Perusahazn  manufaklur  mampy menekan beberapa biaya
operasional  termasuk biaya overfead manufakiur, sedangkan £
commerce Mampu mengkan biaya markeling dan berbagai biaya ransahsi
termasuk biaya admimstrasi perusahaan, karena bisa dilskukan secars on-
fineg dengan cepat dan murah.

Walden {2000} menguraikan bahwa dalam konsep biaya produks:
dibedakan antara short+un cosf dan longun cost, Dalam long-run cost
tidak hanya labor dan kapdal yang menjadi varabet akan tetapi teknologi
juga menjadi vanabel.

Dengan demikian fungsi produkst sesungguhnya berubah dengan
beqatannya waklu, dan yang sejalan dengan hal ini, teknologt juga

berubah.
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Gb 1. 5: PENGARUH TFPADA BIAYA PRODUKS]I HATA-KATA

Secara matematis baya jangka panjang tanpa Feknodogi informasi
adalah ¥y = f (L, K} dalam jangka panjang (ongoun} dengan
Teknolagiinformasi akan meniadi Y = f{L, K TI.

Gambar 2.5 menunjukkan perbandingan minimum biaya janka
panjang dengan Teknologi Informasi dan tanpa Teknologi Infonnas
dimana Y = pendapatan, L =tenaga kena, K = kaptal.

AplinasiTeknolog Informasi akan membuat beda Y, dan Y: yang
seianjutnya diduga kuat bafwa Teknologi Informasi akan menurunkan
biaya rata-rata (average cost = AC) pada tingkat owiput produks: yang
sama datam jangka panjang karena Teknologi Informasi mampu menekan

berbagal inefisiansi proses produks dan biaya produks:.  Secam
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matematis dapat dinyatakan AC(Yy) > AC({Y3) untuk nilal ¥ yang sama

maka d*AC /Y > dEACHdY?.

2.5.2. Diferensiasi Produk

Porter dan Millar {1954) dalam studinya menyatakan bahwa
Teknologi informasi yang diaplikasikan pada industn manufaktur dapat
mempercepal proses diferensiast produk. Peralalan manufakiur sepert
Computer Aided Design, Computer itergraled manufaclunng  dapat
digunakan untuk mengalihkan proses dari satu produk ke produk yang lain
tanpa adanva cost dan penguiuran wakiu vang berarl dan kemampuan
untuk  memprodukst dalam  skala kecil. Deagan demikian  peralatan
manufakiur yang berbasis Teknologi Informasi mampu mendukung
perusahaan dalam melalkukan diefemsiasi produk dengan lebih cepat dan
lebih baik_

Lebih laniut bahwa Teknologi Informas: tersebut dapat digunakan
untuk melakukan proses produksi dengan skala produkst yang relatif kecit
dan waktu proses yang relatif pendek. Hal ini sejalan dengan karakternistik
permintaan pasar yang cenderung selalu berubah dalam jangka waktu
yang relatif pendek.

Beberapa fleksibilitas yang dimilia Teknokgi Informasi yang
berkaitan dengan proses manufakiur dlam rangka diferensias: prodisk
dapat di  kelompokkan dalam 3 (liga} bagian; {1) fleksibilitas produk:
kemampitan untuk menggarap perperubahan bauran produk dan jenisnya,

(2} fleksibilitas proses. kemampuan untuk menggarap perubahan datam
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permesinan, lintasan proses dan bahan baku, (3} fleksibilitas infrastruktur:
kemampuan grganisasi ity sendin untuk beradaplasi dengan perubahan
daiam struktur dan perubahan teknoiog atomasi.

Ke tiga butir fleksibiltas di atas merupakan kelebihan Teknokgi
Informas yvang dapat digunakan untuk melakukan diferensiasi produk

sebagai salash satu upaya untuk mengatasi ketidakpastan bisms.

2.5.3. Peningkatan Kualitas Produk

Kepuasan pelanggan merupakan tuuan utama dan berbagai bsnis.
Chan (2000) dalam studinya menyalzkan bahwa Aplikas: Teknologt
Informasi dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. Aplikasi Teknologi
Informas) akan dapat memberikan inforrmasi berbagai produk dan berbagai
layanan pumza jual dan juga dapat menyediakan produk yarg berkualitas
dengan harga yang lebih rendah.

Domegan (1996) dalam studinya menyatakan batwa Teknologi
informasi  bisa digunakan untuk mempertahankan kualias layanan
pelanggan dan dapat mempertabankan keeratan hubungan dengan
pelanggan. Hat ini dikarenakan Teknolegi Informasi dapat diguaakan untuk
membuat dafabase pelanggan yang relatif akurat dimana data pelanggan
tersebut dapat diank sewakiu-wakiu diperivkan. Kepuasan pelanggan
pada dasarnya merupakan refieksi dan adanya kualitas produk

Kuzlitas produk daiam kaitannya dengan apikasi  Teknokogi
Informasi ada dua aspek penting yaitu pertama, kuaiitas produk dalam arti

fisik produk yang di tandai adanya tingkal presisi, bentuk, kehalusan dalam
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prozes sedangkan aspek yang kedua ialash kualtas produk dalam ark
pelayanan pefanggan bak kKecepatan pelayanan puma jual maupun

berbagai pelayanan informasi produk yang lain..

2.5.4_ Penciptaan Bidang Usaha Baru

Porter and Miliar {1985} dalam stidinya menyatakan bahwa
Teknologi informasi dapat melahirkan bentuk usaha baru. Usaha yang
baru diciptakan dengan cara memboat produk baru yang diturunkan dari
produk-produk utama  yang diproses dengan teknologi yang berbasis
komputer, misalnya: pembuatan program komputer yang tidak pemah ada
sebelumnya. Selanjutnya. Teknologi Informasi dapat juga membuahkan
tisnis yang baru dengan cara yang tama, yafu dengan cara
tmemanfaatkan kelebihan kapasitas karena tercapainya efisienst produksi
dengan Teknoiogi Informasi.

Kemampuan untuk dapat mencipiakan usaha baru ini juga sangat
dipengarvhi kxemampuan sumberdaya manusia untuk selalu melakukan
inovasi dengan menggunakan Teknologl Informasi. Konsep penciptaan
usaha barr dengan Teknolog Informasi imi merupakan jawaban yang
selaly dikuatirkan orang batrwa dengan diaplikasikan Teknologi Informasi
akan dapat mengurang: lapangan kera. Jika kita mengetahui bagaimana
cara mengoptimasikan Teknalogt Informasi, maksa teknologi tersebut bukan
menjadt beban perusahaan dalam kegiatan operasi {api akan menjadi
enabler untuk dapat bennavasi lebih lanjut. Dengan Wsaha yang baru yang

driurunkan dan produk utama ini akan mampu meningkatkan produktivitas.
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2.6. FaktorFaktor Rancang Bangun Perusahaan sebagai Penguat
Aplikasi Teknologi informasi

2.6.1. Pelatiban Teknologi Informasi

Martinson dan Chong {1999:148) mengungkapkan bahwa fakior
penting yang berpengaruh terhadap invesiasi Teknologi Enformasi dan
keunggulan kompetitf adalah pengelolaan dan pengembangan sumber
daya manusia yang efekfif. Fakior keahlian yang ada pada sumber daya
manusia memainkan pesanan penting dalam meningkatkan kKinega
perusahaan melalyi aplikasi Teknologi informasi sebagai enabfer. Oleh
karena o, organisasi harus melengkapi para pekerjanya dengan ool and
techniques”. agar mereka bisa beroperasi secara efeldif dan efisien.

Selanjutnya, ndrajit (2000:248) mengidentifikasi bahwa kegiatan
pelatihan dalam bidang Teknologt Informasi merupakan alat yang
fundamental dalam melengkapi para karyawan dengan kemampuan untuk
mengadapitasi herbagai perub:ahan kondisi bisnis Secara
berkesinambungan. Dengan demikian, kita dapat memperhitungien batmwa
organmsasi yang mampu menumbuh suburkan budaya “feaming and
refraring” akan mampu memiasiditasi aplikasi Teknoiogi Informasi yang
berhasil dalam mencapai keunggulan kompetitif. Sebagaimana di utarakan
oleh Zadjuli {1986) dalam disertasinya menyatakan bahwa: "secara umum
industni manufaktur berskala besar dan menengah akan makin bersifat
modern, sehingga peru segera dipersiapkan generasi (SDM) untuk
menangani peralatan produksi yang terus mengalami kemajuan teknologi
tersebut.
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Pada Gambar 2.6 menunjukkan suatu konsep re-education dalam
bidang Tekrologi Informasi untuk berbagal jenjang dalam perusahaan
vang terdin darn 4 {empat) kategon yaitu, (1) refocusing, (2} retooling, (3)

reskifiing, (4) reinforoing.
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Gambar L6: SEKLLS PELATIHAN PERSONNEL BIDANG TEKNOLON ] INFORMAS)

Cohen and Apte (2000:15) dalam bukunya menyztakan bahwa
Teknolog Informasi mernupakan teknolog yang meiliki fleksibditas dalam
proses produks. Meskipun demikian, dalam  kenyataannya banyak
pefusanaan atau organmisasi belum mampu mengeloia fleksibilitas sistern
Teknolegi informasi secara optmal. Untuk ity orgamsasi atau perusahaan
periu mendidik para managier agar mampu mengelola Tekrologi Informasi
tersebut secara kebih efektd. Zadjuh (2000} menyatakan bahwa sumber
daya manusia yang memiliki kompetensi merupakan salah satu faktor

produksi akan sangat menentukan keberhasilan suatu perusahaan.
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2.6.2, Rekayasa Ulang Proses Bisnis
Rekayasa ulang proses bisnis sering kali diperukan untuk
memenuhi permintaan pimpinan puncak untuk menmgkatkan efisiensi
perusahaan. Hoplin {1995} daiam studinya mengatakan bahwa
‘rekayasa ulang organisasi  sistem  infoimasi  dapat
membuahkan hasil yang sangat baik dalam hal kepuasan
pelanggan dalam kualitas, kecepatan proses dan kelenturan

sistem, terjadinya kesesuaian sistem informasi dengan tujusan

perusahaan, pengurangan biaya operasional, peningkatan
produktivitas dan memperkuat  keunggulan  kompetii#
perusahaan”.

Aplikasi Tekrologi Informasi vang tidak dikuti dengan perabahan
sistem organisasi seringkali mengalami kesulitan dalam memanfaatikan
kecanggihan teknologi tersehut Untuk mencapai keberhasilan datam
aplikasi Teknologi Informasi maka proses bisnis sehaiknya disesuaikan
dengan berbagai fungsi operasi Teknclogl Informasi. Oksh karena tu
sistern operasi bisnis harus dirancang ulang dan prosedur kera harus
dibuat untuk selurc’ perusahaan. Lebh laniut,

Martinson and Chong (1999:) dalam studinyanya mengatakan
bahwa keberhasilan dalam meng-implementagikan Teknologi Informasi
akan dipengaruhi oleh perubahan sistem organisast dan perubahan
budaya organisasi. Investasi dalam bidang Teknologi informasi sebaiknya
diikuili dengan perubahan proses bisnis untuk lebih menyelaraskan tujuan
bisnis dan peralatan untuk mencapai tujuan bisnis tersebut.

Daiam melakukan rekayasa ualng proses bisnis maka manajemen
perpsahaan harus mengerlt dengan jelas arah dan sasaran perusahaan,

Untuk dapat mengkomunikasikan arah dan sasaran perusahaan maka
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periu disusun wisi dan misi bismis yang jelas dan selaras dengan
perkembangan teknologi.

Selanjutnya, Klouwenberg et al, (1995) menyatakan sebuah kriteria
visi bisnis sebaiknya: (1} mengindikasikan arah dan prioritas, (2)
menetapkan tolok ukur yang jelas, (3) memberikan tujuan bisnis yang

menantanyg, {(4) memberikan batas waktu yang jelas.
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Gambar 2.7: PROSES PENGEMEBANGAN ARSITEKTIUR BISNIS

Gambar 2.7 menunjukkan bagaimana proses pengembangan
arsitektar  bisnis dengan mengintegrasikan sistem Teknologi Informasi
unfuk mencapai tujuan bisais. Pada gambar ferebut terlihat bagaimana
sistem besnis diturunkan kedalam strategi bisnis dengan menggunakan

Teknologi Informasi,

2.6.3. Disain Sistem Teknologi Informasi
Laudon and Laudon {2001:348) menyatakan bahwa rancang

bangun sistemn adalah suatu proses pengembangan sistem untuk dapat
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memenuhi berbagai tujuan bisnis.  Dengan demikian para perancang
sistem Teknologi Informasi harus mengetahui dengan pasti proses besnis
dan permasalahannya untuk dijadikan dasar dalam merancang sistem
Teknotogi Informasi untuk mendukung operasi bisnis. Proses im perlu
dilakukan oleh para perancang sistem Teknologl informasi bersama
dengan para manajer bisnis. Hal ini dimaksudkan agar dapat membizhian
sistern Teknologi Informast yang benar-benar dapat meniawab berbagai
persoalan bianis.

O"Bren (2002279) menyatakan bahwa dalam  pengembangan
sistem Teknologl Informasi merupakan proses mullistep yang senng
disebut dengan “irfornafion system development cycle” . Siklus dalam
prosaes rancang bangun sistem Teknologl Informas! untuk mendukung
kegiatan bisnis i meliputi (1) investigasi, (2} analisis, (3) rancang bangur,
{4) implementasi dan (5} mamtenance.

Selaniutnya rancang bangun sistemTeknologi Informasi ini tevdin
dar 3 (tiga) komponen yang melipufi antar muka pengguna, data dan
rancang bangun prosas. Sebagai hasif dan ke tiga komponen tadi alah
terciptanya metoda antar muka dan produk, strukiur database dan
prosedur proses dan pengendalian sistem Teknologi Informasi daltam
bisms.

Dralam proses disain sistem maka para ahli sistem harus selalu
berkomunikast dengan para pemakai sistemn tersebut agar supaya keilzk
apabila sistem sudzh jadh dapat digunakan sesual dengan permasatahan

bisris yang sedang dicankan solusinya.
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Dalam kaitannya dengan ststem manufaktur, ada 2 (dua) aspelk
penting yang periu diperhatikan dalam pembuatan disan sistemnya yadu:
{1) Sistem pemindahan matenal dan peralatan keposisi yang direncana-
kan pada mesin produkst dalam wakiv yang dientukan, (2) Pengaturan
gerakan mesin potong untuk mengubah bahan dasar ke arah bentuk yang
diinginkan. Pemrogramaan sistem automasi dapat ditakukan dengan
menggunakan mesin  “compufer numencal  confrol”  umuk  proses
rmanufaktur dan fabnkasi. Sedangkan untuk proses manufaktur rnultisten

digunakan peralatan “programmaie logic controller”

2.6.4. Manajemen Teknologi

West (1992) menyatakan bahwa cara inovatif untuk membentuk

nilai {value) dan berbagal produk dan jasa juga merupakan hal penting
bagi industri untuk mempertahankan keunggulan kompetitinya.
Industri yarg mampue mendofong  kegiatan inovasi  diantara  para
karyawannya dan berhasil datam memanfaatkan potensi kreatifitas para
pekenanya berarti telab menciptakan potensi awal untuk mencapai
keunggulan kompetitif.

Kemampuan bersaing suatu perusahaan tergantung pada
kKemarnpuannya untuk menyediakan barang dan jasa untuk pasar secara
lebih efisien dibanding dengan yang tain daiam arena bismis yang sama.
Hal ini sangat tergantung pada kemampuan perusahaan datam
mengeksploitasi we-ide dan berbagal sumberdaya datam wakiu yang tepat

dan cost efekiif untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan sehingga
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dapat menciptakan produk-produk dan jasa-jasa yang dapal memenuhi

atau bahkan melebihi kepuasan unfuk para pelanggan dengan cara

menguasal teknologi produksi.

Khalil {2000:45) datam bukunya menyatakan bahwa: “perusahaan

yang tidak dapai memanfaatkan dan mengopiimasikan teknologi akan
tertinggal dan mungkin fidak akan dapat bedahan dafam lingkungan
kompelisi yang semakin meruncing.”
Manajemen teknologi memainkan peran penting sebagai zlat untuk
mengoperasikan keputusan manajemen perusahaan dengan segenap
kelerbatasan sumberdaya, wakie dan  sebagal  upaya untuk
mengoptimasikan alokasi keuangan. Beberapa peran penting manajemen
teknologl dalam mengeptimasikan Teknologi Informasi urrtuk mencapal
keunggulan kompetidif antara |ain adalah:

1. Meningkatkan metode untuk melakukan prediksi teknolog:  dan
pengintegrasian prediksi teknologi kedalam perencanaan perusahan
dan proses pengambilan keputusan.

2. Mengembangkan seperangkat sisten manajemen yang baru unhyk
mengoptimasikan  kinena perusahaan  yang mengaplikasikan
Teknologi Informas:.

3. Menentukan perpaduan yang optenal antara Teknologi Informasi dan
produk tradisional dalam berbagar bisnrs.

Betz et al, {(1985) memberikan panduan PANSIp-PRNSIp Manaemen
perusahaan yang modern.  Butir-butir pninsip tersebut adalah:

(1} Value Creation, {2) Quality, (3) Responsiveness. {(4) Agility.
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(5} Inrovation, {(G)integration, (7) Teaming, (8) Faimess.

Pada tingkat mikro perusahaan, manajemen teknologi sangat penting
karena manajermnan ini tidak hanya berguna untuk meningkatkan grofd tapi
juga berguna untuk meningkatkan ketahanan perusahaan jangka panfzng.
Manajemen teknologi becfungsi untuk mengelola berbagai kegiatan inovasi
perusahaan untuk menjawab permintaan pasar dan sebagai upaya untuk

rmeningkatkan daya bsaing perusahaan.

Cost — Fupolion
Rell.tmnshm

E | i Product Design, Profiype Simplicity and
Tecta Developoien| sand Testing el it of mbe

— a2 o

I Qrality |lElﬂmﬂyE

Surcb o Khalil {2000:123)
CGambar 2.8 PISAIN FRODUK, PENGEMBANGAN PROTOTIFE, DAN FENGUJIAN

Gambar 2.8 menunjukkar pola pengembangan produk bare yarng
dipandu dengan pnnsip manajemen teknologi. Dalam kaitannya dengan
program movast produk baru beberapa faklor yang diperttmbangkan
dalam manajemen teknologl antara iain  teknologi, kualias, biaya,
hubungan antara biaya dan manfaat, kemudahan untuk digunakan dan
pengembangan lebih lanjit. Bengan demikian manajemen teknologi meiliki
peran penting dalam upaya untuk meningkatkan ketahanan perusahaan

jangka panjang.
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2.6.5. Perencanaan Produksi

Perencanaan produksi adalah suatu proses pada tahap awal ke-
giatan produksi agar dapat menghasilkan produk sebagal mana yang
dipersyaralkan oleh pelanggan.

Gaspersz (2004 :125) dalam bukunya menyatakan bahwa :

"perencanan produksi harus mencakup input dan  owiput

proses operasi produksi yang dikelompokkan kedalam 2 {dua)

bagian, yaitu perencanaan kapasitas yang berkailan dengan
input produksi dan perencanaan priortas yang bedkarzn
dengan output produksn”

Ferencanaan pnomas akan meneniukan produk-produk  atau
prioritas-prioritas operasi uniuk mementhi permintaan pasar seperti jenis
produk yang diminta, velume produk yang diminta, kapan produk harus
gikinm ke pelanggan, persyaratan kualitas yang diminta cleh pelanggan
dan seterusnya.

Sedangkan perencanaan kapasitas ialah segala sesuaiu yang
berkaitan dengan irpul proses produksi yaiu perhitungan kapasitas
produks! yang terpasang dan kapasitas produksi yang diminta, jam mesin,
jam tenaga kera, peralatan dan teknologi yang diperukan, perhitungan
ruang yang Jdiperukan untuk menyimpan bahan baku dan produk jadr.

Gambar 2.9, menunjukkan alur proses perencanaan produksi yang
dimutal dan penenmaan order dan pelanggan dan peramalan pasar yang
diteruskan dengan penadwalan thduk proses produksi danselerusnya
ningga distnbusi produk ke palanggan. Teknologi informasi dapat
diapikasikan daiam perencanaan produkst i sebagal upaya memper-

cepat dan meningkatkan kualitas perencanaan produksi,
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a5

Sumber, Meredith (1987:379)
(ambar 29: ALIUIR PERENCANAAN PRODLUIKS]

Perencanasn produksi ini akan memainkan peran penting dakam
mencapar keunggulan kompetitif industn  manufakter, Karena dengan
perencanaan yang handal akan dapat meningkatkan efisiensi dan
efektifitas produksi.

Teknotog Indoemasi  sebagal “enabler” dalam operasi besnis
manufakiur akan sangat membantu dalam meningkatkan akurasi dalam
perencanaan dan juga meningkatkan kecepatan proses  produks.
Selanjutnya, Meredith (1987:392) menyatakan bahwa perencanaan
produksi akan memainkan peran penting dalem mencapai keunggulan
kompetitif industri manufakiur. Karena dengan perencanaan yang handal
akan dapat meningkatkan efisiensi dan efekidfitas produrksi,

Perencanaan yang handal akan banyak memeriukan infonasi
pasar yang akurat termasuk informasi ketersediaan bahan baku dan akses
untuk mendapatikan bahan baku.
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2.7. Studi Terdahulu
Berbagai konsep  keurggulan  kompetitif yang  digjukan  oleh
berbagai peneliti terdahulu yang berguna saebagai acuan dalam penelitian

ini dan untuk dikembangkan lebih lanjut.

2.7.1. Dhanani (2000}

Studi untuk kebijakan industn yang berjudut © Indonesia; Strategy for
Manufacturing Compefitiveness™  studr ine disponson oleh UNIDO untuik
meneliti keadaan industd manufaktur di Indonesia,

Tujuan dari studi ini ialzh untek memberkzn masukan kepada
Departemen Perindustnan untuk mengembangkan dan meningkatkan
keunggulan kompetitif industi manufaktur nop o and gas jangka
menengah dan jJangka panjang.

Studi ini menggunakan metoda indepfh study di lapangan industn di
Indonesia baik industri yang dibiayai oleh modal asing maupun modal
datam negen.

Stuch i telah menemukan beberapa isu peniing dalam industn
manefaktur di indonesia. [su-isu tersebut sebagai berikut:

1. Kekurangmampuan produsen Indonesia dalam menekan biaya
produksi untuk dapat bersaing dengan produk-produk dan China
dan negara-negara lain.

Z. Indonesia hanya memiliki sedikit mdusti yang bergerak dibidang
peraiaian {(captal good) sebagian besar industn manufakiur me-

ngandalkan impor peralatan dan permesinan secara keselurshan,
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3. Langkanya pengembangan feknolog! produksi dan ekspansi industr
teknologi rendah dan berbasis bahan baku seperti makanan, kayy
lapis, sepatu secara besarbesaran dan tdak dikuli dengan
pengembangan teknologi yang kebih finggi,

4. Langkanya supporf sysfem leknologi industri vang efekif atau
support systern kemampiian industn manufaktur sepert adanya
janngan pusat produktivilas dan institusi teknis yang membaniu
mengembangkan produk  berteknologi  lebih  tinggi, misalnya
komponen elektronik, sepeda motor, peratatan listrik domestik.

5. Sistemn perusahaan manufaktur {manajemen teknolegi} yang refatif
lemah dalam melakukan alih  teknologi, khususnya dalam
mengadaptasi dan memaodifikasi teknologi dari luar negen ke dalam
pasar lokal.

& Kemampuan sumber daya manusia (SDM} yang relatif leenah dalam,
mengoptimasikan Teknologi  Informasi dan  komunikasi  umtuk
meningkatkan efisiensi proses produksi dan pemasaran.

Gambar 2.90 menunjukkan usulan solusi untuk  meningkatikan
keunggulan kompetitf indusst manufaktur non migas di Indonesia.
Selanjuinya Dhanani (2000:15) dalam risetnya menyatakan strategi untuk
meningkatkan daya saing (competiiveness) industi manufaktur o
Indonesia peru dituangkan dalam Rencana Induk peningkatan daya saing
industm manufaktur Indonesia yang bensikan (1) Kebijakan Industi Secara
Menyeluruh, (2) Kebiakan Sub-Sektor Transformasi Indust, (3)

Penguatan Berbagai Aspek Bisnis Tingkat Perusahaan.
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Sumber: Dhanani ( 200; 15)

Gambar 2.10: STRATEGL UNTUK PENGEMBANGAN KEUNGGULAN KOMPFETITIF
INBISTRI MANUFAKTIR

2.7.2. Porter and Millar {1985)

Dalam Harvard Business Review,

1985, Porter and Millar

menyampaikan hasil studinya yang berjudul * How Information Gives You

Competitive Advantage” bahwa ada 3 (liga) tujuan studinya, yakni (1}

menganalisis keunggulan kompetitif yang isa dicapai karena investasi

Teknologi Informasi, (2} menganalisis strategi perusahaan uniuk dapat
mengekspioias teknoiogi, dan (3} menganalisis bagaimana

teknologi akan mempengaruhi penlaku kompetist bisnis.
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Studi Porter and Millar ini melihat bagaimana Teknologi Informasi
menciptakan keunggulan kompetitif dengan cara menurunkan biaya
produksi, meningkatkan kecepatan proses produksi dan meningkatkan
kuahtas serta kemampuan Teknologi loformasi dalam  meneiurkan
berbagai bisnis baru.

Konsep penling tentang peran Teknologi Informas)  dalam
meningkatkan keunggulan kompetitif ialah suatu tata nilai perusahaan stau
‘value chain” | dimana kensep im dibagi dalam 2 (dua) aklvitas ulama
perusahaan yaitu yang bersifat fisik teknologi dan bersifat ekonomis datam
operast tisnis. Akitvilas ini diben nama nlad aktivitas atau © valoe of
activities”

Nilai perusahan akan divkur darn seberapa banyak pelanggan akan
membeli produk yazng dihasilkan oleh perusahaan tersebut. Suatu
perusahaan dikatakan “profiable” jika nilai yang dihasitkan itu melebihi dani
biaya yang dikeluarkan untuk menghasikan nilai  tersebut.  Untuk
mendapatkan keunggulan kompetitif maka suatv perusahaan harus dapat
beroperasi dengan thaya yang lebih rendah dan para pesaingnya dan
dengan cara inl akan mengarah pada berbagai difrensiasi produk dan
proses yang dilakukan oleh perusahaan.

Tekrologi Informasi dirancang untuk dapat meningkatkan berbagai
nilai operasi perusahaan dan mengubah proses produksi untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan Teknologi Informasi dapat mengumpulkan berbagai
data Wisnis yang idak dapat diperoleh sebelumnya misainya dengan

internet dan Teknclogi Informas: mampu merubah proses manufaktur
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berbagal produk dengan menggunakan berbagai mesin produksi yang
dikontrol dengan komputes.

Setelah melakukan survey ke berbagai perusahan lerbukti bahwa
Teknologi Informasi telah mengubah berbagai kakdah persaingan bisnis
yang antara lain:. {1) Teknologi Informasi mampy meyubah struktur suatu
industn, {2 Teknoiogi Informasi merupakan zlat ungkit suatu perusahan
untuk meninghatkan keunggulan kompetitifnya, (3) revolust Teknologi
Inforrmasi dapat meneturkan berbagar bisnis yang benar-benar banr.

Ada 5 (lina) tahap penting dalam persaingan bisnis dengan
menggunakan Teknologi Informasi yaitu (1) menilai intensitas informasi
yang digunakan untuk mengambil kebutusan bisnis baik dalam proses
produksi, marketing maupun berbagai aspek bisnis yang lain, (2)
menetukan peran Teknologi Informasi dslam industn manufaktur, (3)
mengidentifikasi dan meranking kemampuan Teknologi Informasi  datam
mewujudkan keunggulan kompetitif, (4) meneliti bagaimana Teknologi
Ifformasi  dapat  melahirkan  bisnis baru  (5) Menyusun rencana
pemanfaatan berbagai kelebihan Teknologt Infarmasi,

Hasil studi menyimpulkan bahwa (1) Teknologi Informasr memiliki
dampak yang kuat terhadap posisi tawar-menawar antara pembeli dan
penjual, {2) Teknalog Informasi membuka peluang untisk metakukan bisnis
yang fleksibel dengan skala yang kecl, (3} Dengan kemampuan
memproduks galan skala keci maka selanjutnya akan dikutt dengan
menurunnya bigya perancangan dan biaya transaksi, biaya penggudangan
dan iaya marekting
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2.7.3. Muhammad Jantan dan Kannan Snnisavaraghavan {1998}

Jantan dan Srnmisavaraghavan (1995) dalam Infemational
Conference Paper yang berjudul “fnformation Technofogy Developrment
and Competiive Advaniage of Omanizatons wn FPenang Malaysia”
menyatakan bahwa ada Z (dua) luuan studi mereka, yatu untuk (1)
menganalisis keunggutan kompebtif Teknologi bformas, dan {2) meng-
analisis kelernahan Teknofog Informasi.

Studi ini dilakukan dengan sampel sebanyak &1 perusahaan yang
berada di kawasan industn Penang Malaysia dengan menggunakan data
cross gsection yang diambd dengan menggunakan kuesoner sebagal
instrumen studh

Studi i membahas bagamana Teknologi Informast membaws
suate perusabaan untuk menuu kearah keunggulan kompettd. Secara
singkat hasil studinya menunjukan bahwa Teknolog informasi secara
moderat dapat mendukung peningkatan keunggulan kompetitif ikdnustn
manufaktur meskipun tidak pada semuz aspek heunggulan kompettf.
Aplikasi Teknologi Informasi yvang semakin intensif akan menghasilkan
keunggulan kiompetith yang semakin taram pula.

Hasil studinya alah: (1) Teknaologi Informasi mempunyal darmpak
pada keunggulan kompetitd meskipun tidak pada semua aspek kompetitif
perusansan yang meiiputt efisiens, fungs operasi dan sinergi bisnis, (2)
perusahaan manufaktur  harus  benar-benar  behati-hati dalam
mengaplikasikan Teknologl informasi dalam operas: bisnismya.

Beberapa variabel lingkungan perusahaan yang peru mendapatkan
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perhatian dar memainkan peran penting datam memberhasilkan aplikasi
Teknologi Informasi  ialah  faktor pelatihan para tekmsi dan juga
perencanaan produksi yang handal, disain sistem manufaktur, manajemen

teknologi dan rekayasa ulang organisast perusahaan.

2.T7.4. Chin Fu Ho {1538}

Dalam  studinya yang  berjudul  “Information Technotogy
Implementation Strategies for Manufactunng Organizations”, yang ditulis
datam Intemational Joumnal of Operation and FProducfion Management |
Chin Fu Heo (1998) menyatzkan balmwa tujuan studinya islah menganalisis
strateqi implementasi Teknologi Informasi dalam organisasi manufakdur.

Studi im dilakukan di berbagai perusahaan manufaktur yang ada di
China dengan sebagian besar responden dan berbagal perusahaan
manufakiur sepeda motor,

Selanjuinya, hasil studinya menyatakan babwa Teknctogi kaformasi
memainkan peran penting dalam industri manufaktur, untuk dapat mengadi
industn manufakiur ¥efas dunia, para manajr harus me-ngerti berbagai
sirategi perubahan organisasi akibat investasi Teknologi informasi tersebut
heberapa strategi yang diusulkan ialah (1) rasionalisasi proses organisasi,
{2y membandingkan kemampuan dengan pesaing yang ada di pasar, (3)
formulasi strategi jangka pajang, {4) menggunakan Teknologi informasi
sebagai alat proses inovasi.

Proses produksi dengan menggurakan Teknologi Informasi me-
mainkan peran penting dafam industri manufaktur, Agar dapat lebih

berhasil dalam  bisnis manufaktur dengan menggunzkan  Teknologi
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Informasi, manajemen perusahbaan harus mengerti strategi perubahan

dengan diterapkannya sistem Teknologi Informasi. Stwdi M juga

membahas kandungan strategr manufakiur lerdin dan sebuah pola

keputusan vang berkaitan dengan struktur organisasi manufaktur berikut
infrastrukiumya.

Keputusan strukiur tersebut mencakup: {1) lingkup produk, yang
mencakup jenis dan jumlah produk yang dihasilkan oleh proses
manufaktur, (2) teknologi proses, terdin dan metoda dan peralatan yang
digunakan untuk  memanufakiur produk (3) kerjasama manufaktur,
berkaitan dengan jenis material yang digunakan, sistem, dan pelayanan
yang disediakan umuk operasi intemal. (4} kompetenst berproduksi. yang
mengacu pada kekuatan (sirength) manufaktur datam beberapa area yamng
berbasis pada teknologi proses.

Kekuaian (sfrengifr) seringkali diartikan sebagai fungsi biaya,
kuzlitas, waktu, ketergantungan, dan kelenturan, Kompetensi berproduks:
mungkin tidak berkaitan tangsung dengan disain produk atau inovasi
pernasaran, tetapi langsung mengarah kepada Xemampuan untuk
membuat standar produk yang lebih efisien, handal dan dengan tingkat
presisi yang tinggi,

Kesimpulan studi ini menyatakan bahwa Teknolog Informasi
memiliki peran yang penting untuk meningkatkan keungguian kompetitif
indusin manufakiur. Meskipun demikian reformueiasi siralegi perusahaan
dac rekayass dlang proses bisnis dan corganisasi mutlak harus dilakukan

dengan dinveslasikannya teknologi dalam industi manufakiur tecsebul.
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Apabila ivestasi Teknologi Informasi tdak dikuli dengan perubahan
crganisasi, maka teknologi tersebut hanys akan menjadi beban perusaha-

an dan sdak dapat meningkatkan keunggulan kompetitif.

2.7.5. Dasgupta, et al., (1999)

Joumal yang disusun Dasgupta ef al, {1999} vang benjudui
“influence of Information Technology lnvestment on Firn Productivity, A
Cross Sechonal Study™ dalam Logistic  Information  Syslem  Jouenaf
menyatakan bahwa studi mereka mempunyai tujuan: 1} menganalisis
dampak investasi Teknologi Informasi terhadap peningkatan kinerja sektor
manufaktur, (2} menganalisis dampak investasi Teknologi Informasi untuk
peningkatan kinerja industi jasa.

Studi i dilakukan terhadap 85 industn manufaktur dan 77 industs
jasa. Industn manufakiur mencakup perusahaan aere space, nekavasa,
kimia, barang-barang alat dapur, bahan makan dan minum dan farmasi.
Sedangkan, industri jasa meliputi perbankan, konsulan,  investasi
keuangan, retail, transportasi, dan asuransi,

Hipotesis dalam studi int iatah {1) meningkatnya investasi di bidang
Teknokgi Informasi memiltk: dampak positif terhadap peningkatan kinerja
sekior industr manufaktur, (2} meningkatnya investasi ¢i bidang Teknologi
informasi memiiiki dampak positif terhadap peningkatan kinerja sektor
industn jasa.

Hasil studi antara lain memberikan konfimnasi adanya iemuan

‘producinly paradox” bahwa investasi Teknologi Informasi tdak mem-
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buahkan kinena vang baik. Perusahaan yang metakukan investas:
Teknologi Informasi lebih besar akan memerlukan koomdinasi yang kebih
banyak juga. Hal ini diduga yang menyebabkan kegagalan investasi dalam

Teknoong Informasi

2.2.6. Chooi Leng Ang (2000)

Tulisant Chooi Leng Ang (2000) yang berjudul "Measores to Assess
the impact of Information Technolegy on Qualfy Management™ dalam
international Journal of Quality & Realiabifty Managment menyatakan
bahwa Rkyjuan studinya ialah menganafisis warabel (measures) untuk
mengukur dampak Teknologi Informasi pada manajemen kualiias.

Studs ini dilakukan dengan cara mendistibusikan kuesioner kepada
para manajer gperasi berbagai perusahaan pemerintabh di Malaysia
Kuesioner studi inl mengusulkan @ (sembitan) konstuk untuk mengukur
dampak Teknologi Informasi pada manajemen kualitas yaite: (1)
Kepemimpinan (2} Proses perencanaan strategis (3) Jaminan kualitas
output {4} Jaminan kualitas supplier (8) Inovasi produk {6) Analisis dan
informasi (7) Optimasi SDM {8) Kepuasan pelanggan (9} Hasil kualitas.

Studi ini hanya untuk membuktikan vatiditas dan reliabililas konstruk
yang dapat digunakan untuk mengukur relasi antara manajemen kualitas
dan aplikasi teknologi informasi. Dari 9 (sembilan) konstruk yang diajukan
dalam studi ini, semua dapat diterima dan dinyatakan vatd dan reliabel
untuk studi hubungan antara manajemen kuzlitas dan apfikasi Teknologi

Informasi.
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Hasil studi i dapat digunakan untuk studi yang akan menguji

hubngan manajemen kualitas dan Teknologi Informasi

2.7.7. Stephen L. Chan (2000}

Dalam tuiisan yang berjudul “informalion Technology in Business
Frocess” yang ada pada Business Frocess Manpgement Joumal, Chan
(2000) menjelaskan bahwa tujuan studinya ialah meng-analisis peran
Teknologi Informasi sebagai initiator, faciilator dan enabler

Hasil studi int menyatakan bahwa (1) Tekmologi Informasi akan
dapat memainkan peran sebagai inifiator, faciltator dan enabler sepanfang
user mampu mengerti metoda dan mode implementasinya, (2) Teknoloai
Inforrnasi telah memungkinkan perusahaan untuk menjadi lebih efisien,
lebih  fieksibel dan memiliki kekuatar ekonomi yvang tinggl. Sebagai
framework dalam studi ini digjukan sebagaimana ditunjukkan dalam
gambar 2.11.

Dalam studi ini juga ditemukan bahwa Teknologi Informasi memidiki
berbagai peran seperti shared dafabase, networking, dan telekomunikasi.
Dengan digunakannya Teknolog) Informasi untuk, komunikasi bisnis, maka
akan meningkatkan kepuasan pelanggan dan meningkatkan intensitas
hubungan dengan pelanggan.

Selanjuinya perusahaan juga dapal melakukan rekayasa ulang proses
bisnis dengan menggunakan bantuan Teknologi Informasi, sehingga
perusahan dapal meningkatikan produktiviasnya.

Kesimpulan dalam studi ini adalah bahwa Teknologi Informast
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berperan sebagal inistator, fasilitator dan enabler dalam proses bisnis
manufaktur untuk dapat melakukan berbagai inavasi produk dan inovasi
proses produks). Teknologl Informasi dapat membuat perusahaan lebib

efisien, lebih fieksibel dan lebih ekonomis yang tiklak mungkin dilakukan

sebelumnya.
I EEAR—
l 1dentifikas Kawtsian |
Indsiator z I i
= Fasiliza Iyt Produk: i Oquvas I Whar 7
E Teknolopi |

=T

Frhier
i Inowvasi Proses E HPms-umrI i Hemr 7 I

Sumiber: Choi Leng Ang (2000:225)
Crambar 2.1 |: PERAN TEENQLOGI INFORMASL DALAM REKAYASA ULANG PROSES

Feknologi  informasi  akan terus berevolusi sesuai  dengan
perkembangan jaman dar terus membangun nefwork omganisasi. se-
hingga organisasi akan lebih explorative, adaptif dan lebib cepat me-
respon terhadap berbagai perubahan lingkungan dan permirmaan pasar.

Dengan demikiBan kepuasan pelanggan dapat dicapai dengan baik.

2.1.B. Sohal et al., {2001}
Tulisarr Scohal et al, {2001) yang berjudul * Companng IT Success

it Manufacluring and Services Indusiries™ | dalam [Intemational Joumal of
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Operation Managemernt menjelaskan bahwa tujuan  studinya  ialah
membandingkan tingkat keberhasilan industri manufaktur dan indusin jasa
setelah menggunakan Teknologi Informasi. Secara rinel tujuan studi mi
ialah; (1) menganalisis manfaat setelah mengaplikasikan Teknokog
informasi, (2) menganalisis tingkat aplikast Teknologi Informasi dalam
petusahaan, {(3) menganalisis kesuitan yang mengurang keberhasilan
Teknologi Informasi dan {4) menganalisis faktor-faktor yang mendukisng
implementasi Teknologi informasi.

Studh i dilakukan dengan responden 500 perusahaan papan atas
di Australia dengan menggunakan data cross section yang digali dengan
menggunakan kuesioner. Beberapa variabel yang digunakan dalam studi
ini ialah (1) manfaat yvang diperoleh dengan diaplikasikannya Teknolog!
Informasi, {2} sejauhmana Teknologi Informasi diintegrasikan kedatam
proses bisnis, (3) kesulitar yvang dapat mengurangi keberhasilan program
dalam mengaplikasikan Teknclogi Informasi dan (4) berbagai faktor yang
memfasilitasi aplikasi Teknologi Informas:. Sebagai predictor varable yang
diajukan dalam studi ini ialab: {1) hambatan untuk memasuki pasar bagi
para pendatang ban), {2) kedekatan hubungan dengan pelanggan, (3}
kedekatan hubungan dengan pelanggan, (4) nilai tambah terhadap produk,
(9} kemampuan untuk menciptakan diferensiasi produk dan {6) Teknologi
Informasi sendin sebagai produk,

Selanjutniya studi ini menghasilkar temuan sebagai berikut. {1)
Apalikasi Teknologl Informasi pada industn manufakiur dan jasa hanya

membuahtkan keberhasilant yang biasa saja, (2) keuntungan yang terlihat
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Studi ini rmengusulkan 8 {delapan) wvarabel predikior untuk
mewujudkan keungguian kompetitif dengan pendekatan manajemen
teknologi. Varabel tersebut meliputic. {1) penciptaan niai, {2) kualitas, (3)
kecepatan respon, (4) kecerdasan, (5] Inovasi, (6) integrasi, (7) bekerna
datam tirn, dan (8) kesesuaian.

Studi ini juga mencoba mengidentifikasi beberapa fakior yang
ditengarahi sebagal pemicu perubahan sistem bssnis di masa mendatang.
Faktor-faktor tersebut adalah: {1) teknologi, dengan semakin cepatnya
perkemnbangan teknologi maka pebagai proses bisnis akan emakin efisien
yang tidak dapat dilakukan sebelumnya, (2) perubahan lingkungan bisnis,
kngkungan bisnis di abad ke 21 (puluh satu) akan semakin komphek
dimana ieknologi akan menjad: bagian dan seiiap aspek bisnis, {3)
kKomunikasi dan kolaborasi, berbagai ocganisasi akan meningkatkan sistem
komunikasi dan koaborasi untuk memenangkan persaingan didalan
perebutan pangsa pasar, (4) strategi indusin, dalam bamwak hal industri
sedalu merumuskan rencana strategi unfuk mendapatkan teknologi terbar,
{3) perubahan organisasi, (6} strukiur pasar modal, {7) pendidikan dan
pelatinan untuk mendapatkan kualias SDM yang dengan perkembangan
teknclogi.

Kesimpulan studi ialah bahwa teknologi akan selalu berubah sejalan
dengan perubahan jaman.

Untuk tu, manajemen teknolog: memainkan peranan penting untuk
dapat memanfaatkan perubahan teknologi tersebut untuk mewujidkan

keunggulan kompetitid.
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2.7.10. Lacovou, et al., {1995)

Tuan studi di wdang Teknologi Informasi fe-commerce) yarg
dilakukan oleh Lacovou et al, (1995) berqudul * Electronic Data
interchange and Smalf Organizations: Adoption and impact of Information
Technology™ adalah {1} untuk mengidentifikasi faktor-fakior utama yang
mempengaruhi aplikasi dan dampak Eectronic Data fnterchange (EDI)
pada indusir kedal, (2) unmuk mengetahut bagaimana inisiator sistem EDI
membernkan bantuan teknis kepada pasangan bisnisnya.

EOl merupakan sistem penckaran data antar dua atau lebih
perusahaan pasangan secara elektronis. Periukaran data  antar
perusahaan dengan alat yang berbasis Teknologi Informasi ini digunakan
unfuk saling tukar informasi bisnis, penginman gambar disain manufaktur
antar perusahaan yang berbeda.

Untuk dapat melakukan pertukaran data secara elektronis,
beberapa hal yang harus dipenuhi oleh perusahaan ialah; (1} harus ada 2
{(dua) afau lebih yarg bersepakat untuk melakukan pertukaran data atau
informasi bisnis. (2} proses pertukaran data ini harus dilakkan dengan
menggunakan soflware yang independen dan beraku bag semua
perusahaan pasangan yang mereka juga memiliki sistem yang berbeda,
(3) integrasi herbagai data dard perusahaan pasangan harus dijamin
dengan kesepakatan bersama sebelurn melakukan pertukaran informasi,
(4} pertukaran data bisnis hanus dilakukan secara eiektronik.

Aplikasi EDN imi dipengaruhi oleh beberapa faktor yang akan

membawa kepada keberhasilan sistemn fersebut Fakior-fakior tersebut
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antara lain manfaat sistern EDI, kesiapan onganisasi, dan adanya desakan
eksternal. Secara diagram model studi ini dapat ditunjuvkkan pada gambar

2.12 i bawah iny,

Sumber: Lacowou {1 995:467)
Gambar 2.12; MODEL APLIKASI DAN ADOFSE EDI DALAM INDUSTRI KECIL

Studi ini dilakukan pada 7 {tuyuh) perusahaan manusfakiur yang
mengkaji efek dan 3 {iga) faktor yang ditengarah menjadi faktor penentu
keberhasilan aplikasi EDI. Studi ini mengambil sampel sebanyak 200
pekena dan ¥ perusabaan tersebut di atas. Pengumpuian data dilakukan
maalui wawancara kangsung dengan para responden diperusahaan
maupun melalui kuesioner yang dikinm kepada responden baik melalin
pos maupun metalui e-mail

Temuan dalam studi ini sebagaimana digambarkan dalam moded

studi acalah sebagai berikud:
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Tabel 2.1.
RINGKASAN TEMUAN STUDI
Faktor Temuan
Kesadaran adopsi EDF pada tahap awal adalah
rendah
. Diperlukan promest univk maembangun kesadaran
Manfaat Sistemn perlunya DI
Hubungan antara manfaat sistem EDI dan Aplikasi
dan integrasi adalah moderat |
Kesapan organisasi industn kecil reloatif rendah
Diperiukan jambahan bantuan kepangan, teknis
. maupisn managerial
SE sﬁ'ﬁ:fagi Hubungan antara Kkesiapan organisasi dan
9 integrasi sistem adalah moderat
Hubungan antara kesiapan dan adopsi sistem
L adalahrendat. ]
0 Hubungan antara adopsi dan kelergartungan
kan Ekstargal adalab rendah
Kesiapan organisasi dan manfaat sistem |
diperlizkan untuk mengintegrasikan sistem ¢
Industri  kecil  sebagian besar  enggan
Integrass EDI mengapikasikan E0I karena memerlukan baya
yang reiatif tinggi
Subsidi dar inisiator ED1 akan sangat membanty
keberhasilan implementass EDI.
Sumbper; Lacovou {1995.478)

2.7.11. Welis (2000)

Dalam Jowrmal on Business Process Management, Wells {2000)
dalam studinys yang berudul ‘Business Process Re-engineeting
Impiementation Using Intemet Technology™ menjukkan tujuan studi-nya
yaitl, menentukan faktor-faktor utama yang mempengaruhi keberhasiian
dan kegagalan implementasi proyek rekayasa ulang proses bisnis dengan
menggunakan teknologi intemnet

Studi ini dilakukan i Amenka dengan menginmkan sejumiah 525

kuesioner yang dirancang secara terstruktur kemudian didistribusikan
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kepada responden dan dari jumiah tersebut 152 mengembalkan dengan
isian yang lengkap. Penggunaan intemet dalam rekayasa ulang proses
bisnis merupakan hal yang baru sehingga responden dipilih dengan
menggunakan pendekatan "Open Caff”. Data yang (elah terkumpul
salanjulnya di analisis secara statistik dengan menggunakan korelasi.

Dalam studi ini digjukan 4 (empat] hipotesis yaitu. (1} budaya
egaliter memeliki pengaruh positif yang signisfikan terhadap keberhastian
proyek rekayasa uvlang proses bisnis, (2) kekurangang sumber daya akan
berpengaruh negatif terhadap keberhasilan implementasi proyek rekayasa
ulang prases bisnis, (3) keengganan karyawan akan berpenganuh negatif
terhadap keberhasilan implementasi proyek rekayasa ulang proses bisnis,
(4) manajemen perubahan yang efekif memiliki pengan:h pasitif terhadap
keberhasilan implementasi proyek rekayasa ulang proses bisnis.

Gambar 2.13 menunjukkan hubungan antar vanabel dependen yaitis
impiementasi rekayasa ulang proses hisnis {RUPBS) dan varabel
indepanden yang terdin dari budaya organisasi, manajemen sumberdaya,
keengganan manajemen dan manajemen perubahan.

Selanjutnya Wells {2000} dalam stixdinga menyatakan bahwa
budaya egaliter mendukurg kenasama, koordinasi dan pemberdayaan
karyawan. Budaya egaliter ditandai adanya: (1) shadng visi dan informasi,
(2} komunikasi yang terbuka, (3} adanya kepemimpinan yang kuat, (4)
adanya partisipasi karyawan dalam pengambiian keputiusan organisas),
Manajemen sumberdaya ditandai adanya 4 (empat) sumber daya yang

meliputi (1) sumberdaya keuangan, (2) sumber daya teknis,
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Sedangkan keengganan karyawan dan kekueangan sumberdaya memiliki
arah hubungan yang negatif teshadap RUPBS.

Tabei 2.2:
RINGEASAN HASIL STUDI IMPLEMENTASI RUPBS
Variabel Arah | Koefisien | Faktor kritis
korelasi | korelasi
. Karyawan harus dilalih tentang
Manajemen | o cir 0.51 |RUPBS dan kinefanya perlu
perubahan -
o L [diukur
Kepemimpina nyang kuat dan
Budaya Positit 053 ketarbitkaan komunikasi harus
egaliler 3 dapat diwujudkan dalam rangka

implementasi RUPBS

Intermet dapat membantu
Keengganan : karyawan wuniuk mempercieh
karyawan g PR keahlian dalam  menjalankan
| fugas

Keuangan, tekntkal, manusia dan
b wakiuy hams disediakan. Biaya
Kekuramgan . yang murah dan kelersediaan
sumberdaya Negae Q2 sumber daya iniemet akan
mempearmudah implamentasi
RUPBS

————mas i e —_—

Sumber: Wells (2000}
Untuk dapat memperjelas tinjasan pustaka fersebut, maka Secara

ringkas dan komprehensif dapat dilihat pada Peta Teor Lampiran 1.
Selanjutnya atas dasar tujuan studi dan  tinjasan pustaka ini maka

selanjuinya disusuniah kerangka konseptual studi sebagaimana disraikan

dalam BAB 3 studi ini.
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BAB 3
KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS

3.1. Keranghka Konseptual

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan studi dan tinjauan pustaka |

maka terlebih dahulu disusun kerangka proses berpikic sebagaimana

Gambar 3.1.
KAalAN TEDR] KAJLAN EMPIRIS

1. Compatirve Anahsis Michao! 1. Perlumibuhan Ekonomi indoassis

Porber} 2P nT ;
2. CAPITA (Steti and Kimg) Sewm erega Ren
3 Balanow Sopmecerd (Kapian and | 3. Ferumibuhan indusod Manafakdne

Norfor) i indonesia
4, Value Chain of & B (Abchaed 4, Perumbuian Penagma e

Porter) di Inctonesia
3. Jus i Tirne Macage merst 9. Indonesiy Sirategy for

GApendse Froduchion Philkeopiy) Manctacturing Comnpetiiventsas
€ IT Growth Stage [Nolen &) & How IT provicke  Covmpetitve
7. Maloolr Baldrics Awand Advardege

(LS Congrass 1987) T AT Daglovrrcrt and Comyeiitig

acheardage
7. (T Srategy for menutactnng
A M
W
HPOTESIS
LIN STATES T
DISERTASI

Gamnbar 3.1: KERANGKA PROSES BERPIKIR

Kerangka proses berpikir menipakan suatu afur proses studi mdai
dari awal hingga didapatkan hasil akhir. Pada tahap awal perlu dilakukan

67
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kajizn teofi feon manajemen yang berkaitan dengan industn rmanufaktur
kemudian juga difakukan kajiart empirik yang berkaian dengan Aplikasi
Teknologi Informasi dalam industi  manufaktur serta mengidentfikas:
berbagai perangkat analisis yang sesuai yang akan digunakan dalam
proses berikutnya.

Berdasarkan studi tecri dan shedi empirk, maka tahap selanjutnya
wlah memilih judul disertasi dan melakukan identifikasi permasalahan
dalam studi. Selanivinya atas dasar permasalahan dan tujuan studi
disusun beberapa hipotesis yang akan didji secara kuantitatif dengan
menggunakan perangkat hiteng stabistik. Atas dasar hasil uji statistik
tersebul seianjutnya disusun kesimpulan dan rekomendasi hingga pada
aikhirnya dapat disusun desertasi yang utuh. Atas dasar berbagai temuan
dalam diseniasi selanjiinya dapat memberikan umpan balik terhadap
berbagai teori dan studi empirik yang dijadikan acuan datam studi ini.

Betdasarkan rumusan masalah, tujuan studi, finjauan pustaka dan
kerangkan proses berpikir sefanjutrya disusun kerangka konseptual studi
sebagaimana pada Gambar 3.2, Pada prinsipnya kerangka konseptual
dalam siudi ini mervpakan paradigma serla sebagai panduan dalam
memecahkan masalah skudi tentang apiikasi Teknologi Informasi untuk
mencapai keunggulan kompetitif industri manufaktur yang diperkuat faktor-
faktor rancang bangun perusahaan. Kerangka konseptual juga
menggambarkan hubungan antar vanabet dalam studi ini. Selanjutnya atas
dasar hubungan amiar vanabel tersebut disusuntah hipotesis yang akan

dicyl secara statistik.
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Fiil
Keterangan Gambar 3.2
X = Aplikasi Teknologi nformasi Y = MHeunggulan Kompelbit
X, = Aphkas Fl unok prosas admindstras
X, = Aplikasi Tl unok perencanaan SDP Y, = Efisisnal Operasi
X2 = Aplikasi Tl uriok komunikasi ¥,1 = Hemat biaya rweniod bahan baku
X. = Aplikasi ¥l utk perancangan produk Yy: = Hemat biaya proses produks
Xe = Aplikasi ¥l utk proses marwfakiur ¥y3 = Hemat biaya pethara produk jadi
Zi = Polatihan Tl Y:; = Diferensiasi Produk
Ziv = Prog pelatinan yp tarahe & tarkin Y2, = Parcapatan modifikasi prodak
Ziz = Aplikagi hasil pelstinan athik bisnis Ya; = Kemampuan berproduksi skala, kecil
Zy3 = Hasitpelatinan sbg ref. promosistaf  Yay =  Cira Keungputen teknolog
Z: = Rekayasa Ulang Proses Bisnis ¥y = HKualitzs Produk
2oy = Ponyesuaan proses bisnis dgn Tl Yy = HKecepatan palayanan produksi
Z7: = Peringkatan produldivitas Wiz = Toersediama piosedus operasi standar
Yz = Terciptanya iim proguksi yang hamdsl
Zy = Disain Sistem Y34 = Torjadinya pemilahan prodok cacat
Zay = Tidigunskan wtk sodust bisnis
Fyz = Siglem T3 yang mudsh (wser fiendly) Yy =  Penclpiaan Bisnis Baru
Zaa = Sislern T1 yang mudah dirswsat Y41 = Tercmplany:s karagaenan bisnis ban
Y.; = Peningkatan kreativitas produksi
Z, = Manajamen Teknolog
Zyy = Temciptonya perencanaan inovasi
Ziz = Peningkatan daya saing] perusabasn
& ©  Porencanaan Prodoksi
25y = Penjadwalan produks:
2sa = Panghitungan kapasitas produksi
Zs3 = Panghitumgan kebutuhan material
frq4 = Prodiksi kebutuhan/swolime pasar

studi i

Kerangka konseptual
Teknologi Informasi akan mempengaruhi keunggulan kompeditif industri

mengcambarkan bagaimana

manufakiur yang ditandai adanya efisiensi operasi, kecepatan diferensiasi
produk, peningkatan kualias produk dan penciptaan usaha baru.
Selanjutnya bahwa dalam mengaplikasikan Teknologi Informasi akan
dipengaruhi oleh beberapa fakior rancang bangun perusahaan yang dapat
mendorong intensitas penggunaan Teknolog Informasi. Fakior rancang
bangun perusahaan flersebut antara lain adalah pelatihan Teknologi
Joko Sutrisno
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Informasi, rekayasa wang proses bisnms, disain sistemn bisnis, manajemen
teknologi dan perencanan produksi.

Dalam Gambar 3.2. menunjukkan kerangka konseptual studi yang
dibangun dengan mengacu pada berbagai studi sejenis tendahuiu.
Keunggulan kompetitif {Y) sebagai variabel dependen (vanabel endogen)
ditandai dengan 5 {lima) faktor atau dimensi yaitu: efisiensi cperasi (Y,)
sebagaimana dikemukakan oleh Chan (2000), differensiasi produk (f3)
dinyatakan oleh Porter dan Millar (1985) dan Jantan et &/, (19906), kualitas
produk (Ys} sebagaimana dinyatakan cleh Porer and Miliar {(1985),
penciptaan usaha baru {¥,) yang juga dinyalakan oleh Porter and Millar
(1985). Lebih jauh lagi sebagaimana diuraikan dalam iatar belakang
masalah, studi ini juga memperhitungkan 5 (lima) fakior rancang bangun
perusahaan yang berpengaruh terhadap keungguian kompettf industn
manufaktur dengan diaplikasikannya Teknologl Informasi {sebagai vanabel
endogen intervening) yaitu:  pelgtihan Teknologi  Informasi  {(Z4)
sebagaimana dinyatakan oleh Martinson dan Chong (1939), rekayasa
ulang preses bisnis (23} yang dinyatakan oleh Laudon and Laudon
[2000:413), disain sistem  Teknologi  Informasi (7)) sebagaimana
dinyatakan oleh O'Brien (2002.279) juga oleh Laudon and Laudon
[2000:348), aplikasi konsep manaemen teknologi {Z,) sebagaimana
dikemykakan gleh Khalil (2000:45) dan Perencanaan Produksi {Zs) yang
dikemukakan oleh Gaspersz (2004:125).

Selanjutnya, sebagat fungsi variabel independen (vamabel exogern)

dalam studi inl ialah Aplikas: Teknologi Informasi (X) ftu sendin yang
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banyak dikemukakan oleh barbagai peneliti diantaranya cleh Coben dan
Apte {1997:125), Patel and Irani (1999), Naisbit (1994) .
Selanjutnya atas dasar kerangka konsepiuat tersebut dapat disusun

11 (sebeias) hipotesis studi sebagaimana dalam sub Bab 3.2,

3.2. Hipotesis
Berdasarkan uraian Latar Belzkamg, Rumusan Masalah, Tujuan

Studi, Tinjauan Pustaka, Kerangka Proses Berpikir dan Kerangka
Konseptual, maka selanjutnya disusun 11 (sebelas) hipotesis studi
sebagai berikirt:
t. Aplikasi Teknologi Informasi  berpengaruh  signifikan  teshadap
Keunggulan Kompetitif pada industn manufakiur di Indonesia.
2. Aplkasi Teknologi Informasi berpengaruh  signifikan terhadap
Pelatinran Teknologi informasi industr manufaktur di Indonesia .
3. Pelatihan Teknologi Informasi berpengaruh  signifikan terhadap
Keunggulan Kompetitif industri manufakiur di indonesia.
4. Aplkasi Teknologi informasi berpengaruh  signifikan terhadap
Rekayasa Ulang Proses Bisnis industri manufaitur di Indonesia.
5. Rekayasa Uang Proses Bisnis berpengaruh signifikan terhadap
Keunggulan Kompetitif mdustd manufaktur di Indonesia,
6. Aplikasi Teknologi Informasi berpengarun signifikan terhadap Disain
Sistem bisnis manufaktur di Indonesia.
f. Disain  3Jistem  teknologi  informasi  berpengaruh  terhadap
Keunggulan Kompetitif industri manufakiur di Indonesia.
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8. Aplikasi Teknologi Informasi berpengaruh  signifikan  terhadap
Manajemen Teknologi industs manufakiur di Indonesia

9. Manajemen teknologi yang selaras dengan kemajuan berpengann
signifkan terhadap Keunggulan Kompetitif industri
manufaktur i indonesia.

10 Aplikasi Teknologi informasi berpengaruh  signifikan terhadap
Perencanaan Produksi industn manufaktur di Indonesia,

11.Perencanaan  Produksi  berpengarvh  signifikan  terhadap

Keunggulan Kompetitf industn manufaktur di indonesia.
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METODE PENELITIAN

4.1 Rancaiigan Penefitian

Peneitian Aplikasi Teknclogi Informasi untuk mencapai keunggulan
kompetiti yang diperkuat oleh faktor-faktor rancang bangun perusahazn
ditakukan metalui 2 (dua) tahap pengujian empins, yatu iahap perlama,
menganalisis pengaruh Aplikasi Teknologt Informasr wntuk mencapar
keunggulan korpelitif. Selanjutnya, tahap keduz, menguji fakior-faklor
rancang bangun perusahaan (sebagal vanabel intervening) yang
memperkuat Aplikast Teknologr Infommas: untuk mencapar keungguian
kompetitif

Penelitian il merupakan penalitian explanalory yang menelaskan
hubungan antar variabel dalam konstrek yang divswlkan. Data yang
digunakan adalan data orpss secfion yang akan dipercleh dengan
menggunakan metode sunvey, yakni Aatang langsung ke lokasi, melalu
pertemuan-perfemuan ilmah tentang aplikast Teknoiogi Informas: dan
Komunikas Secara or-hing.

Urtuk dapat melakuskan ke dua tanap penelitian tersebuat di atas,
maka perlu dilzkukan pembuatan instrumen  penglitan  yang  berupa
kuesioner yang valkd gan berbagai pengujian dan selanjutnya menentukan
populasi dan sampet penelitian berikut fokasi dan waktu penelitian.

Langkah benkutnya wlah menetapkan teknik analisis data yang
akan mencakup analisis desknptif dan teknik analisis SEM structurat

equaton modeling {pemodelan parsaman terstruktur)

4
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Hair et af, (1995:617) dalam bukunya menyatakan bahwa Sfruciural
Equation Modeiing (SEM} dipilih sebagai teknik analisis dalam penelitian ini
karena: {1} SEM dapat menganalisis secara langsung hubungan kausal
yangy bersifat mulfiple relationship secara simultan antar vanabel eksogen
dan endogen secara efisien; (2) SEM memiliki kemampuan datam menguiji
hubungan kausal secara komprehensif dan memberikan gambaran transisi
dan analisis expiovatory ke confirmatory. Di samping fu, juga dapat

sekaligus untuk memeriksa validitas dan reliabilitas instrumen penelitian.

4.2. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampe)
4.2.1. Populasi

Sugiyona (2000:55) dalam bukunya menyatakan bshwa populasi
adalah wilayah generalisasi yang terdin atas, obyek { subyek yang memiliki
kuantitas dan karakteristik terteniu yang ditelapkan ocleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.

Fopulasi dalam penefitian ini ialabh semua perusahaan manufaxiur
yang sedang mengaplikasikan peralatan produksi berbasis Teknologi
Informasi sera terdaftar dalam database bevbagai supplier perakatan
manufakiur  yang berbasis Teknologi Informasi yang berjumiah 327
penisahaan,

Data base suppler peralatan manufaktur dipiih karena perusahaan
tersebut memasok berbagai perlatan manufaktur berbasis Teknologi
Informasa ke berbagai perusahaan  manufaktur di Indonesia tanpa
memandang skala perusahaan, baik yang sudah go-public maupun yang
belum ga-public. Perusahaan manufakiur sejumiah 327 yang tetah terdaftar
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dalam direktori suppher antara lain PT FESTC Indonesia dan PT SIEMEN
Indonesia dan lain-lain akan dijadikan populast pada penelrian ini.

Adapun karaktenstiks populasil datam peneitian im adalah sebagan
berikut: {1} Diaplikasisikannya Teknologi Informasi untuk mendukung
administrasi perkantoran: word processing.  spreadsheef,  presentalion,
managing fle, basic database dan emad, (2) Diaplikamsikannya Teknologi
informasi untuk perencanaan dan pengendalian sumberdaya perusahaan:
searching resowrces, purchasing, mventory contrad systern, manufactunng
resources planning sysiern, scheduling system and marketing products, (3}
Diaphikaisikannya teknologl infrastruktur  (intranet  dan intermnet):
commumication standarmd and protocol, met mesting, teleconference,

{4) Eraplikaisikannya Tekngiogr Informasi untuk mendisain proses dan
produk. compilter aided design and egineenng, compiteraided process
planmng, (5} Diaphkaisikannya Teknologi  Informasi  untuk  proses
manutakiur. compuler  numencal control computer  infegraled

manufacturing, computer sensing.

4.2.2. Sampef dan Teknik Pengambilan Sampef

Babbie (1999:171) dalam bukunya menyatakan bahwa sampei
merupakan bagian dan populast Dalam penelitian ini pemilihan sampef
dilakukan dengan swrvey, dimana hanya sebagian dan populasi saja yang
diambil dan dipergunakan yang mewakili popufasi. Pemilinan sampel
dimaksudkan untuk merepresentasikan popiutasi yang ditelti  sehingga
kesimpulan sampel dapat digeneralisasikan kepada poplilasi.

Teknik pengambilan sampel dalam peneliban ini dilakukan secara
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“Convanient Sampling”., yaitv penarikan sampel dengan pertimbangan
agar fefamin sifat represntativeness dan ketertaksanan penetitian.
Penetapan jumlah sampel dengan menggunakan nomogram Harry King
sebagaimna dinyatakan oleh Sugivono (2000:84), dan populasi sebesar 327
perusahaan dapat ditarik sampel minimal sebanyak 180 perusahaan. Hair
ef af, (1995:284) menyatakan bahwa ukuran sampel yang sesuai urtuk
SEM adatah 100-200, atau sebanyak 5-10 kali jumlah parameter yang
diestimasi. Bila estimated parameternya berjumlah 31 maka jumiah sampel
minimum adalab 155 {5 kali 31)..

Dalam peneiitian ini jumiah sampet ditetapkan dengan mengikuti
kaidah Hamy King yaitu sebesar 180 responden. Dengan telah terpenuhinya
kaidah Harmy King maka terpenuhi pulz kesesuzian jemlah sampel

sebagammana yang dipersyaratikan dalam SEM.

4.3. Variabel Penelitian

Variabel adalah segala sesuatu yang dapat membedakan atau
memvanasikan sualy ndal. Sekaran (1992:64) menyataken bahwa nilai
siatu variabed dapat berubah dajam waktu yang berbeda untuk obyek yang
sama atau nilzi dapat berubah dalam waktu yang sama untuk obyek yang
berbeda. Adapun klasifikasi variabet - variabel adalah sebagai besikut
4.3.1 Klasifikagi Variabel

ldentifikasi vanabel ind didasarkan atas kajian teordtik dan empirik
sebagsl acuan kerangka berpikir deduktif dan ekspiorasi melalui kajian

empifk urtuk kesimpulan induktif. Vanabel yang digunakan dalam
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penelitian ini ialah variabel eksogen (X}, variabel endogen intervening (2)
dan variabel endogen (Y}, selanjutnya dapat dijelaskan sebagai bertiout:

4.3.1.1. Variabel Eksogen (X}

Sebagaimana diutarakan oleh Sekaran (1992:66) jalah sesuatu
variabed yang mempengaruhi vanabet tak bebas baik secara positif maupun
negatif. Dalam penelitian ini yang dikdentifikasi sebagai variabe! eksogen
ialah Aplikasi Teknologi Informasi (X).

4.3.1.2. Vanabel Endogen Intervening (Z)

Menurut Sekaran (1992:67) yang dimaksud wvarabel intervening
(endogen) ialah variabel yang memiliki efek penguatan / pelemahan
tevhadap hubungan antara varabe! bebas dan variabel tak bebas dalam
suatu konstruk, Dalam peneditian ini ada lima varabel endogen infervening
(Z} yailu: 1}. pelatihan Teknologt Informasi (Z;), 2). rekayasa uiang proses
bisnis (Z7), 3). disain sistem Teknologi Informasi (Z3), 4). manajemen
teknofogi (Z,), 5}). perencanaan produksi (Zs).

4.3.1.3. Vanabel Endogen {Y)

Keunggulan Kompetitif industri manufaktur merupakan variabed
endogen dalam peneliftan ini dan dibenttsk oleh lima dimensi utama yaitu;
1) efisiensi operasi bisnis {Y4), 2) dferensiasi produk (), 3} kualitas produk
{¥3). 4} penciptaan bidang usaha baru (Y,), dimana masing masing dimensi
memiliki indikator.  Sehingga Nidai Keunggulan kompetitif akan dibentuk
oleh dimensi dan nilai dimensi dibentuk oieh indikator sehingge merupakan
second layer analisis dalam SEM.
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4.32 Defimsi Operasional Variabel

Sebagaimana dikemukakan ofeh Babbie (1999:103)} "Operafonal
definition that spells out precisely how the concopt will be measured. Strictly
speaking, an operational definition is a description of the “operation” thaf will
be undertakan i measunng concept,

Dengan demikian definist operasional menjelaskan varabel yang
akan digunakan dalam penefiian dan bagasnana cara mengukumya,
Dengan mengacu pada pefmasalahan penefitian, tujuan penelitian dan
vanabel yang diuvsulkan, maka selanjutnya dijetaskan konsep dan definisi
operasional variabel dalam penelitian fni benkut cara mengukumya sebagai
berikut:

4.3.2.1. Aptikass Teknologi Informas: (X)

Aplikasi Teknotogi Informasi ini adalah seperangkat sistem opecasi
perusahaan manufakiur yang menggunakan Teknologi tnformasi. Vanabet
aplikasi Teknologi Informasi ini menurut Chin (1998:80), Gohen and Aple
(1997:125) yang dapat divkur melalui jenis peralatan Teknologi nformasi
yang dwunakan dalam proses operast bisnis manufakiur, Tolok wkur
perusahaan yang menggunakan Teknolegi Infornasi adalah  sebagai
berikt:

1. Dhiaplikaizsikannya Teknologi Informasi untuk mendukung administrasi
perkanioran: word processing, sproadshes!, prasentation, managing
file, basic database dan email.

2. Diaplikaisikannya Teknologi Informast untuk perencanaan dan

pengendalian sumberdaya perusahaan. seamching mesouRTes,
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purchasing, inventory controfl sistem, manufaciuring  resources
planning sistemn, scheduiing sistern and marketing products.

3. Diaplikaisikannya teknologi infrastruktur {intranet dan intemet):
communication standard and protocol, Net meeling, leleconference.

4. Diaplikaisikannya Teknologi Informasi untuk mendisain proses dan
produk: computer asided design and egineennyg, computer-aided
rocess planming.

5. Diaplikaisikannya Teknociogi Informasi untuk proses manufaktur;
computer numencal control, compuler ntegrafed manufaciunng,

compuler sensmng.

4.3.2.2 Pelatihan Teknalog: Informasi (1)

Pelatihan Teknologi informasi ialah sebagaimana yang dikemukakan
cleh Eko Indradjit (2000:248), Martinson and Chong (19899) yang
mengidentifikasi bahwa kegiatan pelatihan dalam bidang Teknologi
Informas: merupakan alat yang fundamental dalam melengkapi para
karyawan dengan kemampean untuk mengadaptasi berbagai perubahan
kondisi tisnis secara berkesinambungan. Dengan demikian jika perusahaan
manufakiur terus memupuk kemampuan karyawannya medalui upaya
training dan retraining akan dapat mendukung keberhasitan implementasi
Teknologi informasi dalam proses bisnisnya,

Vanabel Pelatihan Teknologi Informast dapat divkur melalui
keputusan manajemen tentang program pelatinan yang teratur dan terkini
{up to date), kemudian juga membernikan skor pada aplikasi hasil pefatihan

kedalam kegiatan operasi bisnis, sera bagaimana Manafer  opexrasi
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mempertimbangkan hasil pelatihan sebagai perimbangan untuk metakukan

promost staff

4.3.2 3. Rekayasa Ulang Proses Bisnis {75}

Rekayasa ulang proses bisnis @lah suatu proses penataan kembaii
berbagai sistern bisnis yang ada di dalam  perusahaan  dengan
digunakannya Teknotogi Informasi. Jantan dan Srnisavaraghavan (1999)
mengdatakan bahwa untuk dapat meraih keunggulan kompetiid dengan
Teknclogi Informasi diperukan upaya rekayasa ulang berbagal pmoses
bisnis yang ada diperusahaan manufakiur, Dengan diakukannya rekayasa
ulang proses bisnis dengan diaplikasikannya Teknologi  Informasi
diharapkan dapat membuahkan hasil yvang relatif drastis dalam  hal
kepuasan pelanggan, peningkatan kualitas produk, kecepatan dan
flieksibiltas, kesepadanan tujuan Teknolog informast dan lujuan bisnis.

Vanabel rekayasa ulang proses bisnis akan dskur dan sejavhmana
perusahaan melakukan pembeniukan sistem bisnis yang baru melalui
berbagal penyesuaian proses bisnis dengan sistem Teknalogi Informasi dan
terjadinya  peningkalan produkiivilas yang dihasilkan cieh rekayasa vlang

proses bisnis tadi

4.3.2.4. Disain Sistem Teknolog) Informasi (75)

Disamn Sistern adalah suatu proses yang menentukan apakah
Teknologl Informasi dapat digunakan untuk  menyelesaikan berbagai
persoalan bisnis. Sebagaimana dinyatakan oleh (FBrien (2000:230) datam

bukunya bahwa banyak perusahaan mengeluhkan bahwa sistem informasi
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yang dibangun tidak sesuai dengan kebufuhan operasi bisnis dan sistem
yang dintegrasikan tanpa mengerti secara otuh bagaimana sistem operasi
perusahaan. Untuk it disarankan bahwa dalam merancang sistem
Teknologi Informasi harus dipandu dengan cermat oleh proses bisnis dan
mengikuti kaidah ‘systerm develepment life cycle (SDLC)" Dengan sistem
teknologl Informast yang match dengan sistemn bisnis akan sangat
mendukung keberhaslan  investasi  dalam Teknolog! Informasi  untuk
mencapai keunggulan kompetitif,

Varabe! Disain Sistern Teknologi Informasi ini dapat diukur
sejachmana kesesvaian sistern Teknologi Informasi dengan proses bisnis
manufaktur. Pemberian skor dapat dilakukan sesuai dengan tata cara
membangun  system yadu bagaimana perancang sistem  melakukan
investigasi dan analisis berbagal masalah bisnis, mendisain sistem yang
mudah fatacara penggunaannya (user friendly), serta kemudahan dalam

perawatan sistem Teknologi Informasi tersebut.

4.3.2.5. Manajemen Teknclogi (2)

Manajemen Teknologl ialah suatu bentuk pengelolaan berbagai
proses uatuk dapat menciptakan, memperoleh dan mengoptimasikan
teknolog untuk membantu berbagai upaya perusahaan dalam memenuhi
kebutuhan pelanggan. Sebagaimana dikemukakan cieh Khalil (2000:7)
menyatakan, bahwa penelfitian, penermuan dan pergembangan merupakan
bagian yang penting dan kreasi leknologi dan pengembangan 1eknologi itu

sendin, Teknologi im akan bermanfaat apabila teknologi tersebut ada
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kaitannya dengan kebutuhan pelanggan. Untuk iy {eknologi pertu dikeloia
dengan baik dan dijaga keselarasannya dengan pelanggan. Aplikasi konsep
Manajemen Teknolog: i sangat penting dalam mendukung dan
mengoptimasikan aplikasi Teknologl lnformasi untuk mencapai keunggulan
kompetitif.

Vanabel aplikasi konsep manajemen teknologi dapat diukur
bagamana perusahaan manufaktur dalam mengelola berbagal hasil
penelitan dan mengembangkan hasil  penelitian  tersebit ke  dalam
kebutuban pasar. Pemberian skor dapat dilakukan derngan mesnperhatikan
kehandalan sistem perencanan Inovasi yang ada pada perusahazan
manufaktur tersebut dan peningkatan daya sang perusahaan lerhadap

perusahaan lain yang sejenis.

4.3.2.6. Perencanaan Produksi {Z5)

Perencanaan produkss ialah suaily proses yang akan memberkan
arak suatv proses produksi pada tabap awal. Gaspersz (2004:125)
menyatakan bahwa perencanzan produksi sangat penting dilakukan untuk
memperhitungkan iama wakiu produksi, volume bahan baku yang
diperiukan dan jenis teknologi yang akan digunakan untuk memposes
bahan baku tersebut. Teknologi Informast memainkan peran penting dalam
tahap perencanan produksi maupun pada tahap proses produksi untuk
menghasilkkan produk yang berkualittas, proses produksi yang efisien,
rmeningkatkan kecepatan modifikasi produk dan mampu menealurkan jenis

usaha baru. Apabila perencanaan produksi tidak didukung dengan
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informasi pasar yang akurat dan kefenturan proses produksi maka
perusahaan akan mengalami kesulitan dalam bersaing.

Vanabel perencanaan produksi ini dapat diukur dan ketersediaan
jadwal produksi yang relatif handal, adanya perhiiungan kapasitas
produksiperusahaan yang dibandingkan dengan kapasitas yang diminta
oleh pasar perhitungan kebutuhan matenal dan adanya prediksi kebuiuhan
pasar. Selanjutnya indikator indikator tersebut akan digunakan untuk

menentukan nifai dan perencanaan produksi dalam anzlisis statistik

4.3.2.7. Keunggulan Kompettif (Y)

Porter and Milar (1885) menyatakan bahwa keunggulan kompetitif
dalam pepelitian i jalah suatu pesisi vang unggul dan suatu perusahaan
manufakiur dibandingkan dengan para pesaingnya karena diaplikaskannya
Teknologi Infarmasi.  Keunggulan kompetitif dalam penelitian ini dibentuk
cleh empat dimensi dimana masing masing dimensi mempunyai indikator,
Adapun  dimensi-dimensi  tersebut yaitu adanya efisiensi  operasi
perusahaan, peningkatan kemampuan perusahaan dalam  melakukan
diferensiasi produk, peningkatan kualitas produk  dan  peningkatan
kemampuan perusahaan dalam penciptaan  bidang usaha baru.
Setanjulnya definisi eperasional dimensi-dimensi tersebut  adatah sebagai

benkut:

4.3.27.1 Efisiensi Operasi ()
Efisiensi operasi bisnis mengindikasikan bahwa dengan digunakan

nya Teknologi Informasi dalam bisnis akan dapat meningkatkan berbagai
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efisiensi  yaitu berbagai penghematan biaya operasi  perusahaan.
Sebagaimana dikemukakan oleh Chan (2000} bahwa dengan digunakan
Teknaologi informasi diperusabaan, maka perusahaan tadi dapat melakukan
berbagai fungsi operasi mulai dan analisis data, pengiriman data,
menyimpan dala, membuat gambar desain dengan cepat dan redatif murah,
Atas dasar kemampuan teknis yang dimiliki oleh Teknologi Informast, maka
apabila perusahaan menggunakannya secara konsisten keumungkinan
besar akan dapat mencapai efisiensi operasi yang optimal.

Dimensi efisiensi operasi int merupakan salah satu unsur untuk
mencapal keunggulan kompetitif industn manufaktur. Efisiensi operasi ini
dapat diukur dan sejauh mana perusahasn dapat menghemat biaya
penerimaan, penyimpanan, dan distribusi bahan baku, menghemat biaya

proses prodiuksi, menghemat biaya pemetiharaan produk jadi.

4.3.2.7.2. Diferensiasi Produk (Y3)

Diferensiasi produk merupakan kondisi dimana jika suatu
peruszhaan  menggunakan  Teknclogi  Informasi  dalam  proses
pengembangan produknya maka dalam perusahaan tersebut dapat
meningkatkan kecepatan proses modifikasi dan pengembangan produknya.
Hai ini sejalan dengan apa yang dikemukanan oleh Portar dan Miflar {1985)
bahwa dampak aplikasi Teknologi Informasi dalam diferensiasi adalzh
sangat besar sebagaimana dicontohkan pada perusahaan Sutzer Brothers
yang dapat memodifikast mesin kapal dari & (lima) silinder menjadi 8

{delapan) silinder dalam wakiu yang relatif singkat. perusanaan yang
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mampu mengoptimasikan Teknologi Informasi maka perusahaan tersetut
dapat melakukan diferensiasi produk lehih cepat,

Dimensi diferensiasi produk im dapat diukur dar seberapa cepat
perusahaan manufzkiur memodifikasi dan  mengembangkan produk,
kemampuan berproduksi dalam skaia kecil dan Pencapaian fechnology

leadarsfip,

4.3.2.7.3. Kualias Produk (¥3)

Forter and Millar {1985) menyatakan bahwa produk yang berkuaiitas
adalah produk yang berenma cleh pelanggan. Dimensi kualitas produk
akan sangat dientukan oleh kecepatan pelayanan produksi, adanya
prosedur operasi produksi yang konsisten dan terbentuknya team produksi
yang handal Umtuk menicapai kualtas produk sebagaimana yang
diharapkan pelanggan maka Teknologi Informasi memainkan peran penting
sesuai dengan karakteristik yang dimilikinya.

Dimensi kualitas produk akan diukur melalui peningkatan kecepatan
pelayanan produksi, fersusunnyz prosedur opersi  produksi  yang
tersetandard dan konsisten dan keberadaan team produksi yang handal,

Serta terjadinya pemilahan atau penurunan produk yang cacat.

4.3.2.7.4. Penciptaan Bidang Usaha Baru (Y,)

Penciptaan bidang usaha baru ini sejalan dengan hasil penelitian
yang dilakukan oleh Porter dan Millar bahwa jika perusahaan mamgui
menggunkan  Teknologi  Informasi  secara  optimai  maka  sangat

dimungxinkan bahwa perusahaan iadi dapat menciptakan bidang usaba
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baru atau jenis produk baru yang diturunkan dari proses produksi dengan
Teknologi Informasi tersebut. Hal ini sangat penting untuk lebik dapat
meningkatkan produktivitas industri manufakiur disamping untuk
terus meningkatkan keunggulan kempetitif industn manufaktur tersetwt,
Dimensi penciptaan bidang usaha baru ini dapat divkur dan
sejauhmana kemampuzan perusahaan manufakiur dalam menggunakan
Teknologi Informasi untuk membuat produk atau tidang usaha yang barmu
dan terjadinya peningkafan kreativitas staff perusahaan dalam upaya
memunculkan jenis usaha baru yang berbasis Teknologi Informasi
Selanjutnya Tabel 4.1, 4.2 dan 4.3 akan lebih mernpeqelas uraian
fentang definisi cperasional vanabel yang memaparkan tentang variabel,
difinisi variabel dan indikator vanabel endogen, exogen dar Intervening.
Selanjutnya tabel-tabel tersebut akan dijadikan dasar dalam pembuatan

kuesioner penefitian dan analisis selanjutnya.

Tabel 4 1:
JENIS, DEFINISI DAN INDIKATOR VARIABEL EXOGEN

Varizbel Delnisi Variabe! Indikator

Apdicas Seperangkat sisiem | 1) Diaplikasikannya Teknologi  Informasi — anvhi

Tekaredogy operasi pertisshast mendukung  administrasi  perkantoran:  word

rdnemasi manufaktwr yang PrO0eSSIng, Epveadshoct, peserialion,

(X} eKKR.INakan managing Me, basic database dan evnad

Teknologi Informast | 2) Diaplikasicarnnya Teknodogk  irformas:  wrhuk
perencanaan dan pengendalian  sumberdaya
pefusahaan searching resources, puchasng,
inveniory  confrod sistern. manufacturing
respUces planning sistern, schedoling sistom
and markeling products.

2} Diaplikasikannya teknclogi ifrastrukhr {intranat
dan irlemel). commumcabon standard and
poiocol. Nat mesting, Feconference.

4) Diaplikasikanmya Teknologi Informasi urtuk
mendisain proses dan prodchic compoter akiacd
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| design and egineering. comMpUler-aided (nocess
1 Hanning.

1 8) Digplikasikanrmya Teknologi Imformas: Lemuk
proses mandakiur, computer numencal Do,

computer infegrated manufaciurireg, Coenpiler

I SIS,
Tabel 4 .2:
JENIS, DEFENISE DAN INDIKATOR VARIABEL ENDOGEN
{(INTERVENING)
!
Vanabel i Definisi Vanahbel [ndikator
Pelatihan | Memupuk 1) Adanya program tramning ¥ eknologi Informasi
[} i keEmampuaan para yang teratur dan berkini {up fo dahe)
1 karyawan 2} Ternadinya aplikast hasil laingwg  kedalam
pemrsahaan melalut keqiatan operass bismis,
| upaya training osn 3) Digurakannya hasll training sebogar
| refraining waluk perimbangan unluk melakuban promcs: staff |
| dapal moriukung |
kebarhagilan ;
implamentasi |
| Teknologi kformsasi i
Fdalam proseas hisnis i
i manutakiur. ]
Rekayasa ‘ Sualy proses 1} Teradinya berbagal penyesudian proses bisnis |
ulang proses | penalaan kembali dengan digunakannya sidem Teknolog 5
Biss (o) barbagr sisterm irfonTias,.
| bisnis yaryg scda dr 2) Terjadinya peningkatkan produldevitas yakg
{ dalam perusahiaan signifikarn
i dergar
i digunakannya [
Taknolom informas: I|
j Digamn sislemn | Sualu proses yamy 1} Drgunakanrya  Sisten Teknokegi  informast
Teknolog menentukan vntuk menyelesaikan barbaga persoalan bisris
Irformease bagaimana marfakiur.
. 2] Tekmologi Inforrasi | 2] Kemudatian  dalam  mengoperasikan  sistem
| dapat Jigunaksan fuser fierdly).
; uniuk, ) 3} Sislem T-Ekmlngl InMfomasl yang  digursakan
| menyelesatkan mudah dirswal.
| berbagal persoalan
0 bisrts manufzkiur
| S . - c—— R - e s e e —_ —_— =
| Manzyesmen Suatu beriui 1) Adanya perencanasn program novasi produk
i leknologr (Z,) | pengeloiaan | yang handal
| berbagai proses | 7] Adanya peningkatan daya sang perusatiaan
: untuk dapat
| menciptakan !
i mempertieh dan |
L _ | mermngoptimasi kan i .
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Varizhel

Indikator

Parancanasn
Proch kst (Zg)

ket hian bahan
dan prediks
permirtan pasar,

1} Adarya prdwal kagiatan prodoks:

2) Adarya penghitungan kapasitas terpasang
3) Adanya penghibungan kebotuhan bahan baku
4) Adarya pradiksi kebutulan pasa

Tabel 4.3:
JENIS, DEFINISI DAN INDIKATOR VARIABEL ENDOGEN (DEPENDEN)

Yariabel / Defigisi Varzabel / .
Di . Di - indikator
Variaba! Variabal 1) Efsiensi operasi bisnis
Keungouian keamgratitif dalam 2) Difererciasi produk
kompetitif penielitian i ialah 3) Kuatitas produk
{Y} suaty posist yar; 4) Penciptaan bidang usaha bary
wrIul £ unik dari sty
parusahaan
marfakiur
para pasaingnya
Dlm_atul_ Dengan digunakan ya | 1) T&pdwapmﬂmﬂmhmpum
Efistansi Teknologh Informrasi permyimpanan, dan: distribusi hahan belal,
P dalam bisrss 2) Tedadinya penghematan biaya prosas
bearis Y4 manufakhar alean dapat produksi.
meningkatkan berbagai | 3) Terjadinya penghematan Diaya
efizeresi yoru berbraga penyimpansn produlk jadi,
Whﬂ}‘ﬂ
i Qparasi peusahaan
Dimensi Sulatu progas 1) Tenadinya percepatan modifikesi prodak dan
produk {¥) pengermbangan produk | 2) Adanya kamampuan berproduksi dalam
mm@ﬁ skala yang kecil.
dilakukan dengan 3) Adarmya citra pemimpin beknologe
oepal dengan {fechnology leadership).
digurnakannya
Teknchogy Informmsasi
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| o s o |
| VWariabel / Definisi Variabel /] Tndi
. . . . ndikator
Dhtensi Disti cosr [
Dimensi Svalue kondisi dirnana | 1) Tenadinya peningkatan kecepatan
Kualitas dergan digunakarmya pelayanan produks i
Produk {Ys) | Teknologi informas: 2} Terciptanya prosedur operasi produks yang |
dalam suaiu ! tersiandard
{ perusahaan | 1) Terberdtuknya im produks: yang handal
manedaklur akan Fd) Tenadinya pemilahan Ftau peramnuana
mampe) merirngkatkan || produk cacat
: o em. - | kualitas produk L I N
i Dmensi Suatu kendisi dimara | 1) Terciptanya  heragaman  bisnis baru yang |
i Penaplaan peruUsaiaan mamge berbasis TeknAogi Intormasi |
bidang mengaunkan Teknologo | 2] Peningkalan krestwitas prodoksi |
usaha  bary | Infprmas secara |
(Y.t optrnal dan dapal |
|

- menciptakan bidang
usahia baru atau pers |
produk baru yang :
j dilurunkan dar proses
produbise dengan
| leknolog Informasi
tersebut

1
|
i
- S
1
|
1

4.4. Penyusunan Instrumen Penelitian

Untuk menggali berbagai informasi yang berkaitan dengan penggaruh
aplikasi Teknciogl Informasi untuk mencapai keunggulan kompetitif periu
disusun instrument yang bensi pertanyaan-pertanyaan yang mengu)i
sejauhmana pengaruh Teknologi Informasi dalam mencapai keunggulan

kompelitif ndustri manwdakiur,

4.4.1 Instrumen Pengumpulan Data
instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan data peneliian

adalah kuesioner. Dariet and Gates (199%9;356) menyatakan bakhwa
kuesioner adatah pertanyaan tertulis yang diformulasikan pada =zwal
penelitian untuk dijawab oleh responden .

Kuesioner yang felah tersusun akan digunakan untuk mengambil data baik

dengan cara tatap muka langsung dengan responden atau dapat dikirm

Disertasi Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ... Joko Sutrisno



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

2]

melalui pos maupun medali proses onfine dengan jaringan ntemet.
Mempertimbangkan berbagai aspek teknis dalam kuesioner, maka dalam
peneltian ini kuesioner diisi dengan cara wawancara dan iatap muka
langsung dengan responden.

Semua variable berikut indikatomya ini diukuer dengan menggunakan
instrument penehitian yang berskala Likert {5-pomnt Likert) dengan remtang 1

{sangat tidak setuju) sampai dengan 5 (sangat setuju).

4.4.2. Analisis Validitas dan Reliabilitas Instrumen

Sebsgaimana diutarakan oleh Balian {1982:55), bahwa semua
instrumen  penelitan pertama kali harus mempertmbangkan unsur
validitasnya. Secara sedevhana dikemukakan istiah valditas mstrumen
ialah bahwa instrumen tadi mengukur apa yang sehansnya dikur.

Sedangkan
Ada beberapa macam uji vahditas yang digunakan untuk menguji “the

goodness of measure”. Dalam kaitan mi Sekaran {1992:171) membedakan

ada tiga jenis vji validitas yaitr:

1} Valfitas isi, yaitu validitas yang berkaitan butir-butir pertanyaan dalam
kuesioner ini benar-benar mengukur kKonsep. Untuk menguli validitas
butir-butir fersebut dapat dilakukan dengan cara membandingkan
kuesioner dengan teori-tecni yang terkait dengan judul peneditian ini.
Pengupan wi dapat dilakukan dengan cara mengkonsultasikan
kuesioner dengan para ahli. Baru selelah mendapat persetijuan dapat
divficobakan di lapangan.
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2) Validias ekstemal {criterion), yaitu babwa instrumen di Wi dengan cara
membandingkan (untuk mencan kesamaan) antara kriteria yang ada
pada instrumen dengan fakta empiris yang terjadi di lapangan.
Instrumen  yang memiliki validitas ekstemal yang tinggi  akan
membenkan hasil penelitian yang tinggi pula.

3)  Validitas konsep afau kenstrukss Untuk menguji validitas konstruksi,
maka dapat digunakan pendapat para ahli {expert judgemenf). Dalam
hal ini setelah instrumen di konstruksi tentang aspek-aspek yang akan
diukur dengan berlandaskan teari yang ada atau konsep-konsep yang
telah dikemntiangkan oleh para peneliti sebelumnya, maka selanjustnya
dikonsuttasikan dengan para ahli untuk mendapatkan arahan Mebih
ianuet sebelum digjicobalkan.

Selanjutnya pemernksaan besarkecilnya tingkat reliabiltas setap
indikator di dalam SEM ditunjukkan ofeh nilai emor (8 untuk variabe! exogen
dan = untuk varabei endogen) pada analisis dengan data standardized,
reliabilitas tiap indikator = 1 - § untuk variabel exogen dan = * - £ untuk
vanabel endogen. Semakin keci nilai error, menunjukkan indikator tersebut
memiliki refiabilitas yang tinggi sebagai instrumen pengukur variabel laten
yang bersamgkutan.

Besar-kecinya tingkal validitas setiap indikator (varizbel manifest)
daiam mengukur variabel laten ditunjukkan oleh besar kecilnya loading (1)
pada znalisis dengan data terstandar [ mana semakin besar A
merupakan indikasi bahwa indikator bersangkutan semakin vakd sebagai

instrumen pengukur variabel laten bersangkutzn, Batasan berapa besar A,
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& dan £ sehingga suatu indikator dikatakan vaid dan refiablel sampai
sefauh i belun ada yang mengemukakannya Sclimun {2004).

Di dalam SEM reliabiltas instrumen {keseluruhan indikator) juga
dapat dipenksa menggunakan consfruct refiabifty. Suatu  instrumen

dikatakar reliabe! bifamana p, » 57 .

4.5. Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi perusahaan yang akan dijadikan obyek penelitian tersebar di
beberapa kawasan industn di Indonesia. Sebagaimana dikemukakan oleh
Kuncore (2001:68) bahwa aglomerasi industd manufakiur di Indonesia
tersebar di beberapa kota mulai dan Jabetabek, Bandung, Surabaya,
Surakarta, Semarang, Batam, Medan. Data perusahaan yang akan
dijadikan obyek penelitian sebagaimana vang tertera dalam direkton ndustri

manufaktur indonesia.

4.6. Prosedur Pengambilan Data
Pengumpulan data dilakukan melatni  survey dengan cara
mendatangi langsung perusahaan manufaktur atzu mendatangi berbagai
acara pameran produkst manufaktur maupun seminar manufaktur yang
banyak dihadii oleh para manajer produksi Adapun langkah-langkzh
pengambilan data yang bersifat pnmer ialah sebagai berikut:
1) Mengidentifikasi karakteristic perusahaan manufaktur dan melihat
kesesuaiannya dengan kriteria obyek penelitian.
Z) Mendatangi perusahaan atau berbagai event vyang dihadin oleh

manager produksi perusahan manufakiur seperh misal pameran
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produk manufakiur atau berbagai kegiatan semmar yang membahas
tentang manufaktur.
3) Kuesioner yang tfelsh diisi selanjutnya diproses diadikan bahan
kajian dalam penelitian.
Sedangkan data sekunder digali melalui BPS, UNIDO, Deperindag,
Goagle, para suppliar dan berbagai datz industri serta jumal.

4 6.1. Jenis dan Sumber Data

Jenis data yang akan diambd dalam peneclitian ini ialah data primer
dan sekunder. Data primer dapat digali langsung dari responden melalui
kuesioner yang diisi oleh responden atau hasd weawsancara langsung
dengan nesponden bak diperusahaan maupun di berbagai acara seminar.

Sedangken data yang bersifat sekunder akan digali dari berbagai
sumber yang handal seperli misalnya BPS, Deperindag, Bl, Google {Web
portal) bak dengan cara on-ing maupun dalam bentuk dokumer. ).

4.6.2 Cara Pengumpulan Data

Care pengumpidan dilakukan melalui wawancara terstrukiur dengan
mstrumen kuesioner di lokasi perusahaan maupun di lokasi pameran
produkss dan berbagai event seminar manufaktur Indonesia

Wawarnicara dilakukan untuk mempercieh gambaran yang lebih tajam
dan mendalam pada setiap komponen yang diamati. Selanjutnya hasil
wawancara dilakukan secara mendalam (indepth inferview) untuk
melengkapi data yang diperoleh dari kuesioner dan nformasi lain yang
diperiukan. Sekaran (1992:190) dalam bukunya menyatakan bahwa
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wawancara dengan responden itu dilakukan untuk mendapatkan informasi

dalam berbagai isu yang sedang diteliti.

4.7 Teknik Analisis Data

Dala yang diperoleh dan hasii  penelitian periu  disusun
sedemikian rupa sehingga dapat memberikan  kemudahan dalam
melakukan analisis penelitian. Tahapan dalam analisis data adalah sebagai
benkut:

1) Tabidasi data. Hasil kuesioner tersebut akan dimunculkan dakam
angka-angka dan tabeHabel, apalisis statistk dan uvraian yang
diperukan,

2) Reduksi dala. Reduksi merupakan bentuk analisis yang menajamkan,
menggolongkan, mengarahkan, mengorganisasikan data memperhalus
data dan sedemikian rupa sehingga cukup meyakinkan untuk dapat
menank kesimputan dan melakukan venfikasi

3) Proses aransemen. Aransemen merupakan suziu proses {sintesis)
untuk memadukan hasil empink dengan pemyataan atau statement
yang ielah perlaku kebenarannya dan proses im dilakukan bersamaan
proses analisis.

4) Proses analisis. Sejalan dengan tuyjuan peneltian ini, yaitu mengukur
dan menganalisis pengarun aplikasi Teknologi Informasi terhadap
faktor-fakior rancang bangun perusahaan dan keunggulan kompetitif
industn mamufaktur di Indonesia, maka beberapa ha! yang menyangkut
T {tujuh) varabel vang telah diukyr akan dianalisis secara kuantitatif

dengan menggunakan metoda SEM (Structural Equalion Modeling).
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4.7.f Analisis Deskriptif

Analisis deskrptf digunakan untuk mengungkap gambaran data
lapangan secarz deskriptf dengan cara menginterpretasikan  hasi
pengolahan lewat tzbulasi guna memaparkan kecenderungan data nominal
empirk dan desknptf sepert nilan rata-rata simpangan baku, vanans dan
seferusnya.  Analisis  deskrptf tersebut berquna untuk  menduekung

interpretas ternadap hasil analisis yang dilakukan,

4.7.2 Pemodelan Persamaan Terstrukiur (SEM)

Calam penelitan i menggunakan teknk  Sirectural  Equeation
Modeling [SEM) sebagal alat untuk menganalisis aplikasi Teknolog
tnformast untuk mencapal keunggulan kompetitif industn manufakiur yang
diperkuat oleh fakior-fakior rancang bangun perusahaan. SEM padz
dasamya merupakan kombinast antara analisis fakior dan analisis regres
berganda dan sebagai perfuasan atau  kombinasi beberapa  teknik
multivanate yang banyak digunakan untuk memecahkan masalah penaltian
yang relatf rumit.

Structura!l Equation Modeling (SEM) dipilih sebagai teknik analisis
dalarm penelitian ini karena SEM dapat menganalisis hubungan kausal antar
variabel exogen dan endogen, di samping itu jugz dapat sekaligus untik
memenksa vafiditas dan reliabiitas instrumen penelitian.  Yang dimaksud
demngan hubungan kausal adalah bilamana perubahan nilai di alam suatu
variabe! akan menghasilkan perubahan dalam vanabel iain.

Tahapan dalam SEM ada 7 (tuiuh) langkah yaitu: {1} pengembangan

model berbasis teori, (2) penyusunan diagram alwr umuk menunjukkan

Disertasi Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ... Joko Sutrisno



hubungan kausalitas,

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

g7

{3} mengkonversikan diagram  alur  kedalam

persamaan struktural dan pengukuran persamaan, {4) memilih modad matrik

input dan mengestimasi medel vang diusulkan, (5) menilai identifikasi model

persamaan, (B) mengevaluasi hasil goodness of it dan {7} memodifikasi

model, Jika secara teori lerjustifikasi, (Hair &f a2/, 1995 626},

Selanjutnya secara diagram ketujuh langkah tersebut sebagai mana

pada Gambar 4.1

Disertasi

Tahap

Peogembanpan Model
Berbasis Konsep dan Teosi

1

Tahap 2

Mengkonstruks
EPhagram Path

ige

Tahap 3

Mongkonversikan
Diagerain Alur ke SEM

Ll

Tazhap 4

Mamilih Model
Mamk nput

JLE

Tahap

Maenilar Masalah
ldcobfikasi

LI

Tahap &

Evalors Coodoess of Fid

Ll

Tahap 7

Interpretasi dan Modifrkasi
Maodel

Sumber. Solimun (2004:52)

Gambar 4.1.: TARHAP PROSES STRUCTURAL EQUATION MODELING
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Tahap 1: Pengembangan Model Berbasis Teor

Langkah sawal di dalam SEM adalah pengembangan MODEL
HIPOTETIK, yaitu suatu model yang mempunyai justifikasi teori dan atau
konsep.

Sejalan dengan kerangka konseptual penelitian pada bab 3 bahwa
keunggulan kompetitif (Yo) sebagai vanabel dependen (variabel endogen)
ditandai dengan 5 {lima} dimensi yaitu: efisiensi operasi (Y,) sebagaimana
dikemukakan oleh Chan (2000:234), differensiasi produk (¥} dinyatakan
oleh Porter and Millar {1985:235} dan Jantan and Srini vasaraghavan {1996;
76), kualitas produk (Ys) sebagaimana dinyatakan oleh Porter and Millar
(1985:235), penciptaan usaha barnv (Y,) yang juga dinyatakan oleh Porter
and Millar {1985:235),

Selanjutnya scbagaimana diuraikan dalam  latar  belakang
permasalahan, penelitian ini juga memperhitungkan 5 (lima} faktor rancang
bangun perusahaan vyang berpengaruh dan mampu  meningkatkan
keunggulan kompetitif terhadap apikasi Teknologi Informasi (sebagai
vanabel endogen infevvening} yaitu: pelatihan Teknologi Informasi (Z;)
sebagaimana dinyatakan oleh Martinson dan Chong {1998), rekayasa ulang
proses bistus (Z;) yang dinyatakan oleh Laudon and Laudon (2000:413),
disain sstern Teknologi Imformasi (7)) sebagaimana dinyatakan oleh
O"Brien (2002:279) juga oleh Lawdon and Laudon (2000.348), aplikasi
konsep manajemen teknologi {24} sebagaimana dikemukakan oleh Khalil
(2000:45) dan Perencanaan Produksi (Zs) yang dikemukakan oleh
Gaspersz (2004:125). Sedangkan, sebagai fungsi variabel independen

Disertasi Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ... Joko Sutrisno



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

a5

{varabel exogen) dalam penelitian ini ialah aplikasi Teknologi Informas: (Xg)
ity sendin yang banyak dikernukakan cleh berbagai peneliti diantarznys
oleh Cohen dan Apte (1997:125), Karake and lrani (199437}, Naisbit {1994}

Semua  vanabel i divker  dengan  menggunakan instrurmen
peneltian yang berskala Likert (5poin Likert) dengan rentang 1 [sangat

tidak setuju) sampai dengan 5 {(sangat setujul,

Tahap 2: Mengkonstruksi Dizgram Path

Dalam langkah kedua ini, model teoritis yang telah dibangun pada
tahap pertama akan digambarkan dalam sebuah diagram path, yang akan
mempermudah untuk melihat hubungan-hubungan kausalitas yang ingin

div)i. Dalam diagram alur, hubungan antar konstruk akan dinyatakan medalui

anak panah. Konstruk yang dibangun dalam diagram alur dapat dibedakan

dalam dua kelompok, yaitu sebagai benkut:

a. Konstruk eksogen {X), yang dikena! juga sebagal sousce varable atau
indapendent variable yang tidak diprediksi oleh vanabel yang kain dalam
model. Konstruk eksogen adalah konstruk yang dituju oleh garis dengan
satu ujung panzah.

b. Konstruk endogen (Y), yang merupakan faktor-fakior yang diprediksi
oleh satu atau beberapa konstruk, Konstruk endogen dapat memprediksi
satu atau beberapa konstruk endogen lainnya, tetapt konstruk eksogen
hanya dapat berhubungan kausal dengan konstruk endogen.

Selanjuinya Diagram Path untuk model struktural dapat dirancang

sebagaimana pada Gambar 4.2,
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Gambar 4.2: DIAGRAM PATH

Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ...

Joko Sutrisno

0ol



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

101

Tahap 3: Konversi Diagram Path ke Dalam Model Persamaan Struktural
Persamazn yang di dapat dari diagram path sebagaimana

tergambar di atas yang telah dikonversi terdin daa:

1). Persamaan stuktural (structural equation),

Persamaan yang dirumuskan untuk menyatakan hubungan kausalitas

amtar berbagai konstruk.

Adapun bentuk persamaan strukiural yang menyalakan hubungan
kausalitas antar konstruk sebagaimana pada (Gambar 4.2 adalah sebagai
beskut

Zi1= Boy + B X + iy

£3= Baz+ BaX + 2

Z3* Bag ¥ PaX + 3

Za= Bou+ Bl iy

3= Pos + PsX + s

Y = Pos + BosX + PBords + Boelz + Posda + Potele + Borids + s

Dimana:

Keunggulan kompetitif
Aplikasi Teknalogi Informasi
Pelatinan Teknologi Informasi
Rekayasa Ulang Proses Bisnis
Disain Sistemn T

Manajemen Teknologi
Perencanaan Produksi
Koehsien Regresi

Error

g ummmn

Y
Z
Zy
Zz
£a
Za
Zs
B
T

2}). Persamaan spesifik mode! pengukuran {measurement modal},
Dalam penyusunan persamaan model pengukuran harus ditentukan

vanabel yang mengukur konstnik. Selanjuinya menentukan serangkaian
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matriks yang menunjukkan korelasi yang dihipotesiskan antar konstruk,
atau variabel.

Mode! pengukuran  (measurement model) merupakan proses
penting didalam teknik structural equation modeling (SEMY. Submodei
dalam SEM akan menentukan indikator dan setiap konstruk dan menguii
kehandalan (refiabiity) setiap konstruk yang berkaitan dengan estimasi
hubungan kausal,

Model pengukuran pengukuran dalam penelitian ini terbagi dalam
fga model yang meliputi {1) Aplikasi leknologi informasi, (2) Faktor-faktor

rancang bangun perusahaan dan {3) keungguian kompetitif.

1. Model Pengukuran Aplikasi Teknologi Informasi

Aplikasi teknologi informast merupakan kondisi suatu perusahaan
dalam menggunakan teknologi informasi untuk keperfuan apevasi bisnis
perusahaan tersebut.

Aplikasi teknologi informasi ini akan diukur dengan S indikator yaitu
{1) Aplikasi Teknolagi Informast untuk keperiuan adminkstrasi, {2) Aplikasi
Teknologi Informasi untuk perencangan sumberdaya perusahaan, (3)
Aplikasi Teknologi Informasi untuk komunikasi bisnis, {4) Aplikasi
Teknologi informasi | unjtuk mendisain produk dan proses dan
(5) aplikasi Teknologi Informasi untuk proses manufaktur.
Adapun persamaan strukturainya adalah sebagai berikut:

x.1 = h_lx“'ﬁJ

Xz=A X +83
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X3=h_3x+ﬁ,3

XKa=h 4 X+84

X,5=h_5}{ + 5

Aplikaci Tl utk Pereo. * |
S0 (XD N

= |

\\‘
\'\t
iari Tl ok Y ;
AT (s

F r
Aptilad Tl wk Dhigein |~ ¢
—» Procuk & Prosss (X4 p
I
Aplicani Thuik promm 1
oot (305)

Gambar 4.3: MODEL PENGUKURAN APLIKASE TEKNOLOG] INFORMASE

Dimana

X

X

)

Aplikasi Teknologi Informasi

Aplikasi Teknologi Informasi uniuk proses administrasi
Aptlikast Teknologi Informasi untuk perencanaan SDP
Aplikasi Teknologi Informasi untuk komunikasi
Aplikasi Teknologi Informast 1tk perancangan peoduk
Aplikasi Teknologi Informasi 1tk proses manufakiur
Loading faktor

Ermor terrn

2. Model Penguhkuran Faktor-Faktor Rancang Bangun Perusahaan

1). Model Pengukuran Pelalihar Teknologi Informasi

Disertasi
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Program Pelatihan Teknologi Informasi adalah suatu kondisi dimana

manajemen suatu perusanaan memiliki komitmen untuk terus melakukan

peningkatan kemampuan semua staff dalam metakukan kegiatan operasi

bisnis yang berbasis Teknologi Informasi. Training dan refraining ini akan

diukur dengan 3 indikator yaitu (1} adanya program training yang teratur

dan terkini, {2} aplikasi program training dalam bisnis dan {3) Hasil training

sebagai alat promosi staff.

P P @

Prsam lraming A plikasy el Hasil trmming
yaey el dan bracnong «ilm sy rchmpas ulal prosyeg
ki (F1.1% 1.} sall {713}

. * Y

{rambar 4.4: MODEL PENGUKITRAN FPELATIHAN TEK. INFORMAS]

Pelatifan T
(21}

Adapun persamaan strukturalnya adalah sebagai berikut;

Zi1= 2y 0 &y ¥+ By
AT ER CIPWLI T
Zia=h 2 &y +Ba

Dimana:

Z1

Fl

L4

VAL

Pelatinan Teknologi Informasi
Program training yg teratur & terkini

Aptikasi hasil tramning urtuk bisnis
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Zis = Aplikasi hsl {rgining utk promosi staf
A = [oading fakior
o = Emorferm

2} Model Pengukuran Rekayasa Ulang Proses Bisnis
Rekayasa ulang proses bisnis ialah suatu kondisi perusahaan yang
terus menyesuaikan sistern organisasinyz dengan digunakannya sistemn

Teknologi Informasi.

Audnerya peirvesiiin Prrung kaian
ey [nismnd dhetinkin Prondubtivios
sisbem TL (22, 1 Perusaheen {5321

¥, *

bl .‘_.r",
\\ -
. e
'\‘. ‘.f’

RUPE !
Ky

Cambhar &.5:MODEL PENCUKLRAN REEKAY ASA ULANG PROSES BESNIS

Rekayasa ulang sistem bisnisakan diukur dengan 2 indikator yaitu
(1) Adanya penyesuaian proses bisnis dengan sistemn Teknologi Informasi |
dan (2) Peningkatan produktivitas perusahaan. Adapun persamaan
strukturalnya adalah sebagai berkut:

Zo1= A L2+ 8oy

Zoo= Ay » £y + B2
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BDimana:

£y = Rekayasa Ulang Proses Bisnis

£24 = Penyesuaian proses bisnis dgn Teknologi Informasi
L2 = Peningkatan produktivitas

A = [oading fakior

5 = Error term

3). Model Pengukuran Disain sistem

Disain sistern meruapak suatu proses untuk merancang sistem yang
sesual dengan kebutuhan sistem bisnis yang akan diukur dengan 3
indikator, yaitu {7) kesesusian sistem Teknologi Informasi dengan
kebutuhan cperast bisnis, (2} Kemudahan uniuk dioperasikan dan {3)
kemudakan untuk dirrsat  Adapun persamaan strukturalnya adalah
sebagai berikut;
£31= h3.1 L3 + 5oy
Lazmha28a + Gz

235= X3 323+ B3

Dimana:

ZX; = Disain Sistem

Ziy = Teknologi Informasi digunakan utk solusi bisnis
Zyz = Sistem Teknalogi Informasi yang uvser friendly
Zyz = Sistem Teknologi Informasi yang mudah dirawat
A = Loading fakior

& = Erorterm
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Eroraman sistcn T1 Sisteser 71 g nmmdat Sisiam T] v Musdah
g kebsuruibem dwyezdiaban ¢ s L. T A Y
upraasi besaeis {73, 1) fricadby (L3 23

¥ ¥ -

1hsnin
Swnond 1)

Gambar L6: MODEL FENCLURLRAN IHSATN SISTEM

4). Modeal Pengukuran Manajemen Teknologi
Manajemen teknolog: ialsh suatu kondisi perusahaan yang memiliki
komitmen terhadap pengelolaan semua hasil inavasi dan kemampuzn

untuk menguasal ieknclogi produksi.

oy
s 8
- .Y
.f, \-‘
” 1".
4 N
_E ‘.
Perencanugn urvien Peovargriatan cye 1
prc-d:.lk'tuubﬁ'b-uh lﬂi.ﬂ,ll. pu:usu]uu.n
174 [FA.2}

Cambar 4.7: MEOQDEL PENGCLUKURAN MANATEMEN TEKNOLOW

Manajemen teknologi akan digkur dengan 2 indikator yaitu {1)

adanya perencandan inovasi produk baru yang berbasis Teknologi
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Inforrnasi (2) peningkatan daya saing perusahaan. Adapun persamaan

strukturalnys adalah sebagai berikut:

L= g,y Ly + ey

£42= Wy 2 Ly ¥ By2

Eimana:

La = Manajemen Teknglogi

Zyy = Terciptanya perencanaan inovasi
Z42 = Peningkatan daya saing perusahaan
A = [pading faklor

h] = Errorterm

5). Model Pengukaran Perencanaan Produksi

Ferencanaan produkst menipakan kegatan tahap awal proses
produksi yang akan mengidentifikasi jadwal, kapasitas prodiksi, kebutuhan
matenal dan prediks! permintaan pasar. Perencanaan -roduksi akan diukur
melalui 4 indikator yaitu (1) Peniacdwalan produksi, (2) Penghitungan
kapasitas produksi, {(3) Penghitungan kebutuhan matenal dan (4) prediksi
volume kebutuhan pasar.
Adapun persamaan strukturalnya adalah sebagai benkut:
Zs1=he 1 I5+ 55
Zsz= sz &+ Baz
£53= hs, 3 Zg + 85

Zoa= by 4 L5+ Bsa
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ororusmmian
Evewhikst 145)

- e
- r: \\\-\._‘. -
- - ~ - -
. - _z"f \\. - T
i~ i F 3 E B

Pemodwalay Feerghuci ymgmny Pratunuaszan Frobkai Yolumme
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FEA [F5 Ty {75 4

D) G

Cambar 4.5 MUDEL PENGCURLRAN PERENCANAAN PRODUKSI

Dirmana;

Zs = Parencanaan Produksi

Zsr = Penjadwalan Produksi
Zsz = Penghilungan Kapasias Produks:
Zsy = Penghitungan kebutuhan Material
Zss = Predksi Volume Permintaan Pasar
A = Loading fakior

= = Errorferm

3. Mode! Pengukuran Keunggulan Kompetitif

). Model Pengukuran  Efisiensi OperasiEfisiensi operasi  suatu

perusahaan dengan digunakannya Teknologi Informasi ialab  suatu

kemampuan perusahaan untuk menekan berbagai biaya operasi bisnis.
Efisiensi operasi akan diukur dengan 3 indikator, yaitu (1)

penghematan biaya inventon bahan baku, (2} penghematan biaya

produksi, (3) penghematan biaya peyimpanan produk jadi.

Disertasi Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ... Joko Sutrisno
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Gambsr 4.9: MODEL PENGUKURAR EFISIENSI OPERASI

Dimana

Y, = Efiziensi Oparasi

¥is = Hemat biaya inventori bahan baku
Y1z = Hemat biaya proses produksi

Y12 = Hemat biaya simpan produk jadi

A = Loading fakdor

3 = Ermor term

2). Model Pengukuran Diferensiasi Produk

Diferensiasi

produk  adalah  kemampuan perusahaan

110

untuk

mempercepat proses didersifikasi produk karena digunakannya sistem
Teknologi Informasi. Dieferensiasi produk akan diukur dengan 3 indikator

Disertasi
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yvaitu (1) percepatan waktu modiftkasi produk, (2) kemampuan
memproduksi dalam skala kecil, {3) terciptanya citra technology leadership,

(kemampuan mernproses produk bersifat customized.
Prrocpatan wektu @
mwachfbut prodl
(Y11}
P fo(e2 )
mainhok ey poodok«
e (=)
Tercipdnnys cilra

P
]!

Cambar 4.18: MODEL FENGUKURAN DIFERENSIAS] PRODUK

Adapun persamaan strukturalnya adalah ebagai benkut:
Yz1= ka1 Yz + €24
Ya2= ho 2 Yo+ €22

Y23= Az.a Y2+ Eas

Dimana:

Y2 = Diferensiasi Produk

Y23 = Percepatan modifikasi produk

Y22 = Kemampuan berproduksi skala kecil
Y2y = Citra technology keadership

A = Loading fakfor

£ = Erorferm

3). Mode! Pengukuran Kualtas Produk

Kualitas produk ialah suatu kendisi dimana produk berterima olef
pelanggan atau memenuhi persyaratan kualitas yang diciptakan oleh
Teknologi Informasi.
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indikator  yaitu (1}

peningkatan kecepatan pelayanan pelanggan, {2) terciptanya prosedur

operasi produksi pelanggan. {3) terbentuknya tm produksi vang handal, (4}

Terjadinya pemilanan produk cacat

Peawngkatan Lepanm
b peetaeanhn (T3 1)
I’I

. Prmalr oposn
proshudan (173 1)

Taa Tim [:l.lJuL\-i wang
. W bandad Y3 W

b
\d Fomilalwo produl
ol cacar (Y 1.4)

£1]

hl
N
Y -
L]
b}
L]
"
.

E13

6

Gambar 4.11: MODEL PENGURKURAN KUALITAS FRODUK

Adapun persamaan strukiuralnya adaiah sebagat berikut:

Y31= Aar Y3+ Eay
Y32= a2 Yat+Ea;
Y33= ha;Yatéas
Yaa= A a¥at i

Dimana:

*3 -
Yag =
Yiz =

Yl. 3 =

Disertasi

Kualitas Produk

Peningkatan kecepatan pelayanan
Prosaedur operasi produksi

Tim produksi yang Handa!

Pemilahan produk cacst
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-
Il

Loading fakdor

Error term

M
]|

4). Model Pengukuran Penciptaan Usaha Banu

Penciptaan vsaha baru merupakan salah satu potenst yang dimiliki
oleht Teknologi informas:. Penciptaan usaha banu akan divkur dengan duz
ndikator yaitu (1) terbukanya peluang bisnis bame dan {2) Peningkatan

kreabfitas produksi.

Ty s prbuacy

BeEns hary (Y4 m—
Penmghatan Arativiia
prwhgas (¥4 T

CGambar 4.12: MODEL FENGUKURAN PENCIFTAAN PRODIE BARU

Adapun persamaan strukturainya adalah sebagat herikut:
Yau1= ha | Yo + 84,

Yaz=ha 2z Yetegn

Dimana:

¥Ye = Penciptaan Usaha Baru

Yi1 = Terciplanya peluang bisnis baru
Y«z = Peningkatan kreativitas produksi
A =  Leading faktor

E = Ermor term

Disertasi Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ... Joko Sutrisno



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

114

6). Model Pengukusan Keunggulan Kompetitif

Keunggulan kompefitif islah suatu kondisi perusahaan yang unik
atay memiliki keungguian jika dibandingkan dengan perusahaan sejenis
yang tain.

Keunggulan kompetitf it ditandai dengan 4 dimensi yaitu (1)
Adanya efisiensi operasi bisnis, {2} Adanya percepatan diferensiasi produk.

{J) Peningkatan kualitas produk, {4) Penciptaan usaha bamu.

Gambar 4.13: MODEL FENGUKURAN KEUNGGULAN KOMPETTIIF

Selanjutnya setiap variabel dzlam keunggulan kompelitif ini ditandai
dengan berbagai indikator sebagaimana disebutkan diatas. Adapun
persaman strukturalnya adakh sebagai benkut:

Y= Y+
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Y= Aa Y+ ]

Y4=}'.4Y+E4

Y= Mg .P‘.s‘lrj + }'.-,:Tz + }‘\.EY_E. * h,;"l".. + £y

Dimana:

Y

AL
Yz
LE!

Ya

Kevnggutan Kompetitif
Efisiensi Operasi
Dhferensiasi Produk
Kualitas Produk
Penciptaan Usaha Baru
Loading faktor

Eror termn

Komponen-kompanen vkuran mengicentifikasi fatenf vanable, dan

komponen-komponen struktural mengevaluasi hipotesis hubungan kausal,

antara fatenf variable pada model kausal dan menunjukkan sebuah

pengujian saluruh bipotesis dan moedel sebagai satu keseluruhan.

Tahap 4: Memilih Matrk /nput Data

SEM menggunakan input data hanya dan matrks vasians f

kovarians atau matrik korelasi untuk keseluruhan estimasi yang dilakukan,

Matrik kovarian digunakan karena SEM memiliki keunggulan dalam

menyajikan perbandingan yang valid antara pepulasi yang berbeda atau

sampel yang berbeda, yang tidak dapat disajikan oleh korelasi. Hair ef af

{1995) menyarankan agar menggunakan matriks varians/ kovarians pada

Disertasi
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saat pengujian teori sebab lebih memenuhi asumsi-asumsi metodotogi
dimana standar /o yang difaporkan akan menunjukkan anglka yang lebih

akurat dibanding menggunakan malriks korelasi.

Tahap 5 Menilai Masalah ldenlifikast

Permasalatan yang sering muncul di datam model strekiurad adalah
proses pendugaan parameter. Bilamana terjadi un-identiffed atau under-
identiied, maka proses pedugaan parameter tidak mendapatkan suatu
sojust. Sebaliknya bitamana fedfadi overidentified maka proses pendugaan
parameter mengalami ketidakmampuan menghasitkan penduga yang unik,
sehingga model yang diperoleh tidak dapat dipercaya.

Pemeriksaan terhadap masalah identifikasi dapat dilakikan dengan
cara antara lain (1) Model diduga berulang-ulang, dan sefiap kali
pendugaan dilakukan dengan “nilai awai” berbeda-beda.  (2) Melakukan
pendugaan terhadap model, kemudian salah satu koefisien hasil dugaan

dicatat dan digunakan sebagail nitai yang fix untuk pendugaan beskiutiya.

Tahap 8. Ewvaluasi Goodness of fit

Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap kesesuaian moded
melalui telaah terhadap berbagai kriteria goodness of . Sebelum
menbicarakan goadness-of-ft modet hasil analists, dipedukan beberapa
asumsi untuk mendapatkan mode! yang vaiid. Pada prinsipnya asumsi
dalam SEM dapat dipilah menjadi dua, yaitu {1) asumsi yang berkaitan
dengan model dan (2} asumsi yang berkaitan dengan pendugaan
parameter dan pengujian hipotesis.
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1. Asumsi-asumsi vang berkaitan dengan model di dalam SEM adalat:

1) Semua hubungan berbentuk himer; untuk memenksanya dapat
dilatukan dengan membuat diagram pencar {scaftter diagram) atau
pendekatan Curve Fit {pada soflware S5PS5).

2) Mode! bersifat adiif, hal imi berkaitan dengan teori dan konsep yang
digunakan sebagai landasan pengembangan model hipotetik. Jadi
diupayakan secara konseplual dan teontis tidak tefjad: hubungan

yang bersifat muttipikatd atau rational antar vanabed exogen.

2. Asumsi-asumsi yang berkatan dengan pemdugaan paramater dan
pengujian hipotesis di dalam SEM adalah:

1} Aniar unit pengamalan bersifat saling bebas {daia independen). Hal
ini dapat diempuh dengan salah satu teknik, yaitu pengambilan
sampel dilakukan secara random.

2) Beberapa program kompuier tidak dapat melakukan perhitungan
bilarmana terdapal missing data,

3) Data tdax mengandung pencilan (ouiters). Pemenksaan outhers
dapat dilakukan dengan diagram kotak paris (box plof); dimana
terdapatnya data {{iik) di luar pagar menipakan indikasi bahwa data
tersebut adalah outhiers. Pendekatan yang kain dengan cara
membandingkan standar dewviasi {S0) dengan mean { X }. bilamana
S50 > ¥, merupakan indikasi terdapatnya data outliers.

4} Untuk pendugaan parameter dengan Metode Kemungkinan

Maksimurn, sampel minimum adalah 100
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5} Data yang akan dianalisis {(vanabel fafenf) menyebar nomal
{muitinormal).
Secara gans besar uji goodness of it model di dalam SEM dapat dipitah
menjadi 4 (empat} hal, yaitu: (1) pengujian parameter hasil dugaan, {2) uiji
modet averall, {3) uj model struktural dan (4} uji model pengukuran

{validitas dan reliabilias).

1. Pengujian Parameter
Pengujian hipotesis terhadap setiap parameter di dalam SEM dapat
dilakukan dengan t-fest. Pengujian ini ditakukan terhadap
1) Parameter Lamda, yaite parameter yang berkenaan dengan
pengukuran vanabel latent berdasarkan variabel manifest (berkaitan
dengan validitas insirumen).
2) Parameter Delta dan Epsilon; yaitu pswameter yang berkenaan
dengan error pada pengukuran variabel fafent berdasakan varabel
manifest (berkaitan dengan reliabilitas instrumen)
3) Parameter Bela, yaity parameter pengargh variabel exogen
terhadap variabel endogen
4} Parameter Gama, yaftu parameter pengaruh varabel endogen
terhadap variabel endogen.
2. Ui Overall Moded

Overall Mode! adalah model di datam SEM yarg melibatkan model
struktural dan model pengukuran secara terintegrasi, jadi memupakan
keseluruhan model. Model dikatakan baik () bilamana pengembangan

model hipotetik secara konsepiual dan feoritis dudukung oleh data empirik.
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Beberapa uji goodness-of-t modet overali bersamaan dengan nilat cut-off-

nya dibenikan pada Tabel 4.4

Tabel 4.4:
KRITERIA GOODNESS OF FIT
Goodness of fit index Cut-of value
X Chi-square Diharapkan kecit
Significaned Probability < 0.05
RMSEA, < 0.08
GFI 2 0.90
AGFI 2 0.9
CMIN/OF < 2.00
TLI > 0.95
CFI = 0,95

Sumber : Hair &t al, (1992}

Pengujian kesesuaian model (goodness of f) dengan uji khi kuadrat
dilakukan dengan cara memperbandingkan antara matriks kovarans hasil
dugaan dengan martnks kovanans data gbservasi.

Bertkut ini beberapa indeks kesesuaian dan cut-off value untuk
menguji apakah sebuah model dapat diterima atau ditofak.

1) X%-Chi-square statistk, dimana model dipandang bak atau
memuaskan bila nilai chi-squarenya rendah. Semakin kecil nita X2
semakin baik modef itv dan diterima berdasarkan probabditas
dengan cut-off value sebesar p>0.05% atau p=0.10.

2) RMSEA (The root Mean Square Emor of Approximabon), yang
menunjukkan goodness of it yang dapat diharapkan bila model
diestimasi dalam polulasi (Hair ef a/., 1995). Nilai RMSEA yang kebib
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kecil atau sama dengan 0,08 merupakan indeks umiuk dapat
ditenimanya model yang menunjukkan sebuah ciose fif dari moded itu
berdasarkan degrees of freedom.

3} GFl (Goodness of At Index}, adalah ukuran non statistkal yang
mempunyai rentang nilai antara 0 (poor fif} sampai dengan 1.0
(perfact it). Nilat yang tinggi dalam indeks ini menunjukkan sebuah
hetter fit"

4} AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index), dimana tingkat penerimaan
yang direkomendasikan adalah tila AGFI mempunyai nilai sama
dengan atau kebih basar darn 0,90,

5) CMIN/GF, adalah The Minimum Sampe! Discrepancy Function
vang dibag dengan Degree of Freedom. CMIN/DF tidak lain adalah
statistik chi-square, X* dibagi DFnya disebut X relatit. Bila nilai X°
refatif kurang dari 2.0 atau 3.0 adalah indikasi dari acceplable At
antara mode! dan data.

6) TU {Fucker Lewss Index), merupakan incremental index yang
membandingkan sebuah model yang diuji terhadap sebuah base line
model , dwnana nilai yang direkomendasikan sebagai acuan untuk
dterimanya sebuah model adatah = 0,95 (Hair et al., 1585) dan
nifai yang mendekati 1 menunjukkan a very good it .

7} CFl (Comparative Fit Index), dimana bila mendekati 1, mengindikasi
ingkat fit yang paling tinggi. Nilai comparative Fit Index yang
direkomendasikan adalah CFl = 0,95,
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DPengan demikian indeks-indeks yang digunakan untuk menguji kelayakan
sebuah moded adalah seperti dalam Tabel 4. 4. tersebut di atas.

3. Penguijian Model Struktural
Untuk mengetabui keakuratan model struktural dalam Kkaitannya
dengan prediksi yang akan dilakukan dapat diperksa melaln Koefisien

Determinasi Total

Seperti di dalam anafisis regresi, nilai R berkisar dani 0 s/d 1, dan mode!

dikatakan baik bilamana nitainya besar {(mendekati 1).

4. Pengujian Model Pengukuran

Model pengukuran yang dimaksud adalah pemerksaan mengenai
reliabiitas dan valkditas instrumen.  Solimun (2004), menyatakan bahwa
bilamana koefisien korelasi antara skor suatu indikator dengan skor total
seluruh indikator lebih besar 0.3 ( r > 0.3}, maka instrumen tersebut
dianggap valid. Sedangkan untuk pemeriksaan refiabiliias instrumen
metode yang sering diqgunakan adalah koefisien alpha Cronbach. Merujuk
pada pendapat Malhotra (1996) dalam Solimun (2004), suatu instrumen
(keseluruhan indikator) dianggap sudah cukup reliabel bitamana a > 0.6.
Pemeriksaan besar-kecilnya tingkat reliabilitas setiap mdikator di dalam
SEM ditunjukkan oleh nilai amor (3 untuk varnabel exogen dan e untuk

vanabel endogen) pada analisis dengan data standardized, reliabilitas tiap
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indikator = 1 - § untuk variabel exogen dan = 1 - £ untuk variabel endogen.
Semakin kedil nilai error, menunjukkan indikator tersebut  memiliki
rediabifitas yang tinggi sebagai instrumen pengukur variabel [aten yang
bersangkutan.

Besar-kecinya fingkat validitas setiap indikator {variabel manifesf)
dalam mengukur vanabel laten ditunjukkan cleh besar kecilnya foading (L)
pada analisis dengan data terstandar. Semakin besar A merupakan
indikasi bahwa indikator bersangkutan semakin valid sebagai instrumen
pengukur vanabel laten bersangkutan. Batasan berapa besar A, § dan ¢
sehingga suatu indikator dikatakan valid dan reliablel sampai sejauh ini

belum ada yang mengemukakannya (Sofimun, 2004).

Tahap 7  Interpretasi dan Modifikasi Model

Bilamana moded cukup baik, maka langkah berikutnya dalam SEM
adalah melakukan interpretasi  Bilamana belum baik, maka periu
diadakan modifkasi. Beberapa progran, koraputer, seperti LISREL dan
AMQOS, dilengkapi dengan indeks modifikasi Sebuah nitai indeks
modifikasi menunjukkan biamana model fersebit dimodifikas:  (misat
ditambah jalur hubungannya atau sebaliknya dihilangkan), maka nilai Khi
Kuadrat akan turun sebesar nilai indeks tersebut. Pada tahap akhir dari

SEM adalah melakukan intemretas: terhadap hasil analisis.
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BAH 5

ANALISIS HASIL PENELITIAN

5.1. Kondisi Obyek Peneliban

Sebelum melalukan analisis lebih lanjul, maka peru dijelaskan
kondisi obyek penelittan. Hat ini dimaksudkan untukx mempesielas kondisi
industri manufakiur selaku pengguna Tekneiogi informasi dan  peran

Teknologl Informasi dalam industnt manufaktur,

5.1.1. industri Manufaktur Pengguna Teknologi Informasi

Dhanani {2000:7) menyatakan bahwa industi manufaktur pengguna
peralatan manufakiur yang berbasis Teknologi Informasi pada tahun 1997
sekitar 20 % dan tumbuh dengan refatif pesat sehingga pada tahun 2004
mencapai  40% indusft  manufakiur  Indonesia  telah  menggunakan
Teknologi Informasi sebagai alat uniitk melakukan operasi bisnisoya. Data
primer dalam penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan Teknokogi
Inforasi antara perusahaan yang satu dengan perusahaan yang lain tidak
sama. Penggunaan Feknolog Informasi di perusahaan sangat dipengaruhi
oleh jenrs produk dan bentuk pelayanan terhadap pelanggan.

Dalam era globalisasi dewasa i, industt manufakiur mau tidak mau
harus terdibat dalam persaingan global, berkompetisi dengan industn
[ainnya babkan industri di negara lain. Persaingan akan dimenangkan okeh
mereka yang mempunyai kecepatan, kualtas dan harga bersaing,

sedangkan mereka yang tidak efisien akan tersingkir.

e TR
123 .. - e K
W.;‘.:_ L . - .
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Faktor ulama dalam industi manufaktur  untuk  meningkatkan
keunggulan kompetitif antara lain ialah dengan penggunaan mesin yang
lebih canggih, menemukan bahan baku yang lebih baik, peneliian dan
pengembangan produk serta proses produks

Banyak perusahaan manufaktur yang memebk manfaat setelzh
mengaplikasikan Teknolog Informasi dalam operasi bisnmsnya. Adapun
manfaat yang bisa mercka rasakan izlah adanya efisiensi proses yang
mencakup penghematan SCM, penghematan bahan, akurasi pengotaban
gata, penurunan volume persediaan melaloi kontrol yang kebih akurat,

peningkatan utilisasi meialu perencanaan yang kebih baik.

[—— Petanagan {orang] i
| —— Pengguna (orang) |,

D N e b b H N
1958 1999 2000 2001 2002 2003

Sumber. Yadi {(2002.23])

Gambar 5.1, PENGGUMNA INTERNET, EXTRANET DL INDONESEA

Gambar 5.1. mepunjukkan pertumbuhan pengguna intemet batk
perusahaan maupun perorangan. Dari data di atas  menunjukkan
pertumbuhan pengguna Teknologi Informasi bak yang berupa internet

maupun extranet. Dengan demikiar bahwa Teknologi Informas: dengan
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segenap kelebihan dan kekurangannya cukup banyak digunakan oleh
industri manufaktur di Indonesia. Hal ini terbukli pada tahun 2003 pes-

tumbsthan pelanggan imemet, exiranet tumbuh hampir X%

2.1.2. Kedudukan Teknologi Informasi dalam Industri Manufaktur

Banyak perusahaan manufakiur membeli peralatan yang berbasis
Teknologl Informasi tidak hanya sekedar untuk keperluan administrasinya
saja namun justru digunakan untuk memperdancar berbagai  kegiatan
proses manufakbur di perusahaannya. Dengan demikian Teknologi
Informasi mematnkan peran pedting sebagal food untuk  menjaga
ketangsungan hidup perusahaan manufakiur dimasa sekarang dan yang
akan datang.

Naisbit (1994} mengatakan bahwa jaringan exonomi global pada
abad ke 21 akan sangat dipengaruhi oleh Teknologi Informasi dan akan
banyak membawa perubahan seperti halnya perubahan sistem manufaktur
dari kenivensional ke automasi. Karena kemampuan Teknologi Informasi di
berbagai bidang kegiatan bisnis, maka tidak mengherankan mvestasi
bidang Teknokgl Informasi dv kalangan perusahaan manufakiur semakin
melonjak. Sehingga kedudukan Teknoiogi Informasi tidak lagi  sebagai
supporter dalam kKegiatan bisnis tapi sudah cendesung mengarah sebagai
enabler

Untuk dapat meningkatkan keungguian kompetitif berbagai produk
manufaktur, maka perlu disusun suatu strategi manufakiur yang meliputi

proses menetapkan langkah nyaia bagaimana manufaktur akan mencapai
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tujéan bisrisnya di masa yang akan datang. Chin (1998) datam
peneltiannya menyatakan bahwa strategi manufakiur tecdin dan sebuah
pola kepatusan vang berkaitan dengan strukiur organisasi manufakiur
berikut infrastrukturnya.

Kekuatan atau kelebifran yang dimiliki Teknotogi Informasi seningkali
diartikan sebagai fungsi eftsiens: traya, kualtas, waktu, ketergantungan,
dan kelenturan. Selanjutnya kompetensi berproduksi dengan Teknologi
Informasi tidak selalu berkadan langsung dengan disain produk atau
indvasi pemasaran, tetapi langsung mengarah kepada kemasmpuan untuk
membual standar produk yang lebih efisien, handa! dan dengan tingkat
presis yang tinggi.

Dengan demikian Teknologi Informasi sebagal alat  produksi
memainkan peran penting dalam persaingan bisnis manifaktiv pada masa

sekarang dan akan dating,

5.2. Hasil Analisis Deskriptif

Hasil studt bersifat valid bilamana data yang dipemideh dan hasil
analisis data juga bersifat valid. Validitas dala dilentukan oleh vahditas dan
reliabilitas instrumen peneliian. Instrumen penelitian ini berupa kuesioner
dan berdasarkan uji validitas dan reliabilitas seperti disajikan dalam Bab 5
diketahui bahwa instrumen peneliian bersifat valid dan reliabet sehingga
dapat digunakan tintuk melakukan analisis dan pembuktian hipotesis.

Studi lentang pengaruh aplikasi Teknologi Informasi terhadap faktor-

faktor rancang bargun perusahaan dan keunggulan kompetitif industr
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manufaktur di Indonesia yang menggunakan vanabel aplikasi Teknologi
Informast, proses rancang bangin perusahaan yaitu pelatihan Teknologi
Informasi, rekayasa ulang proses bisnis, disain  sistem, manajemen
teknofogi, perencanaan produksi

Setanjutnya, keunggulan kompetitif dibentuk oleh dimensi-dimensi
yang terdii dan efisiensi operasi, diferensiasi produk, kuaiitas produk dan
penciptaan bisnis baru.

Setiap dimensi  dibentuk oleh indikator-ndikator yang  terukur.

Keunggulan kompetitif ini dibentuk dengan madel second order.

5.2.1. Deskripsi Responden

Responden dalam studi ini @alah para manager produksi dari
perusahan manufaktur yvang telah mengaplikasikan Teknologi informas:
dalam proses bisnisnya.

Peneliti telak melakukan survey dan melakukan kontak kangsung
dengan 180 responden melalui beberapa acara pertemuan profiesi, seminar
manufaktur Indonesia dan  mendatangi langsung ke pemssahaan yang
berada di daerah Jabotabek, Batam, Bandung, Surakarta, Surabaya dan
sekitamya.

Dalam studi ini telah didistribusikan kuesioner sejumlah 327
eksemplar untuk didistribusikan kepada responden. Selanjutnya dari jumtah
kuesioner yang telah didistribusikan sebanyak 180 manajer produksi dan
operasi telah mengisi kuesioner maupun bersedia diwawancarai secara
terstruktur.
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5.2.2. Perusahaan Manufaktur Pengguna Teknologi informasit

Karakteristik perusahazn manufakiur yang menjadi obyek studi ini
sebagai  berkit: (1) diaplikaisikannya Teknolgi Informasi untuk
mendukung adminisirasi perkantoran. word processing, spreadsheet,
presenlation, managing e, basic dafsbase dan e-maif {2} diaplikasi-
kannya Teknologi Informasi untuk perencanaan dan  pengendalian
sumberdaya perusahaan. searching resorces, purchasing, invenfory
control  systern, manidfactunng resources pianning  systern,  schedoling
system and markeling products, (3) diaplikaisikannya teknologi infrastrukiur
{infranet dan intermel). communicafion standand and profocol, nef meeting,
tefeconference, (4) diaplikaisikannya Teknologi Informas: untuk mendisan
prases dan produ: compuder awded desgn and egineering, computer-aided
process planning, (5) diaplikaisikannya Teknologi Infoamasi untuk proses
manufakiur  compufer numerical  confrpl,  compudor integraled
rmanufaciunng, compiter sensing.

Selanjutnya, dengan batasan pemakaian Teknologi Informasi dalam
industn manufaktur tersebut akan memudahkan penelii  dalam
mengidentihkas) perusahaan manufakiur vang sedang menggunakan
Teknologi Informasi.

5.2.3. Deskripsi Variabel Hasil Penelitian

Hasil analisis deskripltif berupa tabe! frekuensi, sepertl disajikan pada
Lampiran 3. Secara nngkas hasil analisis deskrpif masing-masing
vanabel penelitian diuraikan sebagai berikut.
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5.2.3.1. Deskripsi Variabel Aplikasi Tl

Berdasarkan hasil perhitungan data penelifian sebagamana pada

Tabei 51, maka dapat dikatakan bahwa pada dasamya responden

mempersepsi baik terhadap aplikasi Teknologi Informasi pada industn

manufakiur, hal ini terihat babwa secara umum lebib darn 75 % menjawab

skor 4 dan skor 5.

Selanjutnya data yang diperoleh dapat digunakan untuk metakukan

analisis pada tahap selaniutnya.

Tabel 5.1
PERSENTASE JAWABAN RESFONDEN UNTUK
VARIABEL APLIKASL TI

Skor x1 Xz x4 x4 X5
1 ' 17 AT 22 17 22
E S 11} 23 3al 227
122 178 39 150 133
TR 594 37.2] 378 372
' 47.2 20.0 244 422 A5
 Totat 100.0] 1000] t000| 1000 1000

Sumber: Hasil Pene{itian

9.2.3.2. Deskripsi Yariabel Pelatihan Teknologi Informasi

Berdasarkan hasil perhitungan data penelitian sebagaimana pada

Tabel 52, maka dapat dikatakan bahwa pada dasamya responden

mempersepsi baik terhadap Pelatihan Teknologi Informasi. terdihat bahwa

lebih dari 60 % meniawab skor 4 dan skor 5, kecuali Z1.3 hanya 45 %.

Selanjutnya data yang dipercleh dapat digunakan untuk melakukan

anahsis pada lahap selanjttnya.

Disertasi
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Tabel 5.2
PERSENTASE JAWABAN RESPONDEN UNTUK
VARIABEL PELATIHAN T1

Skor Z1.1 Z21.2 Z1.3
1 | a7 17 39
k3 56| 33| a9
T 183 3z 472
4 " 578 478 38.3
S 16.7 15.0 6.7
Total 100.0 | 100.0| 1000

Sumber: Hasll Penclitian

5.2.3.3. Deskripsi Variabel RUPB

Berdasarkan hasil perhifungan datz peneliian sebagaimana pada
Tabe! 53, maka dapat dikatakan bahwa pada dasamya responden
mempersepsi baik terhadap rekayasa ulang proses bisnis (RUPB), tedihat

bahwa lebih dan 75 % menjawab skor 4 dan skor 5.

Tabel 5.3
FERSENTASE JAWABAN RESPFONDEN
1INTIK ¥ARIABFL. RUPH

Disertasi

Skor 2 i By s
1 77T T T o
2 33| zz]
3 89| 144
4 72| w7
s | a00| 487
Total 1000 1000

Sumber. Hasil Penelitian
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Selanjutnya data yang diperoleh dapat digunakan untuk melakukan

analisis pada tahap selanjulnya.

5.2.3.4. Deskripsi Variabel Disain Sistemn

Berdasarkan hasit perhitungan data penelitian sebagaimana pada
Tahel 54, maka dapat dikatakan bahwa pada dasamnys responden
mempersepsi sangat baik terhadap indikator Z3.1, terihat bahwa kebih dan
85 % menjawab skor 4 dan skor 5, sedangkan lerhadap indikator Z23.2
responden mempersepsi baik terhadap indikator 23,1, terlihat babwa lebib
dari 75 % menjawab skor 4 dan skor 5.

Selanjutnya data yang diperoleh dapat digunakan untuk melakulkan

analisis pada 1zhap selanjutnya.
Tabe! 5.4:
PERSENTASE JAWARAN RESPONDE UNTUK VARIABEL
DISAIN SISTEM
Skor £3.1 32
1 6 &
A 2.8 22
3 10.0 20.6
“ 467 54.1
5 400 256 |
Total 100.0 100.0

Sumber. Hasit Peneliban

5.2.3.5. Deskripsi Variabel Manajemen Teknologi

Berdasarkan hasit perhitungan data penelitian sebagaimana pada
Tabel 5.5 maka dapat dikatakan bahwa pada dasamya responden
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mempersepsi batk terbadap Manajemen Teknologi, terdibhal bahwa lebih
dan 75 % menjawab skor 4 dan skor 5.
Selanjutnya data yang diperolah dapat digunakan untuk metakekan

analisis pada tahap selanjutiya.

Tabel 5.5:
FROSENTASE JAWABAN RESPONDEN VARTAREL
MANAJEMEN TEKNOLOH !
Skor 74.1 Z4.2
1 o &
2 i 1.4
) 183 14
4 832 61.1
5 16.7 17.6
[ TTetal [T Tqpop 1000

Sumber. Hasil Penelitian

5.4.3.6. Deskripsi Variabel Perencanaan Produksi
Berdasarkan hasil perhitungan data penelitian sebagaimana pada
Tabel 5.6., maka dapat di&atakan bahwa pada dasamya responden
mempersepsi bak terhadap perencanaan produksi, terlinat bahwa lebih
dari 75 % menjawab skor 4 dan skor 5.
Tabel 5.6:

FERSENTASE IAWARAN RESPONDEN UNTUK
VARIABEL PERENCANAAN PRODUKSI

Disertasi

Skor ZA.1 752 753 F&A
1 0 1] 8 11
2 33 13 1.1 39
3 | 1o 7| 183 167
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4 | 483| 08| 478] 461
5 383 38.3 32.2 322
Total 1000 | 1000| 1000] 1000

Sumber: Hasil Penelitian

Selanjutnya data vang dipercleh dapat digunakan untuk melakukan

analisis pada tahap selanjuinya.

5.2.3.7. Deskripsi Vanabel Keungguian Kompetitif

Berdasarkan hasil pemitungan data peneftian sebagsimana pada
Tabel 5.7, maka dapat dikatakan bahwa pada dasamya responden
mempersepsi baik terhadap keunggulan kompetidd, terlihat bahwa lebih dari
70 % meniawab skor 4 dan skor &,

Selanjutnya data yang diperoleh dapat digunakan untuk melakukan
analisis pada 1zhap selanjuinya.

Tabel 5.7:

PERSENTASE JAWABAN RESPONDEN UNTUK YARIABEL
KEUNGGULAN KOPETITIF

Shoe [ YO8 | Wi [ VI3 | YARI | ¥22 { Y23 ] Y31 | Y32 | ¥33 | Ydi1 | YR
1 i1 28| 23sl 11 1.1 1.1 1=V 6 B 0 0
—— e ] . -

2 611 s0| 501 11| s50] a3 j 220 14| 11| z8| 28
3 WwF 206} 2170 117 144 206 1 89, 94| 183 | 178} 217
4 556 ) 489 | s2B) 361 | az2 43.91 294 | 317 | 40B| 5650/ 51.4
I el W > ! el
5 206 228 167 s00]| 472 31.1_] s5T8| 572| 2384|239 23¢9
I B4l Bt SR B el WA ERRASLE Mg bl Wil Wil
Total | 1000 | 100.0 100.0 § 100.0 { 100.0 mﬂﬂjmu.ﬂ 100.0 | 1000 B ;3

Sumber Hasil Penelitian

5.3. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen

Pemeriksaan validitas dan reliabiltas instrumen dilakukan dengan

analisis faktor konfirmaton disajikan pada Lampiran 2. Indikator gikatakan
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valid jika memiliki foading factor signifikan. instrumen peneliian disebut
valid unidimensional jika nilai GFI = 0,90, dan dikatakan reliabel jika niiai

cronstruct relabifity pp > 070

5.3.1. Variabel Aplikasi Teknologi Informasi

Indikator  dari  aplkasi Teknologi  Informasi yang  merupakan
observed vanabel terdin dari aplikasi Teknologi Informast untuk proses
administrasi  {X;,), aplikasi Teknelegi Informasi undek  perencanaan
sumberdaya perusahaan (Xg3), aplikasi Teknologi informasi uhtuk
komunikasi (Xp2), aplikasi Teknelogi informasi untuk perancangan produk
{Xe4), aplikasi Teknolog: Informasi unluk proses manufaktur (Xgs).
Selanjutnya, ringkasan hasit uji validitas dan reliabilitas instrumen penelitian

untuk variabel apiikasi Teknologi Informasi dapat difihat pada tabel 5.8,

Tabel 5.8
HASIL 101 VALTINTAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN
UNTUK VARIABEL APLTKASE TEKNOLOGL INFORMAST

Uji Validitas LI
Indikator . GFl | Retabilitas
- Estimate | p Keterangan | [
| X01 i fix Valid
Xo2 0.8626 0 Vaiid 0,548 0.793
03 0.673 0] Vald | Valid Refabet
X044 1388, 0O Vaiid | Unidimensional
X05 1.28 0 Valid

Sumber: Hasil Penalitizan

Tabel 5.8 menunjukkan bahwa instrumen penelitian untuk variabel

Aplikast Teknotogi loformasi  adalah vafid dan reliabel untuk digunakan

dalam proses penelittan ini dalam tahap berikitnya
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Hasil analisis confimnafory facior loading dengan menggunakan
soflware AMOS sebagaimana ditunjukkan dalam Tabed §.9 dan Gambar
5.2

Tabel 5.9:
HASIL CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS
APLIKASI TEKNOLOCT INFORMASI

Standardired Regression Weights
Eglimata
Aplikasi Ti 0.646
Aplikass T 0477
Aplikasi Ti 0.425
Aplikas: TH 0.876
Aplikasi Ti 0.8G49
Sumber; Hasil Penelitian

X0

——

>
&
A4

Measures of Fit

GFl = .948

89

Sumber: Hasi Penelittan
Gambar 5.2 CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS TEKNOLOGY INFORMAS]

5.3.2. Variabel Pelatihan Teknologi Informasi
Indikator dari Pelathan Teknologi Informasi yang mevupakan

obsarved varable terdiri dari program pelatihan yang teratwr dan terkimn
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(711) . Aplikasi hasil pelatihan untuk bisnis (Z;2), Hasil pelatihan sebagai
referens: promosi staf (£, 3).
Ringkasan hasil uji validitas dan relia¥litas instrumen peneditian
untuk variabel aplikasi Teknologi nformasi dapat dilihat pada Tabel 510
sebaga) benkut.
Tabel 5.10:

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN
1INTIK YARIABEL FELATIHAN TEKNOLOG! INPFORMASI

Uji Validitas Cronstract
Indikator GF Rellability
Estinsate p Keterngan (Px)
211 | | . ] Valid 1,000 0,879
Z12 1,154 o Valud Vaiid Raliatel

Sumber; Hasil Penelitian

Hasit penguiian validilas dan setiabilitas instrumen pada Tabel 5.2
menunjukkan bahwa instrumen penefitian unfuk  wvariabel Pedatihan
Teknolog: Informasi adatah vald dan  reffabel Selanjuinya  hasil
Confirmalory Factor Analysis dengan menggunakan soffware AMOS dapat

dilihat pada Tabel 5.11 dan Gambar 5.3 di bawah.

Tabel 5,51
HASIL CONFIRMATORY FACTOR ANALYSES
PELATIHAN TEKNOLOKG! INFORMASI

Standardized Regression Weights

o Eslimate
251 | € Pelatihan TI D606
Z12 | € Pelatihan TI 0.71
213 | & Pelatihan TI 069

Sumber. Hasil Penelitian
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Measures of Fit

GFl = 1,000

Z11 Z12 Z12

Felatihan Tl

Sumber; Hasil Peneliian
Gambar 5.3. CONFREATORY FACTOR ANALYSIS PELATIHAN T1

5.3.3. Variabel RUPB

Indikator dari RUPB yang menupakan abserved vanabe! terdin dad
penyesuaian proses bisnts dengan {7:.). peningkatan produktivitas {Z; ).
Ringkasan hastd wji vahditas dan refiabiltas instrumen peneltian uruk
variabel RUPB dapat ddihat pada Tabel 5.12 sebagai berikut.

Tabet 5.12:
HASIL U VALINTAS DAN RELIABRILITAS INSTREMEN
LUNTUK VARIABEL RUPE

ji Vallditas Crowstruct

Indikator — il Va Reliability
Estimate P Kotarangan GFI (o5}
721 10 Fix Vaid 1,000 0,879
~ Valid Relabel

722 0685 | O Vbl Unikimensional

Sumber: Hasil Penelitian

Tabel 5.10 menunjukkan bahwa instrsmen peneliian untuk vaniabel
RUPEB adatah valid dan refiabet untuk digunakan datam penefitian ini tahap
benkutnya. Adapun hasil confimnatory factor analysis serbgaimana
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ditinjukkan pada Tabel 5.11 dan Gambar 5.3,

Tabed 5.123:
HASIL CONVFIRMATORY FACTOR ANALYSIN RUPE

Standardized Rogression Weightis

Estimate

| £2.1 - RLIBP 1
22 i« RUBP 0734

Sumber: Hasil Penealitian

Measures of Fit

SFl = 1. 0060
(=33 (s2)
| , - !_1
21 i
}1_""__’1:
(/ RUBR :::

"'\1.\_‘_\__\_\_ _'_,_.--""

Sumber: Hasd Peneitian
Gambar 5.4. Confirmatory Factor Analysis AUPE

5.3.4. Variabel Disain Sistem
Indikator dari disain sistemn yang menupakan observed variable terdiri
dari Teknolkag: Informasi digunakan untuk solusi bisnis (Z34) dan
sistemn Teknologi informasi yang mudah dipahami (25 5).
Ringkasan hasii uji validitas dan reliabilitas instrumen peneliian
untuk varabet disain sistem dapat dilihat pada Tabel 5.14 sebagai benkat:
Tabel 5,14 menunjukkan bahwa instrumen penelitian urtuk varabet
disain sistem adalah vaiid dan reliabet digunakan dalam penelitian ini urrtuk

tanap selanjutnya.
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Tabel 5.14:
HASIL UJI VALIDITAS DAN RELJABILITAS INSTRUMEN
UNTUK ¥VARIABEL DISAIN SISTEM

L Ui Maliditas Cromstrucy
Indikator effa il
Extimate p Katasrangan GFl R ity
— O WO { .
231 1| Fix Wak 1.060 0737
- - Valid Rekiabel
Z32 05751  Fix Vialict Unickmensional

Sumber. Has# Penslitian
Selanjitnya hasil confirmatory faclor analysis sebagaimana

ditunjukkan pada Tabet 5.15 dan Gambar 5.4. di bawah

Tabel 5.15:
HASIL CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS
DISAIN SISTEM
Standardized Regression Weights
Estimate
Z3.1 <« Disain_Sistemn 0 946
732 « Disain_Sistem 0.543

Sumber Hasit Penelilian

PMeasures of FiE

=R = 1.000

Sumber; Hasd Peneliian
Gambar 5.5. CONFIRMATORY FACTOR ANAL YSIS DISAIN SISTEM

$.3.5. Variabe! Manajemen Teknologi
indikator dan rmarsjemen fekndlogi yang merupakan obssenved

variable terdini dar terciptanya perencanaan inovasi (Z¢y) dan peningkatan

daya samg perusahaan (2 o).
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Ringkasan hasil wuji validitas dan reliabiitas instrumen penelitian
untuk vanabel manajemen teknologi  dapat dilinat pada Tabal 5.18 sebagai
berikist.

Tabel 5 16:
HASR. UJT VALIINTAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN
UNTUK VARIABEL MANAFEMEN TYKNOLOGL

- Uji Vakditss Cronstract
Wator | etimata| @ | Keterangan GF R‘ﬂ{:’:“”
Z4.1 | Ex Vafid 1,000 0,737
Vaiid Rekabe
Z4.2 0723| Fix Vakd Linidimensionai
Sumber; Hasd Pencitian

Tabel 5.5 menunpskkan bahwa instrumen peneliian untuk variabel
Manajemen Teknologi adalah valid dan reliabel untuk digunakan dalam
penelitian ini dalam tahap selanjutnya.

Tabel 5.17
HASIL QONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS
MANAJEMEN TEKNOLOGI
Standardized Regression Waights
Estimaie

Z4.1 | © | Manajemen_Teknologi 0.958
Z4.2 | € | Manajemen_Teknotogi 0.655
Sumber. Hasl penelitian

Measures of Fit

GFI1 = 1.000

Sumber: Hasil Penealitian
Gambar 5.6. CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS
MANAJEMEN TEKNOLOGI
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Adapunn  hasl wuji confirmatary factor analysis sebagaimana

ditunjukkan pada Tabe! 5.17 dan Gambar 5.5 di bawah.

5.3 6. Variabel Perencanaan Produksi

indikator dan perencanaan produksi yang merupakan observed
varnable terdin dan penjadwaian produksi  (Zs4), penghitungan kapasitas
produksr {Z52), penghitungan kebutuhan material {Zs.), dan prediksi
volume kebutuhan pasar {(Zs.a)..

Ringkasan hasil ujfi validitas darn reliabilitas instrumen penelittan
untuk vanabel perencanaan produksi dapat dilihat pada Tabel 518

sebagai berikut.

Tabel 5.18;
HASIL ! VALIDITAS DAN RELIABII.TTAS INSTRUMEN
LUIMNTER YARIABEL FERENCANAAN FRODURS]

| BN A Uji Validitas | Cronsruct |
ndikator | Reliabitiny

Estimate p Keterangan GFI Rd;]
(251 [ 1| " m Vahd | S
(252 " [ A3 o] vae | 55 0,877
753 10551 of  vaid . . Refabel
754 1.154 ol " varg | Yekmensional

Sumber; Hasll Penelitian

Tabel 518 menunjukkan bahwa instrumen penelilian umuk variabe
Perencanaan Produksi adalah valid dan reliabel untuk digunakan dalam
tahap selanjutnya penelitian ini,

Adapun hasil vji confirmatory factor analysis perencanaan produksi
sebagaimana dilunjukkan pada Tabel 519 dan Gambar 55 di bawah.

Hasil ini akan digunaikan uhtuk melakukan analisis selanjutnya
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Tabel 5.149:
HASIL CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS
PERENCANAAN PRODEKSF

Standardized Regression Weights

Estimale
251 < Perencanaan Produksi 0.762
252 < Perencanaan_Produks: 0.867
5.3 € Parencanaan Produksi 079
254 € Perencanaan Produksi 0.771

Sumber: Hasi! Penelitian

Measures of Fit
SFEl = 335

Z5 1 5 3 ] Z5 4
78 -féf ry
‘"‘\._\_\_ =
e —
erancanaarT)
. Froddubes:

"‘-.._‘_‘_ "
-

Sumber HasH Peneltian
Gambar 5.7 CONFIRMA TORY FACTOR ANALYSIS PERENCANAAN PRODUKSE

5.3.7. Variabel Keunggulfan Kompetitif

indikator dar keunggulan kompelitif yang merupakan obsenved
vanable terdin dan efisiensi operasi (Y;), diferensiast produk (Y7), Kualitas
produk (Y3), dan penciptaan bissus basu (¥ 4),.

Efisiensi operasi ( Y1) diamati  melahs indikator hemat biaya
inventori dan bahan baku (Y,,}. hemat biaya proses produksi, (Y}, hemat
biaya pelihara produk jadi (v, ).

Diferensiasi produk  (Y2) diamati melalui indkator percepatan
modifikasi produk (Y2, ), kemampuan berproduksi skata kecl { ¥,,), citra

keunggulan tekrnologi (v, ).
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Kualitas produk (¥3) diamati melalui indikator kecepatan pelayanan
produksi (Y3, ), tersedianya prosedur operasi standar (Y,s), terciptanya
fearmwork produksi (Y, }.

Penciptaan bisnis baru (Y4) akan diamati melalui indikator
terciptanya pefuang bisnis baru (¥,.}. peningkatan kreatifitas prodeksi (¥,2).

Ringkasan hasil uj validitas dan reliabilitas instrumen peneliian
untuk variabel perencanaan produksi dapat dithat pada Tabel 5.20
dimana pada {abel tersebut ditunjukkan bahwa instrumen penelitian untuk
varnabel Keunggulan Kompetitif adalah vatd dan relizbel.

Selanjutnya vanabel-vanabel ini dapat digunakan untuk penelitian
lebih lamjut. Sedangkan vanabel keunggulan kempettif hanya akan
diamati memilalui efisiensi produksi, diferensiasi produk, kualitas produk
dan penciptaan bisnis baru.

Tabel 5.20

HASIL UJI YVALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN UNT{IK
VYARIABFL KEUNGGULAN KOMPETITIF

Uji validitas | Cronstruct
nclilcator / Dimens Estimate P Keterangan I GFl 5| Rﬁﬁ{:;flﬂ!
1|
Efisionsi Produksi 0.542 0 Vafid o !
Diferensiazi Produk 1 Fix Vahd |
Kualtas_Produk | 0889 0 Vahd |
Penciptasn Lsaha Baru | 0392 0 Vahd
N Y41 1 | Fix Vahd ’
¥i2 L1154 0 1 Vaid | i
Y132 .20 0 vaid | 0915 0,955
Y21 1 Fix Vahd Iv’abd Reliabel
| __ Y22 1.108 0 Vahd Linikrmensionai
Y22 ] ussd o Wahd
Y3l 1 Fix Vald
Y3D (09654 o Vafict
Y33 | .075 ) T Vahd
Y41 1 Fix Vahd
| Y4.2 0,856 o Vit

Sumber Hasil Peneliiian
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Adapun hasil Wi confirmatory Ractor analysis variabed keunggulan

kompetitif sebagaimana pada Tabel 521 dan Gambar 5. 8 di bawah.

Tabed 5.2%:
HASIL CONFIRMATORY GFACTOR ANALYSES
KEUNGGULAN KOMPETITIF
Estimate
Ehsensi Produks: &~ Keunggulan Kompetitd 0.58
Dhferensiasi Produk € Keunggulan_Kompetis 1.029
Kuaktas Produk « Keungguian Kompediti 0.803
Pencptaan LUsaha
Baru £ Keunggulan_Kompetitif 0478 J
¥1.1 € Efisiensi_Produksi 0756}
Y12 €« Efisiensi Produksi 2.811
¥1.3 « Efisiens) Produksi 0.819
Y2.1 &« Diferensiasi Produk 0805
Y2.2 €« Diferensiasi Produk 0773
Y23 £ Diferensiasi Produk 0.52
Y3.1 < Kuaditas Produk (.86
¥3.2 € Kuaktas Produk 0.953
¥33 &« Kuaktas Produk 0.697
Y4.1 < Penciptzan_Usaha Bar 0.745
Y4.2 & Pendptaan_Usaha Ban 0.617
Sumber; Hasd Penciiian
Measures of Fit
GFIl= 15
€ @ E w4 5 W W B e ei0 e
r i o+ ¥ [ - 5. . —
1.2 "'*rz1a f .fz frz3 ‘.i‘%jﬁz _:j E{ i r-r:_._z
m __I_‘--ﬁi . ..-—--._,: T
el e e R

Sumber: Ha=dl Penelfian
Garmbar 5.8 CONARMATORY FACTORY ANALYSIS KEUNGGULAN KOMPETITIF
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5.4 Uji Asumsi yang Melandasi SEM
£_.4_1 Uji Data Qutliers

Pemenksaan terhadap data outliers dilakukan dengan metode Jtarak
Mahalancbis dan jika jarak tersebut signifikan (p < 0,05}, maka data
dikatakan outlfers. Penguijian ini dilakukan bersamaan dengan analisis SEM
menggunakan soffware AMOS 4.01 dan hasilnya disajikan pada Lampiran
4, Hasil pemeriksaan dengan jarax Mahalanobis rmenunjukkan secara
statistik terdapat beberapa pengamatan yang outfiers. Namun demikian,
data pengamatan tersebut tidak dibuang, mengingat hasit analisis diskaptif,
Lampiran 1, menunjukkan bahwa semua indikator memiliki nikai minimum
dan maksimum berada dalam baiasan skor yang ditetapkan, yaitu minimurm

1 dan maksimum 5.

5.4.2 1)ji Nommatitas Data

Pengujian normalitas data dilakukan dengan softwarse AMOS 4.01,
menuniukkan bahwa secara mulfivariate data tidak berdistribusi norma) (c.r
= 34,107, nilai Zy unfuk a = 0,05 adalah 1.96; jika ¢.r > Zge maka tidak
berdistribusi normal).

Merujuk pada Dall Limit Pusat (Limit Central Theoremn} bilamana
ukuran sampel semakin besar, maka sialistik yang diperoleh akan
mendekati distnbusi nommal.  banyaknya unit analisis pada penelitian inin =
180 dipandang sudah memenuhi Dalit Limit Pusat, sehingga asumsi

normaldas dapat diabaikan,

Disertasi Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ... Joko Sutrisno



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

145

5.4.3 Uji Linieritas

Pengujian liniertas dilakukan dengan metode Curve Fif, hasinya
disajikan pada Lampiran 3. Rujukan yang digunakan adalah prnsip
parsimony, yaiiu bilamana seluruh model yang digunakan sebagai dasar
penguiian signifikan atau nonsignifikan berarti model dikatakan linier.
Spestfikasi model yang digunakan sebagai dasar pengujian adalah model
linier, kuadratik, kutik, imverse, loganthmic, power, S, compound, growth
dan eksponensial. Hasil pengujian liniertas hubungan antar varabel
disajikan secara ringkas pada tabe! sebagai berikut.

Tabel 5.22 menunjukkan bahwa semua hubungan antar varabel
yang terdapat di dalam model sirukiural adalah linier, sehingga asumsi

linieritas pada analisis SEM adalah terpenuhi.

Tabet 5.22:
PENGLILAN ASTUIMS] LINIERITAS
Yatisbel Independen Varisbel Hasil Penpuji
- Dependen a= ﬂ,ﬁﬂm Kefrrangan
Aplikagi_TI Digzin_Sistem Model limier sigifikan Limiex
Aplikasi_TI Mamayemen_Teknologi | Model linier signiftkan Linser
Aplikasi_TI Paroncanaan Produksi | Model linicr signifikan Linser
| Apfikasi_Ti Pelatihan_TI Model linier signifikan Linier
Aplikasi T RUPE Model linier sigmfikan Lamer
Aplikasi Th Keungaulan Kompetitd | Model hnier sipmifikan Limier
Pelatihan Tl Keungplan Kompatitf | Model linier signifikan Liniex
| RUPB | Keungoudan, Kompetitt | Model linier sigaelikan | Linier
Disain_Sistem .| Keungouian Kompetitif | | Model linier sgnifikan [ Linies
Mamajemen_Telwlogi | Keungpulan Kompetilit | Model linser sigmi f2kan Limer
Ferencanaan Prodiksi | Keunggulan Kompetilit | Modef linier signifikan Linier

Sumber. Hasil Perseliian
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5.5.1 Hasil Analisis SEM Tahap Awal

147

Analisis SEM pada tahap awal secara lengkap hasilnya dapat dilihat

pada Lampiran 4. Hasi pengujian goodress of fit overall model, guna

mengetahul apakah model hipotetik didukueng oleh data empirik, diberkan

pada Tabel 5.23 di bawah.

Tabet 5.23:
PENGILIAN SOUDNERSS OF FFT MODEL OFERALY. TAHAF AWAL

1
Goodness of fir | Hasil Perhitungan Cui-aff i Eetersngan

KbiKuadrat [ 211367 Kecil E
p 0,000 0,05 \ Model Jelek
RMSEA 0,083 < 0,08 | Model Jetek
GFI 0,755 > 0,90 Model Jelek
AGFI 0,705 > 0,90 Mode Jetek
Khi Kuadrat/df 2,241 <3 Model Jetek

Sumber: Hasil Penediian
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Measurss of Fit
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Sumber: Hasil Panalitian
Gambar 5.8: PENGUJIAN MODEL STRUKTURAL AWAL
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Tabel 522 menunjukkan babwa i goodness of i, khususnya Khi
Kuadrat dengan p = 000, dengan demikian model dikatakan jelek
Berdasarkan modification indices, kemudian dilakukan modifikasi umuk
mamperbaiki  model.  Modifikasi  model  diizakukan  dengan  cara
menghubungkan amar varnable atau error dan tidak memodifikasi jalur
pengaruh. Adapun hasil perbaikan model sebagaimana ditunjukkan dalam

pengujian googness of it pada tahap akhir

5.5.2 Hasil Analisis SEM Tahap Akhir

Uii goodness of it overafl model analisis SEM pada tahap akhir
hasilnya disajikan pada Lampiran 4, Beberapa hasil uji goodness of fit

overall model diberikan pada Tabel 524 di bawah.

Tabel 5.24;
FENGUEIIAN OOBDNESS OF FIT MODEL (JVERAT L TAHAF AKHIR

Goodnes of fit | Hasi] Perhitungan Cur-off Keterangan
Khi Knadrat 339848 | Kesil

p 0,083 = 0,05 Model Bk
RMSEA 0,025 =008 Model Baik
GFI 0806 | 2090 Model Marginal
AGF1 0,844 2050 Model Marginal
Khi Kuadrat/dl 1.111 <2 Model Buk
Sumber. Hasi Peneltian

Tabel 524 menunjukkan bahwa p value dan uji Khi Kuadrat lebih
besar dan o = 0,05, sehingga model hipotetik didukung oleh data empirik,

atau model dapat dikatakan baik.
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5.6. Hasil Pengujian Hipotesis Penelitian

161

Hipotesis penelitian divjl dengan t-fest pada masing-masing jalur

pengaruh langsung secara parsial

Dan hasil tersebut selanjudnya urfuk

disimpulkan pengaruh-pengarub variabel untuk dianzlisis sesuai dengan

kenyataan lapangan dan dikonfirmast dengan hasil penelfitian terdahulu,

Hasil analisis secara lengkap, terdapat dalam hasil SEM, dapat dilihat pada

Lampiran 4,

Ringkasan hasil pengujian hipotesis penelitian dapai diihat pada

Tabel 525 sebagai berikedt.

Tabel 5.25;
KOEFISIEN PATH PENGARUH LANGEUNG DAN TIDAK LANGSUMG
Koefisien Jalar Direct
Variabel Independan VariabeiDependen | 2~ Effect = | Keterangan
Standamlize | pvaive
Aplikasi Tek, inf .| Keungouian _Kompetitif 0269 Fix | Signifikan
Aplikasi Tek inf | Pelatihan_TI 0512 (0000 Signifikan
Pedatthan_Tek Inf Keungautan Kompeditit 0016 Fao  Sxgnifikan
Aplikasi_Tek Inf RUPE 0692 | 8,000 | Sgruakan
| RUPH Keunggutan_Kompetitif | 0.299 Fix Signifikan
Aplikasi_Tek. Ini Disain_Sistem 0583 | 0000 | Signifikan
Disain_Sistem Keungauan_Kompetitif 0.086 Fix Signifikan
Aplikasi T ek Int Mamajemen_Teknologi 0.623 2000 | Signifikan
| Mamagmen Tekmologi | Keumggedan_Koempetitif -0.089 Fix Sayrfkan
Aplikasi Feknf | Perencanaan_Produksi 0718 0,000 Signifikan
Perencanaan Produksi | Keunggulan_Kompetitif {.456 Fix Signifikan

Sumber: Hasil Penabtian

Dan ke sebelas hipotesis tersebut, terdapat dua hipotesis yang arah

pengaruhnya negatif, yaitu pelatihan Teknologi Informasi para teknisi dan

manajemen teknologi yang selaras dengan kemajuan pengaruhnya

terhadap peningkatan

Keungaoulan

kompedtitif

Selanjuinya fencmena ini akan dikaji datam analisis hasil studi.

Disertasi

Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ...

industn  manufakiwr.
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5.6.1. Pengujian Hipotesis 1: Aplikasi Teknodogi Informasi
berpengarub signifikan terhadap keunggulan kompetitif pada
industri manuftaktur.

Hasil femuan dalam peneltian ini menunjukkan bahwa Aplikasi
Teknologi  informasi  berpengarub posilf  dan  sigmifikan  terhadap
keunggulan kompetitif pada industri manufaktur . Hal ini ditunjukkan dan
nilai koefigien jalur direcf effoc! sebesar 0299 dan p-value dinyatakan fix
letwh keal dan nikai o = 0,05.

Dengan dernikian hipotsesis 1 {satu) yang menyatakan bahwa
“Aplikast Teknologl Informasi berpengarun signifikan terhadap keunggulan
kompetitif pada industni manufaktur® adalab terbukti dan dapat diterima

kebenarannya,

5.6.2. Pengujian Hipotesis 2: Aplikasi Teknologi Informasi
berpengaruh signifikan terhadap Pelatihan Teknologi Informasi
para teknisi penrsahaan.

Hasil temuan dalam peneiian i menunukkan babwa Aplikas
Teknologi Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pelatiban
Teknologi Informasi para feknisi. Hal ini ditunjukkan dan nilai koefisien jalur
direct effect sebesar .813 dan p-vaive sebesar 0.000. kebih kedl dari milai
=005

Dengan demikian hipotesis 2 (dua) yang menyatakan batwa
"Aplikasi Teknologi Informasi berpengarvh signiikan terhadap Pelatihan
Teknclgi Informasi para teknisis perusahaan™ adalah terbukt dapat diterima

kebenarannya.
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5.6.3. Pengujian Hipotesis 3: Pelatihan Teknologi Informasi para
teknisi barpengaruh signifikan terhadap keunggulan kompetitif
industri manufaktur.

Hasit temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Pelatihan
Teknologi Informasi para teknisi berpengaruh negatif dan  signifikan
terhadap keunggulan kompetitf industi manufaktur, Hal ini ditimjukkan dan
niiai koefisken jalur direct effect sebesar -0.016 dan p-vaive dinyatakan fix
lebih kecil dan rilaia =005

Dengan demikian hipotesis 2 (tiga) yang menyatakan bahwa

"Pedatihan Teknologi Informasi para teknisi berpengaruh signifikan terhadap

keunggulan kompetitif industs manufaktur adalah terbukti dapat diterima

kebenarannya.

Meskipun demikian arah pengaruh pelatihan Teknologi Informasi
terhadap keunggulan kompetitif fersebut adalah memiliki nilai negatif. Hal
ini berrati semakin besar kegiatan pelatihan Teknodogi Informasi ini

dilakukan, maka akan cenderung menjadi beban perusahaan.

5.6.4. Pengujian Hipotesis 4: Aplikasi Teknologi Informasi
berpengaruh signifikan terhadap Rekayasa Ulang Proses Bisnis
perusahaan.

Hasil temuan dalam penelitan ini menunjukkan bahwa Aplikasi
Teknologi Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Rekayasa
Utang Proses Bisnis perusahaan. Hal ini ditunjukkan darni nilai koefisien
jalur direct effect sebesar 0,692 dan p-value sebesar 0,000 lebih kecil dari

milan e = 0,05,
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Dengan demikian hipotesis 4 (empat) yang menyatakan bahwa
"Aplikasi Teknclogi Informasi berpengaruh signifikan terhadap Rekayasa
Ulang Proses Bisnis penusahaan™ adalah terbukti dapat  ditenma

kebenarannya.

5.6.5. Pengujian Hipotesis 5: Rekayasa Ulang Proses Bisnis
berpengaruh signifikan terhadap peningkatan keunggutan
kompetitif industri manufaktur.

Hasil temuan dalam peneliban i menunjukkan bahwa Rekayasa
Ulang FProses Bisnis berpengaruh positif signifikan terhadap peningkatan
keunggulan kompetitf industn manufakiur. Hal o diunjukkan dan nila
koefisien jalur direct effect sebesar 0.299 dan p-vaiue dinyatakan fix kebih
kecil dan nilai « = 0,05

Dengan demikian hipotesis 5 (lima) yang menyatakan babhwa
"Rekayasa Ulang Proses Bisnis berpengaruh  signifikan  terbadap
peningkatan keunggulan kompetitf indusin manufakiur,” adalah terbuikti

dapat diterima Kebenarannya.

5.6.6. Pengujian Hipotesis 6: Aplikasi Teknologi Informasi
berpengarvh signifikan terhadap Disain Sistem untuk
memecahkan berbagai persoalan bisnis.

Hasit temuan dalam penelitian N menunjukkan bahwa Aplikasi
Teknologl Informasi berpengarun positt dan signifikan terhadap Disain
Sistern untuk memecahtkan berbagai persoalan bisnis. Hal ini ditunjiskikan
dari nilai koefisien jalur direct effect sebesar 0.583 dan p-value dinyatakan

0,00 tebih Kecil dan nilai « = 0,05.
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Dengan demikian hipotesis 6 {enam) vang menyatakan bahwa
"Aphkasi Teknologi informasi berpengaruh signifikar terhadap Disain
Sistem untuk memecahkan berbagai persoalan bisnis™ adalah terbuktt

dapat ditenma kKebenarannya.

9.6.7. Pengujian Hipotesis 7: Disain Sistem teknologi informasi
berpengaruh terhadap peningkatan keunggulan kompetitif
industri manufaktur.

Hasil temuan dalam penelitian ini menunjukkan babwa BDisain
Sistem Teknologi Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
peningkatan keunggulan kompetitif industri manufaktur. Hal ini daunjokkan
dan nilai koefisien jalur direct effect sebesar 0.086 dan p-valus
dinyatakan fix lebih kecil dart nilai o = 0,05

Dengan demikian hipotesis 7 {tujuh) yang menyatakan bahwa
“Disain Sistern Veknologi Informasi berpengarvh terhadap peningkatan
keunggulan kompetitf industi manufektur adalah terbukti dapat diterima

kebenarannya

5.6.8. Pengujian Hipotesis B: Aplikasi Teknologi Informasi
berpengaruh signifikan terhadap Manajemen Teknologi untuk
dapat terus melakukan inovasi,

Hasil temuan dalam peneltian ini menunjukkan bahwa Aplikasi

Teknologi Informasi bemengaruh  posiif dan  signifikan  tethadap

manajemen teknclegi umuk dapat terus melakukan inovasi. Hatb ini

ditunjukian dari nilai koefisien jalur direct effect sebesar 0623 dan p-

value dinyatakan 0,000 lebih ®xecil dar nilai « = 0,05
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Dengan demvkian hipotesss 8 {delapan) yang menyatakan batwa
“Aplikasi Teknologi Informasi berpengaruh signifikan terhadap manajemen
teknologi untuk dapat terus melakukan inovasr adalah terbukti  dapat
diterima kebenarannya.

5.6.9. Pengujian Hipotesis 9: Manajemen teknologi berpengaruh
signifikan terhadap peningkatan keunggulan kompetitif industri
manufaktur.

Hasil termuan daiam penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen
teknologi yang selaras dengan kemajuan berpengaruh negatif signifikan
terhadap peningkatan keunggulan kompetitif industri manufaktur. Hal ini
ditunjukkan dan nilai koefisien jalur direct effect sebesar - 0.089 dan p-
value dinyatakan fiv lebih kecit dan ailai a = 0.05.

Dengan demikian hipolesis 9 (sembilan) yang menyatakan bahwa
‘manajemen teknologi  berpengaruh  signifikan  terhadap  peningkatan
keunggulan kompetitif industri manufaktur adalah teroukt dapat diterima
kebeaarannya. Meskipun demikian arah pengarzh manajemen teknologi
terhadap keunggulan komgpetitif tersebut adalah memiliki nilai negatif.

Hal i berari Manajemen Teknologi akan menjadi beban
perusahaan, karena semakan besar kegiatan ini dilakukan makan semakin
besar pula kerugian perusahaan
3.6.10. Pengujian Hipotesis 10: Aplikas| Teknologi Informasi

berpengaruh signifikan terhadap perencanaan produksi
industrs manufaktur.
Hasi! temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Aplikasi

Teknclogi Informasi berpengaruh signifikan terhadap perencanaan produksi
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industri manufaktur. Hal ini ditunjukkan dan nilai koefisien jalur direct effect

sebesar (1,718 dan pvalue dinyatakan 0,000 lebih kecl dan milai o = 0.05.
Dengan demikian hipotesis 10 {sepulih) vang menyatakan bahwa

“Aplikasi Teknologi informasi berpengaruh signifikan ferhadap perencanaan

produkst industn manufakiur” adalah terbukt dapat ddenma kebenarannya.

5.6.11. Pengujian Hipotesis 11: Perencanaan Produksi berpengaruh
signifikan terhadzap peningkatan keunggulan kompetitif
industri manufaktur.

Hasil temuan dalam penelitan ini  menunjukkan bahwa
perencanaan produks: yang handal dan transparan berpengansh positif dan
signifikan terhadap peningkatan keunggulan kompetitif industn manufaktur.
Hal ni ditunjukkan dari nilai koefisien jalur direct effect sebesar 0,495 dan
p-value dinyatakan fix lebit kecil dari ailai « = 0,05.

Dengan demikian hipotesis 11 (sebelas) yang menyatakan bahwa
‘perencanaan produksi berpengarub  signifikan  terhadap peningkatan
keunggulan kompedtitif industri manufaktur® adalah terbukti dapat ditenima

kebenarannya.

5.6.12 Hasjil penelitian parbandingan proses manufaktur dengan
megin konwvensional dan dengan mesin yang berbasis dengan
teknologi informasi (Computer Numercal Control)

Dalam studi ini juga dilakukan eksperiman untuk mengetahui
seiaiih mana pecalatan manufaktur yang berbasis Teknolog Informasi it

mampu meningkatkan efisiensi operasi bisnis manufaktur.
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Tabel 5.28. dibawah menunjukkan bahwa mesin produksi vang
berbasis Teknologi Informasi yaitu mesin yang dikendalikan dengan
komputer atau sering disebui Computer Numerical Conatrof mampu
melipatkan jumiah produksi dan menhemat ruang produksi.

Tabel 526 ;
FERBANDINGAN EFISIENSI MESIN KONVENSIONMAL DAN CNC DALAM
FEMBUATAN POROS ULTR TIRUS

Peaing katan
Dempan Denpan .
Pe = Main kodvesional | dreopponskes CNC produldivitas
dies CNC

Jumlah Mesin 4 | 400%
Luas Wockshop 150 m® 50 m" 300%
Jumnlah Tenaga Kerja 3 oranp. [ ommg FO0e
Walo proses f biji 5 jam [ jan 5000

Sumber: Unit Produksi VEDC 2004
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BAB &
PEMBAHASAN
Pada bab ini dibahas pembukiian hipotesis yang didukung dengan
data berikut analisisnya. Hasil analisis menunjukkan adanya penerimaan
hipotesis yang digjukan dengan 9 {sembilan) hipotesis berpengarub positif
dan signihkan sedang 2 (dua) hipotesis dinyatakan berpengaruh negatif
dan signifikan. Analisis data telah dilakukan dengan menggunakan metada

SEM dan dengan menggunakan scftwane AMOS 4.01

6.1. Pembahasan Temuan Studi

Merujuk pada hasil pengujian hipotesis pada BAB 5 eksperimen
perbandinagn mesin produksi konvesnsional dan mesin produksi yang
berbasis Teknologl Informasi, maka selanjuinya dilakukan pembahasan
lebih nnci atas temuan-temuan yang telah dihipotesiskan agar dapat ditarik

kesimpuian dan saran.

§.1.1. Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi terhadap keunggulan
kompetitif pada industri manuwfaktur.

Hasil femuan dalam studi ini menunjukkan bahwa aplikasi Teknologi
Informas: berpengareh positif dan  signifikan  terhadap  keungguian
kompetitif pada industri manufaktur. Hal ini ditunjukkan dar nilai koefisien
jalur direct sffect sebesar 0.269 dan p-value dinyatakan fix lebih kecil dari
nilai ¢ = 0,05. Selanjutnya dan hasil uji statistik ind dinterpretasikan bahwa

semakin tinggi intensitas penggunaan Teknciogi Informasi datam kegiatan
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bisnis manufaktur maka akan semakin meningkatkan keunggulan kompetiif
perusahaan manufaktur. Intensitas  aplikasi Teknologl Informasi akan
meningkatkan kecepatan proses dalam berbagal aspek bisnis mamufakbtar
yang antara dalam proses rancang bangun produk, komunikasi dengan
para pelanggan maupun dalam proses produksi,

Aplikasi Teknologi Informasi dalam  industn  manufakiur  yang
dimaksudkan dalam siedi ni jalah untuk mendukung proses adminisirasi,
perencanaan sumber dayas perusahaan, komunikasi bisnis, mendisain
produk dan memproses produk akan membenkan pengaruvh positif dan
meningkatkan keunggulan kompetitf industi manufakior  Keunggulan
kompetitrf industn manufakiur. yang ditandal adanya efisiensi operasi isnis
manufaktur, diferensiasi produk, kualitas produk dan adanya kemampuan
menciptakan bishis baru.

Hasil analisis loading fakior (estimate) aplikasi Teknolog! Informasi
pahng kuat ditentukan cleh aplikas) Teknologi Informasi untuk perancangan
produk dengan nilai estirnaie 1,388, antinya bahwa banyak perusahaan
mengapiikasikan Teknologr Informasi untuk membuat rancang bangun
produk. Hal ini sangat sesuai dengan kemampuan Teknologi Informmasi
dalam membuat gambar produk yang akurat dan bisz disimulasikan
dengan cepat sebelum dilakukan proses produksi. Peringkat keduz daiam
aplixasi Tekpolog) Informasi untuk proses manufaktur dengan nilai estimate
1,28, selanjutnya hasil uji statistik ini dapat diinterpretasikan balrwa aplikasi
ekroiogl Informasi unjuk proses produksi juga 1elah banyak dilakukan oleh

perusahaan manufaktur dan ini samngat sesuai dengan dengan kemampuan
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mesin produksi yang berbasis Teknalogi Informasi yang memitiki kecepatan
proses tnggi dan juga memiliki fieksibilitas dalam produksi serta mampu
berproduksi dalam skala ekonomi yang kecil. Hal ini sangat bersesuaian
dengan karakienstik pelanggan yang selalu menghendaki perubahan
produk dalam wakiu yarg relatf singkat. Peringkat selanjutnya ialab
apfikasiTeknologi Inforrmasi untuk proses admenistrasi dengan nilai eshimate
1. Hal ini dapat diarikan bahwa Teknolcgi Informasi juga digunakan untuk
menata administrasi bisnis manufaktur daiam bentuk korenpondensi, olzh
tabel untuk keuangan dan data base untuk pelayanan pelanggan.
selanjutnya dikuti oleh aplikasi Teknologi Infermasi untuk perencanazn
sumberdaya perusahaan dengan nilai eshimate 0,625 dan apliaks
Teknologi Informasi untuk kamunikasi bisnis dengan nilai estimate 0,673,
Hasil analisis loading fadlor (estimate} keunggulan kompetitf yang
paling kuat ditentukan oleh  diferensiasi produk (Y;) dengan nilai estimate
1,. Hal ini berarh dengan flek=sibilitas dar kemampuan mesin produksi yang
bebrbasis Teknologi Informasi int unfuk berproduksi dalam skala ekonomi
yang kecil telah meningkatkan kamampuan perusahan manufaktur dalam
melakukan diferensiasi produk. dilkuti oleh Kualidas produk (Y;) dengan
nilai esfimafte 0,889, kemudan ehsienst operasi (Y:) dengan nilai estimate,
0542 dan penciptaan bisnis baru (Y 4) dengan nilai estimate 0,392,.
Selanjutnya lebih detail manfaat apiikasi Teknologi (nformast datam
peningkalan efisiensi  difengamht  adamya penghematan SDM,
penghematan bahan, akurast pengolahan dala, penurunan  volume

persediaan melalui koniral yang lebih akurat, peningkatan ulisasi melalui

Disertasi Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ... Joko Sutrisno



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

162

perencanaan yang lebih baik. Sedangkan pengaruh aplikasi Teknologi
Informasi dalam diferensiasi produk ditandai dengan adanya penanganan
proses order yang lebih cepat, peningkatan kualitas produl. penanganan
keluhan pelanggan yang lkebih baik dan memungkinkan penggantian proses
dan model produksi dengan cepat.

Merujuk  hasil studi yang  dilakukan oleh  Dhanam  (2000:)
menyatakan bahwa daya saing indusin manufakiur Indonesia masih pery
ferus dikembangkan mengingat rendabnya tingkat diversifikasi dan
lemabnya pertumbishan ekspor produk manufakiur, Faktoc-fakior yang
sangat berpengaruh terhadap dayva saing industri manufakiur Indonesia
antara lain ialah penguasaan dan pengembangan teknclogi, kualitas
sumber daya manusia, ketersediaan infrastruktur bisnis yang memadai,
kewwausahaan dan para pelaku manufakivr dan berbagai kebijakan
maneter.

Dalam wawancara peneliti dengan pars moanajer produksi di
berbagai perusahaan manufaktur mengindikasikan bahwa aphkasi
Teknologi Informasi  dalam  indusin  manufaktur  dapat  meningkatkan
kemampuan untuk mengafihkan proses dar satu produk Ke proses produk
yang lain tanpa adanya biaya dan penguluran wakiu yang berarti. Berbagai
peralatan produksi yang berbasis Teknologi Informasi memiliki kemampuan
untuk memproduksi dalam skala ekonomi keci, kemampuan unbuk
merespon  permirdaan  pelanggan dengan  reduksi wakiu  proses.
Kemampuan i dapat menjawab berbagai tantangan penlaku pasar yang
menghendaki daur hidup produk lebih cepat dan sebelumnya.
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Lebih lanjut datam studi ini sekitar 60% responden menyatakan
batwa dalam menyediakan barang-barang hasil produksi,  industn
manufaktur selaiu dihadapkan kKepada suatu rnasalah, yaitu bagaimana
mereka bisa memproduksi barang lebih cepat, lebih baik dan lebih murab,
Mempertimbangkan kecenderungan pasar seperti disebutkan di atas maka,
banyak manajer produksi yang merencanakan  penggunaan
mesin manufaktur vang berbasis Teknologi informasi.

Selanjutnya mesin-mesn automast manufaktur tersebut diharapkan
mampu menekan beberapa biaya operasional termasuk biaya overfead
manufaktur, sedangkan pada sisi aplikast Teknologi Informasi dalam
adminisirasi bisnis mampu menekan biaya markefing dan berbagan biaya
transaksi termasuk biaya administrasi perusahaan, karena bisa dilakukan
secara an-fine dengan ¢cepat dan murah.

Efisiensi operasi merupakan salah satu faktor keunggulan kempetitit
yang selzly dihamapkan oleh semua organisasl perusahaan. Pencapalan
efisiensi operasi bukan sesuatu yang mudah namun membutuhkan suatu
upaya. Teknologi Informasi dengan kecanggihannya menjanjikan efisiensi
operasi suaty perusahazan manufaktur. Teknologr Informasi  dapat
membanty perusahtaan untuk mencapai efisiens) dalam menekan biaya
penanganan material mutai dan penerimaan, penggudangan dan transfer
kearah proses produksi

Hal ini diharapkan dengan digunakannya TeknoloQi Informasi di
industrt manufaktur akan meningkatkan kemampuan produsen  untuk

mereduksi berbagai biaya produks! agar mampu bersaing dengan berbagai
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eksportir dan negara lain.  Fleksibilitas proses yang dimiliki oleh Teknologi
informasi ini sejalan dengan karakieristik permintaan pasar  yang
cemnderung selafy berubah dalam jangka waktu yang relatd pendek dengan
kata lamn daur mdup produk yang kebih pendek,

Secara grafis penghematan biaya produksi dapat  ditunjukkan

sebagaimana pada gambar 6.1

BinaRala-Rala

i

Biava raiaros [angha Pondel Banva rala-rata juopkx panjarg tanpa Tl

Minimmm hizys raa-—mia Mininem bisya rea-ram

jangka perjang, tanpa T1 jangka panjang dengn T
e

Y Y2 tumnlsh Produks {Y)

Sumber: Walden (2000} diolah kembali
Gh 6.1 KURYA BIAYA RATA-RATA DENGAN TEKNOLOG INFORMASL

Gambar 6.1. menunjukkan perbandingan minimum biaya jangka
panjang dengan Teknologi informast dan tanpa Teknolegi Informasi dimana
Y = pendapatan, L = tenaga kena, K = kapital.

AplikasiTeknologt Infomast akan membuat beda Yy, dan ¥, yang

selanjutnya diduga kuat bahwa Teknologi Informasi akan menurunkan
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biaya ratarata {average cost = AC) pada fingkat outow! produksi yang
sama dalam jangka panjang karena Teknologi Informast mampe menekan
bertagai inefisiensi proses produksi dan biaya produksi.

Beberapa fieksibiitas yang dimiliki Teknologr informast  yang
berkailan dengan proses manufaktur yang meliputi {1) fleksibiiitas produk,
(2) fieksibiltas proses dan {3) fieksibilitas infrastruktur. Dan ke tiga butir
fieksibilitas di atas merupakan kelebihan Teknologi Informasi yang dapat
digunakan univk mengatasi kelkdakpastian bisms dalam hal perrmntaan
volume produksi.

Cohen and Apte (1997:125) menyatakan bahwa Teknologi informas
daiam mdusin | manufaktur  dapat digunakan  untuk  meningkatkan
kemampuan daiam melakukan diferensias peoduk sebagal upaya dalam
menjawab berbagai tantangan penlakuy pasar yang menghendaki daur
hidup produk lebih cepat dan sebelumnya.

Sabagaimana yang dilakukan oleh PT Texmaco Perkasa
Engineening memberikan layanan aneka pesanan produk manufaktur untuk
berbagai perusahaan . PT Texmaco Perkasa Engimeenng telab
menggunakan Teknologt Informasi berupa CNC CAD f CAM dan Resource
planning systern untuk memproses berbagai varasi produk dalam skala
ekonomi yang kecil sebagaimana tefah dipesan oleh para pelanggan.

Meningkatkan kualitas produk juga merupakan fakior penting untuk
lervs meningkatkan penjualan. Dalam hal ini Teknologi Informasi dapat
membantu perusahaan untuk mempertahankan pelanggan agar tidak

berpindah ke perusahaan yang lain dengan cara meningkatkan kualitas
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produk agar mampu mencegah teradinya integrasi vertikal yang dilakukan
oleh perusahaan yang lain. Selanjuinya, dengan Teknolgi Informasi pula
perusahaan manufakiur dapat mengevziuasi potensi berbagai pelangagan
dan memilih pefanggan potensial.

Teknologi Informasi juga dapat menciptakan usabka baru dengan
cara yang lama, yartu dengan cara memanfaatkan kelebihan kapasitas
karena tercapamya efisiensi produksi dengan diaplikasikannya Teknologi
Infarmas.

Hasil studi ini mendukung pendapat Chin  (1998:80) yang
menyatakan periunya perusahaan manufaktur untuk memiliki kompetensi
berporduks, Ketebihan mesin produksi yang berbasis Teknologi nformast
serngkali divkur dari fungsi biaya, kealitas, waktu, ketergantungan, dan
kelenturan. yang langsung mengarah kepada kemampuan untuk membuat
standar produk yang lebih efisien, handal dan dengan tingkat presisi yang
tingg.

Studi imt juga mendukung pendapat Porer and Millar (1985)
menyatakan bahwa Teknologi Informasi  dapat  digunakan  untuk
menciptakan bidang usaba baru yang sejalan dengan karakteristik
teknotogi  itu sendin.  Penciptaanan  bidang usaha bar: dengan
rmenggunakan Teksologi Informasi ini sebagaimana terjadi dalam proses
mendesain produk, yang memerlukan keahlian baru, dimana keahlian tadi
dapat menghasilkan produk baru dan kezhlian tadi juga dapat dijual ke
perusahaan lain tanpa harus dikub produknya. Dengan menggunakan

Teknologi Informast ini perusahaan dapat membuahkan dua bisnis haru
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yang berbeda dalam waktu yang bersamaarn.

Studi int juga mendukung temuan Jackson and Humble (1994) yang
mengatakan bahwa Teknoloa Informasi dapat diqunakan untuk membantu
orgamsasi  dalam mencapal Kepuasan pelanggan  atay  ‘customer
sattsfaction”. Dengan cara meningkatkan kecepatan mases produksi dan
menmgkatkan kualitas produkst. Dengan demikian Teknologi Informasi
mematnkan peran penting untuk meningkatkan keunggulan  kompetitif

indusin manufaktur

6.1.2. Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi terhadap Pelatihan
Tekneclogi Informasi para teknisi perusahaan.

Hasil temuan dalam studi ini menunjukkan bahwa aplikasi Teknologi
Inforrmasi berpengaruh posdit dan signifkan terhadap Peiatinan Teknpolog
Informasi para teknisi. Hal mni ditunjukkan dan nilai koefisien jalur direct
effect sebesar 0.813 dan p-valve sebesar 0.000 lebih kecil dari nilai i =
0,05. Hal ini dapat diartikan bahwa dengan adanya aplikasi Teknologi
Informasi maka akan mendorong dilaksanakannya program pelatihan yang
mendukung terhadap operasi peralatan produksi yang berbasis Teknotogi
informasi.

Investasi dalam peraiatan yang berbasis Teknologi Informasi akan
selaly dilkuti dengan berbagat program pelathan umtuk mempenancar
pengoperasian  peralatan iersebut.  Hal ini  dilakukan  mengingat
kompleksitas sistern operasi yang tidak selalu dapat ditkuti dengan mudah

oleh semua operator atau leknisi perusahaan. Pelatihan dalam bidang
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Teknologi Informasi merupakan salah satu upaya untuk meningkatian
kompetensi sumber daya manusia {SDM} agar mampu terus beradapiasi
dengan perkembangan ieknologi, karena kualitas SDM ini memainkan
peran penting dalam mengoperasikan  sisterm  Teknoiogi  Informasi.
Pelatihan menspakan salah satu kebutuhan apabila kita membeli peralatan
yang berbasis teknologi informasi karenz banyak keunikan dalam setiap
disain peralatan, sehingga pelatihan merupakan svatu yang diperiukan
dalam memperancar cperasi keqizatan manufaktur,

Hasil analisis desknpti menggambarkan bahwa secara kesejuruhan
aplkasi teknologi informas! dinital bak oleh responden dan digunakan
untuk meiakukan analisis selanjutnya. Hal ini terihat bahwa secara umum
lebih dari 70% responden menjawab skor ¢ dan skor 5.

Hasil analisis pading fakior {esbmaile) aplikast Teknologl Informast
paling kuat ditentukan olek aplikasi Teknologi Infomasi untuk perancangan
produk dengan niiai estimate 1,388, aplkasi Teknologi Informasi untuk
proses manufakiur dengan nilai estmate 1,28 dan aplikasi Teknologi
Informasi untuk proses admisiirasi dengan nilai estimafe 1 selanjutnya
dikuti cleh aplikasi Teknologi informasi untuk perencanan sumberdaya
perusahaan dengan pilai estimafe 0,825 dan apliaksi Teknclogi informasi
untuk komunikasi bisnis dengan nital esbtimate 0,673

Hasil analisis foading faclor Pelatthan Teknokgi Informasi
paling kuat dipengaruhi oleh indikator, aplikasi hasil peiatihan untuk bisnis
dengan nilai 1,154. Hal in dapat diartikan bahwa Training merupakan

proses percepatan penguasaan operasi peralatan, dengan adanya training
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maka para teknisi akan tevus belajar tentang bertxagai hal yang baru dalam
waktu yang relatif singkat. Untuk itu budaya training dan retraining perlu
mendapatkan perhatian dan apresiasi dan semua pimpinan  perusahaan
untuk  mewujudkan suatu daya saing perusahaan manufakier yang
handal. indikator selanjutnya ialah hasil pelatinan sebagai referensi uniuk
promosi staf dengan nilai 1,134, Hal ini dapat diartikan bahwa telah
menggunakan hasil pelathan untuk bahan pertimbangan promosi staff
meskipun belum semuanya aiau sebagatl perlimbangan vang utama dan
indikator selanjutnya iaiah program pelatihan yang feratur dan terkini
dengan nilai ¥, Hal ini dapat di interpretasikan bahwa organisasi yang
mampu manumbuh suburkan budaya “earning and refraining” akan mampu
memfasilitasi penggunaan Tekrologi Informasi vang berhasil urmiuk
meningkatkan berbagal efiskensi.

Dalam wawancara dengan beberapa responden dalam studi im
mengindikasikan beberapa hal yang sering terjadi dalam  induestri
manufaktur ialah bahwa setiap pembelian peralatan yang baru pasti diikuti
dengan kegatan pelatihan untuk memastkan bahwa para teknisi dapat
mengoperasikan peralatan tersebut secara maksimal.

Hasil sstud: i mendukung pemyataan Mariinson dan Chong {1999;)
mengungkapkan bahwa faktor peating yang berpengaruh  terhadap
investasi Tekralog Informasi dan peningkatan daya saing perusahaan
adalah pengelolaan dan pengembangan sumber daya manusia yang
efektif,

Fakior keahtian yang ada pada sumber daya manusia mermainian
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peran penting dalam menirgkatkan kinena perusahaan melalui aplikasi
Teknologi Informasi didalam perusahaan tersebut. Oleh karena itu
organisasi harus melengkapi para pekerjanya dengan “tool and fechnigues”

untuk mereka agar dapat beroperasi secara efektif dan efisien.

6.1.3. Pengaruh Pelatihan Teknologi informasi para teknisi terhadap
keungqulan kampetitif industri manufaktur.

Hasil temuan dalam studi ini menunjukkan bahwa Pelatthan
Teknolegl Informasi para ieknisi berpengaruh negatf dan  signifikan
terhadap keunggulan kompetitif industn manufaktur Hal ini ditunjukkan dari
nilail koefhsien jalur direct effect sebesar - 0.016 dan p-value dinyatakan
fix tebih kech dan nilai @ = 0,05 Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa
semakin banyak pelatiha Teknologi Informasi dilakukan maka akan
cenderung membebani  perusahaan  dan menununkan  keunggulan
kompetitf. Terjadinya pengaruh negatif dan signifikan (-0,018) Pelathan
Teknologi Informasi para teknisi terhadap Keunggulan Kompetitif industn
manufaktur sebagaian besar disebabkan gleh masih rendahrnva perhatian
para mangjer produksi untuk mengoptimasikan hasil pelatinan  untuk
meningkatkan kinena perusahaan manufakiur dan pelatihan cendenung
dilibat sebagai cost af no retum dan bukan sebagar investasi dalam bentuk
SDOM vang akan mendatangkan produktivitas bagi perusahaan. Hal lain
yang juga menjadi penyebab ialah pengiriman staff yang kurang tepat
vntuk mengikuti pefatinan dan penyusunan bahan bpelatihan yang kurang

sesudi dengan kebuiuhan operasi bisnis.
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Hasil analisis desknptif, pada dasarnya responden mempersepsi
cukup baik terhadap pelatihan Teknologi Informasi. Hal ini terifat bahwa
lebity 0% menjawab skor menjawab skor 4 dan skor & kecuali untuk hasil
pelatthan sebaga referensi untuk promosi staf hanya 45%.

Hasil analisis loading factor pelatihan Teknologi Informasi paling
kuat dipengaruhi cieh dimensi program pelatinan yang teratur dan terkini
dengan nilai 1, aplikasi hasil pelatthan untuk bisnis dergan nilai 1,154 dan
hasil pelatihan sebagat referensi untuk promosi staf dengan nilai 1,134

Hasil analisis loading factor {estimafe) keunggulan kompetitif yang
paling kuat ditentukan oleh efisiensi operasi dengan nilai estimate, 0,542,
diferensiasi produk dengan nilai esfimale 1, Kualtas produk dengan nidai
estimale 0,889, dan penciptaan bisnis baru dengan nilal estimate 0,392,

Dan hasi pengamataan peneiiti melalui wawancara dengan para
operator dan manajer produksi respenden datam studi ini mengindikasikan
bahwa semangat para pengusaha manufaktur dalam mengaplikasikan
Teknologi Informasi belum diimbangi dengan penyiapan keahlian SDM
yang proporsional dalam artisn akiualitas bahan pelatihan dan waktu
pelatihan yang memadai. Pelatihan memang sudah diselenggarakan
namun sebagaian besar responden menyatakan babwa apresiasi
mManajemen perusahaan terhadap hasil peiatinan kurang memadai. Hal ini
dapat dibaca pada saat semua sislem produksi terpasang, maka tidak
banyak yang bisa mengoptimasikan teknologi ban {ersebut. Mereka masih
mergandaikan pola kerja lama. Jadi yang semula diperkirakan Teknologi

Informasi akan mempermudah pekenaan tapi justru akan menjadi beban
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yang menyulitkan,

Selanutnya kurang lebxh 57% responden dalam studl ini menyatakan
bahwa program pelatinan yang diberkan kepada para operator senng kali
tidak menjawab kebutuhan keahlian yang diperdukan oleh perusahaan dan
banyak pimpinan produksi yang ftidak mampu mengopimasikan hasil
pelathan yang telah dokuti cleh para operalor. Sehingga pelabhan harnya
tinggal sebagai peiatihan saja. bukan pelatinan yang dirancang sedemikian
rupa untuk peningkalan keungguwlan kompetitif perusahaan.

Selanjutnya, studi ni memberikan sanggahan dan  tambahan
persyaratan atas pendapat Indragit (2000} yang menyatakan bahwa
kegiatan pelathan dalam bidang Teknologi Informasi merupakan atat yang
fundamental dalam melengkapi para karyawan dengan kemampuan uniuk
mengadapiasi berbagai perubahan kondisi bisnis Secara
berkesinambungan. Pendapat Indrait ini benar dengan syarat bahwa
bahan pelatihan harus dirancang sedemikian rupa sehingga mampu
mentawab semua kebutuhan operasional perusanaan.

Persyaratan berkuinya ialah bahwa manajer produksi sebagai
atasan [angsung para operzator tadi harus benar-benar memanfaathan hasil
pelatihan untuk meningkatkan keungguian kompetitif dan yang terakhir
bahwa sebalknya hasil pelatthan ini juga merupakan salah satu faktor yang
digunakan dalam pemberian penghargaan atau untuk keperua promosi
para teknisi perusahaan sebagai bentuk apresiasi terhadap hasii pelatthan.

Studi ini mendukung pendapat Cohen dan Apte (1997:15) yang

dalam bukunya menyatakan bahwa Teknologi informast merupakan
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sesuatu yang unitk dan merupakan teknolbgi vang feksibed sorta
memeriukan keahlizn sumber daya manusia yang unik pula. Namun dalam
kenyataannya banyak perusahaan atau organisast belum mampu secara
optimal memanfaatkan dan mengelola fleksibilitas sistem  Teknolkgi
Informast inl secara teratur urduk meningkatkan keunggulan kompetitif
perusahaan tersebut.

Kekurangmampuan ini lebih banyak disebabkan para teknisi
perusahaan tdak mendapatkan program pelatihan yang memadai dalam
arti kandungan maten pelatihan dan durasi pelabhan itu sendin yang sesuai
dengan apa yang harus mereka lakukan dalam kegiatan operasi produksi.
Beberapa manajer produksi perusahaan manaufakiur mengatakan bahwa
apresiasi terhadap hasii pelatihan masih belum optima!l dan bamyak teknisi
industn setelah mendapatkan pelatihan Teknologi Informasi ditugaskan
unlisk mengurus bidang kegiatan yang lain atau hasil pelathan fidak

dimanfaatkan dengan baik untuk menunjang operasi bisnis marmfakiur.

6.1.4. Pengaruh Aplikasi Teknologi Infarmasi terhadap Rekayasa
Ulang Proses Bisnis perusahaan.

Hasil temuan datam studi ini menunjukkan bahwa aplikasi Tekaologi
Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Rekayasa Ulang
Proses Bisnis perusahaan. Ha! ini ditunjukkan dari nilai koefisien jalur
direct effect sebesar 0,692 dan p-value sebesar 0,000 lebih kecil dard nitai
@ = 0,05 Hal ini dapat di interpretasikan bahwa banyak perusahaan yang

selalu berusaha untuk  terus menyesuaikan sisten operasi  bisnis
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manufaktumya agar dapat meningkatkan produktivitas perusahaannya,
Teknolpgi  informasi  terbukti  memainkan peran penting  dalam
mendistnbusikan  berbagai  informasi  perubahan  organmisasi  dan
meningkatkan intensitas komunikasi baik yang bersifat honzontal maupun
vertikal

Hasil analisis desknphf menggambarkan batwa secars
keseluruhan aplikasi teknodogi informasi diniiai baik oleh responden. Hal ini
terlibat bahwa secars umum lebih dan 70% responden menjawab shor 4
dan skor 5.

Hasi! analisis foading faclor {estimaie} aplikasi teknologi informasi
paling kuat ditentukan oleh aphikasi Teknologi Informasi untuk perancangan
produk dengan nilai estimafe 1,388, aplikasi Teknologi Informast untuk
proses manufaktur dengan nilai estimafe 1,28 dan apiikasi Teknologi
Informasi untuk proses admisiiras: dengan nilal estimate 1 selanjtnya
dilkuti oleh aplikasi Teknokogi Informas! untuk perencanaan sumberdaya
perusahaan dengan nilai estirmafe 0,625 dan apliaksi Teknologi Informasi
untuk komunikasi bisnis dengan nilal estimate 0,67 3.

Hasil analisis foading factor paiing kuat dipengaruhi oleh dimensi
penyesuaian proses bisnis  dengan dergan nilai 1, peningkatan
produktivitas dengan nilail 0,666

Studi ini juga mengidentifikasi 70% responden menyatakan babwa
setiap operator dibarapkan mengerti dengan jelas peran dan fungsi
masing-masing dan kepada siapa dan kapan harus melaporkan kinerjanya.

Saelanjutnya dalam studi ini juga ternidentifikasi bahwa rekayasa ulang

Disertasi Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ... Joko Sutrisno



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

17%

proses bisnis yang didukung oleh apilkasi Teknolegi Informasi akan dapat
befjalan Eebinh cepat dan apa yang direncanakan. Namun demikian
pembudayaan penggunaan Teknoiogi Informasi  merupakan  tantangan
tersendini bagi perusahaan yang ingin terus memperbaharui teknologi
cperasi bisnisnya.

Sebagal conloh konkrt yang teramati dalam  sied ing  @lah
bahwa sering tergadi di berbagai perusahaan ialah babwa mergka berdomba
membeli peralatan Teknologi informasi namun lidak diikuti oleh pensbahan
sistern operasi perusahaan dan juga perubahan budaya kerja perusahaan,
maka situas) seperti ini juga akan menghambat pemberhasilan investasi
Teknologi Informasi. Penggunaan Teknologi Informasi yang iikdak optimal
juga dapat menyebabkan tidak tercapainya produktivitas yang diharapkan
dan investasi dalam Teknokxgi Informasi tersebut,

Banyak ditemukan bahwa kegagalan investasi dalam Teknologi
infformasi juga terletak pada persepsi penggunaan Teknologi informasi
yang hanya bersifat pepunjang dan belum mampu mengeksploitasi
kemampuan Teknologi Informasi secara maksimal. Untuk itu rekayasa
ulang proses bisnis peru dilakukan apabila suatu perusahaan mansfaktur
melakitkan investasi dalam bidang Teknologi Informasi.

Hasil st ini mendukung pendapat Chin {1998), yang menyatakan
bahwa aplikasi teknolegi informasi yang tidak diikuti oleh perubahan sistem
operasi bisnis alav “Business process reengineering”, maka teknologi itu
harya akan menjadi beban perusahaan. Berbagai pengalaman juga

menunjukkan bahwa apabila kita ingin menerapkan Teknologi Informasi di
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perusahaan secara konsisten, maka juga dibutuhkan berbagan penyesuaian
proses operasi dan peribahan crganisasi,

Studi inil juga mendukung perkapat Laudon arf Laudon (2000:413)
yang menyatakan bahwa untuk mencapai keberhasilan dalam Teknologi
Informasi maka proses bisnis sebaknya dintegrasikan dalam satu sistem
aperasi, pekenaan hamus dirancang ulang dan prosedur kerna harus dibuat
untuk seluruh perusahaan. Dengan demikian dinarapkan akan ierjadi
peningkatan efiskensi proses manufaktur maupun proses bisnis yang {ain
atau jika sebaliknya akan menjadi beban perusahaan.

Studr ini ini juga mendukung pendapat Martinson and Chong (1995)
yang dalam studinya mengatakan bahwa  keberhasidan dalam
mengimplementasikan Yeknologi FInformasi  akan dipengaruhi  ofeh
perubahan sistem organisas! dan perubzhan budaya onganisasi. Investasi
dalam bidang Texnologi Informasi sebaiknya dikuti dengan perubahan
prozes bisnis untuk lebih rmenyelaraskan tujuan bisnis dan peralatan untuk

mencapai fujuan bisnis tersebut.

B.1.5. Pengaruh Rekayasa Ulang Proses Bisnis terhadap peningkatan
kaeungguian kompetitif industri manufaktur.

Hasil temuan dalam studi im menunjukkan bahwa Redayasa Ulang
Preses Bisnis berpengansh positif signifikan  terhadap peningkatan
ketinggulan kompetitif industri manufaktur, Hal ini ditunjukkan dari nilai
koefisien jalur direct effect sebesar 0.299 dan pvalue dinyatakan fix lebih

kecll dan nilal o = 0,05, Hal ini di interpretasikan bahwa Rekayasa Ulang
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Froses Bisnis diperiukan untuk memenuhi permintaan manajemen puncak
untuk meningkatkan efisiensi dan produktivitas perusahaan. Perusahaan
yang dinamis peru terus meningkatkan kualtas pelayanannya terhadap
para pelanggan agar teiap setia membelr produk maupun jasa yang
disediakans oleh perusahaan. Apabta sttuasi in tenadi maka keurggulan
kompetitif perusatiaan akan terfjaga.

Adapun hasil  analisis loading  factor (estimale)  keunggulan
kompetitit yang paling kuat ditentukan oleh efisiensi operasi dengan nilai
estimate, 0,542, diferensiasi produk dengan nilai estimafe 1, Kualitas
produk dengan nilai estirnate 0,889, dan penciptaan bisnis baru  dengan
rilai estimate 0,392

Hasil analisis deskriptif, sebagaimana diungkapkan dalam tabel 5.9
pada dasamya responden mempersepsi baik terbadap RUPB. Hal ini
terihat bahwa lebib 75% menjawab skor 4 dan skor 5.

Hasil analisis loading factor paling kuat dipengaruhi oleh dimensi
penyesuaian proses bisnis  dengan dengan niai 1, peningkatan
produkiivitas dengan nilai 0 665, Rekayasa Ulang Proses Bisnis merang
diperiukan untuk meningkatkan keunggulan kompetitf, meskipun demikian
Rakayasa Ulang Preses Bisnis bukan persoalan yang sederhana dan ini
memerukan keberanian manajemen peruszhaan dalam  mengambil
berbagal nsike Lisnis . Hat ini dikarenakan proses rekayasa ulang prose
bisnis pasti memakan waktu dan biaya juga pemikiran vang harus
berterima oleh semua lapisan siaff di perusahaan sebelum Disa mencapai

produktivitas yvang dibarapkan.
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Banyak waktu vyang diperukan untuk menpelaskan  berbagal
perubahan prosedur sistem gperasi perusahaan dan juga setelah mereka
memahami maka merekz harus menerapkan dalam operas) bisnis yang
sesungguhnya yang pasti juga masih terdapat keraguan dan kemungkinan
tarjadi kesalahan dalam menerapkan sistem bisnis yang baru tersebut

Studi ini mendukung pendapat Hopiin {1985} yang dalam studinya
mengatakan bahwa rekayasa vlang organisas dan sistem informas: dapat
membuahkan hasil yang sangat baik dalam hal perningkatan kepuasan
pelanggan dalam kualias, kecepatan proses dan kelenturan sistem,
tefadinya kesesuaian  sistem  informasi dengan twyuan  perusahaan,
penqurangan biaya operaswonal, peningkatan produktivias  dan
memperkakoh keunggulan kempetitif perusahaan perusahaan.

Meskipun demikian rekayasza ualng peru dilakukan secara cemat

dan berhati hati untuk menghindari terjadinya konflik internal.

6.1.6. Pengaruh Aplikasi Teknclogi Informasi terhadap Disain Sistem
untuk memecahkan berbagai persoalan bisnis.

Hasil temuan dalam studi im menumukkan bahwa aphkas)
Taknologi Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Cisain
Sistern untuk memecahkan berbagat persealan bisnis, Hal ini diunjukkan
dar nilai koefisien jalur direct effect sebesar 0.583 dan p-value dinyatakan
.00 lebih kecil dani milai a = 0,05 Hal ini dapat di interpretasikan bahwa
Aplikasi teknologi informasi dalam bigsnis manufaktur periu  dirancang

sedemikian rupa sehingga sistern lersebut dapat memecahkan berbagai
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persoalan bisnis. Salah satu sifat aplikasi Teknologl Informasi dalam
bisinis manufaktur ialah perfunya pembuatan program aplikasi dan sistem
operasi. Sederetan program  untuk memecahkan permasalahan  bisnis
dinamakan rancang bangun atau disain sistem .

Hasit analisis deskriptif menggambarkan babhwa secara
keseluruhan aplikasi teknologi informasi dinilai baik cleh responden. Hal in
terlihat bahwa secara umum lebih dan 70% responden menjawab shor 4
dan skor 5.

Hasil analisis foading factor (eslimafe) aplikasi Teknologi informasi
paling kuat ditentukan oleh aplikasi Teknologi informasi untuk perancangan
produk dengan nilat estimale 1,368, aplikasi Teknclogt Informast unluk
prases manufaktur dengan nilal estimale 1,28 dan aplikasi Teknolog
Informasi untuk proses admisirasi dengan nilal esfimate 1 selanjutnya
dituti oleh aplikasi Teknologi Informasi tintuk perencanan sumberdaya
perusahaan dengan nilai estimale 0,625 dan apliaksi Teknokigi fnformasi
untuk komurnikast bisnis dengan nilai estimate Q.673.

Hasil analisis loading factor aplikas: Teknologi Informas: paling kuat
dipengaruhi oleh dimensi Teknologi Informmasi digunakan untuk solusi bisnis
dengan nilai estimale 1 dan  sistem Teknologi Informasi ¥ang
mudah dipahami dengan nilai estimare 0,575, Hal ini dapt diinterpretasikan
bahwa koordinasi yang baik antara perancang sistem dengan para manajer
operast sangat diperiukan dalam membuat rancang bangun sisiem atau
‘sistern design”. Hal ini untuk memastikan bahwa rancang bangun sistem

Teknologi Informasi telah dikembangkan atas dasar perimbangan teknis
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yarg akurat dengan mengidentifikasi masalah bisnis, penyebab masalah
bisnis, dan selznjutnya menyusun sistem pemecanan masalah bisnis.

Cengan adanya Teknelogi informasi akan sangat membantu
perusahaan manufaktur dalam mengembangkan berbagai sistem operasi
proses produksi, sistem pengelolaan bahan baku dan produk, sistern
pengaiclaan Keuangan, sistern penjualan dan pelayanan puma jual dan
seterusnya. Dengan demikian perusahaan pernu mengembangkan disain
sistetn operasi bisnisnya yang didukung oleh Teknalogi Informasti.

Salah satu contoh kegagalan sistem Teknokogi Informasi yang terjadi
di unit bisnis manufakiur VEDC Malang ialah bahwa salah satu sistem
aperasi dengan Texknologi Informas) yang dibangun tidak selaras dengan
kebutuhan operast perusahaan. Pada saat pengembangan program para
manajer operasi sangat sibuk dengan kegiatan bisnisnya dan tidak meamiliki
cukup wakiu untuk berdiskusi dengan para perancang program operasi
bi=nis s2hingga program yang dikembanghkan tidak sepenuhnya dapat
menjawab berbagai perscalan oparasi bisnis.

Koordinasi antara perancang sistem dengan para manager operasi
sangat diperlukan dalam membuat rancang bangun sistem atau “sistem
design” untuk memastikan bahwa rancang bangun sistem Teknologi
Informasi ielah dikembangkan dengan basis perimbangan tekmis yang
akurat dalam mengidentifikasi masalah bisnis, penyebab  masalah
bisnis, dan  selanjuinya menyusun  sisiem  pemecahan  bisms.
Ketkutsertaan semua pihak yang tedfibat daiam sistem bisnis sangatlah

diperiukan.
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Hal ini mengingat bahwa sistem dibuat uniuk  membantu
meningkatkan kecepatan proses manufakiur sehingga dapat
mewyjudkan keunggulan kompetitif

Studi  ini menunjang  pendapat O'Briens {2002:286) yang
mengemukakan bahwa daiam membuat disain sistern perlu mennc
bagaimana sistem akan mencapai tujuan bisnis, dimana disain sistern ini
diawali dengan analisis kebutuhan yang akan ditkuti dengan spesifikasi
sistern untuk dapat melakukan fungsi operasi yang diharapkan. Dengan
dermkian Telknologi Informasi dapat digunakan unfuk  memecahkan
berbagai persoalan bisnis yang teradi di perusahaan. Untuk semua staff

yang akan menggunakan sisiem: harus ikut berpartisipasi.

6.1.7. Pengaruh Disain Sistem teknologi informasi terhadap
peningkatan keunggulan kompetitif industn manufaktur.

Hasil temuan dalam studi ifi menunjukkan babwa Disain
Sistern Teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikarn ternadap
peningkatan keungguian kompetitif industri manufakiur. Hal ini ddunjukkan
dari nilai koefisien jalur direct effect sebesar 0.086 dan p-value dinyatakan
Fix lebih kecil dan nilai o« = 0,05 Hal ini dapat diintempretasikan bahwa
disain sistern bisnis berbasis Teknologi Informasi yang handal akan dapat
meningkatkan keunggulan kompetitif industi manusaktur atau dengan kata
lain semakin bagus sistem bisnis dirancang akan semakin meningkatkan
efisiensi opearsi bisnis manufaktur. Rancang bangun sistem Teknologi

Informasi  adalah suatu proses pengembangan sistem  untuk dapat
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memenuhi berbagai tujuan bisms.

Dengan demikian para perancang sistem Teknologi Informasi
harus mengetahui dengan past proses bisnis dan permasalahannya untuk
dijadikan dasar dalam pengembangan sistem Teknoiog! informasi. Proses
ini peru dilakukan oleh para perancang sistern Teknologi Informasi dan
para manajer bisnis untuk dapat membuahkan sistem Teknologi Informasi
yang benar-benar dapat menjawab berbagai perscalan bisnis.

. Hasil analisis deskriptf sebagaimana diungkapkan pada tabel 5.10
pada dasamya responden merespon bak terhadap indikator Teknologi
informasi digunakan untuk sofusi bisnis terihat bahwa lebih dar 85%
menjawab skor 4 dan 5 sedangkan varabel Sistem Teknolod Informas
yang mudah dipahami responden juga mempersepsi baik terdihat bahwa
75% menjawab skor 4 dan skor 5.

Hasit analisis loading factor  disain sistem paling kuat dipenganshi
gleh dimensi Teknologi Informasi digunakan untuk solusi bisnis dengan
nilai estimate 1 dan sistern Teknhologi informasi yang mudah dipahami
dengan nilai estimate 0575 Selanjutnya, hasil analisis boadwg facfor
{eshmate) keunggulan kempetitif yang paling kuat ditentukan oleh efisiensi
operasi dengan nilal esfimale, 0,542, diferensiasi produk  dengan nilai
estimate 1, Kualitas produk dengan nilai estimate 0,889, dan penciptaan
bismis baru dengan nilai estimate 0,392

Dalam kenyalzan perusahaan proses rancang bangun sistem ini
memakan wakiu yang cukup lama mengingat para manajer operasi hanya

memiiliki wakiy yang sedikit unluk berdiskus1 dergan para perancang
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program. Kegagalan rancang bangun sistem informasi untuk peningkatan
keunggulan kompetitif industn manufaktur senng fenadi karena dialog
antara perancang sistem Jdan para manajer operasi sebagal pentilik sistem
tidak dapat berjalan dengan [zncar. Akan tetapi jika persoalan bisnis bisa
dipaparkan dengan baik dan tepat oleh para manajer operasi maka
pembuatan disain sistern juga akan berjalan lancar dan dapat mendukung
upaya peningkatan keunggulan kompetitif industi manufaktur.

Calam studi i juga teramati bahwa 13,4% responden pada studi ini
mengatakan bahwa disain sisten tidak mampu memecahkan berbagai
persoalan bisnis manufaktur.  Selanjutnya mereka menyatakan bahwa
romplexsitas sistem dan perawatan sistern juga Kurang mendapatikan
perhatian yang proporsional.

Hasil studi ini sejalan dengan pendapat O™Brien (2002.279) yang
menyatakan bahwa pengernbangan sistem Teknologi Informasi merupakan
proses multistep yang sering disebut dengan  Cinfortmation  systemn
developimen! cycle” Proses rancang bangun sistem bisnis vang berbasis
Teknologi Informasi ini meliputi (1) investigasi, {2) analisis, {3) rancang
bangun, (4} implementasi dan (5) maintenance. Selanjutnya rancang
bangun sistem Teknalegi Informasi ini terdin dan tiga komponen yang
meliputi antar muka pengqguna, data dan rancang bangun proses, Sebagai
hasil dan ketiga komponen tadi ialah terciptanya metoda antar muka dan
produk, struktur data base dan prosedur proses dan pengendalian sistem
Teknalogt Informasi dalam bisnis. Selanjutnya hasil diszin sistem inilah

yang dioperasikan dalam bisms manufakiur,
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6.1.8. Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasit terhadap Manajemen
Teknologi untuk dapat terus melakukan inovasi.

Hasil temuan dafam studi ini menunjukkan bahwa aplikasi Teknologi
Informasi berpengaruh  positd  dan  signifikan  terhadap  Manajermen
Teknologi untuk dapat terus melakukan inovasi. Hal ini ditunjukkan dan nilai
koefisien jalur direct effect sebesar 0623 dan p-value dinyatakan 0,000
letih kecil dan nilan ¢ = 0,05, Hal inil dapat di interpretasikan bahwa dengan
di aplikasikannya Teknelogi Informasi dalam bisnis manufaktur maka akan
memberikan dorongan terhadap manajemen perusahaan untuk mefakukan
berbaga) inovasi yang sejalan dengan teknolegi yang dimiiiki oleh
perusahaan.

. Berdasarkan hasit perhidungan data studi sebagaimana pada tabei
5.5, maka dapat dikatakan bahwa pada dasamya responden mempersepsi
baik terhadap Manajemen Teknologi, terihat bahwa | ebih dar 75 %
menjawab skor 4 dan skor 5.

Hasil analisis foading factor (estimale) aplikasi Teknologi Informasi
paling kuat ditentukan oleh aplikasi Teknologi Informasi untuk perancangan
produk dengan nilai estimate 1,388, aplikasi Teknologi Informast untuk
proses manufzktur dengan rilai estimate 1,28 dan aplikasi Teknologi
Informasi untuk proses admisilrasi dengan nilai estimate 1, dan diikuli cleh
aplikasi  Tekpologi Informasi untuk  perencanaan  sumberdaya
perusahaan dengan nilal estimate 0.625 dan apliaksi Teknologi Informasi
untuk kamunikasi bisnis dengan nilai estimate 0,673,

Hasil anahsis foading factor manajemen teknologi paling kuat
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dipengaruhi oleh dimensi terciptanya perencanaan inovasi dengan nilai
eshimate 1, dan peningkatan daya saing perusahaan manufaktun dengan
nilai estimate 0,723, Hal int dapat dinterpretasikan bahwa Manajemen
Teknologi sebagal suatu proses pengelolaan berbagai inovasi yang
berpasis Teknelogi Informasi dan juga merupakan salah satu upaya untuk
menguasai teknologi produksi sebagai upaya meningkatkan daya saing
perusahaan manufaktur.

Dalam studi ini ditemukan bahwa 70% responden menyatakan
bahwa dengan diaplikasikannya Teknologi Informasi maka semua teknisi
yang teratin dapat melakukan berbagai program inovasi yang terencana.
Fara teknisi juga menyadar bahwa inovasi tidak selalu harvs menemukan
sesuatu yang belum ada sebelumnya akan tetapi para teknisi perusahaan
manufakbur telah banyak melakukan modifikasi praduk atau improvement
sesuai dengan penmintaan pasar secara teratur. Ha! ini dapat ditakukan
karena informast pasar dapat diakses dengan cepat melalui intemet dan
para teknisi juga terpacu terus menemukan sesuatu yang bany.

Para teknisi perusahaan merasa terus dirangsang untuk menguasai
teknologi produksi dengan cara melakukan berbagal simulasi proses
manufaktur dengan menggunakan computer aided design soffware setiap
saat dan dimanapun mereka berada.

Pada tingkat mikro perusahaan, manajemen teknologi memainkan
peran sangat pentng karena manajemen teknologi tidak hanya bemjuna
urluk rmeningkatkan faba tapi juga berguna untuk kelzhanan penssahaan

jangka panjang, karena manajemen teknologi berfungsi untuk mengelola

Disertasi Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ... Joko Sutrisno



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

184

berbagai kegiatan inovasi perusahaan untuk menjawab perminiaan pasar
dan sebagai upaya untuk menguasal teknologi produksi.

Kemampuan bersaing suatu perusahaan 1iergantung pada
kemampuannya untuk menyediakan barang dan jasa ke pasar secara lebih
efisien siudh dengan yang lain dalam arena bisms yang sama. Hal ini
sangat tergantung pada kemampuan perusahazn dalam mengeksplotasi
ide-ide dan berbagai sumberdaya dalam wakiue yang tepat dan biaya yang
efektif untuk mencapan tujuan yargg telah ditetapkan sehingga dapat
menciptakan produk-produk dan jasa-jasa yang dapat memenuhi atau
bahkan melebiht kepuasan untuk para pelanggan dengan cara menguasai
teknolog! produksi.

Hasi! studi ini mendukung pendapat Khalil (2000045) yang
menyatakan bahwa. "perusahasn yang tidak dapat memanfaatkan dan
mengoptimasikan teknologl akan tertinggal dan  mungkin  tidak  akan
dapat bertahan dalarm lingkungan kompetisi yang semakin meruncing.”
Teknoiogi memainkan peran penting dalam persaingan bisnis manufaktur
di masa mendatang. Meskipun demikian permiliban aplikasi Teknologi

Informasi yang tepat akan sangat membantu dalam kegiatan cperasi.

§.1.9. Pengarvh Manajemen teknologt terhadap peningkatan
keunggulan kompetitif industri manufaktue.

Hasil temuan studh im menunjukkan bahwa manajemen teknologi
yang selaras dengan kemajuan berpengarvh negatif ssgnifikan terhadap
peningkatan keunggulan kompetitif industn manufaktur. Hal ini ditunjukkan

dan nilai keoefigsien jalur direct! effect sebesar - Q.089 dan pvalue
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dinyatakan Fix lebih kecil dari nilai ¢ = 0,05 Hal ini selanjuinya
dinterpretasikan bahwa pengaruh manaemen teknologi terhadap
keunggulan  kompebtf  perusahaan manufaktur adatah negabf dan
signifikan (-0,089) atau dengan kata lain program movasi yang dilakukan
secara terencana dan (eratur serfa program penguasaan feknologi produkes:
justru menjadi beban perusahaan dan dapaf menurunkan keunggulan
kompetitif penisahaan manufaktur tersebut. Terjadinya penganin negatif
dan  mgnifkan  (-0,088) manajemen teknclogi terhadap keunggulan
kompetitif industn manufaktur ini, sebagaian besar disebabkan oleh masih
rendahnya dukungan manajemen perusahaan terhadap para manajer
produksi untuk melakuskan berbagai kegialan inovasi untuk meningkatkan
kinerja perusahaan manufaktur dan inovasi maupun penguasaan teknologi
produksi masih juga cenderung dilihat sebagai cost af no return dan bukan
sebagai investasi yang akan mendatangkan produkdivitas bagi perusahaan.
Berdasarkan hasil perhitungan data studi sebagai..ana pada tabell
9.5, maka dapat dikatakan bahwa pada dasamya respordden mempersepsi
baik terhadap manaiemen teknaologi, terihat bahwa lebih dan 75 %
menjawab skor 4 dan skor 5.
Berdasarkan hasi! perhitungan data studi sebagaimana pada tabel
5.7, maka dapat dikatakan bahwa pada dasamya responden mempersepsi
baik terhadap keunggulan kompetitif, tedibat bahwa febibh daa 70 %
mernawab skor 4 dan skor 5.
Hasil analisis foading faclor Manajemen Teknologi paling kuat

dipengaruhi oleh dimensi terciptanya perencanaan inowasi dengan nilai
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estimate 1, dan penguasaan teknologi produks: dengan nilai esfimate
Q.723

Hasil analisis loading factor (estimate) keunggulan kompetitif vang
paling kuat ditentukan oleh efisiensi operasi dengan nilai estimate, 0,542,
diferensiasi produk dengan nilai estimate 1, Kualdas produk  dengan ritai
eslimate 0,884, dan penciptaan bisnis baru dengan nilai estimale 0,392,

Dan hasil wawancara peneliti dengan para teknisi perusahaan dan
juga para manajer operasi menyimpulkan adanya keraguan uhtuk
meluncurkan proguk baru karena peluncuran produk selalu dibadapkan
dengan ketidak pastan pasar dan memerlukan upaya yang besar untuk
dapat meluncurkan produk baru dengan sukses Banyak perusabaan
manufakiur yang membust produk dengan cara menind berbagai produk
yang sudah ada di pasar dan sudah menjadi kebiasaan vang berjatan
cukup lama, Sehingga diduga kuat hahwa herbagat kegiatan inovasi yang
relatif teratur terasa sebagtai beban perusahaan.

Dalam wawancara penelitt dengan para manajer produksi banyak
pula di antara mereka yang mengatakan bahwa secamm logika bisnis
bahwa kemampuan bersaing suate perusahaan tergamtung pada
kemampuannya untuk menyediakan barang dan jasa ke pasar secara lebih
efisien dibanding dengan yang lain dalam arena bisnis yang sama. Hal ini
sangat tergantung pada kemampuan perusahaan dalam mengeksploitasi
ide-ide dan berbagai sumberdaya dalam waktu yang tepat dan cosf efektif
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan sehingga dapat menciptakan

produk-produk. dan jasa-jasa yang dapal memenuhi atau bahkan melebibi

Disertasi Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ... Joko Sutrisno



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

189

kepuasan wuntuk para pelanggan dengan cara menguasai teknologt
produksi.

Studi ini cenderung menyanggah pendapat Khalil {2000:45) dalam
bukunya menyatakan bahwa: “perusahaan yang tidak dapat memanfzatkan
dan mengoptmasikan teknologi akan tertinggal dan murgkin tidak akan
dapat bertahan dalam lingkungan kompetisi yang semakin menincing.”

Hasi studi im Juga menyanggah pendapat West (1982) yang
menyatakan bahwa program inovasi yang teratur untuk membentuk nilai
{value) dan bDerbagal produk merupakan hal penting bagi industn untuk
mempertahankan  keunggulan  kompetitifnya.  Industn yang  mampu
mendorong kegiatan inovasi diantara para karyawannya dan berhasit
dalam memanfaatkan potensi kreatifitas para pekeranya berari telah
menciptakan potensi awal untuk mencapal keunggutan kompetitif.

Dengan demikian semakin besar kegiatan manajemen teknotogi
dilakukan gkan cenderung menjadi beban perusahaan akan akan

mengakibatkan kerugian.

6.1.10 Pengaruh Aplikasi Teknelogi Informasi terhadap Perencanaan
Produksi Industri Manufaktur,

Hasil temuan dalam studi ini menunjukkan bahwa aplikasi
Teknologi  Informasi  berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap
perencanaan produksi industn manufaktur. Hal ini ditunjukkan dari nilai
koefisien jalur direct effect sebesar 0,718 dan pvafua dinyatakan 0,000

tebih kecit dari nilai « = 0.05. Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa dengan
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diterapkannya Teknolog informasi dalam perusahaan manufakiur akan
sangat membantu dalam proses perencanaan produks). Perencanaan
produksi yang handat memenukan infomasi yang akurat dan informasi
dapat diakses dengan Ccepat melaivi Intemet Perencanaan  produkst
merupakan salah satu faktor Rancang Bangun perusahaan yang banyak
dipengaruhi cleh kemajuan Teknologi Informasi. Perencanaan produksi di
suatu perusahaan manufakiur pada uwmumnya mencakup aspek
penjadwalan produksi, penetapan prosedur operasi produksi, penghitungan
kapasiias produksi, penghitungan kebutuhan bahan baku gan prediksi
volume kebutuhan pasar. Hal ini sangat penting dilakukan oleh suatu
perusahaan manufakiur karena akan menjadi acuan dan semua kegiatan
operasi produksi yang berbasis aplikasi Teknologi Informasi dalam
meiakukan perencanaan produksi Teknoiogi Informasi memainkan peran
penting untuk mempercepat proses perencanaan dan juga untuk
meningkatkan akurasi perencanaan produksi ifu sendin.

Hasil analisis deskriptif menggambarkan bahwa secara keseluruhan
aplikasi Teknologi Informasi dinilai baik oleh responden dan dapat
digunakan untuk metakekan analisis selanjuinya.  Hal ini terihat bahwa
secara umum lebih dari 70% mesponden menjawah skor 4 dan skor 5.

Berdasarkan hasil perhitungan data studi sebagaimana pada iabel
5.8, maka dapat dikatakan bahwa pada dasamya resporden mempersepsi
baik terhadap perencanaan produksi yang didukung oleh aplikasi
Teknologi Informasi, terlihat babwa letih dari 75 % menjawab skor 4 dan

skor &
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Hasil analisis foading factor {estimale) aplikasi Teknakgi Informasi
paling kuat ditentukan oleh aplikasi Teknologi Informasi untuk perancangan
produk dengan nilai estimate 1,388, aplikasi Teknologi Informas: untuk
proses manufakiur dengan pial esfimate 128 dan aplikasi Teknolog:
Informasi untuk Proses admisitrasi dengan nikm estimate 1 selanutnya
dilkuti oleh aplkasi Teknologi Informasi untuk perencanan sumberdaya
perusahaan dengan nilai estimate 0,625 dan aphiaksi Teknologi Informasi
untuk komunikasi bisnis dengan nilai estimate 0,673,

Hasil znalisis foading facfor perencanaan produksi paling kuat
dipengaruhi oleh dmnenst penjadwalan produksi dengan nilai estimate 1,
penghitungan  kapasias prodeksi  dengan  nilai estimafe 1,322,
penghitungan kebuiuhan material dengan nilai esfimate 1,055 dan pradiksi
kebuluhan pasar dengan nilai estimate 1,154,

Hasil studi inl menunjukkan bahwa bahwa aplikasi Teknologi
Informasi berpengaruh sigpifikan terhadap perencanaan produksi. Dalam
studi ini tendentificasi batwa secara umum perusahaan manufakiur yang
mengaplikasikan teknologi informasi ialah untuk (1) mandisain proses dan
produk: Computer aided design and egineering, compuler-akded prooess
panming. (2} memanufakiur produk dengan sistem compufer numerical
control machines, rmbotic, flexible manufaciunng  sistern,  {3)
menrencanakan dan mengendalikan kebutuhan bahan: ipventory controd
systern, manufactuning resources planning  system, shop  for conbrol,
scheduling  sysfemn dan {4) melakukan komunikasi bisnis aniar

perusahaan dengan pelanggan ataupun dengan perusahaan fainnya, yaitu
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aplikas teknologi infrastruktur {communication standard and protocol).

Hasil studi ini mendukung pemyataan Cohen dan Apte (1997:186)
yang menyatakan babwa perencanan produksi yang didukung dengan
sistemn ofomasi atau peralatan yang berbasis Teknologi Informasi telah
menunrjukkan kinena manufakiur sangat berarii dan segi  kecepatan,
akurasi dan efisiensi perencanaan produksi.

Perencanaan produksi yang didukung dengan peralatan yang
berbasis Teknologi Informasi akan mampu meningkatkan efisiensi operasi,

meingkatkan kualitas produk.

6.1.11, Pengaruh Perencanaan Preduksi terhadap Peningkatan
Ke-unggulan Kompetitif Industri Manufaktur

Hasil temuan dalam studi ini  menunjukkan bahwsa
Perencanaan Produksi yang handal dan transparan berpengaruh positif
dan =ignifikan terhadap peningkatan keunggulan kompetitif  industr
manufakiue, Hai ini ditunjukkan dar nilai koefisien jalur dieat effect
sebesar 0,495 dan p-value dinyatakan Fix lebih kecl dan nilai « = 0,05. Hal
ini selanjutnya diinterpretasikan bahwa dengan perencanaan produksi yang
handal yang didukung oleh Teknokogi Informasi akan mampe meningkatian
Keunggulan kompetitif industri manufakiur. Dalam studi i ditemukan
koefisien direct effect perencanaan produksi terhadap keunggguwian
kompetitif sebesar 0495 Hal ini menunjukkan bahwa perencanaan
produksi merupakan faktor penting dalam upaya meningkatkan keunggulan

kompetitif industi manufaktur. Perencanaan yang handal akan dapat
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meningkatkan efisiensi dan efektfitas produksi  untuk  memenulu
kebutuhan para pelanggan.

Berdasarkan hasil perhitungan datza studi sebagaimana pada tabel
56, maka dapat dikatakan bahwa pada dasamya responden mempersepsi
baik terhadap perencanazn produksi yang didukung oleh Teknologi
Informasi dapat mendukung meningkatkan efisiensi yang pada akhimya
dapat menudkung keungglan kompetitif industn manufakiur. Hal ini terlibat
bahwa lkbih dan 75 % menjawab skor 4 dan skor 5 Selanjutnya
responden dalam studi ini juga membernkan kenfimmasi babwa Teknologi
Informasi dapat membaniuy perusahan manufaklur dalam perencanaan
priortas yang menentukan produk-produk atau pnontas-priortas operasi
untuk memenuhi permintaan pasar seperti jenis produk yang diminta,
volume produk  yang dimiata, kapan harus dikinm ke pelanggan,
persyaratan  kualitas yang diminia oleh pelanggan dan  seterusnya
Sedangkan perencanaan -apacitas ialah seqala sesuatu yang berkaitan
dengan input proses produksi yvaitu perhriungan kapasitas produksi yang
terpasang dan kapasras produksi yang diminta, jam mesin, jam tenaga
kefja, peralatan dan f{eknologi yang diperlukan, perhitungan ruang yang
diperiukan untuk menyimpan bahan taku dan produk jadi.

Hasil analsis foading factor perencanaan produksi paling kuat
dipengarvhi oleh dimensi penjadwalan produksi dengan nilai esfimale 1,
penghitungan kapastas produksi dengan nilan  esfimale 1,322,
penghitungan kebutuhan matenal dengan nilai estimate 1,055 dan prediksi

kebutuhan pasar dengan nilai estimate 1,154,
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Teknotogl Indarmasi sebagai  “enabler™ dJdalam  operasi  bisnis
manufaktur akan sangat membantu dalam meningkatkan akurasi dalam
parencanaan produksi dan juga meningkatkan kecepatan proses produksi.
Perencanaan produksi yang didukung Teknologi informasi telah dapat
mengntegrasikan berbagal proses dalam perusahaan manufaktur yang
diawali dan pembelian fangsung bahan baku dan melakukan neqosiasi
dengan pihak suppfier unluk penginman bahan bakunya, penyiapan
perglatan  dan  sarana  penunjang  produksi,  proses  produksi  dan
pengemasan sslanjuinya  pada saat yang bersamaan bagian gudang
memunculkan permintaan untuk mengirimkan bahan baku untuk produksi
benkutnya.

Studi it mendukung pendapat Meredith (1987:2392) vang
menyatakan bahwa perencanaan produksi yang didukong  dengan
peralatan yang berbasis Teknologi Infomnasi akan memainkan pemn

penting untuk meningkatkan keunggulan kompet*f industn manufaktur.

6.2. Penguatan Faktor-Faktor Rancang Bangun Terhadap Aplikasi
Teknologi informasi Untuk Mencapai Keunggulan Kompetitif

Analisis penguatan faktor-faktor rancang bangun  perusahaan
terhadap aplikasi Teknologi Informasi uniuk mencapai  keunggulan
kompetitif industn manufakiur secara statistih dapat dilakukan dengan
mengalikan koefisien direct effect yang menghubungkan Apiikasi Teknologi
Informasi kapada faktor-faktor rancang bangun perusahaan dengan

koefisien direct effect yang menghubungkan dari faktor-faktor rancang
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bangun dengan keunggulan kompetitif industri manufaktur dengan merujuk

gambar 3 2. tentang kerangka konseptuzl

Tabel 6.1
PENGUATAN FAKTOR-FAKTOR RANCANG BANGUN POERUSAHAN

1 | Koef, |
h::;::m Variabel Dependen ::‘: ;:_:‘;
Effect
Aplikasi Tek. Iof Keunggulan Hompettd | H1 | 0.269
| Aplikasi_Tek. Inf Pelatihan Tek. I, | H2 1 pgqa HXh3 | -apqg | Mempere
| Polatinan_Teu inf | Keunggulan Kompetit? | N3 | 0616 b mah
| Apfikasi Tek int RUPE PP | 0692 | e | pong | Memper
|RUFE Keungquitan Kompetist | HS | noop j kuat
Agfikasi_Tek inf Disain Sistem | M6 0583 | e | posg | Memeer
| Desain_Sistem Keirmggulan_Kompeliif 7 0086 _ ) heat
| Apiasi Telinf | Mamajamen Teknologi | P8 | pezs | o 71 0 aempede
 Mansjermon Taknolo | Keungguian Kompetitt | H% | 0,089 ' mah
Apticasi_TekInf | Peencanaan Produksi | H10 | o718 |00 8 oo | Memper
Ferenc. Produks’ | Keunggulan_Wompetiit | H11 | page ' s

Sumber: Hasi Peneliian

Selanjutnya Tabel 61 menunjukkan bahwa fakicr-faktor Manajernen

Teknologi dan Pelatihan Teknologi Informasi memiliki hasil perkalian yang

negatif. Adapun faktor penguatan Pelatihan Teknologi Informasi adalah

—0,013 {pelemahan) dan faktor penguatan Manajemen Teknologi adalah

—0,055 (pelemahan). Hal ini berari semakain banyak akiifitas training

Teknologi Informasi dan manajemen teknologi ini dilakukan maka akan

semakin memperiemah aplikasi Teknciogi Informasi untuik Keunggulan

Kompetitif perusahaan.

Selanjutnya faktor-faktor rancang bangun yang bentpa Rekayasa

Ulang Proses Bisnis memilikk faktor penguatan sebesar 0203, Disain

Sistem memiliki faktor penguatan sebesar 0050 dan Perencanaan
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Produksi memiliki faktor penguatan sebesar 0,356 Dengan demikian
Rekayasa Ulang Proses Bisnis, Disain Sistem, Perencanaan Produksi

dapat memperkuat aplikasi Teknologi  Informasi untuk  mencapa
keungguian kompetitif penisahaan manufaktur. Dan ketiga faktor rancang
bangun yang mampu memperkuat  apliaksi Teknolog Informas: untuk
mencapai  keunggulan  kompetitif, faktor perencanaan produksi yang
memiliki kontribusi paling tinggi untuk memperkuat aplikasi Telnolog)
Informasi dalam upaya mencapai keunggulan kompetitf industn manofaktor

di Indonesia.

6.3. Perbandingan Proses Manufaktur Mesin Konvensional
dan Mesin yang Berbasis Teknologi Informasi (Compirter
Numercal Control)

Sebuah ekspenmen yang dilakukan oleh salah satu perusahaan
responden dalam siudi M yang bergerzk dalam Bidang manufaktur
menghasitkan suatu bukti empiris tentang efisiensi Teknokbgi Informasi
daiam perusshaan marnufaktur sebagaimana dipaparkan dalam Tabel 6.2

Dalam eksperimen ini mesin pioduksi yang berbasis Teknologi
Informasi yaitu mesin CNC  (compufer Numeric Controfl  mampu
meningkatkan produktivitas sampas dengan 400% jika dibandingkan
dengan mesin produksi yang menggunakan sistem kontrol komvensional,
Hal ini ditandai adanya perbedaan jumlah mesin yang digunakan untuk
memproses produk jika dengan CNC hanya diperukan 1 (satu) mesin yang
memiliki multi fungs: dan berkecepatan tinggi, akan tetapi jika digunakan

mesin  konvensional memeriukan 4 {empat) mesin, Lvas ruang kerja
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dengan menggunakan mesin CNC bisa menghemat nrangan sampai
dengan 66,5%, pka dibandingkan dengan kebutuhan ruang kerja yang
menggunakan mesm konvensional. Selanjuinya perbandingan langsung
antara mesin produksi konvensional dan mesin produksi yang berbasis

Teknclogi Infrmasi sebagaimana pada tabel 6.2.

Tabel 6.2 :
FERBANIMNGAN EFISIENS]I MESIN KONYENSIONAL DAN UNC DALAM
FEMEBUATAN PORODS UTLIR TIRTTS

Feninpkatan
. Dengan Dengan . .
Perbandingan Mesin konvesional | menggupakas CNC | P rodukdivitas
dga CNC
Jumnlah Mesin E | [ 4%
Luas Workshop £50 m' S0 m? N
I_.lrn_ﬁﬂah Tenaga Kexja 3 orang 1 crang ‘ 3002
Lwﬁ'pﬁéé} biji 5 jam ljam |  500%

Sumber: Unit Produks VEDC 2004

Waktu proses mesin CNC jauh lebih pendek jika dibandingkan
dengan mesin konvensional. Dalam ekspanimen int dicoba untuk membuat
ulir tirus dengan mesin konvensional dan mesin dengan compiter
numerical control. Studi membukiikan bahwa temmyata mesin dengan
numerical controf memiliki kecepatan 5 {lima) kak lipat jika dibandingkan
dengan mesin konvensional. Teknologi Informasi yang diaplikasikan
pada industi  manufakiur seperi Computer Aided Design, Computer
Numerical Control Machine dapat digunakan untuk memproses produk
terbukti lebih cepat jika dibanding dengan mesin-mesin vang konvensional,

Perpindahan proses dar satu produk ke produk yang lain pun juga dapat
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dilakukan dengan relalif cepat dan juga dapat merespon permintaan
pelanggan dengan skala produksi nyang lebih kecil.

Atas dasar has!! studi sebagamana Tabel 6.2 di atas, maka
aplikast Teknologt Informasi tersebut dapat digunakan untuk melakukan
proses produksi dengan skala ekonom yang kecd dengan wakiu proses
produksi yang relatif lebik pendek,

Fleksihillas proses yang dimiliki oleh Teknologl Informast i sejakan
dengan karakienstik permintaan pasar yang cenderung sélilu berubah
dalam jangka wakiu yang refatif pendek dengan kata lain daur hidup produk
yang lebih pendek.

Bebempa fleksibiltas yang dimiliki oleh mesin yang berbasis
Teknologi Informasi yang berkaitan dengan proses manufakiur yang
meliputi {1) fleksibilitas produk, {2) fleksibilitas proses dan (3) fieksibilitas
infrastruktur. Dan ketiga butir fieksibifitas di atas merupakan kelehihan
Teknolog: Informasi yang dapat digunakan untuk mengaiasi ketidakpastian
hisnis dalam hal permintaan volume produksi.

Cohen and Apte {1997:125) menyatakan bahwa Teknolog nformasi
dalam industn manufaktur  dapat digunakan urtuk  meningkatkan
kemampuan dalam melakukan diferensiasi produk sebagai upaya dalam
menjawab berbagal tantangan perlaku pasar yang menghendakxi  daur
hidup produk tebih cepat dan sebelumnya.

Sabagaimana vyang dilakukan oleh PT  Texmaco Perkassa
Engineering membenkan fayanan ancka pesanan produk manufaktur untuk

berbagal perusahaan . PT Texmacoe Perkasa Engineerng telah
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menggunakan Teknologi Infermasi berupa CNC CAD f CAM dan Resource
planring system untuk memproses berbagal variasi produk dalam skala
ekonomi yang kecil sebagaimana telah dipesan oleh para pelanggan.
Meningkatkan kualtas produk juga merupakan faktor penting untuk
terus meningkatkan penjualan. Dalam hal ini Tekrnologi Informasi dapat
membanty perusahaan untuk mempertahankan pelanggan agar Bdak
berpindah ke perusahaan yang lain dengan carz meningkatkan kualitas
produk agar mampu mencegah tenadinya infegrasi vertikal yang dilakukan
oleh perusahaan yang lain. Selanjutnya, dengan Teknologi Infarmasi pula
perusahaan manufaktur dapat mengevaluasi potensi berbagai pelanggan

dan memilik pelanggan potensial.

€.4. Keterbatasan Studi

Keterbatasan dalam studi  ini ialah dalam  mendapatkan
respondent yang benar benar seragam dalam mengaplikasikan Teknologi
informasi. Semua responden telah menggunakan Teknologi Informasi
daiam operasi bisnishya akan tetapi dari responden ke responden yang lain
memiliki penekanan-penekanan aplikasi tersendin.

Studi ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan
berbagai perhitungan statistik yang menghitung besamya nilai koefisien
jalur, meskipun demikian telap harus dicar makna dan realita yang terjadi

di Lapangan.
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PENUTLUF

7.1. Kesimpulan

Stud it telah menganalisis pengarub aplikas yang melipuli {proses
administrasi, perencanaan sumber daya perusahgan, komunkas) bisnis,
perancangan produk dan proses manufakiur) terbadap Faklor-Faklor
Rancang Bangun Perusahaan perusahaan yang mehpub  (pefatihan
Teknologi informasi, Rekayasza Ulang Proses Bisms, Disain Sistemn,
Manajemen Teknologi dan Perencanaan Produksi) dan terhadap
Keunggulan Kompetitif industn manufaktur yang ditandal dengtan {efisiensi
cperast, diferensiasi groduk, kualtas produk dan penciptaan bisnis baru )
dalam industn manufaktur di Indonesia.

Berdasarkan hasil studr yang tefah dibuktikan secara kuanttabf
mavpun kualtatif, maka selanjutnya dapat disusun kesimpulan sebagai

Berkut:

7.1.1 Aphkasi Teknologi Irformast yang meliputi proses administrasi,
perencanaan  sumberdaya  perusahazan, komunikasi  bisos,
perancangan produk dan proses manufakdur berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keunggulan kompetitif yang mehputi efiskensi
gperasi, diferensiasi produk, kualtas produk dan pencptaan bisnis
baru pada industd manufaktur di Indonesia

Hasil studi ini mendukung mendukung pendapat Chin {19833

200
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yang menyatakan perlunya perusahaan manufakiur untuk mesmiliki
kompetensi berpooaduksi,

Studi ini juga mendukung pendapat Porter and Millar (1984)
menyatakan bahwa Teknologi Informasi dapat digunakan untuk
menciptakan bidang usaha baru yang sejalan dengan Karaktenstik
teknoiogi ity sendiri.

Studi int juga mendukung temuan Jackson dan Humble (1554)
yang mengatakan bahwa Teknologi Informasi dapat digunakan
untuk membanty ommanisasi dalam mewujudkan kuaiitas peoduk

untuk mencapai kepuasan pelanggan atau “customer salisfaction”

¥.1.2 Apiikasi yang melipuli {proses adminisirasi, perencanaan sumber
daya perusahaan, komunikasi bisnis, perancangan produk dan
prcses manufaktur)  Informasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pelatinan  para teknisi yang meliptiti program  pelatinan
yang feratur dan terkini, aplikasi hasil pelatihan untuk bisnis dan
hasil pelatihan sebagai referensi untuk promosi staff.

Stdi ini mendukung pemyataan Martinson dan Chong
{1999} yang mengungkapkan bahwa fakior penting yang
berpengaruh terhadap investasi Teknologi Informasi dan keunggulan
kompetitif adalah pengelolaan dan pengembangan sumber daya
manusia yang efektif.

Studi i juga mendukung permyataan Zadpeli {1986} dalam
disertasinya yang menyatakan bhahwa: “secara umum  industri

manufakiur berskala besar dan menengah akan makin bersifat
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modem, sehingga pefiu segera dipersiapkan (SDM)  untuk
menangani perafztan produksi yang ferus mengalami kernajuzan
teknalog tersebut. ®

Pelatthan Teknolog Informasi para tekrisi yang meliput
program peiatihan yang teratur dan terkini, aplikasi hasil pefatihan
untuk bisnis dan hasil pelathan sebagal referens: untuk promost
staff. para teknisi berpengaruh negatd dan signifikan terhadap
keunggulan kornpetitif yang meliputi efisiensi operasi, dierensiasi
produk, kualitas produck dan penciptzan bisnis baru industr
manufaktur.

Selanjutaya, studi ini kurang mendukung pendapat indrajit
{2000:248) mengidentifikasi bahwa kegiatan pelatihan dalam bidang
Teknologi Informasi merupakan alat yang fundamental dalam
melengkapi para karyawan dengan kemampuan  umulk
mengadaptast berbagal perubahan  kondisi  bisnis  secara
berkesinambungan,

Studi ini kurang mendukung pendapat Cohen dan Apte
{2000:15) yang dalam bukunya menyatakan bahwa Teknologi
Informasi merupakan Ssesuatu yang khusus dan memupakan
teknologi yang fleksibel serta memerlukan keahlian sumbes daya
manusia yang khusus puia = Pelatihan perlu dilakukan setiap terjadi
perubahan perangkat lunak dan hal ini perfu didesiminasikan kepada

semua staff.
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7.1.3. Pelathan Teknologi Informasi berpenganth negatif dan signifikan
terhadap keungguian kompetitif industi manufaktur hal ini antara
lain disebabkan beium adanya perhatian yang memadai tentang
penyusunan program pelatinan yang memadai dan  penginman
staff yang sesuai untuk mengikuti pelatihan serta apresiasi
terhadap staff yang menerapkan hasil pelatthannya juga masih
rendaft.

Hasil stuch i meberikan tambahan persyaratan terhadap pendapat
Indradjit (2000} yang menyatakan kegiatan pelathan dalam bidang
Tekrologi  Informasi  merupakan  alat  fundamental  dalam

mengaplikasikan peralatan yang berbasis Teknologi Informasi

7.1.4. Apiikasi Teknoiogh Informasi yang meliputi (proses administrasi,
perencanaan sumber daya perusahaan, komunikasi  bisnis,
perancangan produk dan proses manufaktur} berpengarnuh positif
dan sgnifikan lerhadap Rekayasa Ulang Proses Bisnis pecusahaan
Yang meliputl penyesuaian proses bisnis dengan sistem  dan
peningkatan produktivitas perssahaan.

Hasil studi ini mendukuriy pendapat Chin (1998), yang
menyatakan batrwa aplikasi Teknologi Informasi  yang tidak diikuti
oleh perubahan sistem operasi bisnis atau “husiness process
reengineenng’, maka teknologi itu haaya akan menjadi beban
perusahaan.

Studi ini juga mendukung pendapat Laudon dan Laudon

(2000} yang menyatakan bahwa untuk mencapai keberhasilan
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dalam investas: Teknologt Informasi maka proses bisnis sebaiknya
duntegrasikan dalam satu sistem operasi, pekerjaan harus dirancang
ulang dan prosedur kerja harus dibvat uatuk selunyh perusahaan.
Studi ini juga mendukung pendapat Martmsen and Chong
{1999) yang dalam peneliiannya mengatakan bahwa kebernasiian
dalam mengimplemertasikan Teknolog Informas: akan dipenganshi
cleh perubahan sistern organisasi dan  peruvbahan  budaya

organisasi.

7.1.5 Rekayasa Uiang Proses Bisnis perusahaan, Yang meliputi
penyesuzian proses bisnis dengan sistlem  dan  peningkatan
produktivitas perusahaan berpengaruh pasiif signifikan terhadap
peningkatan keunggulan kempetitif yang meliputi efisiensi operasi,
diferensiasi produk, kuatitas produck dan penciptaan bisnis baru
industri manufakiur,

Studi i mendukung pendapat  Hoplin {1995} yang
mengatakan bahwa rekayasa ulang organisasi sistem informasi
dapat membuahkan hasil yang sangat baik dalam hal kepuasan
pelanggan dalam kualitas, kecepatan proses dan kelermturan sistem,
terjadinya kesesuaian sistem informasi dengan tujuan perusahaan,
pengurangan biaya operasional, peningkatan produktivitas  dap

memperkokoh keunggulan kompetitif perusanaan,

7.1.6 Aplikasi Teknologi informnasi yang meliputi (proses administrasi,

perencanasn  sumber daya perusahaan, komunikasi  bisnis,
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perancangan produk dan proses manufakiur) berpengar:h positif
dan signifikan terhadap disain sistem yang meliputi sistem solusi
permasalahan bishis dan sistern yarg mudah dipahami

Studi ini menunjang pendapat O'Briens (2002:286} vang
mengemukakan bahwa dalam membuat disain sistem pendu mesns
bagaimana sistermm akan mencapai tujuan bisnis, dimana disain
sistemn ini diawali dengan znalisis kebutuhan  yang akan diikuti
dengan spesifikasi sistem untuk dapat melakukan fungsi operasi

yang diharapkan.

7.1.7 Disain sistem yang meliputi sistern solusi pesmasalahan bisnis dan
sislem yang mudah dipahami berpengarub positif dan signifikan
terhadap peningkatan keunggulan kompetitif yang meliputi efisiensi
operas), diferensiasi produk, kualitas produck dan penciptaan bisnis
baru industn manufaktur..

Hasil studi iné sejalan dengan pendapat O"Brien (2002:279)
yang menyatakan bahwa disain sistem yang sgjalan dengan proses
bisnis dapat minigkatkan berbagai efisiensi proses yang pada
akhimya akan mendatangkan wxualitas produk dan kepuasan

pelanggan,

.18 Aplikasi Teknologi Informasi yang meliputi (proses administrasi,

perencanaan sumber daya perusabaan, komunikasi bisnis,

perancangan produk dan proses manifakiur) berpengaruh positif
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dan signifkan terhadap Manajemen Teknologi yang meliputi
perencanaan inovast dan penguasaan teknofogi produksi urtuk
dapal terus melakukan inovasi,

Hasil studi i mendukung pendapat Khalil (2000:45) yang
menyatakan bahwa: “perusahaan yang tidak dapat memanfaatkan
dan mengoptimasikan teknologi akan tertinggal dan mungkin tidak
akan dapat bertahan dalam lingkungan kompetisi vang semakin

meruncing.”

7.1.9 Mangemen Teknologi yang melipuli perencanaan inovasi dan
penguasaan feknoiogi produksi untuk dapat ferus melakukan iNovasi
dan yang selaras dengan kemajuan teknologi berpengaruh negatif
signifikan terhadap peningkatan keunggulan kompetitif yang metiputi
efisiensi opevasi, diferensiasi  produk, kuaitas produck dan
penciptaan bisnis baru industri manufakour

Studi ini cenderung menyanggah pendapatl Khalil {(2000:45)
dalam bukunya menyatakan bahwa: “perusahaan yang tidak dapat
memanfaatkan dan mengoptimasikan teknologi akan tertinggal dan
mungkin lidak akan dapat bertahan dalam lingkungan kompetisi
yang semakin meruncing *

Hasil studi ini juga menyanggah pendapat West (1992) yang
menyatakan babwa program inovasi vang teratur dapat membentuk
nilai {value) dari berbagai produk merupakan hal penting bagi

ngustri untuk mémpertahankan keunggulan kompetitifnya.
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7.1.10 Aplikasi Teknologi Informasi yang meliputi  (proses  administrast,
perencanaan  sumber daya perusshaan, komunikasi  bisnis,
perancangan produk dan proses manufakiur) berpengarubh signrhkan
terhadap perencanaan produks: yang melipiti penjadwalan produksi,
penghitungan kapasitas produksi, penghitungan kebutuhan maternial
dan prediksi volume kebutuhan pasar industn manufaktur.

Hasil studit im mendukung pemyataan Coten dan Apte
{1997:186) yang menyatakan bahwa perencanan produksi yang
didukung dengan sistern automasi atau peralatan yang berbasis
telah menunjukkan kinerja manufaktur sangat berarti dar saqgi

ketepatan, akurasi dan ehsens: perencanaan produksi.

7.1.11 Perencanaan produksi yang meliput  penjadwalan  produlcs,
penghitungan kapasitas produksi, penghitungan kebutuhan material
dan crediksi volume kebutuhan pasar industn manufaktur  yang
handal dan transparan berpengarub posiif dan signifikan lerhadap
peningkatan keunggulan kompettif yang meliput efisiensi operasi,
diferensiasi produk, kualtas produock dan penciptaan bisnis baru
industn manufaktur

Hasil studi ini mendukung pemyataan Meredith {1967:392)
yang metyatakan bahwa perencanaan produksi int akan memainkan
peran penting dalam mencapai keunggutan kompetitif industn
manufakiur. Karena dengan perencanaan yang handal akan dapat

meningkalkan efisiensi dan efektifitas produksi.
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71.12 Teor - teori - Chin {1598), Porer and Millar {1984), Jackson dan
Humbte {1594), Martinson dan Chong (1559}, Zadjul (1986), Hoplin
{1995), O'Bnens (2002:286), Mereddh {1987:392) telah mendukung
kesimpulan 7.1.1, 7.1.2, 714, 715 716, 7.1.7, 7.1.8, 7.1.10 dan
7.1.11. Sedangkan leon-teon yang dikemukakan oleh  indrajit
{2000:248), Cohen dan Apte (1997:15), Khald (2000:45), West
{1992} tdak mendukung terhadap kesimpulan 7.1.3 dan 7.1.9 dalam

studi ini.

7.1.12 Faktor-faktor rancang bangun perusahaan di bidang pelatihan
Teknologt informasi bagi teknisi perusahaan dan Mangjemen
Teknologi memiliki penganch negatif dan signifikan. Sedangkan
rekayasa ulang proses bisnis, disain sistem, dan perencanaan
produksi meriliki  pengaruh  posiif de~ sgnifikan  terhadap
keunggilan kompetitif industri manufaktur,

Hasil stidi ini menyatakan untuk kondisi industn manufaktur
di Indonesia bahwa pelatinan Teknokogi Informasi dan Manajernen
Teknologi belum mampu memperikuat aplikasi Teknologi Informasi
untuk meningkatkan keunggulan kompetitif industi  manufakiue di
Indonesia. Sefanjutnya Rekayasa Ulang Proses Bisnis, Disain
Sisters dan Perencanaan Produksi memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap aplikasi Teknologi Informasi peningkatan

weunggulan kompedtitif industd manufakiur di Indonesia.
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7.1.14 Berdasarkan kedua belas kesimpulan tersebut di atas, maka
selanjuinya dapat dtank kesimpulan secara menyeiuruh bahwa
aphkasi  yang meliputl {proses adminisiras), perencanaan sumber
daya perusahaan, komurnikasi bisnis, perancangan produk dan
proses manufaktbur) memiliki pengaruh yang posilif signifilkan
terhadap keungqutan kompetitif industn manufaktur yang ditandai
dengan adanya {Efisiensi Operasi, Diferensiasi Produk, Kualitas
Produk dan Penciptaan Bisnis Baru) dalam industi manufaktur di
Indonesa. Pengaruh tersebut diperkuat ofeh vanabel rmoderator
faktor-faktor rancang bangun perusahaan yang melipuli Rekayasa
Ulang Proses Bisnis, Disain Sistem Bisnis dan Perencanaan
Produksi, sedangkan variabel Pelatihan Teknologi Informasi dan
Manajemen Teknotogi memperiemah pengaruh aplikasi Teknologi
informasi terhadap Keunggulan Kompetitd ndustd Manufaktur di

Indonesia.

7.2. Saran

Atas dasar hasil studi tentang pengaruh aplikasi Teknologi Informasi
yang meliputi (proses administrasi, perencanaan sumber daya perusahaan,
komunikasi bisnis, perancangan produk dan proses manufaktur) terhadap
Faktor-Fakior Rancang Bangun Perusahaan peruszhaan yang meliputi
(pelaiihan Teknologi Informasi, Rekayasa Ulang Proses Bisnis, Disain
Sistem, Manajemnen Teknologi dan Perencanaan Produksi) dan terhadap

Keunggulan Kompetitit industri manufaktur yang ditandai dengtan adanya
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(Efisiensi Operasi, Diferensiasi Produk, Kuzalitas Produk dan Penciptaan
Bisnis Baru ) dalam industn manufaktur di Indonesia, diajukan beberapa
saran untyk perbaikan dan masukan kepada industn manufaktur,
pemerntab dan peneliti benkutnya. Adapun saran-saran lersebut ialah

sebagai berikut:

7.2.1 Dalam upaya meningkatkan daya saing mdusti manufaktur di
Indonesia hendaknya aplikasi  dan penggunaan peralatan yang
berbasis Teknologi  Informasi dapat diperimbangkan  secara
seksama dan dengan perhitungan investasi yang sesual dengan
perkembangan teknologr. Saran i diajukan dengan pemikiran
bahwa persaingn industn manufakior di Asia maupun ¢i dunia
semakin tajam dan bampir semua industn manufakiur kefas dunia
telan mempenengkapi sistem operasi perusahaannya dengan
menggunakan Teknologr Informasi. Selanjutnya mdustn manufakiur
di tndenesia periu terus memperbahami teknologi manutaktur agar
dapat memenangkan persaingan pada tngkat nasional, regkonal

maupurn intemasional.

7.2.2 Para pemimpin perusahaan manufzkiur perlu memberikan perhatian
yang lehih tajam tentang pengoptimasian hasil pedatihan yang tedah
dikuti oleh para teknisi perusabaan uniuk lebih meningkalkan
produktivitas dan peric memperhitungkan hasi  traning  dalam
memberkan penghargaan kepada seluruh teknisi perusahaan yang

telah mengaplikasikan hasil pelatihan dengan baik.
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723 Para pemimpin industi manufzkiur perdu memberikan perhatian
lebih pada Manajemen Teknologi dslam aspek aspek inovasi dan
penguasaan teknologi manufakiur untuk dapat meningkatkan daya
saing dan mempertahankan kesinambungan indusin manufaktur
dengan cara meluncurkan berbagai produk manufaktur yvang unggul

di pasar baik dalarm neger maupun untuk konsums: ekspor.

7.24 Unluk pepeliban selanjuinya dalam bidang kajian yang ama
disarankan untuk {1) melakukan kaji ulang pengaruh training
terhadap keunggulan kompetitf industn manufaikiur. Hasii temuan
peneliian ini menunjukkan gejala paradox antara pelatihan TI
terhadap keunggulan koempetitif industi manufakiur, {2) melakukan
kaji ulang pengaruh manajemen terhadap keunggulan kompetitif
industri manufaktur. Temuan ini agak benawanan dengan logika

akademis.

7.25 Dalam upaya meningkatkan keunggulan kompetitf industri
manufakiur di Indonesiz melalui penggunaan Teknologt Informasi,
hendaknya Pemerintah Indonesia terus membangun infrastruktur
bisnis yang berbasis Teknologi Informasi sebagai barang publik
seperti Intemet, infranet dan extranet yang merupakan platform
infrasiniktur yang banyak digunakan dalam melakukan kegiatan E-
bisnis manufakiur dan E-commerce. Dengan demikian semua

daerah di Indonesia dapat mengakses internet dengan cepat.
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No. Paneliti

Tujuan Panalitian

Hasil Temuan Penalitian

1 ! Porter dan Millar {1995)
| " How information
| Technofogy Gives You
i Compelitive Adventage”
! [

1. Menganalisis keunggulan
kumpetitif yang bisa dicapal
karens investasi T|

2. Menanalisis stralagi parusahaan
untuk dapat mengeksploitasi
taknologi,

3. Menganalisis bagaimana
teknalogi akan mempsngaruhi
perilgkl kompetisi,

——

L—
2 1Jantan dan
. Srinisavaraghavan
" {1996)
| I *tnformtion Technology
' Devefopment and
Compelitive adventage
. of organisations in
. Penang. Malsysia."

1. Menganalisis keunggulan
kompetitif T
2. Menganalisis kalemahan TI

—— e —— — e — e .

1. Tl memiliki damapk yang kuat
tarhadap posisi tawar-menawar
antara pembsli dan penjual.

i 2. Timembuka paluang untuk '
i melakukan
|

1. Tl mampunyai dampak pada
keunggulan kompatiif meskipun |
tidak pada samua aspek
kompetitif perusahaan.

2. Panslitian ini tidak menemukan
adanya afisiansi organisasi
dangan di aplikasikannya T|

3 1 Chin Fu Ho (1998},
¥ Information Technology
implementafion
i | Stratagies for
' | Menufacturing
, Organisation”

Menganalisis strategi implementasi T1
dalam organisasi manufaktur.

. T memainkan peran penting dalam
industri manufakiur, untuk dapat
menjadi industri manufaktur kelas
dunia, para manager harus mengsr]
i berbagai strategi perubahan
arganisasi akibat tnvestasi T| tersebut |

_._beberapa strategi yang diusulkan
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No.

Fanelltl

Tujuan Penelitian

Masil Temuan Penelltlan

—— e

ialah:

1. rasignalisasi prosas organisasi,
2. Membandingkan kamampuan
dangan  pesaing vang ada di
pasgar,

formulesi strateg| jangka pajang,
Menggunakan Tl sebagai afat
proses inovasi.

Ll

T — —

——r

Subasis Dasgupta,
Josep Sarkis, Srinivas
Talluri {1999)

* Influence of information
Technology Investment
en Fim Productivityd A
Cross Secticn Study”

1. Menganalisis dampak investasi
TI untuk peningkatan kinerja
sactor manufaktur,

2. Menanalisis dampak investasi Tl
ur tuk paningkaten kinarja
industri jasa.

1. Penelitian ini mergkonfirmasi
adanya lemuan " productivity
Peragdox" bahwa investasi Tl
tidak membuanhkan kinerja yang
baik.

2. Perusanan yang melakukan
investasi Tl iabih besar akan
memaerlukan keordinasi yang
lsbih banyak juga. Hal ini
diduga yang meanysbabikan
kegagalan investaai dalam TI

Chooi Leng Ang {2000)
| "Measures to Assess the
Impact af Information

| Technology on Quaiity

.l Management”

Menganalisis variabel fmeaasures)
untuk mengukur dampak Tl pada
manajemen kualitas.

Ezlam penelitign ini telah ditemukean
sembilan konstruk untuk mengukur
dampak Tl pada manajemen kualitas
yaitu:

1. Kepemimpinan

2. Proses perencanaan strategis

3. Jaminan kualitas output

4, Jaminan kualitag supplier

Disertasi
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No.

Pana!l}l

Tujuan Pgnaslitian rasi! Temuan Panelltlan

—_ — =

inovasi produk i
. Anelisia dan informasi !
Cptimasi SDM :
Kepluasan pelanggan

Hasil kualitas

0@~ oo

§ | Stephen L. Chan (2000] ' Menanaiisis peran Tl sebagai iniiator, - 1. T1akan dapat memainkan
“information Technology
: in Businass Process”

E facilitator dan enablsr paran sabagai initiatar,
faciltator dan enabler
Sepanjang user mampu
mangerti metods dan mode
implementasinya.

perusahaan untuk menjadi lebik .
efisian, lebih fleksibel dan |
mamiliki kekustan akonomi :

i

i

!

|

! 2. Tl telah memungkianksn
| :

I

E yang tinggi. :

| {2001)

[

7 Sohal Amrik S,

| " Compering T Success

" Membandingkan tingkat kebarhasilan 1. Apalikasi Ti pada industri
industri manufaktur dan industri jasa manufaktur gdan jasa hanya !
. selelah menggunakan teknologi membuahkan keberhasilan i

in Manufaciunng and inforrmasi. yang biasa-iasa saja.

Servicas Industries” . 2. Keuntungan yang terlihat
. Tujuan penelitian yang lebih nnci ralah: dominat ialah adanya
. 1. Menganalisis manfazt salelah peningkatan produklivitas dan
i mengaplikasikan TI reduksi bhieya oparasi :
i 2. Menganalisis tingkat aplikasi TI - perusahaan '
i de lam perusahaan . 3. Industri Jasa telah ’

dilanjutkan .. .
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MNo.

Panaliti

Tujuan Penalitian

Hasil Temuan Penglittan

3. Menganalisis kesulitan yang
mengurangi kabarhasifan Ti

4. Menganalisis faktor-faktor yang
mangdukung implamentasi T

mangaplikasikan TI ke proses
operasl| bisnis yang lebih tuas
disbanding aplikasi Tl pada
industri manufaktur,

. Kegagalan aplikasi Tl pada

industrl manufaktur iglah

adanya ketidak sesuaian antara

kamampuan Tl dan kebutuhan
bisnig.
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Lampiran 2 : KUESIONER PENELITIAN

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH AFLIKAS]I TEKNOLOG] INFORMASIL
TERHADAP FAKTOR INTERNAL PERUSAHAAN DAN
KEUNGGULAN KOMPETITIF INDUSTRI MANUFAKTLUR

DI INDONESIA

Fendlitian Mahasiswa Program Pascs Sarjana (53} UNATR, Surabaya - 205

PENGANTAR

Kuesioner mi merupakan instrwmen  untuk penelitian  disertasi
program 53 [lmu Ekonomi Universitas Airlangga Surabaya.

Peneliti ndak akan menyebarluaskan datz primer ini  unuk
kepentingan komersial,

Apabila Responden menghendaki Hasil Akhir penelitian ini mohon
dapat menuliskan Nama dan Alamat di halaman akhir keesioner int.

124
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PERTANYAAN PENELITIAN

PENGARU APLIKAS]I TEKNOLOG] INFORMASI
TERHADAP FAKTOR INTERNAL PERUSAHAAN DAN
KEUNGGULAN
KOMPETITIF INDUSTRI MANUFAKTUR
DI INDONESIA

Bapak / Ibu ¢ Saudara diminta membenkan jawaban dengan memberi tanda { ¥ )
pada kof ¥ ( ) yang scsum dengan pengetanuan dan pentlaian Bp 7/ Thu / Sdr peeda
permyataan-pernyataan di bawah i, Adapun gradasi penilaiannya adalah sehagmi
berkut:

| = Sangat tidak setuju; 2 = tidak setgju, 3 — netml; 4 = sctyju; 3 = sangat
setnju

L. APLIKASI TEKNOLOGI INFORMASI {171)

Milai
Fermyataan

Sistem Komputerisasi (1) yaog sedang diaplikasikan aleh
perusabaan dimana Bp f 1bu / Sdr bekerja ialtah -

1} Untuk penappanan  kegiatan  administrasi { kerespanden,
pengelolaan file, presentasi) E [:I D D

2} Untuk perencanazn dan pengendalian sumberdaya perusahaan
misal pencanan spare part, pembelian, sistemn pengendalian "—} E:] :i
bahan, ststem penjadwalan,

3) Untuk komurikasi bisrus, misal net meeting dengan infranet, :] D
extranet dan inmternet

4) Untuk perzncangan produk baru, misal denpan CALDD dan CAPP I_ |_! D
{computer oided desim and computer-dided procexs planning )

5} Untuk pemrosesan produk utama perusahasn, misal dengan
CNC, CIM, Computer Sensing. D I:I [:! E
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II. PENGARUH BEBERAPA FAKTOR INTERNAL PERUSAHAAN
TERHADAPF APLIKAS] TERNOLOGT INFORMASI

Bapak / Ibu / Saudara dimmia memberikan jawaban dengan memben tanda (¥ )
pada kol { ) yang secsuai dengan pengetabuan dan penilatan Bp / bu / Sdr pada
pernyataan-pemyalaan dr bawah imi. Adapun gradasi pemilaiannya adalah sehagai
benkut:

| = Sangat tidak setyu, 2 - tdak setyju; 3 = netral; 4 = setyju;, 5 = sangat
setuju.

Nitai
Pernyatazn 1 2 3 4 5

Pelaksanaan Pelatiban sistern komputerisasi (11} bagi stafl
di perusahaan

63 Teiah dilzkokan secara feralur dan dengan materi fraitting
teckind {wgr tor ddate).

7) Hasil pelathan T1 telah diaplikasikan ke dalam kegiatan ] :]
operasi bisnis manufakiur.

B} Hasil pelatihan Tl digunakan sebapai pertimbangan untuk
melakukan promosi staft’

Pelaksanaan Rekayasa nlang proses bisnis (RUPB) atau
businexs process re-engineering di perusabgan

9 [hlakukan untuk menyesaalkan proses bisnis dengan sistem
Tl

10y Dilakukan untuk meningkatkan produktivitas perusahaan
vang sigmifikan

Perancanpgan atan disam snstem teknolog ioformasi (TT) di
lingkungan perusahaan

11} Sangat bermanfaat untuk menyelesaikan berbagai proses
bisms manufakiur :]

12} Memudahkan dalam penggunaan sistem T (eser fricrdiy) E
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Pernyataan 1 2 3 4 5

13} Memudahkan dalam perawatan susiem komputensas:

Pelaksanaan Manajemen Teknolog (pengelolagn hasil
pengembangan T1 untuk memenuhi kebutuhap pasar) di
perusahan ditandai oleh;

14) Terciplanya perencanaan inovasi yaay relauf handal !

153} Tenadinya peningkatian daya saing perusahaan _I

Peredeanaan Prodoksi perasshasa telab dilakokan dengan
baik dan bal ini ditandat oleb:

186) Tersusunnya penjadwalan produksi vang handai

17) Adanya penghrtungan kapasitas produksi perusahaan
dibandingkan dengan kapasitas yang diminta oich pasar

13) Adanya penpghitungan kebunthan bahan baku produks |
yang efisien dan efektif !__I D :]

1M Adanya prediksi kebunthan pasar L_I

k. KEUNGCULAN KOMPETITIF INDUSTRI MANUFAKTUR DENGAN
MENGAFLIKASIKAN SISTEM KOMPUTERISASI (T1).

Bp / Ibu / Sdr dimima memberikan jawaban dengan memberi tanda ¥ pada kotak {[]
] yang sesuzl dengan pengetahuan dan penilaian Bp / Thu / Sdr pada
pernyatagn-pemyataan i bawah im. Adapun pradasi penitaiannya adalah schagzn
beriaui:

| = Sangat ndak setuju; 2 = tdak sciyju; I =netral; 4 =setyu;, 5 = sangat
setuu.
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Perayataan

T1 yang diaphikasikan di ingkongan perusahaan telah
dapat berfung¥i sebagai alal notuk peningkatan efisiensi,
hal int ditandai adaoya:

200 Penghematan naya penenmaan, penyimpanan, dan
distribusi bahan baku

21} Penghematan haya proses produksi.

22} Penghematan biaya penyimpanan produk jadi

T1 vang diaplikasikan di lingkengan perusabasn telah
berfungsi sebagsi alat uatuk percepaian diferensiani
produk, hal ini ditandai adanya:

23} Peningkatan kecepatan medifikas) dan pengembangan
produk.

24} Kemampuan untuk snelakukan kegiatan produksi dalam
skala kecil.

25} Kemampuan membentuk citra perusahan sehaga
pemimpin teknologi (fechrology leadership).

T1 yang diaplikasikan di lingkongar pernsabaag berfungsi
sebagai nlat antuk peningkatsn knalitas prodaok, bal ini
ditandai adanya;

26) Peningkatan kecepatan layanan produksi

27) Terciptanya prosedur operasi produkss yang terstandand

2%} Terbentuknya um produksi yang handal

Disertasi Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ...
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Pernyataan

2%) Terjadinya penumaan / permilahan produk cacat

TI yang diaplikasikan dilingiungan perassbaan berfunpsi
schagni alat untuk penciptazn bidaog usaba bary, bal in;
ditandat adanys:

30} Lahimya keragaman (vaniasi) produk vang berbasis Tl

31) Peningkatan kreativilas yang mengarah pada penciptaan
usaha baru

RESPONDEN

-

Nama

Alamat
Perusahaan

Telpon / Fax

Email
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Lanjutan 1 .......

Fen BisBa

Kualitas Produk

Daf Produk

Efisiensi

Perencanan Prod.

Resp|Z5.1 [Z5.2 {Z5.3 |Z5.4 |¥4.1 [v1.2 1Y1.3 Y21 [YZ22 [¥23 {Y3.1|¥2Z |¥3I3 |¥34ivdd |va?

10
11

12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33

35

37

dilanjutkan.._....
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Lanjutan 2 ...
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Pan BisPla

Kuxhitas Produk

Lanjutan 3 .......

Perencanan Produl Efislonsi

Dif Produk

Resp|Z5.14 [Z5.2 [76.3 [Z5.4 |Y14 12 [ve3 Jyz1 [rzz [v2a yvaa Jraz [yas [vas [vas [va2

39

41

42
4

45

47

49

51

52

55

57
58
59

&1

82

67

69

10
71

72
73
74
75

76

dilanjutkan. .
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Lanjutan 4

242

Mjn. Takno

Disai Sishn T1

22 1731 |7A2 |F3.3 1241

RUPBS

i Informaxt Polatiham TN

XOZ X031 [XO4 |XO05 1211 |F1.2 |Z1.3 §Z 1

Aplikasi T

Resp |XQ1

i
78
79

81

82

85

87

84

91

92
93

95

a7

100

101

102

103

104
105
106

107

108
109

110

111

112

113

114

115

ditanjutkan_______.
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Lanjutan & .......

Perencanan Produd Efislons!

A 1752 |25 [Z5.4 [Y1.1 (Y12 1V1.3 |v2 1 Y22 [¥Y2d |Y3.1 I¥D.2 133 Y34 fvd1 {Y42

Kualitas Produk Pon BisBal

D1 Produk

Reap

[£i
78

g
80
81

82
83

85

87
88

g8
90
81

92
93

95

g7

100

101

102
f03
104
105
106
107
103
109
110
111

112
13

114

115

dilanjutkan..._...
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Lanjutant .......

242

1

RUPBS | Disain Sistem T | Min. Tekno

Z2q |[£22 (X341 |[F32 [F33

12 [21.3

informasd Pelatihan T1

X0z |X03 [ X04 X055 121.%

Aplikas] T

{Resp [XOt

116

117

118

119

120
121

122

123

124

125

126

127

128

129
130

131

132
133
134
1335
136
137
138

139

140
1441

142

143

144
145
146

147

148

149

150

151

152
153

154

ditanjutkan........
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Lanjutan 7 .......
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.m1 MR B EHREEE R R BN EOAREEE RN EREE R R LN RN R LG R

o

=

m HEIE DR GEERE RIS M EIRIE B E R RN SN BRI R R R R R

m S B O EREEE O LEEE EEEE RGN RGO R E RN R R R i AR

mm R EEE AR E N EED B B R R R R G B R R D

- R NEE EDE R N EEE EE AR NS EOERE AN R EEH AR R T

- N E LR E RO EREEAREERERE A PR AR RN RO EE R AR GG R

ol

-

- HEHEEE BN LEEEE RGO N RO ERGHESE R RO R R R R R G R L G

AL EEEHEBEH L EE R R ERE R D DR G G L EGE ER TEES

- HEIE R EEE R R EEBEEREEEREE RN RN RO R G RGO RO N R R R

-

v-

Py MR RN EEEE EGEEEEREEEDNE RO LR R B E GG G RN E R R

-

VI

- VM M EEEEGEREEEE RS EE GG R ERE RE DR R L R IR R R RIS

-

(¢4

MJ I B E R N EE EE EE N R R R G EE i R B L S B D

w N EEERIE O EEREEE EE R RO R R R A R R R RN RG]

m.z R EE R R A EEE DN N GEE E RGN R I R N R RER R R R I IR IR

- M BEEEREEEEEEEEE RO EBE EERE R N REE NN LR E RN R G E R
FIEE ™ o= oo~ fo —[ed 7] S EE] [y W o= = —[ e fon

M. 1111m?_Hﬂ.?222ZEM33%&3%3%3@4#%“4%4%4%555&
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Lanjutan 8 ...

4.2

Wl

1232 |Z331 |741

Disan Sistem T1 | Min. Tekno

'F

w

RUPBS

[y}

£y

Z1.2 |&1.3 |Z21 [Z22 1Z34

Pelatihan TI

1

=

S I M

LUCEETAR

N VN S

1

o

ol

i Imformasi

X0z (X035  [xX04

=

&

Aplikasi Teknol

5

Resp |X01

155
156
157
158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

158

169

170
171

172

173

174

175

176

177

1781

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

180

141
182

193

didanjutkan........
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Lanjutan 8 ...

Parencanan Priodul Efisiens!

ResplZs.1 | X5.2 | 263 1Z64 |¥1.1 Y12

DNF Produk Kualiiss Frodulk Pen BisBa

1.3 [Y21 Y22 [YZ3 V3.1 V32 (YL (Y34 [Yd1 [Ye2

155
156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

1689

170
171

172

173

174

175

178

177

178

174

180

181

182

183

184
185
186

187

188

189

180

181

192

193
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Lampian 4 : HASIL ANALISIS DESKRIPFIF

X1
Frequency Percent: Valid Percent Cumulative Percent;

1 3 17 17 7
5 2 5 2 a' 28 44
' 3 22 122 12.2 T g7
'\,"ah.d ——— e e L .. Ce
4 65 36 1 361 228,
5 85 472 47.2 100.6
Total 180 1000 1000
H
Fr||‘=.v|:|usl.=.~rlu:.3,|r Perl:erlt Valid Percert Cumulative Pﬂmﬂ
1 3 1? - _-_M_I;_____ 210 1?
2 2 1 1 1.1 2 B
3 32 1?5' 178 zua'
Val — e o SRy e LY 4 -a . .
4 107 55.4: 594 80, D|
5 36 20. -::u 200 1::10 nl
Tﬂlnl 13{3 1ﬂﬂ ﬂ 100 i
K'.'-'-
i
[ Fremlency Percmrt Valid Percemt Gumula'tivePercenl
L a4 22 22 PPt
! 2 a2 22 44
I ' :
3 51 139 314 an g
!\falid . L S LT
! 4 67 arz2 37.2 756!
5 44 244 244 1240
Total 180 1000 10040
235
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weroo... Lanjwian |

x4

i Frequency Percent ‘Valid Percent Curnulative Percent!

3 17 1.7 1.7
5 3.3 3.3 5.0

68 378 378  S7T8
Fi 422 422 100.0
Total 180 1000 1080

1
2
3 27 15¢ 150 20.0
4
5

x5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
; 1 . Peg, SO 22
2 4 22 22 a4
24 133 13.3 17.8
67 372 37.2 55.0;

5 @1t 450, 450 ~ 100.0
Tatal 180 1000 100.0 !

1.1

Frequency Percent: Valid Percemt Cumulative Femenh

3 47 1.7 17,
10  s& 58 7.2
33 183 183 256
108 578, 578 833
0 167 18,7 1006
Total 180 1000 100.0 o |

Valid .
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ver. .- banquian 2

Z1.2

Frequency Percent. Valid Percent Cumulative Percent

1 3 17 17 17
2 5 13 33 50.
. 58 222 . 32 372
WaliF =~ - ]
; 4 85 478 47 8 850
5 27 150 15.0 100.0
Total 180 1000 100.0
Z1.3
Frequency Pen:ent:'«faiid Percent Cumulative Percent
1 E™ 95! s il 3.9
2 7 38 39 7.8
Valid > | QS S Ll > )
i 4 80 38.3. 383 a3.3
5 12 &Y B7 100.0:
Total 180 100.0- 100,50 '
224
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent:
1 1 6. L -3
2 & 31z 33 35
. 3 34 18.
Valid = . ? 188 228
4 &7 - aré 500
5 72 400 0.0 1004
Total 180 1000 100.0
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... Lamjutan 3

G5

i
Total 180

s
4
37.

Valid .
932

N TN PR C Y

Total 180

£2.2

232
14.4]

Z3 1

6.
28!
1000
467,
400
100.0:

£3.2

6

22

20.6.
511,
25.6.

1000

2.2
14.4
367

a87
1001}

6
28
10.0
48.7

0.0
1006

g
2.2
208

51

256
100.0

218

Frequency iPementE Valid Percent Cumulative Percent

22
16.7.
53.3;

1040.0:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

"
3.3;

13.3.
0.0
1000

Frequency :Percent | Valid Percent Cumulative Percent|
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. Lanjotan 4

Z3.3

T

Frequency Pementi Valid Percemt Cumulative Pemml}

R TV - B
7 as] 39 44
52 289 28.9 333!

B4 467, 487 80.0°
B 200 20.0 100.0°
Total 180 100.01 100.0 '

Valld .

O b R -

. _Jeaetlan
! Frequency Percent: Valid Percent CumulaﬁvePercent;

| == R - 3 - —————mm = = m= =

2 LT |

17 AT

3 a3 183] 183 200
Valid 4 114 63.3] 63.3 83.3,
5 30 167 67 1000

Total 180, 1000 1000 ¢

L . — e [R—

ol TS
Freguency iFercent!Valid Percent Cumulative |
- - T . L] o I

—— — - m———am e m —————a ]

1 B! & 8

1
2 2 1 ] 1 . 1 -1 T . ..._...i .-_? %
Valid 3. Lo 194, 184 iRy
4 110 61.1; 811 822
5 32 178l 17.8 100.0°

! Totat 80 1000 1000
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oo Lamjutan 3

Z5.1
Frequency :Percent ' Vatid Percent Cumnulative Percent|

2 & 33 3.3 h 33
| 3 18 w0 w0 133
Valid 4 BT 483 483 617
5 B8 383 a3 1000

Total 180  100.0 100.0 :

Z5.2

Frequency Pement:Valid Percent Cumnulative Percent.

1 23 P AL Iy 140
| 2 6§ 33 3N aa
3 30 167 167 211

406 61.7]
69: 38.3] 38.3 000!

. |

Total 180 100.0] To— !

5 4 730 408!
i ]

\¥ £5.3
Frequency Perr;em;f\falid Percent Cumulative Pementi

1 I} I s
2 2. 11 t1 17
3 33 183 w83 200
& 88 478  ars 67.8.
5 58  322° 322 100.0:
| Total 180 1000 1000 | |
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e Lanjutan 6

Z25.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent,
2 11 1.1 1_15
R
30 w7 w7 217
B3. 461 461 T et
58 322 32.2 100.0;
Total 180  100.0°  100.0

‘Walid .

oAk N

Y1.1

Frequency Percent:Valid Percent Cumutative Percent|

EERY
7.2}
239!
794
_ 1000

>

2 11, 11
M. B1 8.1
e
100 556, 556
37 208 206
| Total  186. 100.0' 1000

T I VR K N

¥1.2

i Frequency : Percent! Valid Percent Cumulative Pen:mjr

5 28, 28 Y}
9 500 sgo Y
37 206, 206 283l
88 489 489 T e
M 228 228 100.0
Total 180  100.0 100.0

‘Valid

B &t kY oea
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¥1.3

Frequency Percent: Valid Percent Cumulative Percent:

Disertasi

1 7 39 3.0 g
2 9 50 5.0 8.9’
49" 17 !
v.-md 3 2 nn 247 s
4 a5 528 528 833!
5 20 167 18,7 100.0:
Total 180 1000 100.0
¥2.1

Frequency Percert Valid Percent Cumulative Percent
1 2 1% 1.1 T
2 2 1.1 11 2.2

3 21 117
"-fahd | 7 "7 13.9:
4 65 361 6.1 50. u
5 90  50.0° L1 1 —— muu
Total 1BD! " 100. u. 3000 ;

Y2.2

! > !
i quuency Percent: Valid Percent Cumulative Percent!
i ~ 1
= 1 2 1.1, 11 1
2 @ 50 5.0 6.1
Ivatia 3 26 s 4.4 2086
: 4 58 322 322 528
! 5 85 472 472 1000
Total 180 1000 160.0 R
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ceree .. Lanjutan 8

Y2.3

Frequency Percent:Valid Percent Cumulative Percent:

i 1 2 11 1.1 11
| 2 & 33 3.3 4.4
| \ _ ;" . S ;
vaid > % w8 2068 . %0
| 4 79 438 43.9 68.9"

5 56 314 1.1 100.0-

Total 180 4000 100.0

Y3.1
f frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent!
|[ 1 3 17 1.7 'S 1.7
’ 2 4 22, 2.2 \ 39!
l\falid 3 LTy .1.5 8‘9: y B'.g__. 125
! 4 5% 794 26 4 42.2;
; 5 104  57.8! 57.8 100.0,
: Total 180 1000 100.0 i
Y3.2

- Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent|
o, T P .
2 2 41 1.1 | 1.7
vatid 2 .. | 7 94 94 BREE
i 4 57 317 317 428
! 5 103 57.2 57.2 1000

Total 180 1000 100.0 o
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744
........ Lanjuan 9
Y3.3
a
; Frequency Percent:Valid Percent Cumulative Percent;
b i :
| 1 1, 6. 6 6
| 2 2. 14 1.1 17
L 3 33 183 0
|"U'ahd. . R s a0
! 4 73 406 406 €0.5
5 71 394 39.4 100.0
' Total 180 100.0 100.0
Y34
Valid Cumulative
Frequency Percemt Percent Percent
1 3 17 1.7 1.7
. 4 2.2 22 39
vatid > sl S+ 291
4 g1 506 50.8 79.5
'5 36 200 201 100.0
| 'Total 179: 994 100.0
|Missing | System 1! B
‘Total 180 1000
Y4.1
Frequency :Percent Valid Percent Cumulative Percent
i 2 5 28 28 28
i 3 i bej 17 .8 17.8 206
! 4 .
vaiid * g9 550 550 75.6
g 5 43 239 239 P
6 1 & & 100.6
Total 180 100.0 100.0
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........ Lamjizian 0
Y42

| Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Pementi
- T Y- . 28
3 39 217 21,7 24.4'
5 . T S - E
vama 2 %2 811 S a8
! 5 43 239 239 9g.4,
E - 1 B .6 100.0

Total 180 1000 100.0
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Lampiran 5. HASIL UJ1 ASUMSI LINTERITAS DENGAN METODE CURVE FIT

Cuarve Fit

MonEL: MO 1.

Independent Yariable: ArK TI MHinimnop waluye: -4.7%
The independent variable contains non-positive values. Hodels LOGARTTHMIC
and BMER mannot be calcalated.

Variable: FLTH TI Hinimm value: -4.01415

This wvariable corcxing non- positive valuoea., Lag cransfcerw cannot be
applied. Hodela COMPMAND, FOWER, 5, GROWTH, EAPONENTIAL and LGSTIC cannot
be caleoulated.

variahln: REYASA Minimum wvalie: -3.44031

This wvaridble coRfalng ool posltiuve walued. Leg transtorm cannct be
applied, Models COMBAND, BOWER, 2, GROWTH, EXPONENTIAL and LGATIC cannor
be calowglab e

vaxiable: D5 35TH Fanmom walue; - a - AGSH)

This variable contains nep-posifive walupes. Leg Cransform cunnot be
applied. Hod=ia CCMPOUND, FONER, 5, GROWTH, EMPOMENTLAL ahd LGSTIC catddab
be calculated.

Variable: M THENLE Minimom waliue: -4, 064349

Thid wvaciablie contains o popitive walues., Log transform Ccansol by
applied, Models COMPOUND, POMER, 5, GROMTH, EXPONENTIAL and LGSTIC cannet
L caloulabed,

Varlable: P_PINS Mirnlasidn wrall L -2.,%9643

Thia vacirable =ontalos nes-positive wvalusa., Loy transform cannot be
applied. MWodels COMPBAND, PAWER, 5, GROMTH, EXPONENTILAL and LGSTIC cannek
e calculakbed.

Variable: K KFTTE Minimun value: 1.81011

Thi= V-'I["i.-!b].; containg nom—positive waluea. Log transtorm cannot be
applied. Molels COMPOUND, POMER, 5, GROWTH, EXPOMENTLAL and LGSTIC capsol
e caleulated.

TRdrpEnSAnt T APR_TT

pper

pependent Mth  Rag doF. F Sigf bound L &l = ba

TLTH_T1 LIK _294 177 TAET L HNE - _OfrEH ST iug
12 PLTH_TI L

FLTH T1 1wWw 002 177 L34 J559 - . 0daag - Qogs

FLTH_TI A 308 17Th in, 14 . d0p 1541 JH436L - 0630

PLTH_T1 Cunh 317 175 27,47 .dod -.0ovTE L3389 0505 0324
i PLTH.TI oM
! PLTH_TT  Pow
1 FLTHTI 5
1 ELTH TI 6RO
1 FLTH_TI EXF
1 PLTH T1 Ia5

REYTAS A LIM 2317 a7 S0 000 e0ed -MHEL
12 MEYASA Lo

FPEYMS M IWy . 00a 17 a2 L ags oA - 0dn?

RHEYASA QU . P3H 1Th 23,50 000 JB2EY L4%ES - D213

FEYRSA B L 243 17% 1B &0 (KA3 ] JABES - _09R5S - 0222
1 fRYasa L
I RRYASA Pl
1 PRIkLZR 5

246
Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ...

Joko Sutrisno



— o e o

1
1
1
1
1
b

HEY R4 R
AKYASA
HEYASR

L SETH
DE_55TM
DS_S5TH
DE_E3TH
DS_S5TH
B Ssrm
DS_SS5TH
D %STH
ns_asM
nE_S&T™
DE_E5TH

M_teoeLs
H_THHLG
H_TrMLG
M TG
M TEMlG
M_THMLEG
K THNLG
TR
W _THNLG
o THELS
H_THNLG

P PTHE

1?7 P_POKS

el R

¢ bous
F_PDMS
B PO
*ROHS
P PLa
t_FOMS
F FOMS
* poes
P POKS

K_FPTTF

L2 ¥_KPITF

1
1
L
1
1
1

K_FFTIF
K_KFTIP
K Ko
K_KPTTE
K_KPTTF
K_KPTTE
K KPTIF
X_XPTTF
K_¥PITF

Hokes:
Dependent. wvariakle hae hon positiwe wvalues; no eguaTion estimated.
iZ Indepandent wiriable has mon poilCive values.
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RO
EXF
1id

LIW
IRV
o,

Lk ]
T

=R
EXP
LLN
IN¥

R
1A

Y

RO
EXF
LIN
IV

A
[myd; |

LM

EXF

LIm
I
VB
Ll

CR
ExP

« 15

OOL
.23E
L 2
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1rr

1r
174
1T

17

177
176
(3

ot
iTe
'

L7

117
17%
175

35

24
%)

LE]

27,
18,

s IS
14,

By

L
3E

. B4

.21
.62
.92

R

.08
7
L

1T

.50
L
47

- B

-lo
.53
.21

. 030
L 634

- Ok
. Dgo

+ Grage
7T

. 0k
]

Lo

RLF:
\ 0G

FLrLLI

-Tag
Rrl]
-G0d

-0

= . Oy
1339
.DENR

LopseT

.or1l
e
CLHW;

LO0TE

LY I
049
-Qths

- - OdeDz

-.0}re
-10a7
1185

L

LA )
1974
R

-4 '44a

LGHI1 4
-1 10u
Aq 0,

-4853

.nozxa
LRy
LALDE

D

--Odla
L4159
-4 30d
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we-..... Lanputan 2

Curve Fit
MODEL: MDD 2,

Todependent. Variabte: FLTH TI Hinimum walue: B B ]
The independent varlable contalns nen—positive values.,  MHodels LOGARITHMIC
apd BOWMER cannob b calculated.

Wariakle: K_KFTTF Himimsm valuc: -4, B10L1

This variakle coolains pan-positive valura. Log ttanslorm caonoot be
applicd. Modela COMMMIHD, BOMER, 5, GROMTH, P RMMMEMTIAL and LGSTIC cannot
bBee ralculatost.

Iesdeprpedent:  FLTH TP
e
eprnaent HER RFayg d.I. F o oSigf bourd b Bl [ bi

R WFTTF LIN _}42 1Ty BTGl . DD .DoarR R
13 KE_EPTIF LOG
K_KFITF [INY _D0D 1T 2_TE-0% . 9%h -4 _E-05% L. l¥-05%
K EPTTF {HMA& 3539 I 1.3z  .Q00 R A 1k4 L1445
K_HPFTIF <iB . 355 175 .1 00D 3D _3RIG - 1™A9 ML LE
Lae )
B
=
R0
EX§
EFTTE LGS

53

Wotesas
1 wrpendent variable has woo-positiswe values:! oo egqualion ealimataad.
12 Trdependent varlable hdd non-positive valoes.

Carve Fil
HMCoDEL: HDD_]- 3

Independent Wariabje: REYAEM Hinimm walil:: -3.47
The independent varisble cootains non pazitlwve walwes., Modele LOGARTTHHIC
and POWER ratbof be calcwlated.

Yariabile: K KFTTE M immam wal we: -4 . BLOLE

Thia variable conktaims non-peaitive values. Log transfocm camnot be
applied. Hodels COMPOUND, POWER, 5. GROWTH, EXPONERTIAL aid LGSTIC canpot
br caloulated.

Ingdependent: AKYASA

Uaptr
Ueperdenr MET Rag d.[. FoSigh Pk k) b1 e b}
K MEFTTFY LIW 499 T#T L3Rk 43 000 - LD LAY ]
LI K WFTIF LOG
K_WFTIE 1w 037 117 b R3Ol NIELT] LORZ2
X_KPFTTF OUR  _£50 178 T2.0% {6 L0822 -1k RS
¥ HWFTTF CuR k) 11 18,41  .0do S1mEn JEASE - 17T - oD
1 ¥ K¥TTF oM
1 K_HPTTIF #w
1 ¥ X¥TTE 5
1 &_MFTIF R0
1 ¥_ TP ENE
|

E_KPTTF Lo

Hute=:
I Impendent wartiable has ooncpuositive valucs! no equation estimated.
12 Independent wariakle has non-posithve values.
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«iee.... LANjunian 4

Cuarve Fit

MODEL: ™OD 6.
Independent Varisble: P _FDHS Mizimnwm value: =300

The indepandent variable comtains pon-—positive wvalues. MHodels LOGARITHMIC
and PCOWFR cannot e calcoulakesd.

variabls: K _EPTTF Minimon value: -4.81911

This wvariable containd hoh-poaitive valuss., L[og transform cannot be
applied. HModels COMPOUND, POWNER, 5, GROWTH, BE{MWENTIAL snd LGSTIC cannot
be calouzlates).

Independent :  F_PIHS
Daparedeant Rag d.1. r sigf  boun [2h1] k1 b hi

56 17T FIN_EER _o0b L0053 7555

-] 177 5.0 _p02% D523 0514

Ntk

LIN

Lk

InY

x589 U6 I2g.3T 000 S1L%1) LRRY - 131
E_EFITF g L&12 1h .06 . 00D0 -LERE H1p4 - _200E  -_ L3}

CaM

T

L

GHED

EXF

LGS

Robed:
1 Dependant variable his non-podstive wsluocs! no equation estimated,
12 Indepandent wvapiabrle has poo-positive wvalues.

Disertasi Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ... Joko Sutrisno



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

LAMPIRAN 6

Disertasi Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ... Joko Sutrisno



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Lampiran 6: HASIL CONFIRMATORY FACTOR ANALYSES

Measuraﬁ of Fit

GFl =

945

Regression Weights
Estimate 5.E. C.R.
X1 <-- Aplixasi Tl 1
x2 <— Aplikasi TI 0626 0111 5H629
x3 <— Aplikasi Tt D673 0133 5069
X4 <— Aplikasi Tl 1,388 0158 B 7388
X5 =~ Aplikasi Tl 1.28 0148 BG622
Standardized Regression Weights
Estimsba
X1 <— Aplikasi Tf 0 64656
Xz <— Aplikasi Ti Q477
X3 < Aplikasi T¥ 0.425
X4 <— Aplikasi Ti 0B7G
X& <— Aplkasi Ti 0.809
Vanances
Estimate S.E C.R P
Aplikasi
TI 0.332 0073 452
di1 0464 005 82337
dz D44 0049 9015
d3 068 0074 213
4 D.193 0047 4 Q8
d5 0287 0.048 5887
Construct Rediabifity (p,)= 0,799
251

Disertasi
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252
________ Lanjulan 1
Measures of Fit
GFl = 1.000
Z1.3
E1 1 eg
Regression Weights
Estimate 5SE CR P Label
Z1.1 <— Pelatihan Tl 1
212 < Pelathan Ti 11584 0206 5614 1]
Z1.3 < Pelatihan T] 1.134 0.2 5654 1]

Standardized Regression Weights

Estimete

Z11 < Pelatitiaa Ti 0. 608

Z1.2 =<- Pelatibian T} Q.71

F13 = Falathan Ti .69

Yardances

Estimate S.E. C.R. F Labe!

Pelatihan
T Q.354 047 3635 4]
&1 0437 0062 7073 )]
ez 0334 0065 543 )]
a3 0358 DOBR 5521 )]

Construct Rdiability (p) = 0,772
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. Tanjigan 2

- Measures of Fit
SGEFEE = 1.000
Z2 . 722

1.00 73

RSP >

——

Regression Weights

Estimate SF CR. P Labei
ZZA1 < RUBP 1
£22.7 T RUBP 0. 665 0 046 14 445 Q

Stamdardired Regression Weights

Estmate
221 < RUBP t
222 < RUBP 0734

Vandances
Esbmate S E. CR F Label
RUBRP D.¥56 Q.08 946 0
al g
al 0788 003 .46 L

Consiruct Refiabiiity (p;) =087
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254
........ Lasyjutan 3
Measures of Fit
GFl'= 1.000
231 732
TR T
[risain
Sistaerm
Regression Weighis
Estimate 3E. CR P Label
z31 < Disain_Sistermn 1
732 - Qisain_Sistem 0.875
Standardized Regression Weights
Fstimate
Z31 < Disain_Sistem (0.846
Z32 = Disain_Sistem (0.548
Variances
Estmate SE C.R. P Labe
Disain_Sisten 0.545
el 0064
a2 0419

{anstrucy Rediabibity (pg) = 00,737
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255
weoo.... Lanjutan 4

Measures .of I-‘.-*_it
GFl = 1.000 . .

241 2
Tt

MMAnNSSITIETy
Taeknologi

Regression Weights
Estimate SE. CR. P Label
Z4.1 LA Manajemean_Teknologi 1

24.2 < Manajernen_Tekroiogi 0.723

Standardized Regression Weights

Estimeate
Z41 T Manajemen_Teknodogi 0958
242 <am Manajemen_Teknologi 0.655

Variances
Estimate S.E CR. P Lakel
Manajemen_Teknologi 0.580
el J.034
el Q265

Construct Reliability (pe) = 0,717
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156
... Lanjutan 5
- Measures of: Fit ' s
GFl = .935 - o
Z5.1 Z5.2 z53 754 .
ar  .Te )
Parancanaany -
Prochulai .
Regression Welghts
Estimate SE G R P Label
251 <— Perencanaan_Produksi 1
252 R Perencanaan_Produksi 1.322 0116 11.414 a
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RUPB =— Aplikas_ Ti o719
Keunggualan Kompetitd < Aplikas TI Q.37
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Lampiran 8.1 : JUMLAH DISTRIBUSI DAN PERKEMBANGAN PRODUK DOMESTIK BRUTO DI INDONESIA,
ATAS DASAR HARGA BERLAKU TAHUN $593-2003 { DALAM MILIAR RUPLAH}

Mo, Sekior 1993 (%4} 03 {44} Pertumbuhan 1
Setatun (%}
| |Pormnian 58963 4 17.88 2962176 16.58 17.52
A PRIMEER 5396314 17 83 286 2378 66,55 17.52
1 |Pertambangan dan Calian 3ndets 855 191,1749 10.70 19.76
3 |industri 73,5565 1230 440,451 8 24.6%5 19.50
4 |Lastrik,Gas dan Air Minum 32802 1.0 35,6554 222 827
3 |Bangunan 22,5119 5.83 107,118 8 6.00 16.ER
B SEKUNDER 130 B56,9 1968 778,412 9 175.14 19.52
6 |Perdagangan Hotel dan Bestoran 55,2976 1577 91,5897 15,12 18.0%
7 [Pengankutan dan Komurikas! 13,248 9 1.8 11,7377 6 25 17.00
8 |Keuangan, Peragwansn dan Perbenkan WMTE 851 1230007 5,88 15.93
& |Jasa - Jasa 33,3815 10,13 185 7213 1035 15.73
[ TERSIER 134,955 8 42,44 112,040.4 1289 17.67
o Jumizh PDB Indonesia 325 761 10 O |, 785 620.9 144 t:gg 1241

Sumber ;- Biro Pusal Stavistik, "Laporan Kepaia Biro Pusat Statistik Tentang Penggerseran Takun Dasar PDB Dari 1983 ke 19937,
= Badan Pusat Sististik, Jeknrte, *Statistik Indonesia Tahun Z000",
= Badan Pusat Statistik, Jakeats, "Statisiik Indonesia Tahun 2003",
disusun dan diglah kembali,
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Lamplran 5.2 : JUMLAH DISTRIBUSI DAN PERKEMBANGAN PROCUK DOMESTIK BRUTO DI INDONESEA

ATAS DASAR HARGA KONSTAN 1593 TAHUN 1583-2000 { DALAM MILIAR RUPIAH)

Wi, Sektor 1997 %) JO03 (%4} Penumbuhar
Setahun {26}
1 |Pertanian 58,5634 17.88 T0,174 4 15.83 1.78
A PEIMER 5B,9631.4 i7.8%8 70374 4 15.83 i.78
2 |Pertambangan den Galian 4973 955 40 590 & £.13 2.37
1 1Industri 13,4585 1130 115 90,7 26.08 465
4 |Listrik. Gas dan Air Minum 13,2002 1.00 B 05212 1.81 9135
3 |Bangunan 2512% 481 27 1962 6.12 1.91
B SEKUNDER 130,855.% 39.68 191,719.9 41.14 .85
& |Perdagangan, Hotel dan Restoran 552975 16.77 T0,8591.4 15.95 252
7 [Penganghuten dan Komunilcasi 232485 705 374755 243 4,89
8 |Kevangin, Persewant dan Jasa Perbanknn 280478 8.5 315128 132 1.49
& |Jusa - Jasa 31361.5 10.12 d] 439 2 9.33 2.20
C TERSIER 139,955.8 42,44 182,339.3 41.03 2,68
Jumlah PDE Indcnesia 3297761 190 .00 444 451 5 100,00 03

Sumber : - Biro Pusat Statistik, "Laporan Kepale Biro Pusal Sialistik Tenlang Penggersaran Tahun Dasar PDB Dari 1983 ke 19937,

« Badan Pusat Statistik, Jakarta, “Siatistik Indonesie Tahun 2000%,
- Badan Pusat Statistik, Jakarta, *Soatistik Indonesia Tahun 20037,

dizusun dan diplah kembali
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Lampiran 9.3 . DISTRIBUSI DAN PERKEMBANGAN PEKERJA D! INDONESIA
MENURUT LAPANGAN PEKERJAAN UTAMA TAHUN 1583-2003 (RUFIAH)

| — e L o — - — = - —- - — - = —
No. Sektor Pekerjagn Registrasi Pdd. 1993 Registrasi Pdd. 2003 Pertumbuhan
Tumilah (%) Tumlah %) Setahun (%)
| |Pertanian, Perkebunan, Kehuotanan, 40,071,850 50.60 42,001,437 46,26 047
Pzternakan dan Perikaman
A PRIMER 40,071,850 5060 42.001,437 46,26 .47
2 |Pertambangan & Galian 653,297 082 Tl 241 077 .71
3 (Industri Pengolahan B, T4 295 11.099 10,927,342 12.04 2321
4 |Lismik Gas & Air Minum 171,566 .22 184,164 0,20 VI
5 |Bangunan 2,810,360 355 4,106,597 4,52 187
B SEKUNDER 12,419,518 15.68 15,919,344 [7.54 2.51
6 |Perdagangan, Hotel dan Restoran 12,508,070 15.79 16,845,995 1856 302
7 |Transpor & Komunikasi 2,931 345 3.70 4,975,028 .48 5.44
% {Bank & Lembaga Keusngan Lainnyg 564 DS a7 1,294,832 1.43 B3
9 |Jasa Kemasyarakatan & Lain-lain 10,704,789 13.52 974638 1074 (0.93)
lic TERSIER 26,709,174 33.72 | 32,864,136 36.20 2.10 §
__ JUMLAH 79,200,542 | 100.00 | 90,784,517 100,00 1.37
umbs

- EFS Jakarm, matatistik In
disusun dan diolah kembali,

donesia Tahun 2003"

Pengaruh Aplikasi Teknologi Informasi Terhadap ...

Joko Sutrisno

1l



Disertasi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Lampiran 8.4 : PERKEMBANGAM NILAI TAMBAM PER PEKERJA DI IMDONESLA
MENURUT LARANGAN PEKERJAAN UTAMA TAHUN 1%93-2003 (RUPIAH)

MNo Sektor Pekerjran 1693 2003 FPenumbuhan Setahun (%)
Berleku | Konsten 1993 Herlaky  [Konstan [993]  Herlaku | Konstan 1993

i |Pertanian, Perkebunan, Kehutanan, b AT 442 1470442 7.083.035 1,675 524 165,97 131

Petermakan dan Perikanan

A PRIMER 1,471,442 471,442 F053.03%5 1,675 524 1697 131
2 |Penambangan & Galian 48,212,834 48,212,834 | 272026623 | 57884254 18 43 185

3 [Industri Pengolahan 8,373,637 B3T3 637 40,307,314 [ 10,606 486 17.02 239
4 |Listrik,Gas & A Minum 19,177 459 19,177,456 1 215,380,578 | 43722929 2736 .59
5 |Bangunan B.O10 582 8,010,682 26,084,566 6,622,564 12.53 {1.88)
|13 SEKLNDER 10,536 391 18,536,391 45 897 208 | 12,044 460 1659 1.35
& |Ferdapangan, Hotel dan Restoran 44204954 4420954 17,309,141 4,208,205 14.62 (0493
7\ Transpor & Kamunikas: 7931135 7931,135 22449129 7,529,846 1097 {052}
& |Bank & Lembaga Keuangan Lainriva | 49,644 848 | 49 644 B4R | 94 993,550 | 25,109,435 5. 70 (6.59%
¢ |Jase Kemasyarakatan & Lain-lain 3116502 1,116 502 19055514 4 231 876 19 85 KL
C TERSIER 5,239 89 5239990 | 21666183 ;1 5548276 1525 (.57
RATA-RATA 4. 163,811 4,163 811 19,680,482 [ 4,895,677 165 80 1.63

Sumber ;- BPS, "Laporen Kepala Biro Pusat Statistik Tentang Penpgerseran Tahun Dasar PDR

dar 1983 ke 1943",

- BFS, Jakarta, "Statistik Indonesia Tahun 1594,
- BPS, Jakara, "Statistik Indonesia Tahun 2003",

disusun dan diolah kembali.
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Lampiran10 : TREND EMPLOYMENT BY SUB-SECTOR 1085 - 1998

ISIC 1Sub-gackyr ! ingdustry G3rowth par annum Employmant ahare (% of Totel
pS-28 |8%-92 |ea-g7 |97-94 15902 1985] 15301 189%{ 1507] 1598 2002
31 Fpod drink and tohecca ) 3 2 5 10 30 23 19 18 20 22
32 | Textile, garmenl, leaths; ] 17 3 3 Z F] 29 33 32 Ky 24
JAWaod and products 19 12 2 2 3 11 15 13 13 14 14
41Paper and printing 8 12 5 7 ! < 3 4 4 4 4
F3|Chemlcal =] g . -2 1 14 13 11 11 11 11
35| Non-matellic mineral 5 g 4] 14 -4 ] d 4 4 4 4
37 |Basic matai ] 10 4] 12 5 1 1 1 1 1 2
28|Fabricated metal and machinary & 12 g -1 =5 10 10 12 13 11 12
38| Other manufacturing 14 A 8 8 g 1 1 2 2 2 1
Industr Manufakiur Pangguna
Teknalagl Informasi {%) 1887] 2004
Indonesia 20 40
Mafaysa 45 S
Singepare 70 a0
Thailand a0 &5
Philippine 20 a5

Sumber . UNIDO (2002}
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