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Satya Deriawan Hartantyo, 2016.Elisitasi Kebutuhan Untuk Pembuatan Perangkat
Lunak Bagi Penderita Diabetes Menurut Sudut Pandang Human Centred Design.
Skripsi ini di bawah bimbingan Indra Kharisma Raharjana, S.Kom.,M.T dan
Ir.Dyah Herawatie, M.Si. Program Studi S1 Sistem Informasi. Fakultas Sains dan
Teknologi, Universitas Airlangga.

ABSTRAK
Dari tahun ke tahun WHO memperkirakan 135 juta orang seluruh dunia

terkena DM. Di Indonesia kasus ini ditemui banyak di  daerah Jawa Tengah,
dengan presentase jumlah penderita dengan umur 50 tahun sebanyak 50% bahkan
untuk penderita diatas 75 tahun sebanyak 73.3%. Dengan adanya kasus yang
sering terjadi maka diperlukan adanya penanganan khusus untuk masyarakat agar
terhindar dari penyakit. Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka diperlukan
sistem informasi yang dapat membantu, mencegah dan mengobati penyakit
diabetes. Berdasarkan metode Requirement Elicitation diketahui bahwa fitur-fitur
yang   ingin di tampilkan dalam website bertujuan agar pengguna sistem
memahami dan mengerti penyakit diabetes secara keseluruhan dengan pembuatan
perangkat lunak. Hal ini didukung dengan adanya metode Human Centred Design
yang menempatkan pengguna sebagai pusat dari sebuah proses pengembangan
sistem.

Terdapat beberapa tahapan dalam penelitian ini, yaitu mencari informasi
kebutuhan sistem dengan studi literatur dan wawancara kepada calon pengguna
sistem dan menganalisa sistem dari contoh aplikasi diabetes yang sudah ada.
Tahap  kedua, pengumpulan kebutuhan dengan melakukan userstory sesuai
dengan  tahap  sebelumnya. Tahap ketiga,  mengevaluasi pelayanan kesehatan
seperti promotif, preventif, kuratif dan rehabilitatif kemudian dibuat userstory
sesuai dengan platform yang digunakan. Selain itu menggunakan metode
kuesioner sesuai dengan tahapan prioritas untuk mengetahui bobot dari masing-
masing fungsi dan penentuan MOSCOW. Tahap terakhir membuat prototipe
antarmuka web dan mobile.

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa antarmuka yang dibangun
telah memenuhi kebutuhan stakeholder dan kebutuhan untuk prototipe perangkat
lunak bagi penderita diabetes. Terbukti dari hasil persentase tingkat kepuasan
sebesar 82.7%. Elisitasi kebutuhan didapatkan dari persyaratan pengumpulan
berupa usecase dan userstory. Dimana rancangan sistem ini berdasarkan
kuesioner dan sesuai fungsi yang sudah dibuat berbasis webview dan mobileview

Kata kunci :Elisitasi Kebutuhan, Diabetes Melitus, Human Centred Design
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Satya Deriawan Hartantyo, 2016. Requirement Elicitation in Software
Development for Diabetes Patient According to Human Centred Design
Viewpoint. This thesis was written under the supervision of Indra Kharsima
Raharjana, S.Kom., M.T, and Ir.Dyah Herawatie, M.Si. Bachelor Degree
Information System Study Program Faculty of Science and Technology,
Airlangga University.

ABSTRACT
Every year, WHO estimates that 135 million people worldwide affected by

diabetes. In Indonesia, there are many diabetes cases that found in Central Java,
which the presentation of the respondent aged over 50 years old are 50% and even
the presentation of the respondent aged over 75 years old are 73.3%. Therefore, it
is necessary  to have a solution to avoid the disease. The solution for these
problems is an Informtion System that can prevent and cure diabetes disease.
Based on the Requirement Elicitation method, there are some fitures that can be
shown on websites, the purpose is to make user such as doctor, nurses and patient
to understand completely with software engineering. These method is supported
by Human Centred Design methods that place user as the centred of a system
development process.

There are several stages in this research, the first stage is seeking the
information needs for the system, with the study of literature and interviews to
prospective users of the system and analyze the system of existing sample
applications for diabetes. The second stage, collect the need by using user story
according to interviews, group discussions and existing applications. The third
stage, to evaluate health services such as promotive, preventive, curative and
rehabilitative, user story was then made in accordance with the platform that
being used. Besides using a questionnaire method in accordance with the stages of
priority to determine the weight of each function and determination from
MOSCOW. The last stage is to make prototype web and mobile interfaces.

From these results it can be concluded that the interface has been built to
meet the needs of stakeholders and the need for a software prototype for diabetics
. Evident from the percentage satisfaction rate of 82.7 % . Obtained from the
requirements elicitation usecase collection requirements and userstory form .
Where the system design is based on the questionnaire and the corresponding
functions that have been made based webview and mobileview.

Keywords :Requirements Elicitation, Diabetes Mellitus, Human Centred Design
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