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Kesuksesan Implementasi Aplikasi Agency Link PT. Asuransi Jiwa Manulife 

Indonesia Dengan Pendekatan Human Organization and Technology FIT (HOT-

FIT). Skripsi ini di bawah bimbingan Badrus Zaman, S.Kom, M.Cs. dan Dra. Rini 

Semiati, M.Si. Program Studi S1 Sistem Informasi. Fakultas Sains dan Teknologi, 

Universitas Airlangga.  

 

ABSTRAK 

 

Agency Link adalah aplikasi berbasis web yang dirancang untuk membantu 

kinerja seluruh tingkatan manajemen PT. Asuransi Jiwa Manulife Indonesia. Ada 

berbagai hak akses dalam aplikasi ini namun yang menjadi fokus pada penelitian 

ini adalah hak akses untuk para inforced agent PT. Asuransi Jiwa Manulife 

Indonesia. Banyak fitur yang dapat digunakan oleh para agen seperti fitur 

pembuatan simulasi premi bagi calon nasabah, fitur agenda pembayaran premi 

nasabah, dan fitur laporan perkembangan unit (investasi) nasabah. Agency Link 

dibangun pada tahun 2012 dan masih dalam versi pertama (1.0) sehingga sangat 

perlu dilakukan evaluasi agar aplikasi ini dapat digunakan secara efektif di masa 

mendatang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi kesuksesan penerapan aplikasi ini.  

Model yang digunakan untuk mengetahui kesuksesan penerapan sistem 

adalah model Human, Organization and Technology FIT (HOT-FIT) dengan 

delapan variabelnya yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, 

penggunaan sistem, kepuasan pengguna, struktur organisasi, lingkungan 

organisasi dan net benefit. Dalam penelitian ini dilakukan penyebaran kuesioner 

dengan target responden adalah inforced agent PT. Asuransi Jiwa Manulife 

Indonesia domisili Surabaya yang berjumlah 95 responden. Kuesioner yang 

terkumpul selanjutnya diolah menggunakan Partial Least Square yang meliputi 

evaluasi model pengukuran, evaluasi model struktural, dan uji goodness of fit 

(gof) dengan menggunakan aplikasi SmartPLS 3.2.3. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa adanya hubungan yang signifikan antara 

kualitas sistem terhadap penggunaan sistem, kualitas sistem terhadap kepuasan 

pengguna, kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna, kepuasan pengguna 

terhadap penggunaan sistem dan organisasi (struktur dan lingkungan) terhadap net 

benefit. Rekomendasi saran yang diajukan untuk meningkatkan kesuksesan 

penerapan Agency Link berupa perbaikan kualitas sistem guna memperbaiki 

kualitas informasi yang dirasa kurang baik dan peningkatan peran perusahaan 

terhadap implementasi aplikasi Agency Link tersebut. 

 

 

Kata kunci : Agency Link, HOT-FIT, Partial Least Square, SmartPLS. 
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Helmi Perdana Putra, 2016. Evaluation of Factors that Affecting the Successfull 

Implementation of Agency Link PT. Asuransi Jiwa Manulife Indonesia with 

Human, Organnization and Technology FIT (HOT-FIT) approach. This thesis 

was written under the supervision of Badrus Zaman, S.Kom, M.Cs. and Dra. Rini 

Semiati, M.Si. Bachelor Degree Information System Study Program Faculty of 

Science and Technology, Airlangga University.  

 

ABSTRACT 

 

Agency Link is a web-based application designed to help the performance of 

all levels of management of PT. Asuransi Jiwa Manulife Indonesia. There are any 

different level access in this application but just became one of main focus of this 

research is access to the inforced agent PT. Asuransi Jiwa Manulife Indonesia. 

Many of the features that can be used by agencies such as the feature of the 

simulation premiums for prospective customers, features schedule premium 

payments customers, feature reports on the development unit (investment) clients 

and so many other. Agency Link was built in 2012 and is still in the first version 

(1.0) so it is necessary evaluation so that these applications can be used effectively 

in the future. This research aims to determine the factors that affect the successful 

implementation of this application.  

The model used to determine the successful implementation of the system is  

Human, Organization and Technology FIT (HOT-FIT) models with eight 

variables that system quality, information quality, services quality, function of the 

system, user satisfaction, organizational structure, organizational environment and 

the net benefit. In this study conducted questionnaires with the target respondent 

is the active agent PT. Asuransi Jiwa Manulife Indonesia which in Surabaya 

territory that have totaling 95 respondents. Questionnaires were collected 

subsequently processed using Partial Least Square that includes an evaluation of 

the measurement model, structural model evaluation, and test of goodness of fit 

(gof) using SmartPLS applications 3.2.3. 

The Result from analysis shows that there are have significant correlation 

between the quality of the system to use the system, the quality of the system to 

user satisfaction, service quality to user satisfaction, user satisfaction on the use of 

the system and organization (structure and environment) of  net benefit. 

Recommendations  suggestions for improving the success of the implementation 

of the Agency Link for improvement of the quality system in order to improve the 

quality of information that is deemed unfavorable and increase the company's role 

on the implementation of the Link Agency application. 

 

Keywords : Agency Link, HOT-FIT, Partial Least Square, SmartPLS 
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