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ABSTRAK 
 
 
 

Bagi sebagian konsumen, dengan menyentuh barang makamereka akan bisa 

merasakan bahwa produk tersebut sesuai dengan keinginannya, sehingga belanja 

secara langsung di toko masih menjadi pilihan utama para konsumen.Tujuan dari 

penelitian ini untuk menganalisis pengaruh autotelic dan petunjuk haptic 

nondiagnostik terhadap evaluasi produk oleh konsumen. Variabel yang digunakan 

dalam penelitian ini antara lain autotelic, petunjuk haptic nondiagnostik dan 

evaluasi produk oleh konsumen. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu metode eksperimen. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 160 

responden mahasiswa Universitas Airlangga. Teknik analisis yang digunakan 

adalah ANOVA(analysis of varian) dengan pendekatan kuantitatif. Hasil 

penelitian ini membuktikan bahwa terdapat perbedaan rata-rata antara autotelic 

tinggi dan autotelic rendah terhadap evaluasi produk dengan petunjuk haptic 

nondiagnostik oleh konsumen. 

 
 
Kata kunci: haptic, autotelic, petunjuk haptic nondiagnostik, evaluasi produk, 
konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

 

For some consumers, with touch the product they can feel if the product their 

liking. So, shopping to the shop be a special choice for them. The purpose of this 

research to analyzethe effects of autotelic, and nondiagnostic haptic cues for 

product evaluation to consumers.Variables used in this research are autotelic, 

nondiagnostic haptic cues, and product evaluation to consumers. The methods in 

this research used is an experimental method. The sample in this research are 

used 160 respondents college student Airlangga University.The analysis 

technique in this research using the ANOVA(analysis of varian) with a 

quantitative approach. The result of the research proves there is differentiation 

average between high autotelic and low autotelic for product evaluation with 

nondiagnostic haptic cuesto consumers. 

 
 
Keywords: haptic, autotelic,  nondiagnostic haptic cues, product evaluation, 
consumer 
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