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Assalaamu' alaikum Warrahmatullahi Wubarrakatuh. 
Selamat Pagi dan Salam S~jahtera hagi kita semua. 

Yang terhormat, 
Kepala Perpustakaan Nasional Repuhlik Indonesia 
sclaku Pilnpinan Sidang Pengukuhan Pustakuwun Utnma' 
para anggota majelis Pustakawan Utama serta par~ 
Pqjahat FlIngsional Pustakawan, Para Pcjabat Stuktural 
dan Staf di lingkungan Perpustakaan Nasional Republik 
Indonesia. 

Yang terhormat, . 
Rektor Universitas Airlangga, Para Pimpinan, para 
Pejabat. Struktural, Fungsional serta Staf di Iingkungan 
Universitas Airlangga. 

Yang terhormat , rekID-rekan pustaka wan, para sahabat, 
keluarga, undangan serta hadirin yang saya hormati dan 

muliakan 

Pertama-tama perkenankan saya memanjatkan puji 
syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan 
karunia yang telah dilimpahkan kepada kita semua, 
sehingga pada hari ini kita dapat hadir dan berkumpul eli 
sini dalam keadaan sehat walafiat. Selanjutnya atas ridho 
dan perkenan-Nya pula pada hari ini saya memperoleh 
kesempatan untuk menyampaikan orasi. pengukuhan 
sebagai pustakawan Utama. Kesempatan 111l merupakan 
'milestone' atau tonggak pencapaian atas pengalaman· 
dan pengabdian saya yang panjang sebagai pustakawan 

sejak 1978. 
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Sehubungan dengan hal terse but perkenankan dalam 
kesempatan ini pula saya menyampaikan rasa terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat dan 
saya banggakan Bapak Presiden Republik Indonesia yang 
telah mengangkat saya sebagai Pustakawan Utama. 

'Kemudian yang terhormat dan saya hargai Bapak Kepala 
Perpustakaan Nasional Republik Indonesia yang telah 
berkenan mengusulkan dan memfasilitasi dalam 
pencapaian saya menjadi Pustakawan Dtama. 

Selanjutnya kepada yang terhormat para pejabat yang 
terkait dalam pemrosesan perjalanan menuju Pus taka wan 
Utama, saya menyampaikan ban yak terima kasih atas 
perhatian serta bantuan dan dukungannya. 

Hadirin yang saya muliakan. 

Dalam rangka memenuhi kewajiban saya sebagai 
Pustakawan Utama perkcnankan saya menyampaikan 
orasi pengukuhan dCllganjlldul: 

MENUJU PERPUST AKAAN PERGURUAN 
TINGGI BERKELAS DUNIA 

Dalam judul orasi ini saya memilih topik 'menuju 
perpustakan perguruan tinggi herkelas dunia' karena 
untuk Illenjatli seperli ilu pcrll! upaya yang ccrlllat dan 
sungguh-sunggllh scrtu biaya yang sangat bcsar. I3cllllll 
banyak perpustakann p~rguruan tinggi di Indones ia y.1ng 
memiliki l~lsi litas pcrplislakaull yang scslIa i dcngan 
kriteria sebagai sc;;bllah perpllstakaan pergllruan tinggi 
yang ideal. Berdasar pengulllatan se lama ini barll 
bcbcl'l1pu pcrgllrll:m Ii nggi yang bcnar-bcllar lllClll iii k i 
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I 
I komitmen dan keinginan yang kuat dalrun 111enlfasilitasi 

perpustakaan perguruan tingginya untuk menjadi perpus
takaall yang 1110dern dan bcrkualitas dengan memberikan 
alokasi anggaran dan fasilitas pcndukung yang memadai. 

SehagainlClna diketahui bahwa kchcradann perpLstakaan 
yang lllalnpU 1l11.:Illhl.:rikan layanan yang h~rkunlitus 
sesuai dengan keinginan d(1n harapan tentu akan dapat 
JllCl11Uaskan, schingga dapal 1l1cndorong para i1muwan , 
peneliti dan civitas akademinya menjadi lebih giat dalam 
meningkatkan dan mengembangkan pengetahuan dan 
keahJiannya, sehingga mereka akan lebih berkarya 
sehingga dapat menghasilkan penelitian-penelitian yang 
berkuaIitas dan bertaraf dunia. Apabila perpustakaan 
~.elah memiliki dukungan dan komitmen yang kt;at dari 
para penentu kebijakan lenlbaga induknya yang notabene 
adnlah perguruan tinggi yarig telah berkelas dunia 
tersebut, maka tentu akan Jebih mudah apabiIa perpusta 
kaannya berencana menjacJi bertaraf dunia pula. 

Perlu diketahui bahwa perpustakaan merupgkan salah 
satu sarana pendukung dalam pelaksanaan pencapaian 
visi dan misi dari suatu perguruan tinggi, dan tentunya 
kita setuju bahwa keberadaan perpustakaan yang sesuai 
dengan perkembangan dunia serta berkuaHtas akan dapat 
mengangkat citra dari perguruan tinggi tersebut. 

Adapun perguruan ting?i yang memiliki citr.a dalam 
kuaIitas maupun integntasnya ber{;tandar dunla, maka. 
mahasiswa maupun peserta program dari berbagai 
penjuru dunia, yang ingin meng~kuti. program-program 
yang ditawarkan oleh perguruan tlnggl tersebut tentunya 
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Ii 

akan menempatkan peguruan tinggi yang bersangkutan 
menjadi salah satu pilihan unuk diminati. 

Bapak ibu se rta hadirin yang saya hormati dan 
. banggakan. 

Pengelolaan Perpustakaan di era informasi global ini 
memang harus berubah, terutama bagi perpustakaan yang 
berencana menuju berkelas dunia. Perpustakaan harus 
dapat mengikuti dan r:1enyesuaikan perkembangan dunia 
di bidang layanan mengingat kebutuhan pengguna ter
hadap layanan informasi yang mereka butuhkan semakin 
global, komprehensif, kompleks , tepat, cepat dan akurat 
serta dapat diakses kapan saja, dimana dan dari mana 
saja. 

Apabila dicermati hal ini berkaitan erat dengan peru
bahan dan perkembangan yang signifikan di bidang 
teknologi infonnasi. Scdangkan untuk melakukan 
perubahan tidaklah mudah karena adanya beberapa faktor 
yang mendasari perubahan itu sendiri, yaitu berubah 
karena adanya tekanan dari luar baik yang bersifat lokal, 
nasional , internasional maupun yang datangnya dari 
dalam perpustakaan itu sendiri . 

Tekanan yang dalangnya dari luar antara lain yang 
berkailan dcngan pcrk l" ll1b;l1lgan polilik Y;111g ada di slI;llll 
itcgam diman;l pl'rplISI;lb;lIt illl llL'r;lda . kl'llilldi;lIt ;ldanY;1 
perubahan kebijakan ekonoll1i dan kebijakan-kebijakan 
lain yang relevan, se rla In: Il -lren · yang hadir di ling
kungan s()siai ll1i:lsyarakat. yang IlH;nunlul adanY:'l s lIalu 
perubahan sesuai dengan perkembangan teknologi baik 
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dalam bidang teknologi informasL komunikasi industri 
dan sebagainya. ' 

Adapul1 pe~kenlbangm~ lcknologi infbrnlasi yang 
sckarang Jagl mcnlbu.nl adalah kebutuhan pemustaka 
terhadap kecanggihan jaringan-jaringan baik lokal, 
nasionul nHlupull illtl'rnu~iunal di tlUUUl Illdului tllsilitus 
tersebut memungkinkan mereka dapat mengakses secara 
'online' berbagai infonr..asi dalam lingkup nasional 
maupun dari berbagai negara di dunia. SeIanjutnya 
dengan kehadiran terbitan-terbitan dalam bentuk elek
tronik seperti e-books, e-journals, on-line journals, 
service delivery order dan layanan-layanan Iainnya juga 
merupakan desakan untuk berubah agar perpustakaan 
Inenjadi Jebih lengkap dan cepat dalatn perolehan infor
masi sehingga dapat memuaskan pemustaka. Berikutnya 
adanya perubahan keinginan dari pemustaka untuk dapat 
melayani kebutuhan informasi bagi dirinya dengan meng 
akses dan memperoleh informasi yang mereka butuhkan 
dapat mereka lakukan secara mandiri. Mereka tidak perlu 
harus hadir di perpustakaanJ pusat-pusat infonnasi 
namun infor masi yang mereka butuhkan tentang apa saja 
dan dari mana saj a dapat mereka akses dengan cepat, 
dinlana saja dan kapnn saja l11ereka nlenginginkan. 

Kemudian tekanan terhadap perubahan yang datangnya 
dari dalam perpustakaan itu sendiri. Kelemahan perpus
takaan yang sering dijumpai pada umumnya adalah 
kurangnya pc rhatian dari pihak perpustakaan dalam me-. 
nanggapj keluhan-keluhan yang sering di sampaikan 
pemustaka yang kemudi~ tidak dit~ndak .lanjut~ a~u 
terlambat direspon. Mesklpun keluhan Itu senngkalI khse 
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saja misalnya koleksi dan informasi yang disediakan 
kurang up 10 dale, kurang menunjang keperluan pemus
taka, jumlahnya lerhalas, system yang dipakai kurang 
'user friendly ' tidak efektive dan etisien, tempatnya yang 
kurangl tidak nyaman, fasilitas yang tersedia tidak meng
ikuti perkembangan terbaru, SDM kurang Itidak profes
ional dan sebagainya, namun semlla keluhan tersebut 
seharusnya memperoleh perhatian dan respon yang 
cepat sesllai dengan yang diharapkan. 

Untuk melakukan berbagai perubahan tidak sell1ua 
perpustakaan mampu melaksanakan dalan1 sekejap, 
karena ini erat kaitannya dengan masalah kebijakan, 
pengalokasian dana, sumber daya manusia serta sistem 
yang terintegrasi dan kompleks. Namun memang untllk 
memberikan layanan yang prima perpustakaan harus 
berbenah dan berubah agar tidak ditinggalkan pemlls-
takanya. 

Adapun tekanan ketika akan melakukan peruballan harus 
disikapi dengan positif dan tidak dihindari, jangan 
hendaknya perubahan dirasakan sebagai suatu ancaman 
:iiamun anggaplah merupakan suatu peluang untuk 
menjadi yang terbaik sehingga dapat diakui baik dalam 
lingkup nasional maupun internasional. Selanjutnyu 
pimpinan dan staf perpustakaan harus selalu peka ter
hadap perubahan dan perkembangan yang ada baik di 
lingkungannya lllaUplin di bdahan d;lIlia lainnya. Iial 
yang sangat penting juga adalah perpustakaan harus bisa 
menyediakan fasilitas yang memadai, rei evan dengan 
menerapkan sistem yang memanfaatk;;n kecanggihan 
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teknolog~ terbaru dan ditunjang oleh SOM yang 
InUmpUl1l. 

Akhirnya tidak salah apabila kecenderungan untuk 
Inenolak maupun takut terhadap perubahan itu bisa saja 
t~~jadi, namun den~an. nlel~ukan pendekatan yang 
hlJaksana dan nlan\l~taWI pash hal ll'r~t'bu{ tidnk nkan 
(l!I:iatii dan tl'nlllllya pl'l'llbahan k~arah yang khih buik 
bahkan Inenjadi yang terbaik akall dapat terlaksana. 

Bapak ibu serta hadirin yang saya hormati dan 

banggakan 

Cathrin Gallacher mengemukakan bahwa untuk mela
kukan perubahan dengan sukses pustakawan harus 
nlelniliki pendidikan dan pengetahuan yang baik di 
bidangnya karena hal itu akan berpengaruh terhadap citra 
diri maupun lembaganya. Mereka juga hams menge
tahui perkembangan perpustakaan di luar secara baik dan 
menyeluruh termasuk tren perpustakaan dalam sektor 
pelayanan informasi ilmiah di tempat lain. Di samping itu 
Inereka juga harus memahami dengan baik masyarakat 
yang dia layani baik didalam lingkup lokal, nasional dan 
dunia. Selanjutnya mereka perlu juga mengetahui dan 
memahami secara baik tentang visi, misi, tujuan, sumber 
dana, struktur organisas: serta posisi keuangan. dari 
lembaga induknya. Karena keberhasilan visi, misi dan 
tujuan pengembangannya perpustakaan sangat terkait erat 
de~lgan lembaga induknya. Oleh karenanya agar perubah
an tersebut dapat berhasil sesuai dengan visi dan misi" 
lembaga induknya maka harus ditunjang pula dengan 
struktur staf yang fleksibel dan system sumberdaya 
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manusia yang efektif yang berorientasi kepada budaya 
perubahan. Selanjutnya perIu diperhatikan adalah keber
adaan peralatan dan tehnis tern1asuk metode unt~~ 
analisa lingkungan, perencanaan, kebijakan serta mana~~ 
men dalam mengatasi stress yang bisa terjadi pada dlfl 
mereka. 

Chathrin juga mengatakan bahwa pustakawan. dengan 
memiliki penge tahuan yang baik saja tidak cukup, me
reka hanls senantiasa meningkatkan keterampilan secara 
terus menerus, serta kebiasaan melakukan komunikasi 
yang ef~ktif dengan cara aktif mendengarkan, mampu 
menY1lllpaikan pendapatnya melalui lisan maupun secara 
tertulis, mampu melakukan diplomasi dengan bijaksana, 
bisa bekerja dalam grup, berpartisipasi dalam pertemuan
pertemuan dan mau serta bisa memberikan umpan balik 
,y,ang konstruktif, obyektif, akurat dan ringkas. Kemu
:dian mereka juga hams membiasakan membuat suatu 
keputusan dengan menggunakan logika maupun intuisi 
dengan cara mengumpulkan dan menganalisa data, memi 
liki ide-ide serta tidak lupa mempertimbangkan faktor 
resiko. Sedangkan pustakawan. yang ditugaskan sebagai 
pelaksana yang menangani perubahan manajemen 
tersebut, mereka harus mampu membentuk tim, menga
tur proyek, mengatur waktu, mengatasi konflik dan 
mampu membuat ringkasan dan pengujian asumsi. 

S~\nnjutnya lk'ngnn tn\.',niliki lll'ngl'uhHan yan~ hnndal 
dan keteratl1pilan yang baik scpcrli Jikcll1ukakan 
sebelumnya, pcrlu pula di lengkapi dengan kualitas 
personel yang baik pula agar mereka dapat melakukan 
perubahan manajemen yang et'ektif dan herkualitas. 
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Adapun personel ,Ya?g berkuaJitas adalah mereka yang 
p~ka terhadap keJadlan-kejadian yang ada disekitarnya 
rna.upun apa yang ada daJam benaknya. Mudah beradap
(~'Sl scrta 1l1HlUpU uutuk Incrubuh uuri suLu uklililas ke 
aktifitas Iainnya meskipun heresiko. Pro aktif memer~ 
lukan pel11ahanWIl tt'rlwdap kon(eks yang luas untuk 
hcruhah dan hl'rinisiat i r agar 1lll'lll'lllukan jalntl kl'luur. 
Selanjutnya kreatif"ilas yang dapat 111erespon dengan cara 
tepat dan cara baru terhadap perubahan, dapat mengen
daIikan emosi perlu dimiliki, karena hal ini termasuk 
kemampuan dalam menghadapi sesuatu ketidak pastian, 
tekanan, deadline, konflik dan kompleksitas 
permasalahan. Akhimya sikap yang positif terhadap 
pengembangan kepribadian serta memahami serta 
Inenghargai, kekuatan dan kekurangan orang lain juga 
merupakan hal yang dapat melengkapi kesempurnaan di 
bidang !'elayanan. 

Bapak ibu serta hadirin yang saya hormati dan muliakan. 

Sudah banyak kita den gar di Indonesia pada tahun tahun 
terakhir ini terutama di kota-kota besar tentang keber
adaan sekolah-sekolah baik dalam tingkatan pendidikan 
pra sekolah, pendidikan dasar serta pendidikan menengah 
dan atas yang mulai berlomba-Iotnba mempersiapkan 
anak didiknya agar mampu berkompetitif dengan bangsa 
_ bangsa lain dari negara ma~u: Upayanya yakni dengan 
cara menyelenggarakan pendldlk~sekolah-sekolah yang 
berstandard intemasional meJalul pen:henah~ dan pe~ 
yusunan kurikuIum yang berstandar lnternaslonal yang 

~engacu p~.da kurikulum ~ari sekol~ yang s~~a~ 
mempu:1yai reputasi dunia dan negara maJu untuk dlJadl 
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-kan standar. Sehingga dengan demikian mereka dapat 
memperoleh pengakuan bahwa lembaga pendidikan 
mereka layak menyandang reputasi internasional atC\u 
yang sering disebut dengan Sekolah Berstandar Interna
sional (SBJ - world class Education) 

Sedangkan Perguruan Tinggi dengan World Class 
University atau sering dikenaJ dengan istilah perguruan 
tinggi berkelas dunia sebenarnya sudah sering kali 
dibahas dan diseminarkan baik dalam lingkup nasional 
maupun inten1?siona\. Bahkan telah pula dilakukan 
pengkatagorian/ pengklasifikasian peringkat baik tingkat 
9unia maupun tingkat Asia seperti yang dilakukan oleh 
http://asiaweek.com maupun http://www.webometrics. 
£Qffi, dan masih banyak lagi. Di samping itu juga telah 
pula diberikan standar bahwa universitas yang bertaraf 
internasionaJ tersebut ditentukan dengan parameter 
sebagaimana yang diklltip oleh Ka;arensi Naibaho dari 
sumber Asiaweek.com. dalam tulisannya tentang 
Perpustakaan sebagai sa lah satu indikator utama dalam 
mendukung universitas yang bertaraf internasional. 
(Lampiran J) 

Adapun beberapa perguruan tinggi di Indonesia baik 
negeri maupun swasta yang sudah mulai berbenah untuk 
menuju World Class University misalnya Universitas 
Indonesia, Universitas Hasanlldin , Universitas Surabaya 
dan heberapa pergllrllnn linl! l!i \,;l nl.; bin lermaslik 
Uniwrsil;ls i\i rl;lll gga. I bl 'i;li i<:liI;llIya lII<:rll]1;II"1I1 
peluang bagi perpustakaan dari institusi tersebut untuk 
menjadi perpu;takaan universitas yang berkelas dunia, 
seslIfli deng:1Il sl"I'·nWnl <I:,,·i Michil.'.: 1Il SI"l c I l lli vlTs il y: 
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A . lI'''rld-cl:/.~.~ III/it',,/,S;/Y 1It·"tl.~ '" lI'o/'/tI-d"SN 1i"/'tII'Y';~ 
N,II11llll 1l1~1l~,lllg Ullluk IllCIlU.lU kc ~lrah pcrpuslukuuJl 
berkelas dUnla memerlukan kesiapan yang tidak murah 
dan tidak nluth,th I~\lik dalatn hal sarana prasaranunyn. 
layanan yang (itsedlakan, sU111ber daya 111anusia, sumber 
dana serta fasilitas-fasilitas penunjang lainnya ya'lg meru 
-pakan tolok ukur untuk criteria bagi suatu perpustakaan 
yang berkelas dunia (World Class University Library). 

Sedangkan apabila kita menyimak pada kriteria 
parameter/inrlikator dari standar perguruan tinggi ber
kelas d"Jnia seperti terlampir pada lampiran I yang 
dikutip dari sumber Asiaweek.com tersebut, tidak mudah 
bagi suatu perguruan tinggi yang tidak mempunyai komit 
-men yang kuat untuk merealisasik&I111ya. Hal tersebut 
bisa dilihat bahwa dari sebagian bes~r perpustakaan 
perguruan tinggi yang ada di Indonesia masih merupakan 
perpustakaan perguruan tinggi yang seadanya saja yaitu 
keberadaan perpustakaan baru merupakan kelengkapan 
dari salah satu persyaratan untu k sebuah perguruan 
tinggi. Akibat dari kondisi tersebut yang sering kali 
ditemui adalah bahwa sistem yang digunakan oleh 
perpustakaannya belum terotomasi dan . terintegrasi, 
koleksinya masih sedikit dan terbitan lama, SDM .n.ya 
kurang professional, pengeiolaannya beium standar, tlt1k
titik layanannya terbatas, fasilitas serta anggaran yang 
disediakan belum seperti yang diharapkan. 

Bapak ibu serta hadirin yang saya hormati . 

Setelah dikemukakan perihal ~er~ tinggi yang 
berkelas dunia maka kini sampaIiah klta pada hal yang 
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berkaitan oengan perpustakaan yang berkelas dunia. 
Perpustakaan berkelas dunia kalau definisinya yang tepat 
yang dapat diterima secara universal belum dapat dlte
mukan, hal tersebut dikarenakan masir.g-masing perpus
takaan perguruan tinggi memiliki visi dan misi yan~ 
berbeda yang masing-masing harus seiring dengan VISI 

dan misi masing-masing lembaga induknya. Namun 
mungkin yang agak mendekati maksud perpustakaan 
perguruan tinggi yang berkelas dunia adalah 
perpustakaan yang dapat memberikan layanan 
'knowledge based' yang sesuai untuk mendukung misi 
dari universitas yang berkelas dunia, yang memiliki visi 
kepemimpinan (leadership) melahi layanan 
perpustakaan yang sangat bagus , modern dan inovatif. 

Sehubungan dengan harapan agar lahir 'perpustakaan 

perguruan tinggi 'berkelas dunia' di lndonesia Direktorat 
lenderal Pendidikan Tinggi pernah memberik:m wacana 
dengan menyelenggarakan seminar dan sh:J.ring informasi 
tentang 'World class university library'. Pada Seminar 
lnternational Libraries for World Class Universities, Luki 
Wijayanti, Y ooke Tjuparmah dan pakar-pakar lainnya 
berupaya mencermati kondisi perpustakaan yang berkelas 
dunia. Kemudian diperoleh parameter/indikator pengkua
lifikasian untuk perpustakaan perguruan tinggi berkelas 
dunia yang diharapkan dapat dijadikan acuan bagi 
perpusta!;aan perguruan tinggi di Indonesia. Komponen 
pt\fl\ll\.:t.:r \~rsdn\\ al\\ara lain s~bal'.ai b~rik\l\ ' ~ . 

Parameterl indikator Parameter 
KOLEKSl 
Jumlah '<oleksi bahan pustaka > 1.000.000 
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JwnJah online database y ang >300 data bases "7 
dilanggan! dapat diakses 
Memiliki akses terhadap e-book > 10.000 judul 
Pcngadaan buku per tahun Minimum 100.000 

eks 

~A~\\~\\\\,?~\\ ':s X ).1\\\\ \&.~1a. 'i>"x \\'a.~ >9'0% 
akadcmika 

. LAYANAN 
lam buka per minggu >80 jam 
Waktulayanan Senin sid minggu 
Penelusuran literature yang dilaku Ada 
kan oleh lebih dari 4 Orang pakar 
subyek (S3) dan 4 orang resource 
person (S2) 
Mengadakan inJol"Jnation literacyl Ada 
skill or training 
FASILITAS 
lumlah komputer di Perpustaka - I : 10 

an untuk akses informasi dan PC 
keria sivitas akademika 
Tcmpat duduk dibanding Siva I : 90 

Ruang belajar khusus/study carrel 25 Ruangl rata-rata 

untuk mahasiswa Pasca dan pene-
liti 
Ruang diskusi 10 buahl rata-rata 

Bandwidth >30 Mbos 

KRITERIA PUSTAKA WAN 
S arj ana Rata-rata 40% dari 

total staf perpustaka-
an 

Magister Rata-rata 30% dari 
total staf oerpust. 
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Doktor 

DANA PERTAHUN 
Anggaran perpustakaan untuk 
em bel ian bahan er ustakaan 

Anggaran untuk pembelian buku 

Anggaran untuk langganan sum _ 
ber informasi elektronik (data 
bases), e- jourrnal dan e- books 
Anggaran operasional 

KERJASAMA 
INTERNASIONAL 

Rata-rata 10 % dari 
total staf e ust. 

Rata-rata setara dgn 
R . 25.000.000.000,-
Rata-rata setara dgn 
R . 20.000.000.000,-
Rata-rata setara dgn 
Rp. 6.000.000.000,-

Rata-rata setara dgn 
R . 5.000.000.000,-

Keanggotaan jaringan kerja sarna Anggota aktif 
berskala internasional 

Setelah kita mengamati parameter/indikator untuk 
standar suatu perpustakaan perguruan tinggi yang ber~ 
kelas dunia yang dicoba disesuaikan dengan kondisi dl 
Indonesia terse but maka jelas pihak perguruan tinggi 
harus benar-benar memberikan komitmen yang kuat dan 
berkesinambungan. Jangan hendaknya dengan perubahan 
kepemimpinan suatu perguruan tinggi kemudian meng
ubah kebijakan ten tang komitmen perguruan tinggi ter _ 
sebut untuk mendukung perpustakaannya menuju ber
kelas dunia. Memang untuk menuju kearah itu bisa 
l 11enycr~p anggaran yang cukup besar, scmcntara stigma 
yang Sdanla ini ada bahwa perpustukaan hunya 'll1cng- 
habiskan' dana namun tidak menghasilkan nilai ekono
mis. Memang investasi terhadap suatu perpustakaan baru 
terasa apabila perguruan tinggi tersebut telah mampu 
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terasa a~abila perguruan tinggi tersebut telah mampu 
menghastlkan lulusan yang mempunyai reputasi baik 
nasional, regional maupun tingkat dunia di bidang studi 
m~sing~masing. Hal tersebut bisa terjadi apabila keter
sediaan fasilitas dan, ketercukupan informasi yang 
·berkelas dunia tersedia dan bisa diperoleh serta diman
faatkan oleh para sevitas akademikanya. 

Kemudian bila menyimak jumlah koleksi harus Iebih 
hcsar dari ) .000.000 (satu jula) Ckscillplar. hal ini 
mungkin tidak terlalu sulit bagi perpustakaan yang sudah 
berkembang. 

SeJanjutnya yang berkaitan dengan rasio antara jumlah 
buku dan siva 1 : 100 . J adi perguruan tinggi yang 
memiliki mahasiswa sebanyak 25.000 maka perpustaka
annya harus memiliki 2.500.000 judu!. Memang untuk itu 
belum ada perpustakaan perguruan tinggi di Indonesia 
yang telah memenuhi kriteria tersebut. 

Untuk memenuhi kriteria jumlah online database Iebih 
besar dari 300. Meskipun untuk melanggan cukup mahal 
namun untuk bisa mendekati kriteria terse but bisa 
disiasati dengan melalui jaringan kerjasama atau dengan 
melalui strategi konsorsium (melanggan bareng-bareng 
dan membayamya secara patungan). 

Memiliki akses e-books harus lebih besar dari 10.000 
judul dirasa mungkin tidak terIalu berat karen a akhir
akhir ini banyak situs-situs website yang menyediakan e
book yang dapat di download dcngan 'free' untuk 
kepentingan pemustaka. Tinggal bagaimana perpustakaan 
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yang belum mampu menyediakan e-book sejumlah itu 
harus pro aktif dan kreatif 

Pengadaan buku minimal 100.000 eksemplarl tahun. 
Nah disini inilah yang memerlukan anggaran yang 
lumayan besar. Katakan bila rata-rata buku import per 
eks. seharga Rp. I juta, maka sedikitnya diperlukan Rp. 
100.000.000.000,_ untuk pengadaan buku pertahun, 
namun lain lagi kalau kebijakan untuk pengadaan buku 
lokal saja, bisa jadi dapat terpenuhi, karena harga buku 
lokal tidak semahal buku import. 

Bapak ibu serta hadirin yang saya hormati. 

Untuk menyimpan seluruh karya sivitas akademika lebih 
dari 90% tentunya tidak terlalu sulit dilakukan oleh 
perpustakaan asalkan didukung dengan Surat Keputusan 
dari pimpinan fakultas dan pimpinan universitas yang 
mengatur bahwa semua karya sivitas akademika harus 
diserahkan dan disimpan di perpustakaan. Jam buka 
perpustakaan perminggu lebih besar dari 80 jam. Oalam 
hal ini kepala perpustakaan harus menyiapkan anggaran 
dalam PAK untuk pembayaran uang lembur bagi 
petugas. Kalall jam buka tersebut memang benar-benar 
dirasa manfaat oleh stakeholder terutama siva, tentunya 
pihak penentu kebijakan akan memfasilitasinya. 

Layanan penelusuran literatur yang ketentuannya dilaku
~an o leh lehih dari 4 orang pakar suhyek dengan klmli 
IIkaSI S3 dan 4 orang reSO urce person dengan kualitikasi 
S2. Penhal penelusuran literatur sudah dilakukan di 
b~nyak perpustakaan perguruan tinggi namun untuk segi 
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-

kualifikasi petugasnya belum semua dapat memenuhi 
criteria yang disyaratkan. 

Information literacy skill atau training, kegiatan in i juga 
bukan 11<11 baru bagi hl Y,lIlan di pcrpustakaan pcrgurllan 
tinggi. Bahkan di beberapa perguruan tinggi sudah Ille
nempatkan layanan ini sebagai suatu kegiatan rutin. 

Selanjutnya peri hal penyed iaan fas ilitas dilllana jUllllah 
kOl11puter di perpustakaan untuk akses intorl11as i dan PC 
(personal computer) kerja sivitas akademika_dengan rat io 
1:10. Ya memang agak sedik it repot kalau perpliS _ 
takaannya tidak memiliki ruang yang luas seperti hal nya 
di Harvard University atau Cambridge yang memi liki 
total area yang luas l11eskipun letakn ya tidak d i satu 
lokas i mi salnya Harvard University l11el11iliki 90 cabang. 

Selanjutnya ratio temp at duduk dengan jumlah sivitas 
akademika 1 : 90 mungkin dasar pertimbangannya adalah 
karena sumber-sumber informasi yang tersedia di 
perpustakaan sudah dapat diakses secara online melalui 
website. Ruang belajar khusus! study carrel untuk 
mahasiswa pasca dan peneliti 25 ruang! rata-rata, dan 
ruang diskusi 10/rata-rata Fasilitas ini memang di sed ia
kan untuk memberikan kenyamanil11 bagi para peneliti 
dan peserta program pasca. Mereka perlu difasilitas i 
dengan ruang belajar yang khusus agar dapat lebih 
konsentrasi sehingga dapat menyelesaikan programnya 
dengan tepat waktu dan berkuali tas. 
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Adapun ketersediaan bandwidth 30 Mbps adalah untu~ 
memberikan kenyamanan akses baik yang sifatnya loka 
Illaupun global. 

Kriteria Pustakawan setara Sarjana rata-rata 40%, setara 
Magister 30% dan setingkat Doktor 10 % dari total staf 
perpustakaan. Ini merupakan tantangan agl perp b · usta-
kaan perguruan tinggi untuk mengejar ketertinggalan
nya. Memang untuk pus taka wan setara Magister dl bebe
rapa perguruan tinggi sudah ada yang memiliki namun 
belum mencapai 30% dari yang distandarkan. Untuk 
setara S I (Sarjana) mungkin relatif mudah, namun untuk 
setara Doktor 10 % masih agak susah untuk mensapal
nya. Hal ini perlu segera difikirkan dan diprioritaskan. 

Bapak ibu serta hadirin yang saya hormati 

Peri hal dana pertahun, dimana anggaran perpustakaan 
untuk pembelian bahan perpustakaan distandarkan sebe
sar setara dengan Rp. 25.000.000.000,_/tahun, anggaran 
untuk pembeIian buku setara dengan Rp. 
20.

00
0.000.000,_ ; anggaran untuk langganan sumber 

Informasi elektronik (e-databases), e:fournal dan e-books 
setara dengan Rp. 6.000.000.000,_, dengan kata lain 
bahwa jumlah untuk pengadaan koleksi saja adalah 
sebesar Rp. 51.000.000.000,_ dan itu belum termasuk 
dana operasional sejumlah Rp. 5.000.000.

000
,_. Memang 

cukup s lgmfikan Jumlahnya, namUn memang begitulah 
selllestinya. dan hal tersebut harus diu[Jayakan dan 
dladakan apabi la ingin Illeningkatkan kualitas layanan 
ll1enuJu perpustakaan berkelas dunia. 
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~e?angkan yang tidak kalah penting adalah keanggotaan 
Janngan kerjasama berskala intemasional, dengan tidak 
be~aksud mengecilkan arti keberadaan kerjasama yang 
berslfat lokal maupun nasional. Keanggotaan yang 
berskala international ini sangat diperlukan bagi suatu 
~e~pustakaan yang berskala dunia, karena dengan melalui 
Janngan kerjasmna ini perpustakaan yang saling berjalin 
tersebut akan memperoleh manfaat, minimal dapat saling 
melengkapi dan sharing informasi 'lokal konten I tentang 
apa yang mereka miliki dan yang tidak dimiliki oleh 
perguruan tinggi lain dapat saling berbagi memanfaat -
kannya. Di samping itu hal ini juga sanga! membantu 
dalam hal keterbatasan anggaran pengadaan koleksi 
maupun dalam hal kemutakhiran informasi. 

Selanjutnya, sebelum saya menyampaikan perkembangan 
perpustakaan Unair saat ini perlu saya sampaikan terlebih 
dahulu bahwa Universitas Airlangga dengan memasuki 
era BHMN telah dengan gencar berbenah dan bersiap 
menuju perguruan tinggi berkelas dunia. Adapun ':i~i 
Unair adalah : Menjadi universitas yang mandtrl, 
inovatif, terkemuka di tingkat nasional, dan internasiona~, 
pelopor pengembangan ilmu pengetahuan, teknolog~, 
humaniora dan seni berdasarkan moral agam

a
. Unalf 

memiliki 1'1 fakultas dan 1 program pasca sarjana deng
an 

jumlah mahasiswa 22.399. Strata 1 sebanyak 27 program 
studi dan 25 yang sudah terakreditasi, yang 2 belum 
k 'h baru 2 tahun berj alan. Strata 2 sebanyak 18 

arena masl .' 35 28 % Sedang-
program studi yang terakredltas1 ba

ru
. '. . 2 (400/.) 

kan Strata 3 ada 5 prodi yang terakrd7dlta~1 buU:r adal:h 

A d
· '1 t yang aka..fl lcapal ca emlC rol es one . d'd'k 2) Bidang . . . d 1) Bldang Pen 1 1 an, 

Intemaslonahsasl pa a 
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Penelitian dan Publikasi, 3) Pengabdian Masyarakat dan 
4) Penjaminan Mutu. Universitas Airlangga juga telah 
memiliki heberapa mahas iswa dari heberapa Negara 
antara lain dari Jerman, Iran, Malaysia , Turki, FIJI, 
Thailand, Singapore, Mactagaskar yang telah dan sedang 
mengikuti berbagai program studi di Universitas 
Airlangga. Sebagian dari fakultas juga sudah ada yang 
telah meraih ISO 900 I standar internasional sistem 
manajemen mutu meliputi Quality Management System, 
Quality Control dan Quality Assurance serta ISO 
17025 untuk standar laboratorium. 

Sedangkan perpustakaan Unair saat ini masih dalam 
proses terus menerus berbenah untuk menuju yang jauh 
lebih baik dari sebelumnya. Proses berbenah untuk 
menuju mqdernisasi perpustakaan itu berawal dari rahun 
1999, dimana pad a saat itu Perpustakaan Unair sebagai 
salah satu anggota dari PUSY AND! (Pus at Layanan 
Disiplin llmu) yang dibentuk oleh Dirjen Pendidikan 
Tmggl pad a tahun 1988. Pusat layanan Disiplin Ilmu dl 
Indonesia terse but terdiri dari 8 Pusat yaitu Universitas 
Airlangga, Institut Teknologi Sepuluh Nopember , 
InSlilut Teknologi Bandung, Institut Pertanian Bogor, 
Institut Seni Yogyakarta, Universitas Pendidikan 
Indonesia, Universitas Gajah Mada dan Universitas 
Indonesia, memperoleh hibah dari DIKTI berupa 
peralatan dan fasilitas agar mereka memulai membuat 
web-site di kedelapan pusat tersebut dan memulai 
Illl'llUjU kl' :llltolll:lsi pcrplIst:lk:I:lIl . nerhekal f:l s il it :ls dan 
peralatall tersebul perpustakaan Unair mulai menyiapkan 
jaringan komunikasi informasi di ketiga kampus (karena 
UNAIR memiliki perpustakaan pusat di tiga kampus 
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s 

yaitu kampus A, B dan C). Setelah jaringan sudah 
terkoneksi, meskipun pad a awalnya untuk online 
perpustakaan ke ketiga kampus Unair masih 
menggunakan kabel dan wavelan namun pad a tahun 2000 
perpllstakaan Unair slldah bisa memiliki website sendiri 
dan informasinya sudah dapat diakses melalui internet, 
mesbpun tampilannya masih agak sederhana. Mengingat 
Unal L' memiliki II fakultas dan 1 program pasca sarjana 
dlmana masing-masing fakultas memiliki ruang baca dan 
koleksi yang cukup banyak maka perpustakaan berini
siatif untuk mengintegrasikan system yang ada di 
masing-masing fakliitas tersebut. Nall1un untuk Illelak
sanakan hal itu Illenemui sedikit kendala karena tidak 
semua fakultas/lembagaibagian rela iniormasi yang 
mereka miliki diakes pengguna lain. Namun perpus
takaan Unair tetap berusaha menjelaskan mantaatnya 
apabila mereka dapat jejaring dengan perpustakaan pusat 
dan perpustakaan mengalokasikan ruang pada front page 
website perpustakaan untuk dapat di link ke semua 
fakultas term as uk RSU Dr. Sutomo. Lama-kelamaan 
mereka menyadari manfaat dari kebersamaan ini , karena 
apabila ada penilaian untuk akreditasi fakultasl lembagai 
prodi dimana salah satu isian dalam borang adalah 
koleksi dan layanan perpustakaan maka untuk keperluan 
terse but mereka dapat memasukkan data dalam 
borangnya tidak hanya jumlah koleksi yang ada dl 
masing-masing fakultas/lembagaiprodi terse but, namun 
Illereka dapat menalllbah data judul koleksl bldang 
mereka yang ada di perpustakaan pusat. Jadi laporan 
jumlah judul koleksinya menjadi lebih banyak dan Judul 
koleksi yang mereka miliki di fakultas/lembagaiprodl 
tersebut. Perlu di ketahui bahwa ketlka perpustakaan 
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b ·t dan automasl Unair memulai dengan pembuatan we Sl e 

d tang bersamaan perpustakaan di tahun 1999, pa a saa y ak 
Perpustakaan mempersiapkan pula staf yang an 

d · k t"k akan memenangani program tersebut. Ja I e I a 
masang instalasi jaringan, penginstalan program pada 
awal tahun 2000, perpustakaan Unair telah mengkur
suskan 10 staf yang kompeten untuk bidang web-deSlg~, 
programmer, data bases, jaringan, maintenance ds . 
Sehingga begitu peralatan jaringan terpasang, staf slldah 
siap. Adapun dasar pertimbangan mengapa perpustakaa~ 
menyiapkan sendiri pengelolaan jaringan oleh sta 
perpllstakaan karena apabila sewaktll-waktll . dl 
perpustakaan terjadi ganggllan dalam kaitan wcbslte~ 
jaringan mauplln pemrograman, PUSKOM Unair pasH 
tidak bisa melakllkan perbaikan dengan cepat karena 
beban Puskom Unair CUkllP tinggi dimana harus ngurus 
jaringan di semlla fakllitas di lingkungan Unair. Dl 
sam ping itu dengan memiliki pegawai perpustakaan yang 
mempllnyai kemampllan teknologi informasi maka 
perpustakaan tidak sangat tergantllng dan segera dapat 
menangani sendiri pembllatan program/software serta 
pr?ble

m 
solving yang berkaitan dengan leT Sampai saat 

1111 pengembangan program-program software perpusta 
kaan dllakukan sendiri oleh staf perpustakaan Unalr. 
Sela11jutnya pada 2003 Perpustakaan Unair sudah 
kese!llruhan terotomasi baik llntuk pelayanal: 
peml11Jaman, pemrosesan dan pengadministrasian dl 
ketlga kamplls secara online. Pad a 2004 mendigitalisa
slkan koleksl ' local Content' Unair yang dilakllkan 
sampa! saat 1111. Tahlln 2005 membuka layanan E-library 
dlInana penggllna dapat l11engakses secara online dengan 
data base yang dilanggan l11allplln dari mitra Unair. 2006 
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rn~n~galakkan kerjasama baik dengan yang pemah 
ter~ahn misalnya FKP2TN (Forum Komunikasi 
Perpustakaan Perguruan Tinggi Negeri) untuk bersama
sarna menernpatkan informasinya dalam suatu jaringan, 
sehingga koleksi dapat di sharing dan diakses banyak 
pengguna melalui catalog online. 2007 dibentuk pula 
paguyuban antar perpustakaan perguruan tinggi negeri se 
Jawa Timur yang dikenal dengan PULSE (Public 
University Link System of East Java). Ditahun yang 
sarna juga dilakukan pembenahan gedung dan pema
sangan AC hampir di semua ruang di perpustakaan 
kampus A, B dan eagar tempatnya lebih nyaman. 
Ditahun 2008 melanggankan beberapa e-joumals secara 
online antara lain Proquest: Academic Research Library, 
Medical Complete, ABI Inform; Sringer Link all Journal 

. Collection; Elsevier Science Direct, Psychological 
Journal, EbscoHost, dan beberapa lagi, dimana fasilitas 
tersebut dapat diakses dari seluruh fakultas maupun 
bagian yang IP addressnya sama dengan Perpustaka

an 

Unair. Selanjutnya dari tahun ketahun sampai saat ini tim 
leT perpustakaan Unair selalu menyempurnakan dan 
menciptakan program-program agar senantiasa sesuai 
dengan kebutuhan dan perkembangan kedepan. 

Marilah kita coba melihat posisi perpustakaan Unair 
(data tidak termasuk fasilitas yang ada di 11 ~a~ul~as 
Y~g telah memiliki ruang baca dan koleksi sendtrl) blla 
dlkaitkan dengan acuan parameter untuk suatu perpu~-· 
takaan yang berkelas dunia berikut ini : 
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-----

No Parameter/ WCUL(World Perpustakaan 
indicator Class University UNAIR 

Li br:try) 1 Jumlah Koleksi > 1.000.000 670.016 2 Rario jumlah buku I: 100 I : 30 dgn siswa 
3 Jumlah online data > 3 00 data bases 15 base 

" Akses thcpe-books > 10. 000 judu/ 118 Judul 5 Pengadaan bllku per AI!i n i 111 UII7 5000 eks lahul1 
100.000 eks -6 Menyimpan seluruh >90% 100 % untuk thesis, kaJya s iswa 

diserta si, pel1elitiall 
& pidata ilmiah utk 
skripsi ni/ai A SOla _ 7 Jam buka..£!rminggu >80jam 56 jam -8 Waktu l'!Lanan 

Senin sid miflggu Senin-Sabtu 9 Penelusuran 
Ada Ada 83 I orang literature yg di 

part -time dan lakllkan oleh lebih dr 
S2 = 5 orang " U/"(IlIg pakar suhyek 

(S3) dan" orang 
resource.£erson (S2) 

10 Mengadakan 
Ada 

Ada & dilakukan information 
literacy/skill or secm"a berkala 
trainil'!.,K 

1/ Jwnlah komputer di 
1 : 10 

Perpuslakaan Unair Perpustakaan unluk 

baru me-miliki 180 akses inJormasi & 

PC PC kerja siswa 

.:-:-
12 Tempal dUduk 

1 : 90 
Perp Unair memritkl dibanding siswa 

6001 kursi belajar 13 Ruartg belgjar khusus bagipemuSlaka 
25 Ruartgl rala-rata 

20 Siudy carrel -
24 

--
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/sludy carrel unluk 
mahasi.l'wa pasco dan 
penelili 

14 Rlianl! diskus i 10 buahlrala-rala 7 buah --
15 Bandwidlh >30 iv/bps 768 Kbbs 

16 Sarjana Rala-rala 40% 33% (26 orang) 
dari IOlalsl,,/, 
perpuslakaan 

17 Magisler Raw-raw 30% dari 8 % (6 orang) 
lolal sla! perpuSI 

18 Doklor Rala-rala 10 % ParI lime / ,33 % (1 

dari lolal Slaj orang) 
perpusl 

19 A nggaran per Rala-rala selara Rp.848730.000 

pllslakaan un -llIk dgn 
pembelian bahan Rp. 25. 000. 000. 000,-
perpusl 

20 Anggaran ulk Rala-mla selara Rp. 600. 000 000 
pembelian buku dgn 

Rp.20. 000. 000. 000,-
21 Anggaran ulk Rala-rala selOl'a Rp.305. 000000 

langganan sumber dgn 
in(o/'masi eleklronik Rp 6. 000. 000 000,-
(e -dulaIJllses), e-
journal dan e-books 

22 Anggaran Rala-rala selara dgn Rp. 2.801.862.924 
operasional Rp 5. 000. 000. 000 

23 Keallfgolaan Anggola aklif Aklif dgn US 
jaringan kerja sama Embassy & Library 
bersbla ojConggres JKT 
in lernasiona/ 
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Melihat dari paparan yang tertera pad a tabel di .atas dapat 
ditarik suatu benang merah bahwa untuk menglkutl 
standar yang disarankan untuk perpustakaan perguruan 
tinggi kelas dunia maka perpustakaan Unair maslh perlu 
berupaya: 

I . Meningkatkan anggaran perpustakaan dengan cam 
a) mensosialisasikan kepada pimpinan perguruan 

tinggi keberadaan Undang-undang Perpustakaan 
yang mengatur bahwa minimal 5% dari seluruh 
anggaran Universitas diperuntukkan perpusta
kaan. 

2. 

b) Pencitraan melalui building image yakni 
pencitraan perpu3takaan, pencitraan pustakawan 
maupun pengembangan perpustakaan berbasis 
reT. Strategi ini dimaksudkan agar perpustakaan 
memperoleh apresiasi terutama dari masyarakat , 
lembag

a 
induk serta seluruh stakeholder karena 

mereka dapat merasakan kemudahan, kecepatan 
dan ketepatan dalam perolehan keberagaman 
informasi yang mereka butuhkan sehingga 
l11ereka l11 erasa perlll l11engalokasikan dana 
perpustakaan sesuai dengan yang dibutuhkan. 

M
e

l11perkllat lagi jaiinan kerjasal11a jaringan me!allii 
shanng Informasi dengan seluruh perpustakaan 
per!5uruan tinggi baik kerjasama yang sifatnya lokal , 
regional l11allPlIn internasional agar perpllstakaan 
pergllrllan llnggl yang bergabung dapal lebih 
l11clllpcrkaya kClcrsctii,1<1I1 illli!rlllasi hagi pClllllStakanya. 
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3. Untuk memenuhi criteria akses e-books bisa dian
tisipasi dengan mel11anfaa tkan situs-situs webs ite 
yang menyediakan e-books yang dapat di download 
dengan 'free'. Jadi disal11ping l11engalokasikan dana 
untuk pengadaan ·e-books, perpustakan Unair hanls 
juga kreatif melakukan download e-book yang 
sudah menjadi public domein untuk disimpan dalal11 
server perpustakaan bagi kepentingan pemustaka. 
Saat ini sudah ditugaskan sekitar 27 staf yang 
ditugaskan melakukan down load e-books secara 
bergiliran setiap hari . 

4. Meminta pada pimpinan Universitas untuk 
menaikkan bandwidth yang sekarang baru 6 Mbps, 
serta melakukan kerjasama dengan p ihak-pihak 
yang memungkinkan perpustakaan dapat difasilitas i 
dengan wifi zone yang lebih luas lagi. 

Setelah saya mencoba mencermati apa, mengapa dan 
bagaimana yang harus disiapkan perpustakaan Unair 
untuk menjadi perpustakaan yang berkelas dunia maka 
samjJai lah pada suatu kesimpulan bahwa keberadaan 
suatu perpustakaan perguruan tinggi yang berkelas dunia 
itu bisa dicapai pada perguruan tinggi yang juga 
berupaya menuju standar perguruan tinggi berkelas 
dunia. Jadi merupakan dua sisi mata uang yang berbeda 
namun satu kesatuan nilai Karena bagaimana dapat 
melahirkan karya ilmiah, penelitian yang berkualitas dan 
diakui dunia yang merupakan salah satu kualifikasi bagi 
suatu perguruan tinggi yang berkelas dunia, apabila siva 
tidak disuport dengan keberadaan perpustakaan 
perguruan tinggi sebagai tempat belajar yang dinamis, 
nyaman dengan kemudahan mengakses informasi dari 
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berbagai sumber dari berbagai belahan dunia dengan 
t
ersedianya kemutakhiran dan kelengkapan II1formasl 

. d · Kaman bagi masi ng-maslllg program stu I. eny, , 
kelengkapan dalam perolehan informasl yang 
menyeluruh yang mereka butuhkan dan dapat 
dimanfaatkan merupakan perangsang bagi daya plkIr 
sivitas akademika sehingga perguruan tinggi yang 
bersangkutan bisa menghasilkan lulu san yang berkuahtas 
yang bisa diterima bekerja di negara mana saJa serta 
memperoleh penghargaan kualitas dunia seperti misalnya 
NOBEL, PULITZER dan sebagainya. Di samping itu 
juga dapat merupakan daya tarik minat bagi para 
mahasiswa, peneliti atau ilmuwan lain untuk belajar atau 
melakukan penel itian di universitas berkelas dunia yang 
telah disuppon dengan perpustakaan yang berkelas dunia. pula. 

Bapak ibu sena hadirin yang saya hormati dan muliakan 

Sebelum saya mengakhiri Orasi ini perkenankan saya 
menyampaikan rasa hormat dan terimakasih yang tak 
terhingga kepada para senior saya yang saya hormati dan 
cintai a.!. ; Almarhumah ibu Drs. Parlinah Moedjono, 
MA. yang telah membimbing, menasehati serta . 
l11endidik sa~a dengan keras namun penuh dengan kasih 
sayang sehlI1gga saya dapat menjadi pustakawan yang 
seperh behau harapkan. Semoga segala amalan beliau 
diterima o leh Allah SWT dan mendapat tempat jang l11 uha dlSlS1-Nya. 
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1 

Bapak Prof Sulistyo Basuki, Ph.D., serta Bapak Blasius 
Sudarsono, MLS., yang telah memberikan dorongan dan 
arahan yang sangat berharga kepada saya sehingga orasi 
ini dapat terselesaikan. 

Para Guru saya sernenjak TK, SO, SMP, SMU yang telah 
memberikan dasar-dasar pendidikan kepada saya 
sehingga dapat mernotifasi diri saya untuk selalu 
rneningkatkan pengetahuan ke jenjang yang lebih tinggi . 
Para dosen saya dari Fakultas Huktun Unair serra dari 
University of Northumbria di NewCastle- England yang 
telah mernberikan keilmuan yang sangat bermanfaat yang 
dapat menghantarkan saya sarnpai pada jenjang yang 
terhormat di bidang keilmuan saya. 

Kepada . para senior serta sahabat-sahabat saya [bu 
Mastini Hardjoprakoso, MLS., Bp. Hernandon6 MLS, 
MA ., Bp. Drs. Dady P. Rachman'lnta, MUS. Bp. Drs. 
Supriyanto, M.Si., Ibu Dra. Sri Sulal.; ih, M.Si . Ibu Dra. 
Woro Titi Hariyanti, MA, Ibu Ora. Titik Kismiati. 
M.Hum. dan sahabat-sahabat yang lain yang tidak dapat 
saya sebutkan satu persatu terimakasih atas segal a 
dorongan, perhatian serta pertolongannya sehingga saya 
dapat terus mengembangkan keilmuan saya dalam bidang 
Perpustakaan, Inforrnasi dan Dokumentasi, yang rasanya 
saya tidak rnampu untuk rnernbalasnya. 

Terirnakasih pula saya sarnpaikan kepada seluruh ternan
ternan saya di Perpustakaan Unair an tara lain Ibu Endang 
Sumarsih, SH, MLIS, Sdr. Drs. Pudjiono, M.Si. Sdr. Drs. 
Koko Srimulyo, M.Si yang senantiasa rnemberikan doro
ngan dan sernangat sehingga saya dapat mencapai 
prestasi ini . Dernikian juga kepada seluruh pimpinan dan 
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staf Universitas Airlangga yang telah membantu s~rta 
. e 'las i kedlllu-mdancarkan lerlaksananya pencap~la.n pro s 'h 

san maupun j abatan seperti saat Int tenmakasl atas 
segala bantuannya. 

Juga ucapan terimakasih kepada yang tercinta kedua 
orang tua saya almarhumah Ibu R.A. oeptml S · . Taksls 

. K soeSoemoatmoj(/ serta ayah almarhum R. TakSlS oe. 
motirto, yang lelah membesarkan, mendidik, memblm
bing serla mernb<:rikan kesempatan pad a saya untuk 
ll1engikllti pendidikan sampai apa yang bisa saya capat 
saat ini. Tanpa jasa dan kasih sayang serta doa dari kedua 
orang tua saya mun~kin saya tidak akan berada di depan 
ll1aj elis yang terhormat ini . Semoga kedlla orang tua saya 
ll1ell1peroleh temp at yang mulia di sisiNya. Amien Ya 
Robbal Alamin. Demikian juga kepada seluruh saudara
saudara, kell1enakan serta seluruh keluarga semuanya 
yang tidak mungkin saya sebutkan satu persatu 
terimakasih atas segala dukungannya. 

Akhir kata: dengan segala hormat saya sampaikan ucapan 
tenma kaslh yang sebesar-besarnya kepada para hadirin 
yang . telah meluangkan waktu serta dengan sabar 
ll1englkutl orasi say a saat ini . Saya mohon maaf 
~ektranya dalam penYampaian saya ada kekurangan dan 
esalahan yang tidak saya sengaja. 

Sekian. 

Wabillahi Taufig W Ih'd 
W h . a I ayah Wassalammu'alaikum ara matullahl Wabarakatuh. 

Jakarta, Desember 2008 
Ratnaningsih 
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LAPIRAN I. 

ACUAN INDIKATOR UNTUK MENCAPAI UNIVERSITAS 
BERTARAF INTERNASIONAL. 

Criteria Indikator Code Weight 
Quality of Alumni of an institution Alumni 10% 
Education winning Nobel Prizes 

and Fields Medals 
Quality of Staff of an institution Award 20% 
Faculty winning Nobel Prizes 

and Fields Medals 

Highly cited reaseachers HiCi 20% 
in 2 J broad subject 
catagories 

Research Articles published in N&S 20% 
Output Nature Science 

Articles in Science SCI 20% 
Citation Index-expanded 
and Social Science 
Citation index 

Size of Academic performance Size 10% 

Institution with respect to the size of 
an institution 

TOTAL 
, 100% 

Sumber: Asiaweek.com/ Buletin Perpustakaan Unair Vol II No 
Januari - Juni 2997 h. II 
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DAFT AR BACAAN 

ASIA'S BEST UN IVERSITIES (Jan 2007). _ Tol28 Mei 2008) 
hnp:llalmuhardic. worldpress.com/2007/0)/25. (UN IVERSIT AS 

BADAN PERENCANAAN & PENGEMBANGAN ' . I 7007 
AIRLANGGA. Laporan Evaluasi Diri Universitas Air angga. _ 
dan Laporan Tengah tahunan 2008. . 

BROPHY, PETER. The library in the twenty-first century. new 
services for the information age. GH 

BECOMING A WORLD - CLASS UNIVERSITY THROU & 
BENCHMARKING AND INNOVATION. ASAIHIL: Scopus 
QS-2007 . 

CAMBRIDGE UN IVERSITY LIBRARY : starteglc plan 2005-
20 I O.www.lib.cam.ac. uk/Sgu ise.StrategicPlan 200720 12 (Tgl. 25 
Mei 2008) I 0 8 

DARI DEPOK MERA IH DUN IA. Serat vo l l (no. l ) Juni 2007 1,J - Id 
EL LEN, HAZELKORN . Australi an: warld class universt ies ar a owa~o l 

class university system? wWw.occd.org/document/ 38/0334J ( '" 
26-Mei 2008) 

GALLACHER, CATHRYN. Managing change in li braries and 
infarmatian services. Landan:ASLlB, 1999. 

HAK, ADE ABDUL. Rencana strategis dan standar COB IT untuk 
Sistem informasi perpustakaan terintegrasi dalam mewujudkan 
universitas bertaraf internas ianal. (paper) 

HUISMAN, JEROEN. World - class university .HIGH ER 
EDUCA TION POLICY 2008 (2) h. 1-4 

NA IBAHO, KALARENSI. Perpustakaan sebagai salah satu indikator 
utama dalam mendukung universitas bertaraf internas ional. 
BULETIN Perpustakaan Univers itas Airlangga, Vol II (no. I ) Januari-Juli , 2007 h. 0- ,7 

PERPUSTAKAAN UNHAS MENUJU THE WORLD UN IVERSITY 
LIBRARY CLASS (paper) II Mei 2008 

PUDJIONO. Membangun citra: perpustakaan perguruan tinggi di 
IndoneS ia menuju perpustakaan bertarar internasional (Paper) 

RIY ANTO, GEGER. Pcringkm pcrguruan linggi dan de lu si akade mik . 
KOMPAS. Rabu 23 Januari 2008 

SALMUBI. Perpustakaan Universitas Indonesia menuj u world class university library (Paper) 
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I 

SIREGAR. RID WAN A. Slandar BAN. PT dan kondisi perpuslakaan 
perguruan linggi kita 2007. hnp://www.yahoo.com (TgI 13 Juni 
2008) 

SURACHMAN. ARIF. Perpuslakaan pergllruan linggi menghadapi 
perubahan paradigma. (Paper) 

TOP 500 WORLD UN IVERSITIES. 
hnp:/led.sjtu.edll .cn/ran/200S1 AR WU 2005 lOP 100.htm (Tgi 28 

Mei 2008) 
UN IVERSITY OF ILLINOIS . A WORLD CLASS UNIVERSITY. 

hnp:llwww.pllblicaffairs.lIillc/ facts/world/html (25 Mei 2008) 
WIDYASTONO. HERRY. Pengembangan sekolah berbasis 

inlernasiona l. Pusal Kurikulum-BALITBANG DEPDIKNAS 
(Materi unruk sosialisasi kurikulum) 

A WORLD CLASS LIBRARY SERVICE FOR THE 2 1st CENTURY: 
VIS ION FOR IMPERIAL COLLEDGE LIBRARY. (Paper July 
2005) 

WORLD-CLASS UNIV ERS ITIES AND BEST PRACTICE: 
http ://www.utm.my/ wcu/world.htm (Mei 2008) 

WORLD-CLASS UNIVERS ITIES AND CU I TURAL DIVERSITY. 
http://www.malh .times.edll/-arlhur.hobbs/3 d.hlm (Tg126 Me i 
2008) 

WORLD UNIVERSITIES RANK ING ON THE \HB: top Asia. 
hIIP://www.wchomclrics.info.llon. 'OO.colllinent p.lip? con[=as ia 
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OAFTAR RIW A Y A T HIDUP 

Berat Badan 
Rambut 
Bentuk Muka 
Warna Ku li t 
Agama 
Status 
Alamat Tempat Tinggal 

Ke lurahan/Oesa 
Kecamatan 
Kabupatenl Kota Madya 
Propins i 
Jabatan 
Pangkat/ Golongan 

Instans i 

Kegemaranl Hobi 

Nama 

N IP 
Tempat/ 
Tg i Lah ir 

: Rr. Ratnaningsih, 
SH., Dip. Lib. , MA. 
13070362 1 

Mojosari 29 Mei 
1946 

Jenis Ke lamin 
Tinggi Badan 

53 Kg. 
Hitam keputihan 
Segi empat 
Sawc, matang 
Is lam 

Perempuan 
157Cm 

Tidakl be lum menikah 
11. Oarmawangsa Oalam 
Selatan No. 2- B 
Surabaya 60286 
Airlangga 
Gubeng 
Surabaya 
lawa T imur 
Pustakawan Utama 
Pembina Utama Madyal 
Gol IVI d 
Perpustakaan Un i vers itas 
Airlangga 
J I. Darmawangsa Da lam 
Surabaya- G0286 

Membaca, merangkai bunga, 
mendengarkan musik dan 
rekreas i 

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

PIDATO GURU BESAR MENUJU PERPUSTAKAAN 
PERGURUAN TINGGI 
BERKELAS DUNIA

RATNANINGSIH



El-ERANGAN KELUARGA: . 
K . R Taksis KoesoemotJrto 1 Bapak Kandung .. . . M 

. . R A Soejatmi bl11tl R. . 2 Ibu Kandung " . . 

. SoemoatmodJo. 
3. 
4. 

Saudara kandung 
Bapak & Ibu Mertua . 

: T idak ada 
: Tidak ada 

RIWAYAT PENDIDIKAN: 
I. SDN Tahun 1958 di Surabaya 

2. SMPN Tahun 1961 eli Surabaya 
3. SMAN Tahun 1965 di Surabaya 

4. Perguruan Tinggi, Fakultas .. U Llin II k Univers itas 
Ai rl angna jurusan Hukum Perdata tahun 1979 

a . . . of 5. Diplome Programe Faculty of Arts UnIvers Ity d 
Northumbria at New Castle jurusan Information an 
Library Studies 1990 

6. 
Degree Program/Master Program Faculty of Arts of 
University Northumbria at New Cast le jUrLIsan 
Information and Library Studies 1992 

RIW A Y AT PEKERJAAN: 

I. Kepala Bagian Pelayanan ko leks i Bidang Eksakta 
Perpustakaan Universitas Airlangga 1981 _ 1993 

2. Team Pelaksana proyek Peningkatan jaringan In formasi 
& Dokumentas i KeSehatan Kedokteran 198 I 

3. Sekretari s Team Persiapan Pusat Informasi Dasar untuk 
Masyarakat I\mi ',h Un iversitas Airlangga 1982 

4. Dosen Tidak letap Fakultas I\mu Sosial Il mu Pol itik 
Un iversitas Airlangga 1982 _ sekarang 

5. Dosen Luar Biasa Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Atrlangga 1995 -1997 
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6. Dosen Luar Biasa Fakultas Kedokteran Uni versitas 

Airiangga 1994- 1996 

7. Pem bimbing Ipemberi materi bidang Perpu stakaan dan 

Dokumentasi Peserta Program Dokter Spesialis I 

Faku ltas Kedokteran Unair/RSU Dr. Sutomo 1986 -

sekarang 
8. Ketua KORPRI sub-un it Perpustakaan Universitas 

Airiangga 1984 - 1998 

9. Pemegang Kas Anggaran Rutin selain gaj i 1981 

10. Bendaharawan Pemegang Uang Muka Unit 

Perpustakaan Universitas Airiangga 1985 -1986 

II. Pengelola Administrasi Pengawasan Perpustakaan Uni
versitas Airlangga 1986 - 1989 

12. Anggota Panitia Pemantapan Organisas i Unair 1985 _ 

1986 
13 . Penanggung Jawab Bidang Layanan Pemakai Perpus

takaan Universitas Airlangga 1994 -1998 

14. Team Akademik & Evaluasi Pendidikan Pelatihan 
Teknisi Perpustakaan 1995 -1996 

15. Team Penilai Jabatan Fungsional ? ustakawan Perpus
takaan Unair 2003 - sekarang 

16. Team Peneliti a.n Satgas Dirbinsarak (nIKTI) 200 I _ 
2003 

17. Anggota team Studi Kelayakan Pendirian Program Studi 

Strata I IImu Informas i & Perpustakaan FIS IP Unair 
2003 

18. Kepala Perpustakaan Universitas Airlangga 1998 - 2003 

I'). J)ireklur American Corner Uiliversilas Airlangga 2004 

20. 

- sekarang 

Sebaga i pembicara 

dokumen-tasi dalam 

dalam bidang informas i dan 

Forum Ilmiah/SeminarlTalkShowl 
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Pe atl a . I 'h nl dsb baik dalam l'lngkup loka l, Nasional 

21. maupun Inter-nasional '. emi lihan Pustakawan 
Sebagai anggota team JUri kP sekolah , UIl1UIl1, 
Berpre:;tasi, lomba perpusta aan 
kecamatan, sudut baca . 

RIWA Y AT PEKERJAAN (Kepangkatan dan Golongan) 
I. Capeg. Gol. 11/1) Tahun 1979 

2. Penata Muda Go ; IlIIa Tahun 1981 

, Penata Muda Tk I Gol. I!! /b Tahun 1985 o. 

4. Penata Gol IIlIe Tahun 1989 
5. Peliata Tk I I!! /d Tahun 1993 
6. Pembina Gol IY/a Tahun 1996 

7. Pembina Tk I Gal IYlb Tahun 2000 
8. Pembina Utal11a Muda Gal lYle 2003 
9. Pembina Utal11a Gal IV Id 2006 

JABATAN FUNGSIONAL: 

I. PUSTAKAWAN PRATAMA SK Mendikbud 

9543/PT03 .H/C1I987 l11ulai berlaku 3 1 Des
el11

ber 1987 
2. PUSTAKAWAN MADYA SK Presiden RI 

910991 A2/1V .2/KP/2000 l11ulai berlaku 5 November 200 I 
3. PUSTAKAWAN UTAMA SK Presiden RI 75/M 

TAHUN 2006 l11ulai berlaku I Oktober 2005 

RIWAYAT PENGHARGAAN 

I. PUSTAKA W AN TELADAN PROPINSI JA W A 
TIMUR. SK Gubernur JATIM 17 Juli 1993 
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2. PUSTAKAWAN TELA DAN II NASIONAL SK 
Kepala Perpustakaan Nasional Republik Indonesia a.n 
Presiden Republik Indones ia. 

PENGALAMAN KUNJUNGAN KE LUAR NEGERI: 
I. United Kingdom/England Tugas belajar se lama 18 

bulan dari J 99011992 program diploma dan program 
Master dalam bidang Information and Library Studies 

2. Australia Undangan dari University of Northern 
Territory dalam Conference on Library for Technicians. 
1995 

3. Malaysia HUKM. Travel Research Fellow disponsori 
SouthEast Asia Medica l Information Centre SEAMIC , 
2000 

4. Thailand Chullalongkhorn University .Trave l Research 
Fellow disponsori South East As ia Medical 
Information Centre SEAM IC, 2000 

5. Japan Head Quarter of South East Asia Medical 
Information Centre (SEAMIC). Trave l Research Fellow 

dispon- sori SEAMIC, 2000 

6. Singapore National Library of Singapore disponsori 
FORBALlS, 2008 

KETERANGAN ORGANISASI 
(semasa mengikuti pendidikan pada tingkat Perguruan Tinggi) 
Persatuan Pelajar Indones ia United Kingdom (PPI-UK) Sie 

Kewan itaan 1990 -1992 New Castle Upon Tyne Region . 

KEANGGOTAAN DALAM PARPOLIGOLKAR 
I. GOLKAR/KORPRJ. Sebaga i Anggota GOLKAR/ 

KORPRI Sub Unit Perpustkaan Unair 1980 - 1990 

----------....... 
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2. GOLKARJ KORPRI. Sebagai ~etua GOLKARJ 
KORPRI Sub Unit Perpustkaan Unalr 1990 -1 998 

KETERANGAN ORGANISASI 
se lesai mengikuti pendidikail 

I. Dharma Wanita Sub Unit I'crpustakaan 1990-1 9')7 
Anggota 

2. Pcrhimpunan Ilu kul11 Kctioktcran (I' EIUI UK I) I '!X4 _ 
Anggota 

3. lkatan Pustakawan Indonesia Pro pinsi (l PI Prop. latim ) 
1996 -2002 Ketua II 

4. Ika·tan Pustakawan Cabang Surabaya (IPI Cab. Surabaya 
1998 -sekarang Ketua 

KURSUS/ LATIHAN DI DALAM & DI LUAR NEGERI 
I. l'enataran P4 pola 4S jam UNAIR & KOPERTIS, 1980 

2. Pre Intermediate Engli sh Course LAB Bahasa UNA IR, 
198 1 

3. Intermediate English Course LAB Bahasa UNAIR, 1982 

4. Program sertifikat l'erpustakaan Perguruan Tinggi lIP 
Fak Sastra UI, 1984 

5. 

6. 
7. 

8. 
9. 

Kursus Komputer DA T AKOM, 1984 

Ku rsus Komputer untuk Perpustakaan ITB, 1986 

Pre Departure English Training Course Fakultas Pasca 
Sarjana IKIP Malang, 1989 

EL TS Fakultas Pasca Sarjana IKIP Malang, 1989 
KPP Pusdok Info JIP Fak Sastra UI, 1990 

10. Pelatihan XEN IX Operating System PUSKOM ITS, 1990 
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11. English Language Training The British Council, ) 990 

12. Penataran P4 Pola 120 Jam Panatar BP7 JATIM di 
Surabaya, 1990 

13. English Course for Post Graduate StUdy. Edinburgh 

English Foundation United Kingdom sponsor oleh The 
British Council Program, 1990 

14. Online Searching in retrieval Information sponsor oJeh 
Information and Library Studies, University of 

. Northumbria at New Castle, 199 I (UK) 

15. KPP Pusdok Info V. oJeh Fakultas Sastra UJ, 1992 

16. Pelatihan Penulisan & Penyuntingan oleh Perpustakaan 
Unair 1994 

17. PeJatihan PenuJisan Karya I1miah oJeh IPI Cab. 
Surabaya, 1994 

18. Kursus Pembuatan Abstrak & Pengemasan Informasi di 
PDIl/ LIPI Bandung, 1995 

19. Pelatihan Teknis PeroJehan Angka Kredit Pustakawan 
oleh PERPUSNAS RI & Perpusda Jatim, J 996 

20. Pelatihan Pusakawan DaJam Bidang Kajian IImu 
Perpustakaan oleh Perpustakaan UNAIR, 1996 

21. PeJatihan Uji Coba Matriks oJeh ~)erpusda Jatim, 1997 

22. National Group Training Course on Improving and 
capability of Librarians in Conducting Survey on Lib. 
Activities sponsor SEAMIC/ IMFJ & DEPKES RI, 
1997 

23. Pelatihan Total Quality Management oleh Fakultas 
Sastra lJ I, ) 999 

24. Pelatihan untuk mengajar HAKI . Oleh FH UNAIR, 
2006 
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25 . 

26. 

LIA Report Writing High Intermediate Course 

Surabaya, 200~ sponsor The US Em bassy, JKT. 

Advanced Cata l Jging Train ing (L ibrary of Conggres) 
o leh US Embassy, Jakarta 2007 

27. Teknik Penulisan Buku Ajar Airlangga Univers ity Press, 
2008 

DAFT AR KARY A TULIS 
1. Pelayanan Referens, 1982 

2. I'c laya nan r ada I'crruslakaan Khusus, 19X5 

3. Pelayanan Pemakai Perpustakaan Perguruan Tingg i, 
1986 

4. Pemanfaatan Koleksi dan Jasa In formas i Perpustakaa n 
Unair Ko leks i Kampus Utara, 1986 

5. Cope With Problem To Study Abroad, 1989 

6. Services In Academic Library: Department of Reader 
Service Airlangga University Library, 1989 

7. Literature Guide For Track ing 'Crack', 1990 

8. Nati onal Information Policy In Indonesia, 1991 

9. User Ed ucation For N ursing Stu de nt , 1990 

10. Powerfull And Flexibility Of Dbase III Plus (an Evalua
ti on), 1991 

11 . Disaster Control Plan For A Large Academic Library, 
1991 

12. Med1ine-Database On CD-Rom: a New Serv ice at A ir
langga University Library, 199 1 

13. In What Ways Should The Marketing O ri entation Of A 

Library Or Information Service Effect Its Management, 1991. 

14. Managemcnt Strategy ror Automation In Thc Library, 199 1 
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15. Serial Use Survey (Literature review for Finding 
Method), 1991 

16. Thriving On Cheos: Marketing the Medical Library in 
the Nineties, 1991 

17. Post Graduate User Education For Medical Students, 
1992 

18. Pelayanan Pemakai Bagi Peneliti Di Universitas 
Airlangga 1992 

19. Petunjuk Penggunaan Perpustakaan Unair Koleksi 
Kampus Utara, 1992 

20. Pelayanan Referensi Dalam Usaha Meningkatkan 
Pelayanan Pemakai Perpustakaan, 1992 

21. Some Note On The Library Development Board For East 
Java, 1992 

22. Kebutuhan Pemakai & Bimbingan Pengguna 
Perpustakaan : tinjauan dari segi mahasiswa baru hingga 
peneliti terintegrasi/terlepas dari kurikulum secara 
tradisional maupun menggunakan media teknologi, 1993 

23. Gambaran Selintas Tentang Pemasaran Pelayanan 
Perpllstakaan, 1993 

24. Pelayanan Perpustakaan Universitas Airlangga, 1996 
25. Memperkaya Wawasan Untuk Memerangi Kemiskinan, 

1996 
26. Reformasi Pemasyarakatan Budaya Baca, 1998 
27. Pemberdayaan Perpustakaan Dan Pustakawan Menjelang 

Abad 21,1998 
28. Kcsiapan Pcrplistakaan Pcrgllruan Tinggi Mcnyongsong 

Era Teknologi Informasi, 2000 
29. Peningkatan Profesionalisme Pustakawan Dan Penyaji 

Informasi Di Era Teknologi Informasi, 2000 
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30. Observation The Benefit and the problems Of 
Information Retrieval And Documentation Fields By 
Using Internet, 2000. 

31. Peningkatan Produktifitas Civitas Akademika Perguruan 
Tinggi Melalu: Pemanfaatan Perpustakaan, 2001 

32. Pelayanan Perpustakaan Sekolah, 2001 
33. Pengembangan Kerjasama (Networking) Perpustakaan 

Sekolah 2002 

34. Pelayanan Perpustakaan Perguruan Tinggi, 2003 
35. UPT Perpustakaan Unair Dan Layanan Koleksi Ruang 

Baca Fakultas Di Lingkungan Unair, 2003 
36. Hasil Kajian Peningkatan Kemampuan Pelayanall 

Perpustakaan Perguran Tinggi Di Indonesia, 2003 
37. Bimbingan Pemakai, 2003 
38. Melalui Buku Mellata Masa Depan, 2003 
39. Pemberdayaan Layanan Perpustakaan Melalui Pende

katan Sumber Daya Manusia, 2004 
40. Jaringan Kerjasama Perpustakaan Benarkah Merupakan 

Suatu Kebutuhan, 2004 
41. Perpustakaan Universitas Airlangga, 2004 
42. User Education Guideline for Airlangga University 

Library, 2004 

43. Pe~gembangan Layanan Perpustakaan, 2005 
44. ASIan Development Bank Collection At Airlangga 

University Library, 2004 

45. Teknologi Informasi Dampaknya Terhadap Peran 
Pustakawan, 2005 

46. American"Corner, A Bridge for Broadening Horizon And 
M ... tual Understanding Between Two Nations 'How To 
Promote It ?' , 2005 

47. Etika Dan Sikap Melayani Pengguna Perpustllkaan, 2006 
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48. Information Desk, 2006 

49. American Corner Of Airlangga University: Profile And 
Its Program, 2006 

50. Petunjuk Penelusuran Serta Pemanfaatan Koleksi Dan 
Informasi Perpustakaan Unair, 2006 

51. 'Melek' Informasi Kunci Menuju Sukses, 2006 
52. Pelayanan Referensi Berbasis 'ICT " 2007 

53. Gemar Membaca : Mengapa Dan Bagaimana, 2007 

54. Interview' & Interpretasi Dalam Layanan Penelusuran 
Informasi, 2007 

55. Pendidikan Pengguna Perpustakaan Perguruan Tinggi, 
2007 

56. Penyelenggaraan Layanan Information Desk, 2007 
57. Manajemen Pelayanan Perpustakaan Sekolah, 2007 
58. Melalui Etika Kepribadian Menuju Pustakawan Yang 

Mengesankan,2007 
59. Administrasi Layanan Sudut Baca, 2008 
60. Surat Kabar, Buku dan Pustakawan benarkah akan 

berakh ir ?, 2008 

RIW A YA T DIKLA TI PELA TIHANI SEMINAR! SIMPO
SIUMI WORSHOPI KONGRES/KONFERENSI (Sebagai 
pembicaraINara sumberl peserta) 
1. Panitia Pelaksana 'The Ninth Seamic Seminar on 

Information Flow', 1981 

2. Materi Perpustakaan pada Kuliah Umum Program Pasca 

Sarjalla UNAIR, 1985 -2003 . 

3. Kursus Penyegar Pelayanall Perpustakaan, 1992 

4. Pengajar Diklat Teknis Perpustakaan, 1997 
5. Ketua Penyelenggara Seminar Etika & Profesionalisme 

Perpustakaan dalam Menyongsong Millenium baru, 1999 

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

PIDATO GURU BESARMENUJU PERPUSTAKAAN 
PERGURUAN TINGGI 
BERKELAS DUNIA

RATNANINGSIH



6. 
7. 
8. 

Materi Perpust 'lk' . 
The N' I (",m UJlluk Mahasiswa buru. 1999 

lilt I SEAMIC S . 
Pert 

J l. CI1lIlHII' on Inftwl1latiull Flow 1981 
emuan K I' · KBK D t' II onsu .tatlve Pusat lnf. & Dokumentasi bid. 

9. 
. a I se Jatlln, 1982 

Kongres III IPI, J 984 

10. ~eminar sehari Lingkungan Hidup, 1984 
11. okalarya Pengelolaan Majalah I1miah Perpustakaan, 

1985 

12. ASTINFO Regional Work shop on Training of Trainers 
in Information Use, 1985 

13. Seminar pemberian peran serta Kefarmasian guoa 

menopang System Kesehatan Nasional, 1985 
14. Seminar Pendidikan Pustakawan & Penerapan Kompu-

ter di Perpustakaan, 1985 5 
15. Penataran Tenaga Perpustakaan PTS Wilayah VII, J 98 
16. Panitia Penataan Organisasi UNAIR, J 986 k 
J 7. Lokakarya Daya Beli Konsumen Terhadap Media Ceta , 

1986 
, 8. Temu I1miah Teknologi Informasi, 1987 
19. Panitia Lokakarya Menggalakkan Kerja sama peJayan

an 

Informasi I1miah antar PT 1987 . , 'f dl 
20, Lokakarya Penataran TK Dasar bagi tenaga Edukatl 

UNTAG,1987 
21. Seminar Hukum Kedokteran Indonesia, J 987 &, 

22. Seminar Inseminasi buatan ditinjau dari segi organ 

kriminoviktimoJogi, ] 987 
23. Ceramah Dokunlentasi & Meningkatkan Minat ba

ca
, 

1987 
24. Raker IPI ke V, 1988 k an 1988 

Co' I' me pusta aW , 
I'\C ~Dmin~r Peningkatan ProleslOna IS 
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26. Lokakarya Komputer Bidang lnformasi Kedokteran, 
]990 

27. Seminar Etos Kerja Pustakawan untuk menghadapi Era 
Informatika, 1992 

28. Panitia Pameran Perp & Inf. Gerakan KB Tk. Propinsi, 
]992 

29. Seminar IImiah Perpustakaan, ] 992 

30. Pelatihan Peningkatan Layalian Perpustakaan & User 
Education, 1992 

31. Raker & Seminar IP1, 1992 

32. Workshop Revisi Pedoman Pelayanan Perpustakaan PT, 
1993 

33. Ceramah Pemasaran Perpustakaan, 1993 

34. Ceramah Peran' Perpustakaan dalam menyongsong pro
ses belajar mengajar di PT, 1993 

35. Seminar Peningkatan Kwalitas Jasa Informasi, 1993 
36. Lokakarya & Seminar Nasional Bimbingan Pemakai 

Perpustkaan, 1993 

37. Kursus Penyegar Pelayanan Perpustakaan, 1993 

38. Seminar Total Quality Service & Kepuasan Pelanggan 
dalam kaitan Pemanfaatan Informasi, 1994 

39. Seminar Sumber & Jasa Informasi Literature & Pema-
syarakatan Peneliti IPTEK, 1994 

40. Seminar Jaringan Komputer antar Perpustakaan PT, 1994 

41. Seminar Wanita di Sektor Pariwisata, 1994 

42. Seminar Profesionalisme Pustakawan, 1994 

4J. Ccramah pada Scmimlr Pengenalan Perpustakaan Bagi 

Mclhasiswa FF Unair, 1994 

44. Ceramah pada Seminar Pengenalan Perpustakaan bagi 
Mnhasiswa FK ('nair. 1994 

,/5. Pclnl ihan T~'kn is DasHr PcrplIslukaan, 1995 
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46. Sem inar TOGA, 1994 

47. KursliS Pelatihan Intensif Pusat InlormClsi & Manajemen 

Perpust oleh Teknol Informatika. 1995 
48. Kongres FID/ CAO kc 13, 1995 

49. Conference of Tech at the Conference of Tech at the Top 

8
th 

National Library Technitian. 1995 . 

50. Kongres kc VII & Scminar Nasional IPI, 1995 

51. Seminar tentang Perkembangan Perpustakaan Menyong
song Abad 21, 1996 

52. M~sda & Perkembangan Perilaku Pengguna Berkaitan 

dengan Perkembangan Teknologi Informasi, 1996 
53. Seminar Pengaruh Lingkungan Kerja dalam Menunjang 

Efektifitas Perpustakaan, 1996 
54. Panitia Seminar & Pameran Buku, 1996 
55. Penataran Pustakawan dalam Bidang Pengkajian IImu 

Perpustakaan, 1996 

56. Pelatihan Manajemen Perpustakaan Pondok Pesantren, 
1996 

57. Seminar The Academic Library .of the Future, 1997 
58. Seminar Cara Mendongeng untuk Anak, 1997 
59. Seminar Fungsi Perpustakaan Nasional RI & Minat 

Baca, 1997 
60. Seminar Pemberdayaan Perpustakaan & Pustakawan 

Nlenjelang Abad 21, 1997 
61. Seminar Nasiona) Sistem Informasi Global, 1997 
62. Seminar tentang P~ospek Pustakawan di Era Teknologi 

(nformasi, 1997 
63. Seminar Nasional Dinamika Kebutuhan & Tuntutan 

Pelayanan Informasi dalam Era Globalisasi, 1997 
64. Seminar & Sosialisasi UUPLH, ) 997 
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86. 

87. 

88. 
89. 

90. 

'I'm ,n,enijai Jabatan Fungsional Rakor & Seminar r , 

P u s laka \VH1 J se Jl)d()1 )f:sj~ 2 000 
. . . ' ,- S ekoi'!lh iO,gJ3J11 Sem inar Pe r3 11 Penge/o/.1 P e:l pV:/r31f."33n 

Meningkatkan Proses Belajar Mengajar, 2000 

Seminar Temu Kerj a KPI 2000 

Se~inar Pembentukan Forum perpustakaan Perguruan 

Tinggi Jabal', 2000 
Seminar Nasio nal I'cn ingkatan i(ual itas SLJ M Uagi 

Pustakawan In do nes ia, 2000 
9 1. Seminar Pemberdayaan Perpu stakaan f)i lingkun gan 

sekolah, 2000 

92. Lokakarya Rapat Koord inasi Perpust, 2000 
93. Munas & Seminar I1miah Forum Perpust PT, 2000 
94. Seminar Perpustakaan Sebagai Jantung Sekolah, 2000 
95. Ceramah Seminar Perpustakaan un tu k mahasiswa FH 

Unair, 2000 

96. Penyulu han Manajemen & K3 untuk Lembaga Pusdok
In fo, 2000 

97. Diklat Penyetaraan Perpustakaan, 2000 

98. Cepmah pada Seminar Perpustakaan untu k mahasiswa 
FH Unair, 200 I 

99. Seminar managing Profes ional Librarian Trough 
Continuing Development, 200 I 

100. Intern ational Seminar on Digital Li brary & Knowledge 
manage ment Louncing of IDLN, 200 I 

101. IIDLN Meetin g, 200 1 

102. Seminar Nasio nal I'cmbinaan & I'cmanfaatan I'crpus
takaan di Indonesia, 200 I 

103. Seminar & Lokakarya Pengukuran Kinelj a Perp . 
Perguruan Tinggi dalam terapan Manajemen Modern , 
200 1 
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104. 
105. 

106. 

107. 

108. 

109. 

\I O. 

Pe latihan Tenaga Perp.Madrasah AI I 
S 

. ,yal seJawa 2001 
emlllar dan Bedah BlIkll E t'k ' . ~ ro I a Med' M 

IndllllCSI<I, 200 I la assa 

Seminar Kebijakan Informasi IPTEK . 
Infonnas i, Etika & Hak Cipla, 200 I ,Proteks l Data & 

Raker & Sem inar IImiah IPI Semangat OTODA Kita 
Mantapkan Profesi Pustakawan Indones ia, 200 I 
Sel11lnar ten tang Presepsi (elHang P erpllstakaan d i 

Indonesia, 200 I 
,. ergllrllan Tinggi Seminar Kcs iapall Pcrn ll stakaan r 

menyongsong Era Teknologi, 200 I 
Seminar LOllncing Digital Library Perp"st Berbasis 

I I I. Pelatihan Tenaga Perpustakaan Madrasah Alyah se 

lawa, 2001 
112. Workshop HELLIS ( Health Landing Library Infor-

Teknologi Informasi, 200 I 

mation Service) , 2002 
113. Seminar Nasional Perpustakaan & Perubahan Perilaku 

Pemakai , 2002 
I 14. Seminar & Workshop WARINTEK, 2002 
115 . Seminar & Pertell1uan Tahunan IDLN ke III, tahun 

2002 
I 16. Sem inar dan Perteilluan Konsultatif Strategi Kerjasama 

Penycbarluasan Inrormas i IPTEK Illelalui pemanfaatan 

IT,2002 
Konggres IPI ke IX & Seminar IImiah Internasional , 

2002 

S
. tentang Revita lisasi Perpustakaan Menuju 

em mar . 
P

rima Berbasis Teknologi informasl, 2002 
pelayanan . 

k Pe
ngembangan Perpustakaan dl Perguruan 

Loka arya 

Tinggi, 2002 

\1 7. 

\18 . 

119. 
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-- I I 

120. 

12 1. 

122. 

123. 
124. 

125. 
126. 

127. 
128. 

Seminar Tentang Perpustakaan Unair. layanan yang 
tel'sedia bagi c iva & masyarakat lImllm, 2UU2 . 

1 PT Semina rlSem il okn Pcnin l'Ka tan Mulu Akadcl111 ' 
Melailli I'crplI. , 2UU2 

Kesiapan Perpust Pcrguruan Tinggi Mcnyo ngsong 
EraTeknologi Informasi, 2002 

Scmiloka PCl1il1gkal;111 Mulu Pcrpuslakaal1, 2002 

Lokakarya Penge l71bangan Perpllstakaan Pergurllan 
Tingg i,2002 

Raker Tim Pelayanan Penge lola Perpllstakaan, 2003 

Seminar Pembcrdayaan Instilll si, Komc rs iali sas i Infor
masi & Data Era Perdagangan Bebas, 2003 

Musda IPI Jatim & Seminar Kepustakawanan, 2003 

Raker & Seminar FKP2T Upaya Kerja sam a sa ling 
mengunillngkan Anta r !\nggola FKP2TN, 2003 

129. Seminar Perpuslakaan lInlllk mahasiswa baru FK 
Unair, 2003 

130. Seminar Perpllstakaan untllk mahasiswa FE Una ir, 2003 

131. Seminar Peran InformaS i, Pusat Informasi & Perplls

taka an Menlljll Masyarakat Informat if & Berblldaya 
Baca, 2004 

132. Seminar & Diskllsi PlIb lik Perlindllngan WNI dan 
Badan Hukllm Indonesia di LN, 2004 

133. Seminar Pembinaan & Pengembangan karir Pusiaka-

134. 
13 5. 

13 6. 

137. 

wan,2004 . 

Workshop American Corner, 2004 

Raker & Seminar IImiah Nasional Pos is i IPI Dalam 
Kancah Politik di Indones ia 2004 

Nationa l Sem inar on Doc. &. Inf. Networking in the Era 
of 1nf. Knowledge Society, 2004 

Seminar & Workshop on First Search Net Library, 2004 
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138. Pelatihan Guru Pustakawan (PBAS), 2004 

139. Pelatihan bagi Peserta Magang Program Stud i Teknik 

Kimia FT Lambung Mangkurat, 2004 

140. Workshop Penyempurnaan Stand ard Perpustakaan Per

guru an T inggi Katagori A, 2004 

14 1. Seminar dan Diskusi 'Online' Journa ls & EBSCO 

HOUSE,2004 

142. Pe lati han Pustakawan Pustaka Kita, 2004 

143. Workshop Peningkatan Strateg i Antar Perpustakaan & 
Perpustakaan Pergu ruan Tinggi Negeri anggota FKP2T, 

2004 

144. WPO National Seminar On Intelegent, Patent 

Information, 2005 

145. Seminar Ilmiah Pemanfaatan ICT Sebagai Penunjang 

Dalam Pengelolaan inf di Perp Unair, 2005 

146. Seminar Ilmiah 'New Generat ion Toefl ', 2005 Seminar 

& Temu I1miah ' In for mation Skill ' Forum Kerjasama, 

2005 

147. Seminar on Woman Health , 2005 
148. Talkshow pada sem in ar In f. Kes. & Et ika Kepribadian, 

2005 
149. Temu ka rya Pustakawan Madya & Utama se Indones ia, 

2005 
150. Seminar Peran & C itra Pustakawan di Era Tekno l In f., 

2006 
1:; 1. Scm i"nr & Dis""ss"n & Shnring Exrcri cncc with Film 

Maker, 2006 
152. Discuss ion & Ro und Table the US-Indones ian relate 

nner I) Sept 2000. 200(, 

153. Muna, & Seminar Literas i InL & Kepe rsiapan Masy. 

dalam Perspektif IWD, 2006 
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154. Seminar on Woman Health in Indonesia, 2006 

ISS. Seminar Entrepreneurship & Small Business, 2006 
156. Seminar on Thanks Givings, 2006 . 

157. Seminar Nasio nal & Konggres Meningkatkan Kual!

tas Pustakawan Untuk Mewujudkan Masyarakat yg 
memahami Literasi Informas i,2006 

158. Workshop Penge lo laan S istcm manajcmcn Pcrpusta

kaan Unair & Ruan g Baca Fakultas, 2007 

159. Seminar Nas iona l Ap likasi UU Perpustakaan, 2007 

160. Temu Kerja Pustakawan Utama & Pustakawan Madya 
se Indones ia, 2007 

161. Seminar & Talkshow Literas i Taman Baca Masyarakat 

Sebuah Kontribusikanalisasi Akses Informasi, 2007 
162 . Video Conference tentang pendid ikan Perpustakaan di 

Amerika, 2007 

163 . Workshop Teachers Immersion Program, 2007 

164. Seminar Women on Pol itics Obstacles & Opportunities, 
2007 

165 . 

166. 

167. 
168. 

169 . 

170. 

171. 

Seminar, Ta lkshow & Temll Pengllnjung & Lomba 
Perpustakaan, 2007 

Sem inar Penlilisan dan Penerbitan BlIkll Ajar Pergurll
an Tinggi, 2008 

Sem inar & Talkshow Gerakan Ayo Membaca, 2008 
Pelatihan Penge lolaan Perpustakaan untllk LSM & 
Yayasan, 2008 

Pelatihan Penge lolaan Perpustakaan lIntlik Ibll-Ibll 

PAUD (Pencli d ikan Anak Us ia Dini) (I), & ( II ) 2008 

Pelatihan Relawan Pengelo la Sudut Baca di Slirabaya, 
2008 

Seminar The U.S . Foreign Po li cy Towards The Middle 
East, 2008 

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

PIDATO GURU BESAR MENUJU PERPUSTAKAAN 
PERGURUAN TINGGI 
BERKELAS DUNIA

RATNANINGSIH



-

172. Sem inar Jud ic ial and CO li rt Reform, 2008 

173. Sem inar U.S . Elec ti ons, 2008 

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

PIDATO GURU BESAR MENUJU PERPUSTAKAAN 
PERGURUAN TINGGI 
BERKELAS DUNIA

RATNANINGSIH




