ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

ABSTRAK

Penelitian ini mencoba untuk menyelidiki sejauh mana resistensi
perubahan operator Sistem Akuntansi Instansi (SAI) yang disebabkan oleh
kecenderungan dari dalam diri individu untuk menolak adanya implementasi
sistem akuntansi berbasis akrual, serta pengaruhnya terhadap Kkinerja.
Berdasarkan konsep dari penelitian psikologi, peneliti mengembangkan model
resistensi perubahan disposisional dan persepsi teknologi. Dengan merujuk pada
teori UTAUT dan studi empiris yang melibatkan 102 pegawai Badan
Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional, analisis data mengungkapkan
adanya kecenderungan resistensi perubahan disposisional atas implementasi
sistem akuntansi berbasis akrual. Empat dimensi resistensi perubahan
disposisional, routine seeking, emotional reaction, short-term focus, dan
cognitive rigidity, yang ada dalam diri pegawai Badan Kependudukan dan
Keluarga Berencana Nasional ternyata tidak mempengaruhi kinerja (performance
expectancy). Beberapa implikasi untuk teori, praktek, dan penelitian masa depan
dibahas untuk memungkinkan pemahaman yang lebih baik tentang dampak
kepribadian pada penerimaan atau resistensi pengguna sistem akuntansi berbasis
akrual dalam organisasi pemerintah.
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ABSTRACT

This study attempts to investigate the extent to which the resistance
change operator Institution Accounting System (SAI), which is caused by the
tendency of the individual to reject the implementation of accrual-based
accounting system, and its influence on performance. Based on the concept of
psychological study, the researchers developed a model of dispositional change
resistance and perception of technology. Reference to UTAUT theory and
empirical studies involving 102 employees of Badan Kependudukan dan
Keluarga Berencana Nasional, data analysis revealed the presence of
dispositional tendency to change resistance on the implementation of accrual
based accounting system. Four dimensions of dispositional change resistance,
seeking routine, emotional reaction, short-term focus, and cognitive rigidity,
which is within the Agency employee of the National Population and Family
Planning did not affect the performance. Some implications for theory, practice
and future research are discussed to enable a better understanding of the
impact of personality on the acceptance or resistance accrual-based
accounting system users in government organizations.
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