
PENGARUH ORGANIZATIONAL LEARNING TERHADAP JOB

PERFORMANCE DENGAN ORGANIZATIONAL COMMITMENT dan JOB

SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(STUDI PADA KARYAWAN PT. APP)

TESIS

Untuk memenuhi sebagian persyaratan mencapai Gelar Magister pada

Program Studi Magister Ilmu Manajemen

ANTIKA AYU NURVIAN

041214153013

Program Studi Magister Sains Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga

2015

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Tesis PENGARUH ORGANIZATIONAL LEARNING TERHADAP JOB 
PERFORMANCE DENGAN ORGANIZATIONAL COMMITMENT dan JOB 
SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (STUDI PADA KARYAWAN PT. APP)

ANTIKA AYU NURVIAN



PENGART]H ORGANIZAT,IONAL LEARNINGTERIIADAP JOB PERFORTANCE
DENGAI\I ORGANIZ/tTIONAL COMMITMENT ilrm JOB SAITSFACTIONSEBAGAI

VARIABEL MEDIASI (STUDI PADA KARYAWAN PT. APP)

Diajukan Oleh:

A}.ITIKA AYU NURVIAN

04t214153013

Telatr disetujui oleh :

Pembimbing Utama,

Tanggal..

Mengetatrui,

KetuaProgram Studi Magister Sains Manajemen

NIP. 1 97407 22t99903 t00t

Prof. fh. t{. Siti Sulasmi.I
NIP. I 94607 24t979$2A01

Tanggal.

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Tesis PENGARUH ORGANIZATIONAL LEARNING TERHADAP JOB 
PERFORMANCE DENGAN ORGANIZATIONAL COMMITMENT dan JOB 
SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (STUDI PADA KARYAWAN PT. APP)

ANTIKA AYU NURVIAN



Yang bertanda tangan di bawah ini, menyatakan bahwa :

Ham : AntikaAyuNurvian

NIM :041214153013

TtHt melakukan perbaikan terhadap Tesis yang berjudul PEI{G*EUH

ORGANIZATIONAL LEARIVING TERHADAP JOB PERFO*TWXCE DENGAN

ORGANIZATIONAL COMMITMENT dan TOB SATISFACTION SEBAGAI

Y*ilIABEL MEDIASI (STUDI PADA KARYAWAN PT. APP) sebagaimana disarankan

ol*tim peryuji padaanggal 26 Juli 2015

Tim Penguji

Ketua

(DR. Dwi Ratntawati SE., M.Com)

Anggota

Candra Premananto, SE., M.Si)(m. Tri Siwi Agustina SE., M.Si)

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Tesis PENGARUH ORGANIZATIONAL LEARNING TERHADAP JOB 
PERFORMANCE DENGAN ORGANIZATIONAL COMMITMENT dan JOB 
SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (STUDI PADA KARYAWAN PT. APP)

ANTIKA AYU NURVIAN



PER}TYATAAIY

Saya, (Antika Ayu Nurvian,04l2l4l53013), menyatakan bahwa :

1. Tesis saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan

bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan say4 serta bukan

hasil peniruan atau penjiplakan Qtlagiarism) dari karya oftmg

lain. Tesis ini belum pemah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik

baik di Universitas Airlanggq maupun di pergrruan t'lggl lainnya

2. Dalam Tesis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumlran

sebagai acumr dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalarn

daftar kepustakaan.

3. Pemyataan ini saya buat dengan sebenm-benarayq dan apabila

dikemudian haxi terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam

pemyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik benrpa

pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis Tesis ini, serta

sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan nonna dan peraturan yang berlaku di

Universitas Airlangga.

Surabay4 11 Jrmi 2015

Yang membuat pernyataan,

Antika Ayu Nurvian

NIM 041214153013

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Tesis PENGARUH ORGANIZATIONAL LEARNING TERHADAP JOB 
PERFORMANCE DENGAN ORGANIZATIONAL COMMITMENT dan JOB 
SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (STUDI PADA KARYAWAN PT. APP)

ANTIKA AYU NURVIAN



UCAPAN TERIMA KASIH

Pertama-tama saya panjatkan puji syukur kehadirat Allah yang Maha

Pengasih lagi Maha Penyayang atas segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga

Tesis ini dapat diselesaikan. Penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada :

1. Prof. Dr. Muslich Anshori, SE., M.Sc. Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Airlangga.

2. Dr. Gancar Candra Premananto, SE., Msi selaku Ketua Program Studi

Magister Sains Manajemen Universitas Airlangga.

3. Prof. Dr. Hj. Siti Sulasmi, Psi. Msi selaku Dosen Pembimbing yang telah

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan,

pengarahan, dan pengetahuan yang sangat berharga selama penyusunan

Tesis ini.

4. Karyawan PT. APP yang telah membantu dalam penyelesaian Tesis ini

5. Bapak, Ibu, Mas Tomi, Mbak Puri, Dek Rosi yang selalu memberikan

dukungan doa, perhatian, kesabaran, sehingga Tesis ini dapat terselesaikan

dengan baik.

6. Suamiku Aditya Pramono dan Putriku Aqila Allena Terima kasih memberi

dukungan dan semangat

7. Teman-teman MSM 2012: Dini, Biyan, Apri, Rezha, Yosi, Meliska,

Hindah, Rina, Rizki, Okto, Nyoman, Abi, Faris, Gesti, Arif, Rani, Idris,

Nurma, Utami, Nurul

8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah

memberikan bantuan dalam penyusunan Tesis ini

Surabaya, Juli 2015

Penulis

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Tesis PENGARUH ORGANIZATIONAL LEARNING TERHADAP JOB 
PERFORMANCE DENGAN ORGANIZATIONAL COMMITMENT dan JOB 
SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (STUDI PADA KARYAWAN PT. APP)

ANTIKA AYU NURVIAN




