ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

Halaman JUAUL ..ttt s s i
Peryataan ... s ii
Halaman Pengesanan..... . ceeeeeeeseeeeeseeessssesesse s ssssssessssss s sessse s sssssssssns iii
Kata PENZANTAT ..o \%
D =) o £ OSSPSR vi
D= o - 1= OO TPTOUTRR viii
Daftar GAMIDAT ...t ses s s s e s bbb ix
Daftar LAMIPITAN . couceceecceeeeeceeseeeessessessesssesesssessses s sss s X
ABSTak. el W K P M s xi
Abstract.. e S B W AT W BTN e xii
BAB I. Pendahuluan ... s " S e AV a T BN s 1
1.1. Latar Belakang......o.. 0 bl Mo o 8 O e 1
1.2. Rumusan Masalah...... .4 8 8 i e I . e e 10
1.3. Tujuan Penelitian ... M8 50 S . . SN W e 11
1.4. Manfaat Penelitian .5 ™. 7. oo 8000 el ST o .. 11
1.5. Sistematika Tesis. % e ... 00 2000 N R e 11
BAB II. Tinjauan Pustala M el . e . S e 14
2.1Penelitian Terdahulyr ™. .o . ............ . ... ooz, W 14
2.2. Tinjauan Teoritis .. 58w o0 0 ke . 18
2.2.1. Strategi.......... S M. ... B e st 18
2.2.2. Manajemen Straf€@irse . ... 5. 00 S s 18
2.2.3. Balanced Sorecanmty e m— . . o R e s 19
2.2.4.Visi, Misi dan Peta S{rat€gie... .. 4 8 B N S . . e 20
2.2.5. Perspektif Balance Sohegand *- .« . T o E B W e 25
2.2.6. KINerja ..o g S 0 B s 34
2.2.7. Critical SUCCESS FACLOTS .uvirieririsesensiseesessissss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 35
2.2.8. Key Performance Indicators (KPI) ... eeeeeesessessessessessesssessessesssessessesssens 36

2.3. Kerangka KONSEPLUAL......ccuereueerrereeseesssssssesssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssens 37
BAB III. Metode Penelitian.. ..o eceereeseeeeeeessessesssssessessssssessesssessssssessssssssssessesssssssssssssseens 41
3.1. PendeKatan Penelitian ... cresessssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 41
3.2. Komponen Desain Penelitian ... seesesssesesssesssssesssesssssssesssesssssssssssssssssssenns 41
3.3. Prosedur Pengumpulan Data ......eeneeensssesessesssesessssssessessessssssesssssssssesssssesssessessesssees 42
3.4, TEKNIK ANALISIS ciovvtriereererereireininessesessess s st snses 43
3.5. Keterbatasan Penelitian ... ssssssssssssssssns 45
BAB IV. GAmMbaran UIMUIT .......ooeeeeeeeeesessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssens 46
4. 1. PrOfil PEIUSBNAAN ...ouvveverereeerseeesseesssesssssessssssssssessssesssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssesssssesssssesssaneses 46
4.2. ViSi dan MiSi PEIUSANAAN ....uevceerereerrseseesseeseesssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssans 47
4.3, SEIUKLUL OFQANISASH cuvrvurreusresrerserssessessesssnssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssesssssssssssssssssssssssssssssasssans 48
4.4. TUQAS POKOK AN FUNQSi.uiuureermereesinesnessssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssasssnns 49
4.5. TUQAS POKOK AN FUNQSi.ururrrermereesrnesnesssessessesssssesssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssans 55

TESIS DESAIN PETA STRATEGI ... AFREZA ROZAK



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

BAB V. Analisa Dan Pembahasan Hasil Penelitian .......ccooonenneenecneenneneenseeneeseeeenns 57
5.1, TANAP EVAIUASI ...rurrereeeeereetreetreessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnssssssnssssssssssssssssssnssasssens 57
5.1.1. ANALISIS VISI.utieriurierreeerrerseeeessesseseessessesssessessessesesse s ssessesssssssssesssssssssessssssssssssssssssssssesssssesssees 57
5.1.2. ANALISIS MIST.ieureurireeeesreserseessessesssessessessssssessessssssessesssssssssesssssesssessessssssessesssssssssesssssssssessessessseas 61
5.1.3. Nilai Perusahaan....eeesesesseseseessessesssessessssssssessssssssesssssssssssssssssssssesssssesseeas 63
5.1.4. TUJUAN PerUSANAAN cuceieceereeeeeeres e sess s s ssssss s sesanens 63
5.1.5. Assesment Kinerja KEUaNGan ......ooeneeeseenessesssesessessessessessesssessssssssssssesssssesssens 64
5.1.6. Strategi PerusSahaan ... sessessssssssessesssssssssesssssssssssssssesssens 66
5.1.6.1. Rencana Jangka Pendek Perusahaan .......cnensenneseesessseseeseeneens 68

5.1.6.2. Rencana Jangka Panjang Perusahaan.......eneneeenesnsesesseeneens 73

5.1.6.3. Strategi OPerasional...... e sssse s ssessesssees 77

5.2. Tahapan PeNeNtUAN STrAtEOI «...cuorcereeeeeeseeerseessseesseesseessssesssesssesssessssesssessssesssssssssssssessssssssssesenes 79
5.3. Tahapan PeNENTUAN TUJUAN.....wueeeereeeseeesseesseeessesssseesssessssesssassssessssssssessssessssessssssssessssssssssssseses 80
5.3.1. Perspektif KEUANGAN ....oocrereereererrerseereessessse s sesssessessesssessessessssssssesssssssssessesssessessessseas 80
5.3.2. Perspektif PElang@an ... sessessessessssssssesssssssssessssssessessessseas 83
5.3.3. Perspektif Proses Bisnis INternal........nesessesssssssessessssssssssssees 84
5.3.4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan ... 86

5.4. Tahap PeranCangan STrAtBO ... o reeeeesreeesreessseessesesseessseessseesseesssessseesssessssessssessssssssessssssssesessenes 89
5.5. Tahap Penyusunan UKUFaN KINEI A ... e rcermreereeereeuseeseeesseessseesseesssessssesssessssssssesssssessesssseses 93
5.6. Tahap Penyusunan INiSiatif KINEIJa......coeereeurreesieeeseeenssiseeesseeeseesseeesseeessessssessssssssessssecsans 100
5.7. Peluang Implementasi Balance Scorcard di PT. EMI....oceenreee oo 106
5.8. Batasan Penelitian... % M o 0 g ol R s 107
BAB VI. Simpulan Dan SAran......eeeneseessessesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesns 108
6.1. Kesimpulan........ . 8% e e L T e 108
6.2. Saran ... S M T —— . R 109
6.3. Keterbatasan Penelitianm e et 0. o L STt W 109
Daftar Pustaka.............. -0t ... ca B0 e eeeeremrenemse 111
LampPiran ... it .. - s iase- e T . ............connsssessnssnns 113

TESIS DESAIN PETA STRATEGI ... AFREZA ROZAK



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
1.1. LApOran Laba RUQI ... eeieeeeeseessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 7
B T - T TP 7
1.3. RASIO KBUANQAN ..o erereeueeseeseesseeessesssesssesssessssssssesssessssssssssssesssesssesssssssessssssssssssasssessssssssesssessnnes 8
2.1. Kelompok dan Komponen Pengukuran/Atribut Perspektif Pelanggan.........cc....... 29
4. 1. DAtAr CUSIOME ....oeeeeeeeeesreesseesseessesssesssesssssssessssesssesssessssss s ssssssssss s sssss s ssssssssssssssnes 56
5.1. Indentifikasi SASAran StrAteQIS. ... reremrereesseessessesssesssessssessesssesssssssssssssssessssssssssnns 89
5.2. UKUIaN SASAran SIrAtBQIS. ... eesresmesmeesmeesssssessssesssesssesssessssssssssssssssessssssssssssssssesssssssssnns 93
5.3. KPI untuk Masing-Masing Sasaran StrategiS.........eernmeemeessessesssesssessssssssesnns 96
5.4. Identifikasi INitiative PErUSANAAN. ... cueecereeseesseesssessseesssessessseesssesssesssssssssssssssssssssssnns 101

TESIS DESAIN PETA STRATEGI ... AFREZA ROZAK



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR

1.1. Jumlah Penduduk dan PDB.........ceisessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 1
1.2. KOMPOSIST PENGUNA ENEIGH ...courerreerieereeereesseeeseesseessesssesssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssessnees 2
2.1. MOGEI PELA STIALEQH c.uueereereereeseeseesseesssesssesssesssessssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssasesans 22
2.2. FINANCIAI PEISPECLIVE .....eereecteeneeseessesssessssssssssssesssesssssssssssssssssssss st s sssssssssssssssssssssssnes 26
2.3. CUSLOMET PEISPECTLIVE ...ueercererreeseessessesssssssesssssssesssessssssssesssssssesssessssssssessssssssssssssssssssessssssnns 28
2.4, INTEINAI PEISEPKLIT......ieeeeeeceevreeseessestssessesseesss s s sess s s ss bbb 30
2.5. Learning and Growth PersSpECLIVE ... eeneenneeneeseeeseiessessessse s sssssssesssessssssssssnns 32

2.6. Nine Step to Success Framework of Building and Implementation

a Balaced SCOreCard ......o.simmsseessssnsseessoegs G I e s s+ saes seseasiinss assenssesssnsassenssenssnssanes 38
4.1. Struktur Perusahaan ... sefefien Moot e thie oot se et sonssesssssnesssnssssssssssssssssssssssenes 48
5.1. Tahapan Rencana StrategiSh... e .. .- thaaiuntie . 0. Mo ..o 72
5.2. Arah yang Dituju INAUSErY ArACIVENESS ......ovcureereeeesssessseessesssesssessssesssesssesssessssssseenns 76
5.3. Peta Strategi Perspektif Keuangan PT. EMI ... incnneseeseeseeseesssesseenns 82
5.4. Peta Strategi Perspektif Pelanggan PT. EMI ... niineneeeseesesseesseesseesseenns 84
5.5. Peta Strategi Perspektif Proses bisis Internal PT. EMI ........connnmoneneceneeenneenn. 85
5.6. Peta Strategi Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan PT. EMI..........cconenneenn. 88
5.7. Strategy Map PeruSaNaail ciemmsss::s«tssstasseessesssoessas feseeetiiit i csoeseesssssssssssessssnssssases 91

TESIS DESAIN PETA STRATEGI ... AFREZA ROZAK



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 RENCANA STRATEGI PERUSAHAAN
LAMPIRAN 2 LAPORAN KEUANGAN PERUSAHAAN
LAMPIRAN 3 TRANSKRIPS WAWANCARA

TESIS DESAIN PETA STRATEGI ... AFREZA ROZAK





