ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI
Halaman
Halaman JUdUl ......cooooiiiii e e i
POIMYAtAAN ..ocuviiiiiiiieiii ettt ettt et e et e nbeebeeenteenne il
Halaman Pengesahan ...........cccoooiiiiiiiieiiiecccce et e 1ii
Halaman Pernyataan Telah Diuji .....c.ccoovviiiiiiiiiiiieeceeee e v
Kata PENZAntar ........ococuuiiiiiiiiiiiiieeeeeee et st e e v
Daftar Ii ......ccceorreo eatiol ... St B MMl e M .oecreereerreenarioarernesreosens vii
Daftar Tabel .....c.ccccoocoieiee g S g B BT B ..o eeeiioeinceenreeneeraaeeaneensaneone X1
Daftar Gambar ........... g0 MR N T i g et er e e eenae xiil
Daftar Lampiran .... &0 0.0 g . ... . S B e Xiv
ADSaK ..oooeevee T I i el i oen e erentesnneseeeneasans XV
BAB I PENDAHULUAN
1.1. Lajas BORIING ......0 0. 0ol 00 ol 1
1.2. RunfeSamiasflah S ol . Lol et ..........o.ooneeneoeneennerancons 11
1.3. TuyjuanPORelitians 4. .4 . 8. . N Raca™®.................oooniinnrnrenennn, 11
1.4. Manfaat Peflclliam'. @ .8 .. & B M e, 12
BABII  TINJAUAN PUSTAKA
2.1, Landasan TEOTT ....c.eeevueeeeiieeeiieeeiie ettt e e sar e e e eae e 14
2.1.1. Tuntutan Pekerjaan (Job Demand) ...........cccccoueeecuveeevenannnenn. 14
2.1.2. Persepsi Dukungan Organisasi
(Perceived Organizational SUDPOTE) ........ccoueveveceeeceeenneannnnn 19
2.1.2.1. Pengertian Persepsi Dukungan Organisasi ............... 19
2.1.2.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi POS ................. 21
2.1.2.3. Pengaruh POS ......cccoiiiiiieeeeeee e, 22
2.1.3. Dukungan Supervisor (Perceived Supervisor Support) ........ 24

vii

TESIS PENGARUH TUNTUTAN ... SAMSUL BAKRI



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

2.1.4. Stres Kerja (Work Stress) ....cceeeeeeeeeceeecieecieiieeieeeeee e 31
2.1.4.1. Definisi Stres Kerja ......ccoccvevieniiinieniieiieeieeeeee, 31

2.1.4.2. Sumber-Sumber Stres Kerja .......c.ccecvvveveiienieeennen. 32

2.1.4.3. Stres Perawat ........coovieiiiiiiniiiiiieeecee 33

2.1.4.4. Dampak Stres Bagi Perawat ..........ccceoceviininninnenne. 37

2.1.4.5. Penanggulangan Stres Kerja .........cccccovevieerieennennen. 38

2 B T G 1<) T SRR 39
2.1.5.1. Pengertian Kinerja ........cccceevveeeeieeeiiieniie e e 39

2.1.5.2. Penilaian Kinerja Perawat ...........ccccocveviencieenennnen. 41

2.1.5.3. Standar Kinerja Keperawatan ..............cccceeevveeneeennen. 42

2.2. Peneclitiaml SChelung i . . ™ e, 49
2.3. Hipgle Qs Penc iin e « AR ..l TN e reees 52
2.3.1. Pengaruh Tuntutan Pekerjaan Terhadap Stres Kerja ............ 52
2.3.2. Pengaruh Dukungan Organisasi Terhadap Stres Kerja ......... 53
2.3.3. Pengaruh Dukungan Supervisor Terhadap Stres Kerja ......... 55
2.3.4. Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja ...........ccccceeeeveeennenn. 56

2.4, KeramgKatleomaaptual™. ... ... o0 e e o e ceveeereerrveesreesseessansnnes 58

BABIII METODE PENELITIAN

3.1. Jenis dan Disain Penelitian ..............cccccoviiniiiiiiiniiniiiiinieeeee, 60
3.2. Identifikasi Variabel ........c.ccoccovieiiniiiniiiiiieiceeeeeeeee 60
3.3. Definisi Operasional Variabel ...........c.ccoccoeviiniiiiiiiniiieieieeieeee 61
3.4. Prosedur Pengumpulan Data ...........c.cceoovveiviiieniiiiicieecieecee e 64
3.5.8AMPEL .o e e 65
3.6. Teknik ANAliSIS ...eovverieriiiieiiiieeieet e 66
3.6.1. Model Pengukuran atau Outer Model ..........c.cccoeveeirennnne. 67
3.6.2. Model Struktural atau Inner Model ...........ccccoiiiiiinninnnnnne 68
viii

TESIS PENGARUH TUNTUTAN ... SAMSUL BAKRI



TESIS

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

BABIV GAMBARAN UMUM SUBYEK DAN OBYEK PENELITIAN

BABV

4.1. Gambaran Umum Perusahaan .............cccoceeviniinininincnicnceen 69
4.1.1. Sejarah RSI Masyithoh .........ccccooeiiiiiiiiiiee e, 69
4.1.2. Rencana OrganiSasi .......cceccveerrureeeiueeesiueeenneeesveeesreesnsseesnns 70
4.1.3. Produk/Jasa Layanan RSI Masyithoh ............c.cccoceiniiiin. 71
4.1.4. Fasilitas Rumah Sakit ...........cocooiniiniiniiiiniicee, 72

4.2. Gambaran Struktur Organisasi Perusahaan .............cccccoevevveeeveennen. 73
4.2.1. Sistem RemMuUNErasi .........ccoceeviieniienieiiieiiieieeiceieeseeeeee 75
4.28 flenjang Kariciamme et B, .. M. N .ooeonieneneneeennnene 75
4.2.3. SisteriMRCTIBLUTF .M. M. B 2h i ..o eireeeereceeneererecnrenenes 76
4.2.4. Asliransi Karyamwemi e .. ™. M. ..., 76
4.2.5. Jaminan Perawatan Kesehatan Karyawan .............c.ccccoe...... 76

4.2.6. Deskripsi Kerja Kepala Ruangan dan Perawat Rawat Inap .. 76
4.2.6.1. Deskripsi Kerja Kepala Ruangan ..............cccoueenee. 76
4.2.6.2. Deskripsi Kerja Perawat Rawat Inap ....................... 78

ANALISIS DAN PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN

5.1. DeskripSigReSPOMIcT W . N o 0 it o cveeereenaeenreeerreessesessesssenes 81
5.2. Analisis Model Pengukuran atau Outer Model .............c.cceeuveenneen. 82
5.2 s Vialliditasm I e o e 82
5.2.2. Reliabilitas .......ccccceveeririieriinienienienienteseeee et 89
5.3. Statistik DesKIriptif .......ccccooviiiieiiiiiieieieeeee e 90
5.3.1. Deskripsi Variabel Tuntutan Kerja (X1) ..ooooeeeeeveencieeeniieenns 92
5.3.2. Deskripsi Variabel Dukungan Organisasi (X2) .......ccceeeveennns 94
5.3.3. Deskripsi Variabel Dukungan Supervisor (X3) .....ccccceeeunennee. 95
5.3.4. Deskripsi Variabel Stres Kerja (Z) ....ccooeevevcieeiienciieieeeenne, 96
5.3.5. Deskripsi Variabel Kinerja Perawat (Y) ...cccoceevevveeciieenienns 97
5.4. Analisis Model Struktural (Inner Model) .............cccveeevveeereennnnn.. 98
5.4.1. Uji KOlINEATItaS ....ccoveevvieiiieeiieiieeieeiie et et 98
X

PENGARUH TUNTUTAN ... SAMSUL BAKRI



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

5.4.2. Model Struktural .........cccccoceeviiiiniinieee 99
5.5. Pengujian HipOteSiS ...cccueevueerieeiiieniieeiiesiie ettt e 107
5.5.1. Pengujian Hipotesis Pertama ..........cccccccovvevviieniieenieeennn. 107
5.5.2. Pengujian Hipotesis Kedua ........c.cccccovveviiienciieencieeeeeee, 107
5.5.3. Pengujian Hipotesis Ketiga ........cccccoevveviieiiieniieiieieeee, 108
5.5.4. Pengujian Hipotesis Keempat .........ccccoeeuveviinciienieniineneens 108
5.6. Pembahasan ..........cccccveeiiiiiiiiiiece e 109

BAB VI SIMPULAN DAN SARAN

6.1. Simpulan . S W SR e e T .. ... 119
6.2. Saran MR o .. .o SR T e 120
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
X

TESIS PENGARUH TUNTUTAN ... SAMSUL BAKRI



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
Halaman

Tabel 1.1 Laporan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Januari — Desember

Tahun 2013 VS 2013 oo 8
Tabel 1.2 Data Kunjungan Pasien Rawat Inap Tahun 2013 — 2014

(Era BPJS) di RSI Masyithoh.........ccccoeviiviiiiiiiiiiiecieeceee e 9
Tabel 1.3 Perbandingan Aspek Kinerja Keperawatan Tahun 2013 — 2014

di RSIMasyithoh ........cococuiiiiiiiiieeeeceee e 10
Tabel 5.1 Karakteristilk ReSponaeieem ...t .c..cocioneeeationiieeereecranecrensseressensensessens 81
Tabel 5.2 Hasil Uji Convergent Validity ..........ccccccoecueeveeeciiecianiieieeecieaeeene 84
Tabel 5.3 Nilai AVE Masing-Masing Variabel .............ccccoceeiiiiiiiiiienieeie, 85
Tabel 5.4 Nilas R AN S o Rl N e 86
Tabel 5.5 Latent Variable Correlations ..........c....cooveeevenoenieeniineeneneeneenaen. 86
Tabel 5.6 Matriks Perbandingan Akar AVE dengan

Latent Variable Correlations ............ccueuiceeivenienioiinseiiieniieeeaenes 86
Tabel 5.7 Cro3s TImmIEs). ... G e .. A e to - v eevveeasnesssvesnauens 87
Tabel 5.8 Hasil Analisis Composite Reliability ..............ccocoveveeenciieneencnanneannnn. 89
Tabel 5.9 Kategori Penilaian Berdasarkan Skala ............cccooiiiniiniicnnnen, 90
Tabel 5.10  Statistik DesKriptif .......cccvveeeiiiiiiieecee e 91
Tabel 5.11  Deskripsi Variabel Tuntutan Kerja (X1) ..coooeeveeievieiicieieciceeeeene, 93
Tabel 5.12  Deskripsi Variabel Dukungan Organisasi (X2) .....cccccevveecveenvennnenne 94
Tabel 5.13  Deskripsi Variabel Dukungan Supervisor (X3) .....cccccevvveciienvennnnnne 95
Tabel 5.14  Deskripsi Variabel Stres Kerja (Z) ..c.oeeeveeeeieeiiieeciieeeieeecee e 96
Tabel 5.15  Deskripsi Variabel Kinerja Perawat (Y) ...cocooeeeeieeniiieeiieeeieeieee, 97
Tabel 5.16  Pengujian Kolin@aritas ..........ccccecveevueerieeiieniieeiieiie e 99
Tabel 5.17  Hasil Pengujian Signifikansi Koefisien Jalur (Path)

Model Struktural ..........oocoiiiiiiii e 100
Tabel 5.18  Hasil Pengujian Signifikansi Total Effects ...........cccoceevcvveevcvvennnnenn. 101

Tabel 5.19  Nilai Koefisien Determinasi atau R Square (R?)

xi

TESIS PENGARUH TUNTUTAN ... SAMSUL BAKRI



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

dan Stone-GeiSSer (Q2) ....ouomiuveuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 103
Tabel 520  Analisis Nilai R? dan Q* Atas Variabel Eksogen

yang Dimasukkan dalam Model dan Dikeluarkan dari Model ........ 105
Tabel 5.21  Hasil Perhitungan £ Effect Size dan ¢° Effect Size ...........ccuuu...... 105

xii

TESIS PENGARUH TUNTUTAN ... SAMSUL BAKRI



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1  Supervisor Sebagai Key Man in Management ...............ccccccuveeeuvennne. 25
Gambar 2.2  Supervisor Sebagai Man in The Middle .................ccocoeveeecveennnnnnne. 26
Gambar 2.3  Kerangka Konseptual ..........cccooiiiiiiiiieniiiniieieeieececeeiee e 59
Gambar 4.1  Struktur Organisasi RSI Masyithoh, Bangil — Pasuruan ................... 74
Gambar 5.1 Hasil Analisis Partial Least SqQUATe ............cooeeceeeeeceeeeecreeesiiennnenn. 102

xiil

TESIS PENGARUH TUNTUTAN ... SAMSUL BAKRI



TESIS

Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

Lampiran 6

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

Hasil Tabulasi Kuesioner
Statistik Deskriptif

Uji Multikolinearitas

Gambar Hasil Analisis PLS
Hasil Perhitungan Analisis PLS

X1V

PENGARUH TUNTUTAN ...

SAMSUL BAKRI





