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KATA PENGANTAR

Bersama ini saya panjatkan rasa syukur dan terima kasih kepada Tuhan Yesus Kristus

yang memberikan berkat yang sungguh indah, hanya karena berkat perkenanNya saya boleh

menyelesaikan tesis ini. Terima kasih atas anungerahNya dan cinta kasihNya yang

memampukan saya dalam menyelesaikan Tesis yang berjudul: “Analisis Implementasi

Learning Organization Pada Bank Mandiri Cabang Surabaya “X”.

Tesis ini saya buat untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar Magister

Manajemen, pada Magister Manajemen - Pasca Sarjana, Universitas Airlangga. Semoga

Tesis ini dapat memberikan banyak manfaat kepada pembaca, khususnya di bidang Human

Capital. Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yag sebesar-besarnya atas

bantuan yang tak ternilai kepada:

1. Program Magiter Manajemen – Pascasarjana, Universitas Airlangga, Surabaya.

2. Drs.Basuki, M.Com(Hons)., Ph.D., Ak., CMA., CA.. pembimbing saya dalam

penyelesaian thesis ini, terima kasih untuk kesabaran dalam membimbing, memberikan

petunjuk dan pengarahan serta ilmu kepada penulis.

3. Belahan jiwaku, suamiku Pikukuh Trikadarmanto dan buah cinta kami Marvel Ephram

Kadarmanto, kalian adalah penyemangat dan alasan penulis untuk menyelesaikan gelar

MM ini. I LOVE YOU!!

4. Papa Sarwanto, Mama Susandari, Mbak Dewi, Bang Mario dan Mas Aang yang selalu

mendukung di setiap langkah kehidupan penulis termasuk selama perkuliahan dan

penyusunan tesis ini.

5. Mahasiswa MM Angkatan XLI kelas, menjadi bagian dari kalian ada suatu pengalaman

yang tak terlupakan.
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penyelesaian Tesis ini.
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