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Saya, (Agnes Kharisma Mitra Sofianti,041224353060), menyatakan bahwa :

l. Tesis mya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan

bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan

merupakan hasil peniruan atau penjiplal<an @lagiarism) dari karya orang

lain. Tesis ini belum pemah diajukan utuk mendapatkan gelar akademik

baik di Universitas Airlangg4 maupun di perguruan tinggi lainnya.

Dalam tesis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan ofilng lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan

sebagai acurm dengan disebut nama pengarang dan dicantumkan dalam

daftar kepustakaan.
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hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang

telah diperoleh karena karya tulis Tesis ini, serta sanksi-sanksi lainnya

sesuai dengan nonna dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.
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of-Mouth Terhadap Consumer Trust dan Dampaknya pada Hotel Booking 

Intentions”. 
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besarnya atas dukungan Bapak. 
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3. Semua dosen pengajar di Program Magister Manajemen beserta staf 

administrasi dan staf akademik yang telah banyak membantu pelaksanaan 

penulisan tesis ini. 
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