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Lampiran 13 : Ikhtisar Wawancara 

Ikhtisar Wawancara dengan Manager KKP Artha Raya Consult yang 

menangani            PT. ABC 

Waktu : Hari Senin, 19 Januari 2015 

Tempat : KKP Artha Raya Consult 

1. Pertanyaan : 

Bagaimana awal mula berdirinya KKP Artha Raya Consult ? 

Jawab : 

Kantor Konsultan Pajak (KKP) Artha Raya dibentuk dalam rangka 

menanggapi permasalahan perpajakan yang dialami oleh Wajib Pajak. 

Permasalahan perpajakan timbul utamanya sejak dilaksanakannya reformasi 

pajak tahun 1984 yang mengubah Official Assessment System menjadi Self 

Assessment System yang berdampak pada perubahan sistim pelaporan 

perpajakan. Konsekuensi logis yang terjadi jika Wajib Pajak tidak memiliki 

pemahaman yang memadai dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya, 

yaitu dapat terjadi pembengkakan biaya pajak yang harus dibayar. Atas 

permasalahn tersebut akhirnya KKP Artha Raya Consult dibentuk. 

2. Pertanyaan : 

Apa saja jasa yang diberikan oleh KKP Artha Raya Consult? 

Jawab : 

KKP Artha Raya Consult memberikan jasa di bidang perpajakan dengan jasa-

jasa pokok, antara lain Tax Planing Service, Tax Review Service, Tax Audit 

Assistance Service, Tax Compliance Service, Tax Case Assistance Service, Tax 
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Administration Service, Financial and Management Consulting Service, 

Customs Consultant Service, Investment Licenses and Facility Service, 

Representative Office Licenses Service dan Work Permit and Stay Permit for 

Expatriate. 

3. Pertanyaan : 

Berapa jumlah klien yang ditangani oleh KKP Artha Raya Consult? 

Jawab : 

Wajib Pajak yang pernah ditangani oleh KKP Artha Raya Consult sampai saat 

ini berjumlah sekitar 108, tetapi yang aktif sebagai klien rutin sampai saat ini 

adalah sekitar 56 klien. 

Sisanya adalah klien-klien yang datang ketika sedang menghadapi kasus-kasus 

perpajakan saja. 

4. Pertanyaan : 

Bagaimana dengan pegawai-pegawai di KKP Artha Raya Consult? 

Jawab : 

KKP Artha Raya Consult cukup selektif dalam menilai kemampuan pendidikan 

formalnya. Selain dari ekonomi jurusan perpajakan, akuntansi atau akuntan 

dengan index prestasi yang memadai, calon staf juga diwajibkan melalui proses 

tes dan wawancara khusus di bidang akuntansi dan perpajakan. 

5. Pertanyaan : 

Apa saja yang dilakukan oleh KKP Artha Raya Consult dalam melakukan 

pelayanan terhadap klien rutin? 

Jawab : 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENERAPAN TAX REVIEW OLEH KKP ARTHA 
RAYA CONSULT....

IKA PRAVITA WARDANI



 

Klien yang kontraknya termasuk kedalam jenis kontrak rutin, akan kami 

review laporan keuangan dan laporan pajaknya secara berkala maupun 

tahunan. Review yang kami lakukan ada standarnya, tetapi bisa berkembang 

sesuai dengan karakteristik masing-masing klien. 

6. Pertanyaan : 

Apakah klien di KKP Artha Raya Consult yang sering mengalami pemeriksaan 

pajak? 

Jawab : 

Iya, sebagian besar klien kami pernah mengalami pemeriksaan pajak. Tetapi 

ada satu klien kami yang mengalami pemeriksaan pajak setiap tahun karena 

laporan keuangan fiskalnya masih mengalami kerugian ataupun SPT Tahunnya 

menunjukkan posisi lebih bayar. 

7. Pertanyaan : 

Apakah bisa dijelaskan mengenai klien tersebut? 

Jawab : 

Tentu, klien kami tersebut adalah PT. ABC, merupakan perusahaan manufaktur 

yang memproduksi sepatu dengan tujuan ekspor. PT. ABC baru berdiri di 

tahun 2009, sehingga sampai dengan tahun 2013 masih mengalami kerugian 

fiskal ataupun berada pada posisi lebih bayar di SPT Badan Tahunannya. PT. 

ABC baru melakukan kontrak kerjasama dengan kami pada pertengahan tahun 

2012, tetapi tugas kami mulai pendambingan keberatan tahun 2010, 

pendampingan pemeriksaan pajak tahun 2011 dan review rutin tahun 2012 

sampai sekarang. 
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Ikhtisar Wawancara dengan Analis KKP Artha Raya Consult yang 

menangani PT. ABC 

Waktu : Hari Selasa, 20 Januari 2015 

Tempat : KKP Artha Raya Consult 

1. Pertanyaan : 

Sejak kapan anda menjadi analis KKP Artha Raya Consult yang menangani 

PT. ABC? 

Jawab : 

Saya menjadi Analis yang menangani PT. ABC sejak PT. ABC pertama kali 

melakukan kontrak kerjasama dengan KKP Artha Raya Consult yaitu pada 

pertengahan tahun 2012. 

2. Pertanyaan : 

Bagaimana gambaran umum PT. ABC? 

Jawab : 

PT. ABC merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang industri 

pembuatan sepatu, baik sepatu olah raga, sepatu kerja maupun sepatu santai 

bagi dewasa maupun anak-anak. Hasil produksi PT. ABC berciri khusus karena 

sesuai dengan permintaan customer dan utamanya hasil produksi tersebut di 

ekspor.  

3. Pertanyaan : 

Apakah ciri khusus dari PT. ABC? 

Jawab : 
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Karena penjualan yang dilakukan oleh PT. ABC sebagian besar adalah ekspor 

maka kemungkinan untuk laporan PPNnya akan terjadi Lebih Bayar (LB). 

Selain itu, PT. ABC baru berdiri di tahun 2009, sehingga laoran keuangan baik 

komersial maupun fiskal masih mengalami kerugian.  

4. Pertanyaan : 

Bagaimana perlakuan atas PPN yang lebih bayar tersebut? Dan apa dampak 

dari sisi perpajakan jika laporan keuangan PT. ABC menunjukkan posisi rugi? 

Jawab : 

PT. ABC mengalami pemeriksaan setiap masa atas PPN lebih bayarnya. Baru 

mulai bulan Juli tahun 2012, PT. ABC mengajukan permohonan untuk menjadi 

pengusaha kena pajak resiko rendah dengan pengembalian pendahuluan, 

sehingga proses dalam restitusi PPN setiap masanya lebih cepat dari pada 

sebelumnya. 

Karena Laporan keuangan fiskal PT. ABC masih mengalami kerugian maka 

akan dilakukan prosedur pemeriksaan oleh KPP, selain rugi PT. ABC juga 

merestitusi lebih bayar PPh Badannya. Lebih bayar tersebut dikarenakan PT. 

ABC memiliki kredit pajak berupa PPh Pasal 22 dan PPh Pasal 23. 
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Ikhtisar Wawancara dengan Analis KKP Artha Raya Consult yang 

menangani PT. ABC 

Waktu : Hari Rabu, 21 Januari 2015 

Tempat : KKP Artha Raya Consult 

1. Pertanyaan : 

Bagaimana proses pemeriksaan pajak yang dialami oleh PT. ABC? 

Jawab : 

Proses pemeriksaan pajak yang dialami oleh PT. ABC sama seperti proses 

pemeriksaan pajak Wajib Pajak Badan pada umunya. Setelah SPT PPh Badan 

Tahunan PT. ABC dilaporkan dengan posisi Lebih Bayar, maka satu sampai 

dua bulan kemudian akan datang tim pemeriksa dengan membawa Surat 

Perintah Pemeriksaan Pajak (SP3). PT. ABC selalu menerima dengan baik 

jalannya prosedur pemeriksaan. Setelah setuju untuk diperiksa maka akan 

diberikan Surat Peminjaman Dokumen atau Bukti-bukti pendukung lainnya 

yang  diperlukan. Proses pemenuhan dokumen tersebut dilakukan secara 

bertahap. Setelah dokumen, bukti pendukung dan keterangan lain dirasa cukup 

oleh pemeriksa, data tersebut diolah dan keluarlah Surat Pemberitahuan Hasil 

Pemeriksaan, (SPHP) lalu dilakukan Pembahasann Akhir Hasil Pemeriksaan 

dan kemudian terbitlah Surat Ketetapan Pajak (SKP) sebagai produk 

pemeriksaan pajak. 

2. Pertanyaan : 

Apakah selama proses pemeriksaan PT. ABC didampingi oleh KKP Artha 

Raya Consult? 
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Jawab : 

Tentu saja, selama proses pemeriksaan PT. ABC didampingi oleh kami. Kami 

juga membantu untuk mempersiapkan data-data yang dibutuhkan pemeriksa 

pajak. 

 

3. Pertanyaan : 

Selain jika ada pemeriksaan pajak, apa saja prosedur rutin yang dilakukan oleh 

KKP Artha Raya terhadap PT. ABC? 

Jawab : 

Untuk klien rutin yang salah satunya adalah PT. ABC, saya melakukan 

prosedur tax review, baik untuk laporan keuangan maupun laporan pajaknya? 

4. Pertanyaan : 

Bagaimana prosedur tax review yang dilakukan oleh KKP Artha Raya Consult, 

khususnya kepada PT. ABC? 

Jawab : 

Review laporan keuangan maupun pajak akan dilakukan baik setiap masa 

maupun tahunan. Untuk setiap masanya, analis KKP Artha Raya Consult akan 

mereview laporan pajak bulanan, yaitu SPT Masa antara lain SPT Masa PPh 

Pasal 21, SPT Masa PPh Pasal 23, SPT  Masa PPh Pasal 25, SPT Masa PPh 

Pasal 4 ayat 2, dan SPT Masa PPN. Prosedur review yang akan dilakukan oleh 

analis adalah untuk mengetahui kebenaran perhitungan dan penyusunan 

laporan SPT Masa tersebut. Sedangakan untuk Laporan Keuangan akan 

dilakukan review secara berkala, bisa setiap bulan, tiga bulanan, enam bulanan 
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atau satu tahun sekali tergantung kesiapan data dari klien. Untuk PT. ABC, 

laporan SPT Masanya selalu diberikan tepat waktu pada saya, tetapi untuk 

laporan keuangannya yang tidak bisa setiap bulan. 

5. Pertanyaan : 

Bagaimana cara menyampaikan hasil review tersebut kepada PT. ABC? 

Jawab : 

Hasil review tersebut akan dituangkan dalam review report yang mudah 

dipahami. 

6. Pertanyaan : 

Apa yang diharapkan dari dilakukannya prosedur tax review tersebut? 

Jawab : 

Dengan adanya tax review yang dilakukan secara berkala, berkesinambungan 

dan berkelanjutan diharapkan akan bisa menjadikan klien sebagai Wajib Pajak 

yang taat akan kewajibannya dalam membayar dan melaporkan kewajiban 

pajaknya.  

7. Pertanyaan : 

Lalu, apa yang diharapkan dari dilakukannya prosedur tax review kepada PT. 

ABC yang berpotensi dilakukan pemeriksaan pajak setiap tahun? 

Jawab : 

Dengan adanya tax review yang dilakukan secara berkala, berkesinambungan 

dan berkelanjutan diharapkan akan meminimalkan koreksi ataupun temuan 

pada saat dilakukan pemeriksaan pajak. Jika koreksi ataupun temuan dalam 
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pemeriksaan pajak minim maka sanksi-sanksi yang mungkin timbul pun akan 

minimal. 
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