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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

 Segala puji kehadirat Allah SWT. yang selalu memberikan kelempangan 

jalan dan kejutan yang mendewasakan untuk selalu disyukuri. Semoga iman atas-

Mu selalu menjulang tinggi melebihi apapun hingga aku bertemu Engkau. 

Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada Rasulullah Muhammad 

SAW. yang siroh-nya membangkitkan semangat, menginspirasi dan menjadi 

sumber yang tak pernah kering untuk diteladani.  

 Skripsi yang berjudul “Pengaruh Citra Merek Terhadap Niat Beli 

Ulang Melalui Sikap Konsumen Pada Produk Busana Muslim Zoya di 

Surabaya”, ini ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik untuk 

mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Ekonomi Islam, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya.  

Skripsi ini tidak akan terwujud tanpa bantuan do’a, moril, maupun materiil 

dari berbagai pihak yang selalu mengiringi langkah penulis hingga skripsi ini 

dapat terselesaikan dengan baik. Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan 

terima kasih kepada: 

1. Prof. DR. H. Muslich Anshori, S.E, M.Si, Ak. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Airlangga periode 2010-2015. 

2. Dr. Muhammad Nafik H.R., S.E, M.Si, selaku Ketua Departemen Ekonomi 

Syariah dan Program Studi Ekonomi Islam Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Airlangga periode 2010-2012, Drs. Ec. H. Suherman Rosyidi, 
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Gdip., Ec. Dev., M.Com, selaku Ketua Departemen Ekonomi Syariah dan 

Program Studi Ekonomi Islam Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Airlangga periode 2012-2014. 

3. Noven Suprayogi, S.E., M.Si., Ak. selaku Dosen wali yang telah banyak 

memberikan  nasehat, saran, serta motivasi bagi penulis selama masa studi. 

4. Dr. Ririn Tri Ratnasari, S.E, M.Si., selaku dosen pembimbing skripsi yang 

telah sudi meluangkan waktu dan dengan sabar memberi bimbingan serta saran 

yang bermanfaat dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Dr. Sri Herianingrum, S.E., M.Si, Dr. Imron Mawardi SE., M.Si, Achsaniah 

Hendratmi, SE., M.Si., dan Dr. Tika Widiastuti, SE., M.Si, yang pada tanggal 5 

Januari 2015 telah meluangkan waktu untuk menguji sidang proposal skripsi 

penulis. 

6. Seluruh staf pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis, khususnya staf pengajar 

Departemen Ekonomi Syariah yang telah memberikan ilmunya. 

7. Bu Dewi dan Pak Kasdulah. Terima kasih atas bantuannya. 

8. BIDIKMISI yang telah membantu penulis mewujudkan impian untuk 

melanjutkan pendidikan jenjang S1 di Universitas Airlangga. Terimakasih 

rakyat Indonesia, semoga ilmu yang penulis peroleh bermanfaat untuk sebagian 

rakyat Indonesia. 

9. Bapak, Ibu, dan keluarga besar penulis, sumber motivasi terbesar yang selalu 

menginspirasi penulis, yang setiap tetes keringatnya tercurah untuk 

kebahagaiaan penulis, senantiasa mendoakan, memberi nasehat dan petuahnya 

kepada penulis. 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH CITRA MEREK.... NURUL AIN



viii 
 

10. Sahabat-sahabat penulis, Nur Hafizah, Nurul Hidayatul Ula, Firdausi Nur 

Cholishotin, Sulistyawati, Ria Anjani, terima kasih atas doa dan dukungan 

yang telah diberikan kepada penulis. 

11. Sahabat-Sahabat EKIS 2010, yang memberikan semangat dan motivasi agar 

penulis cepat menyelesaikan skripsi ini : Nurul Qomariyah, Rahma Yulisa K, 

Fitria Sholahika S, Siti Asmaul Husna, Milla Rahma F, Nova Wulandari, Sri 

Cahyaning Umi, Agtia p, Alfita B, serta Sahabat EKIS 2010 yang tak bisa 

disebutkan satu persatu lainnya. 

12. Sahabat-Sahabat AcSES-MoSAIC, teman berjuang sedari MABA : Wahyu 

Wisnu Wardana, Ahmad Musabbihin, Rizki Puspitaningtyas, Ratna Juwita, 

Binti Inayatuzzahra, Musyarofah, Siti Nur Rodhiyah, dan  yang tak bisa disebut 

satu persatu disini, Terimakasih atas kesan yang mendalam dan dorongan 

semangat untuk terus berprestasi. Semoga ukhuwah ini akan selalu terjalin 

dengan indah selamanya. 

 Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat kekurangan. Oleh 

karena itu, penulis memohon maaf atas kesalahan yang terdapat dalam skripsi ini 

dan berharap saran serta kritik yang membangun dari pembaca. Akhir kata, besar 

harapan penulis kiranya skripsi ini dapat bermanfaat dan menambah khazanah 

pengetahuan pembaca. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Surabaya,  Februari 2015 

          Nurul Ain 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

Pedoman  transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab- 

Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 158/1987 dan 

No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. 

1. Konsonan Tunggal 

No. Arab Latin Keterangan  No. Arab Latin Keterangan 

1.  - 
Tidak 

dilambangkan 
 16.  Ţ 

t (dengan titik di 

bawahnya) 

2.  B -  17.  Z 
z (dengan garis di 

bawahnya) 

3.  T -  18.   
koma terbalik 

letak di atas 

4.  Ś 
s (dengan titik di 

atasnya) 
 19.  G - 

5.  J -  20.  F - 

6.  H -  21.  Q - 

7.  kh -  22.  K - 

8.  D -  23.  L - 

9.  Ż 
z (dengan titik di 

atasnya) 
 24.  M - 

10.  R -  25.  N - 

11.  Z -  26.  W - 

12.  S -  27. /  H - 

13.  sy -  28.  ‘ Apostrof 

14.  Ş 
s (dengan titik di 

bawahnya) 
 29.  Y - 

15.  D 
d (dengan garis di 

bawahnya) 
 30.    
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2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap, termasuk tanda syiddah ( ) ditulis rangkap.  

Contoh:     ditulis  innahu 

3. Tā’marbūtah di akhir kata 

3.1.  Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya.  

Contoh:   ditulis  jamā’ah  

  ditulis maktabah  

3.2.   Bila dihidupkan ditulis t  

         Contoh : ditulis maktabatu’l-jāmi’ah  

4. Vokal Panjang (mad) 

Fathah (baris di atas) di tulis ā, kasrah (baris di bawah) di tulis ī, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan ū. Misalnya;   ditulis an-nās,  

 ditulis ar-rahīm,  ditulis al-muslimūn. 

5. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-) 

, ditulis syai-in qadīr 

6. Kata Sandang Alif+Lam 

Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf qamariyah, yang terkumpul dalam 

kata  (alif, b, g, y, h, j, k, w, kh, f, ’, q, m, t) ditulis al, 

misalnya ;  ditulis al-muslimūn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf 

syamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf qamariyah), huruf lam diganti dengan 

huruf yang mengikutinya, misalnya; ditulis ar-rahmān. 
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7. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya : 

Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (’), sedangkan penghubung 

dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-). 

 dibaca bismi’l-Lāhi’r-rahmāni’r-rahīm 
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