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Eampiran 2.

KUESIONER MENGGAIL.l HARAPAN PASIEN/KELUARGA
PASIEN*)TERHADAP PERAWAT DAN OPERATOR TELEPON DALAM
ASPEK TUGAS YANG HARUS DILAKSANAKAN, PENGETAHUAN,
KETRAMPILAN DAN SIKAP YANG HARUS DIMILIKI

Petunjuk pengisian :

1. Tanda *) - coretlah yang tidak perlu.

2. No. responden . diisi mulal dengan nomor i dan seterusnya.

3. Tanggal . istlah tanggal, bulan dan tahun sesuai dengan tanggal
wawancara dengan responden.

4. Ruangan . diisi dengan lokasi / ruangan tempat responden dirawat.

5. Untuk pertanyaan @ mohon diisi sesuai dengan jawaban responden dengan

melingkari atau mengisi kolom yang fersedia.

Tanggal wawancara
Ruangan
Pengisi

1. Karakteristik pasien/ keluarga pasien :
Nama pasien :
Jenis kelamin

—

. Laki-laki
. Perempuan

o)

Nama keluarga pasien
Hubungan dengan pasien t. Pasten sendiri

2. Ayab / ibu pasien *})

3. Suami / isteri pasien *}

4. Kakek / nenek pasien *)

5. Lainnva, sebutkan ................. ...

If. Harapan pasien/keluarga pasien terhadap perawat,

I. Menurut Saudara apa sajakah vang menjadi pekerjaan perawat 7

2

Bila dikelompokkan, menurut saudara yang mana pekerjaan perawat yang paling

sesuai dengan harapan saudara ?

1. Melakukan asuhan keperawatan atau askep saja { menghitung nadi, mengukur
tekanan darsh, memasang infus, menyuntik, membert obat dan tindakan lain
sesuai dengan instruksi dokter ).
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Melakukan asuhan keperawatan ( menghitung nadi, mengukur tekanan darah,
memasang infus, menyuntik, memberi obat dan tindakan lain sesual dengan
instruksi dokter ) ditambah tugas administrasi seperti mengisi dan melengkapi
berkas rekam medis, menulis hasil tindakan pada lembar rekam medis,
mencatat hasil anamnese keperawatan, mencatat stok obat-obatan pasien yang
telah diberikan kepada pasien, mencatat obat-obatan dan cairan infus serta
peralatan medis yang dipinjam pasien untuk dimintakan resep sebagat
penggant1 dan mencatat hal-hal ain vang berhubungan dengan penderita.
Melakukan asuhan keperawatan ( menghitung nadi, mengukur tekanan darah,
memasang infus, menyuntik, memben obat dan tindakan lain sesuai dengan
instruksi dokter ) ditambah tugas admimstrasi ( mengist dan melengkapi
berkas rekam medis, mencatat hasil anamnese keperawatan, mencatat stok
obat-obatan pasien yang telah diberikan kepada pasien, mencatat obat-obatan
dan cairan infus serta peralatan medis vang dipinjam pasien untuk dimimtakan
resep sebagai pengganti dan mencatat hal-hal lain yang berhubungan dengan
penderita ) dan berkomunikasi dengan pasien, sepertt menanyakan
keadaannya apakah bisa tidur semalam, menanyakan kebutuhan pasien yang
bisa dibantu dan segera melaksanakan.

IV. Melakukan asuhan keperawatan ( menghtung nadi, mengukur tekanan darah,

memasang infus, menyuntik, memberi obat dan tindakan lain sesual dengan
instruksi dokter ) ditambah tugas administrasi ( mengisi dan melengkapi
berkas rekam medis, mencatat hasil anamnese keperawatan, mencatat stok
obat-obatan pasien yang telah dibertkan kepada pasien, mencatat obat-obatan
dan cairan infus serta peralatan medis vang dipinjam pasien untuk dimintakan
resep sebagal pengganti dan mencatat hal-hal lain yang berhubungan dengan
penderita )} dan berkomunikasi dengan pasien ( seperili menanyakan
keadaannya apakah bisa tidur semalam, menanyakan kebutuhan pasien yang
hisa dibantu dan segera melaksanakan ) ditambah harapan saudara lainnya,
sebutkan ... . RPN

Menurut saudara apakah tugas membersihkan ruangan ( menyapu dan mengepel )
merupakan tugas perawat ?

L
It.

Yo, alasan. . i
Bukan, alasan...... ..

Menurut saudara apakah tugas menyajikan makanan merupakan tugas perawat 7

1.
1t

Y, AldSaTT
Bukan, alasan . o

Menurut saudara apakah menyuap pasien merupakan tugas perawat 7

L

Ya, alasan ..

1. Bukan, alasan .. ...
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6. Menurut saudara bagaimana hubungan antara perawat dengan dokter ?
I. Dokter sebagai atasan dan perawat sebagai bawahan
II. Dokter dan perawat bekerja sama untuk kesembuhan pasien

7. Menurut saudara bagaimana hubungan kerja antar perawat ?

I. Pasien dirawat oleh seorang perawat, mulai dari menghitung nadi, mengukur
tekanan darah, memberi obat, menyuntik dan tindakan lain sesuai instruksi
dokter.

II. Pasien dirawat secara bersama-sama, misalnya menghitung nadi dan
mengukur tekanan darah oleh perawat A, memben obat oleh perawat B,
menyuntik oleh perawat C, dan seterusnya, sehingga perkembangan kesehatan
pasien dapat diketahui oleh semua perawat yang bertugas di ruangan tersebut.

I Harapan pasien/keluarga pasien terhadap perawat

Petunjuk : Berilah tanda silang (X) pada kotak jawaban sebagai pendapat saudara
yang terbaik.

Catatan : S = Setuju TP = Tidak Pasti TS = Tidak Setuju

Agar pekerjaan perawat dapat dioptimalkan dalam melayani pasien, maka ada
beberapa harapan kami terhadap pekerjaan perawat .

S T® | TS
1. Perawat sebaiknya memperhatikan pasien dengan
bermuka manis serta murah senyum.

2. Perawat segera mendatangi pasien yang memerlukan
bantuan.

3. Bila memungkinkan/tidak menyalahi batas
wewenangnya, perawat segera melayani pasien sesuai
permintaan, misalnya permintaan mengubah posisi tidur
pasien, permintaan pindah kelas perawatan.

4, Perawat melayani BAK ( buang air besar ) & BAB
{ buang air kecil )

5. Perawat melaksanakan tindakan keperawatan {- tidak
diberikan ke siswa untuk pembelajaran ), apalagi pada
pasien yang gawat.

6. Perawat harus mempunyai ketrampilan sehingga dalam
memasang infus bisa sekali jadi (tidak divlang-ulang).
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10.

11.

Perawat  diharapkan sabar dalam  menghadapi
pasien/keluarga yang gelisah dan cerewet.

Perawat bisa mengendalikan amarah di depan
pasien/keluarga pasien yang sedang marah atau emosi.

Dalam melayani pertanyaan pasien hendaknya perawat
menjawab dengan sabar dan menjelaskan sesuat
proporsinya serta tidak mengundang kemarahan.

Perawat diharapkan menguasai ilmu keperawatan yang
diterapkan dalam Askep.

Perawat diharapkan memberi penyuiuhan mengenat
kebersihan.

Perawat diharapkan mermberi penyuluhan hal-hal yang
berhubungan  dengan  penyakit pasien  sebatas

wewenangnya.

TS

IV. Harapan pasien/keluarga pasien terhadap operator telepon.

1.

Menurut Sdr. perlukah ada operator telepon di Rumah Sakit ?
Tidak, alasan..... . ....... {lompat ke pertanyaan no. 5}
2. Perly, alasan.................... (lanjutkan ke pertanyaan selanjutnya)

1.

Menurut Sdr. Apa sajakah yang seharusnya dikerjakan oleh operator telepon ?

Bila dikelompokkan, menurut saudara manakah pekerjaan operator telepon yang
paling sesuai dengan harapan saudara ?
Menerima dan melayani telepon baik dari dalam dan dan luar dengan

1.

2.

memben salam terlebih dahulu.

Menerima dan melayani telepon baik dari dalam dan dan luar dengan
memberi salam terlebih dahulu dan dapat memberikan informasi yang diminta

tentang hari buka klinik-klinik yang ada beserta tarifnya.

Menerima dan melayani telepon baik dari dalam dan dan luar dengan
memberi salam terlebih dabulu, dapat membenkan informasi yang diminta
tentang hari buka klinik-klinik yang ada beserta tanfnya, dan dapat membert

informasi mengenat kelas rawat inap yang kosong beserta tarifnya.
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Menerima dan melayani telepon baik dari dalam dan dan lvar dengan
memberi salam terlebih dahulu, dapat memberikan informasi yang diminta
tentang hari buka klinik-klinik yang ada beserta tarifnya, dapat memberni
informasi mengenai kelas rawat inap yang kosong beserta tarifnya, dan dapat
memberikan informasi dokter yang ada di rumah sakit, baik yang tetap
maupun dokter konsultan (dokter tamu).

. Menerima dan melayani telepon baik dari dalam dan dari luar dengan

memberi salam terlebih dahulu, dapat memberikan informasi yang diminta
tentang hari buka klinik-klinik yang ada beserta tarifnya, dapat memberi
informasi mengenai kelas rawat inap yang kosong beserta tarifnya, dapat
memberikan informasi dokter yang ada di rumah sakit, baik yang tetap
maupun dokter konsultan (dokter tamu), dan harapan saudara lainnya,
SEBULKAI. . e

4. Menurut saudara apakah jabatan operator telepon di Rumah Sakit lebih baik

dipegang oleh seorang wantta?

1.Ya, @lasam. .. ... e
2. Tidak, alasan. ... ........ccovii i

V. Harapan pasien/keluarga pasien terbadap operator telepon
Petunjuk : Berilah tanda silang (X) pada kotak jawaban sebagai pendapat saudara

vang paling sesuai dengan harapan saudara.

Catatan : S=Setuju TP =Tidak Pasti TS = Tidak Setuju

Agar pekerjaan operator telepon dapat dioptimalkan dalam melayani masyarakat dan
pelanggan RS, maka ada beberapa harapan kami terhadap operator telepon.

d

Operator telepon sebaiknya selalu memberi salam
kepada semua kolega/pelanggan RS yang menelepon.
Operator telepon selalu siap di tempat.

Operator telepon diharapkan bersuara merdu bersahabat.

Operator telepon diharapkan melayani penyambungan
telepon dengan cepat, yaitu tidak lebih dari tiga kaii
deringan telepon sudah dapat ditertma oleh operator
telepon.

Operator diharapkan menguasai lapangan, misalnya
paham hari buka klinik beserta tarifnya.

Operator telepon diharapkan mengetahui informasi
tentang kamar rawat inap yang kosong beserta tanfnya.

S

TP

TS
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Operator telepon  diharapkan mengetahui informasi |

tentang dokter vang berlugas di rumah sakit, baik dokter
tetap maupun dokter lamu.

Operator telepon diharapkan mengetahui  informasi
tentang nama-nama pasien rawat inap dan ruang
perawatannya.

Operator diharapkan tanggap dan tidak mengalami
gangguan pendengaran.

Operator diharapkan mengusai medan dalam arti hafal
telepon-telepon vang sering dipakai.

Operator  diharapkan lebih mempererat  hubungan
dengan cara lebih mengenali suara kolega khususnya
dokter.
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Lampiran 3.

KUESIONER MENGGALI HARAPAN PIHAK MANAJEMEN TERHADAP
PERAWAT DAN OPERATOR TELEPON dalam aspek TUGAS YANG HARUS
DIKERJAKAN, PENGETAHUAN, KETRAMPILAN, TANGGUNG JAWAB,

WEWENANG DAN SIKAP
YANG HARUS DIMILIKI
Petunjuk peagisian :
1. Tanda *) : coretlah yang tidak perlu.
2. No. responden . diist mulai dengan nomor 1 dan seterusnya.
3. Tanggal . isilah tanggal, bulan dan tahun sesuai dengan tanggal

wawancara dengan responden.

4. Untuk pertanyaan : mohon diisi sesuai dengan jawaban responden dengan

melingkan atau mengisi kolom yang tersedia.

Tanggal wawancara

Pengist

1. Karakteristik Kelompok Manajemen :
No. Responden :

Nama manajer D

Jenis kelamin . 1. Laki-lak

Jabatan

2. Perempuan

Lama menjabat
Pendidikan

1. Harapan kelompeok manajemen terhadap perawat.
. Menurut Saudara apa sajakah yang menjadi pekerjaan perawat ?

2. Bila dikelompokkan, menurut saudara yang mana pekerjaan perawat yang paling
sesuai dengan harapan saudara ?

L

iL

Melakukan asuhan keperawatan atau askep saja ( menghitung nadi, mengukur
tekanan darah, memasang infus, menyuntik, memberi obat dan tindakan lain
sesuai dengan instruksi dokter ).

Melakukan asuhan keperawatan ( menghitung nadi, mengukur tekanan darah,
memasang infus, menyuntik, memberi obat dan tindakan lain sesuai dengan
instruksi dokter ) ditambah tugas administrasi seperti mengisi dan melengkapi
berkas rekam medis, menulis hasil tindakan pada lembar rekam medis,
mencatat hasil anamnese keperawatan, mencatat stok obat-obatan pasien yang
telah diberikan kepada pasien, mencatat obat-obatan dan cairan infus serta



peralatan medis yang dipinjam pasien untuk dimintakan resep sebagai
pengganti dan mencatat hal-hal lain yang berhubungan dengan penderita.

a.

b.

Melakukan asuban keperawatan ( menghitung nadi, mengukur tekanan
darah, memasang infus, menyuntik, memberi obat dan tindakan lain sesuai
dengan instruksi dokter ) ditambah tugas administrasi ( mengisi dan
melengkapi berkas rekam medis, mencatat hasil anamnese keperawatan,
mencatat stok obat-obatan pasien yang telah diberikan kepada pasien,
mencatat obat-obatan dan cairan infus serta peralayan medis yang
dipinjam pasien untuk dimintakan resep sebagai pengganti dan mencatat
hal-hal lain yang berhubungan dengan penderita } dan berkomunikasi
dengan pasien, seperti menanyakan keadaannya apakah bisa tidur
semalam, menanyakan kebutuhan pasien yang bisa dibantu dan segera
melaksanakan.

Melakukan asuhan keperawatan { menghitung nadi, mengukur tekanan
darah, memasang infus, menyuntik, memberi obat dan tindakan lain sesuai
dengan instruksi dokter ) ditambah tugas administrasi { mengisi dan
melengkapi berkas rekam medis, mencatat hasil anamnese keperawatan,
mencatat stok obat-obatan pasien yang telah diberikan kepada pasien,
mencatat obat-obatan dan cairan infus serta peralayan medis yang
dipinjam pasien untuk dimintakan resep sebagai pengganti dan mencatat
hal-hal lain yang berhubungan dengan penderita ) dan berkomunikasi
dengan pasien ( seperti menanyakan keadaannya apakah bisa tidur
semalam, menanyakan kebutuhan pasien yang bisa dibantu dan segera
melaksanakan ) ditambah harapan saudara lainnya, sebutkan

Menurut saudara apakah tugas membersihkan ruangan ( menyapu dan mengepel )
merupakan tugas perawat ?

I

YA, AlASAN. .. e
II. Bukan, alasam..................... i e

. Menurut saudara apakah tugas menyajikan makanan merupakan tugas perawat ?

L

Ya, alaSAN .. e e e

T Bukan, alasan ...

. Menurut saudara apakah menyuap pasien merupakan tugas perawat ?

L.

YA, Al o o e e

TL Bukan, alasan ... ...

. Menurut saudara apa sajakah yang menjadi tanggung jawab perawat ?
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peralatan medis vyang dipinjam pasten untuk dimintakan resep sebagai

pengganti dan mencatat hal-hal lain yang berhubungan dengan penderita.

a. Melakukan asuhan keperawatan ( menghitung nadi, mengukur tekanan
darah, memasang infus, menyuntik, memberi obat dan tindakan lain sesuai
dengan instruksi dokter ) ditambah tugas administrasi { mengist dan
melengkapi berkas rekam medis, mencatat hasil anamnese keperawatan,
mencatat stok obat-obatan pasien yang tclah diberikan kepada pasien,
mencatat obat-obatan dan cairan infus serta peralayan medis yang
dipinjam pasien untuk dimintakan resep sebagai pengpganti dan mencatat
hal-hal lain yang berhubungan dengan penderita ) dan berkomunikasi
dengan pasien, seperti menanyakan keadaannya apakah bisa tidur
semalam, menanyakan kebutuhan pasien yang bisa dibantu dan segera
melaksanakan.

b. Melakukan asuhan keperawatan { menghitung nadi, mengukur tekanan
darah, memasang infus, menyuntik, memberi obat dan tindakan lain sesuai
dengan mstruksi dokter ) ditambah tugas administrasi ( mengisi dan
melengkapi berkas rekam medis, mencatat hasil anamnese keperawatan,
mencatat stok obat-obatan pasien yang telah diberikan kepada pasien,
mencatat obat-obatan dan cairan infus serta peralayan medis yang
dipinjam pasien untuk dimintakan resep sebagal pengganti dan mencatat
hal-hal lain yang berhubungan dengan penderita ) dan berkomunikasi
dengan pasien ( seperti menanyakan keadaannya apakah bisa tidur
semalam, menanyakan kebutuhan pasien vang bisa dibantu dan segera
melaksanakan )  ditambah  harapan saudara lainnya, sebutkan

Menurut saudara apakah fugas membersihkan ruangan { menyapu dan mengepel )
merupakan tugas perawat ?

L YA, alasan . ..
1l Bukan, alasan.. . ..

Menurut saudara apakah tugas menyajikan makanan merupakan tugas perawat 7

L YA, alasan
11 Bukan, alasan ... .

Menurut saudara apakah menyuap pasien merupakan tugas perawat ?
o Ya,alasan . o
H. Bukan, alasan ... ... .

Menurut saudara apa sajakah yang menjadi tanggung jawab perawat ?
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10.

11

12.

13

Perawat harus mempunyai ketrampiian sehingga dalam
memasang infus, sonde, catheter bisa sekali jadi (tidak
diulang-ulang).

Perawat  diharapkan  sabar  dalam  menghadapi
pasien/keluarga yang gelisah dan cerewet.

Perawat bisa mengendalikan amarah di depan
pasien/keluarga pasien yang sedang marah atau emosi.

Dalam melayani pertanyaan pasien hendaknya perawat
menjawab dengan sabar dan menjelaskan sesuai
proporsinya serta tidak mengundang kemarahan.

Perawat diharapkan menguasai ilmu keperawatan yang
diterapkan dalam Askep.

Perawat diharapkan memberi  penyuluhan mengenat
kebersihan.

Perawat diharapkan memberi penyuluhan hal-hal yang
berhubungan  dengan  penyakit  pasien  sebatas
wewenangnya.

Perawat diharapkan mampu mengoperasikan peralatan
medis dengan baik.

1V. Harapan pasien/keluarga pasien terhadap operator telepon.

I

Menurut Sdr. perlukah ada operator telepon di Rumah Sakit ?
I. Tidak, alasan................... (lompat ke pertanyaan no. 5)
1. Pertu,alasan.................... (fanjutkan ke pertanyaan selanjutnya)

Menurut Sdr. Apa sajakah yang seharusnya dikerjakan oleh operator telepon 7.

Bila dikelompokkan, menurut saudara manakah pekerjaan operator telepon yang

paling sesuai dengan harapan saudara ?

. Menerima dan melayani telepon baik dari dalam dan dari luar dengan
memberi salam terlebih dahulu.

1. Menerima dan melayani telepon baik dari dalam dan dart luar dengan
memberi salam terlebih dahulu dan dapat memberikan informasi yang diminta
tentang hari buka klinik-klinik yang ada beserta tanfnya.



II Menerima dan melayani telepon baik dan dalam dan dan lvar dengan
memben salam terlebih dahulu, dapat memberikan informasi yang diminta
tentang hari buka klinik-klintk yang ada beserta tarifnya, dan dapat memben
informasi mengenai kelas rawat inap yang kosong beserta tarifnya.

IV.Menerima dan melayaru telepon baik darnt dalam dan dan lvar dengan
memberi salam terlebih dahulu, dapat memberikan informasi yang diminta
tentang hari buka klinik-klinik yang ada beserta tarifnya, dapat memben
informasi mengenai kelas rawat inap yang kosong beserta tarifnya, dan dapat
memberikan informasi dokter yang ada di rumah sakit, baik yang tetap
maupun dokter konsuitan {(dokter tamu).

V. Menerima dan melayam telepon baik dan dalam dan dan luar dengan
memberi salam terlebih dahulu, dapat memberikan informasi yang diminta
tentang hari buka klinik-klinik yang ada beserta tarifnya, dapat memberi
informasi mengenai kelas rawat inap yang kosong beserta tarfnya, dapat
memberkan informasi dokter yang ada di rumah sakit, baik yang tetap
maupun dokter konsultan (dokter tamu), dan harapan saudara lainnya,
SEOULKAIL. .. ... e

. Menurut saudara apakah jabatan operator telepon di Rumah Sakit lebih baik
dipegang oleh seorang wanita?
L YA, AlaSa0. e

Menurut audara sejauh manakah wewenang operator telepon dalam menjawab
pertanyaan masyarakat melalui telepon 7



V. Ilarapan kelompok manajemen terhadap operator telepon

Petunjuk : Berilah tanda silang (X) pada kotak jawaban sebagai pendapat saudara
yang paling sesuai dengan harapan saudara.
Catatan : S =Setuyju TP = Tidak Pasti TS — Tidak Setuju

Agar pekerjaan operator telepon dapat dioptimalkan dalam melayani masyarakat dan
pelanggan RS, maka ada beberapa harapan kami terhadap operator telepon.

S TP | TS

I Operator telepon sebaiknya selalu memberi salam kepada
semua kolega/pelanggan RS yang menelepon.

2. Operator telepon selalu siap di tempat.

3. Operator telepon diharapkan bersuara merdu bersahabat.

4. Operator telepon diharapkan melayani penyambungan
telepon dengan cepat, yaitu tidak lebith dari tiga kah

deringan telepon sudah dapat diterima oleh operator
telepon.

L

Operator diharapkan menguasal lapangan, misalnya
paham hari buka klinik beserta tarifnya.

6. Operator telepon diharapkan mengetahui informasi
tentang kamar rawat inap yang kosong beserta tarifnya.

7. Operator telepon diharapkan mengetahui informast
tentang dokter yang bertugas di rumah sakit, baik dokter
tetap maupun dokter tamu.

8. Operator telepon diharapkan mengetahoil informas
tentang nama-nama pasien rawat inap dan ruang
perawatannya,

9. Operator diharapkan tanggap dan tidak mengalami
gangguan pendengaran.

10. Operator dibarapkan mengusai medan dalam arti hafal
telepon-telepon vang sering dipakai.

1 1. Operator diharapkan lebih mempercrat hubungan dengan
cara lebih mengenali suara kolega khususnya dokter.
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l.ampiran 4
URATIAN TUGAS
PERAWAT PELAKSANA

1. Nama Jabatan . Perawat pelaksana di ruang rawat inap.

2. Pengertian . Seorang perawat, bidan profesional yang diberi
wewenang  untuk  melaksanakan pelayanan di ruang
rawat map.

3. Persyaratan . Berijjazah dan berpendidikan formal D3 Keperawatan
atau Sekolah Perawat Kesehatan (SPK).

4. Tanggung Jawab . a. Mempertanggung jawabkan tugas kepada Kepala

Ruangan,
b. Bertanggung jawab terhadap tugas yang dibebankan
dan dipercavakan padanya.
5. Tugas Pokok : Melaksanazkan asuhan keperawatan di ruang rawat inap.
6. Uraian Tugas :
[. Ikut merencanakan dan melaksanakan perawatan secara langsung pada setiap
pasien, berdasarkan rencana medis dan perawatan antara lain :

1. Mengenal pasien-pasien yang ditugaskan kepadanya untuk merawat dan
mengamati kebutuhan fisik, mental, sosial dan spiritual pasien serta
mengctahut riwayat dan latar belakang pasten.

2. Menerapkan pengctahuan teort dh dalam pengamatan pasien, pelaksanaan

perasat-perasat dan tekntk perawatan.
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Membuat catatan hasil pengamatan dan tindakan perawatan yang telah
dilaksanakan dan melaporkan kepada kepala ruangan dan dokter yang
merawat,

Mempertimbangkan keinginan pasien yang tidak bertentangan dengan
program pengobatan dan perawatan serta menjaga rahasia pribadinya.
Menyampaikan dan menjelaskan rencana perawatan dan pengobatan
kepada pasien dengan persetujuan dari kepala ruangan atau dokter yang
merawat.

Mengajarkan kepada pasien bagaimana menolong dininya sendiri dan cara
rehabilitasinya termasuk cara meningkatkan kesehatan, baik mental
maupun spirtual.

Menggunakan kesempatan sebaik-baiknya dalam mengajarkan pasien
beserta keluarganya mengenai kesehatannya,

Selalu memperhatikan dan mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan
kedokteran dan ilmu perawatan agar dapat memingkatkan mutu pelayanan

perawatan.

Mengawasi dan memberikan bimbingan secara langsung kepada anggota

perawatan yang ditugaskan kepadanya, dan turut bertanggung jawab dalam

program pendidikan perawatan terhadap peserta didik yang praktek di ruang

rawat inzp untuk mendapatkan pengalaman klinik.

Menciptakan hubungan yang baik terhadap pasien dan keluarga pasien,

teman-teman sejawat dan bawahannya.



1V Menciptakan dan memeiihara kerapian, kebersthan lingkungan pasien

bersama dengan petugas lainnya.

V. Mecmbantu kepala ruangan melaksanakan manajemen ruangan antara tain :

a.

b.

Perencanaan dan pelaksanaan program perawatan.

Pelaksanaan pengawasan perawatan.

Turut berianggung jawab terhadap perlengkapan ruangan mengenal
pemakaiannya maupun pemeliharaannya.

Turut serta mengawast tata tertib ruangan.

Turut menyumbangkan pikiran dalam rapat staf ruangan.
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Formulir Observasi Pelaksanaan Pekerjaan

No. Responden : .................... ...

diisi mulsi dengan nomor 1 ( satu ) dan seterusnya sesual
jumlah responden

diisi sesuai dengan jabatan responden

diist dengan nama ruangan tempat responden bertugas
petunjuk jam pada saat kegiatan dilaksanakan

diisi dengan jenis pekerjaan yang dilakukan responden
dusi dengan peralatan yang digunakan responden untuk
melaksakan pekerjaannya

Jabatan
Ruangan ...
Tanggal ...
Petunjuk pengisian :

1. No. responden

2. Jabatan

3. Ruangan

4. Jam

5. Uraian pekerjaan

6. Perangkat kerja

| Uraian Pekerjaan Perangkat Kerja |
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Lampiran 6
Formulir masukan ( saran dan kritik ) terhadap tugas.
No. responden: ............

Tulislah saran dan kritik saudara selengkap-lengkapnya terhadap tugas saudara :

No. Pertanyaan Saran Kritik

1. | Tugas-tugas yang saudara kerjakan
sesuai dengan uraian tugas secara
keseluruhan

2. | Bila dilihat dan kesibukan saudara
schari-hari, maka tugas saudara
secara terperinci adalah sebagai
berikut :

a. Asuban Keperawatan

b. Tugas Administrasi

¢. Pelimpahan tugas dokter
(kolaborast)

d. Tugas lainnya, sebutkan
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Lampiran 7

Formulir masukan ( saran dan kritik ) operator telepon terhadap tugas.

No.responden: ...............
Tulislah masukan ( saran dan kritikan ) saudara selengkap-lengkapnya terhadap
pekerjaan saudara.

No. Pertanyaan Saran Kritik

1. | Pekerjaan yang menjadi tugas utama

saudara antara lain adalah menerima dan

melayani telepon baik dari dalam

maupun dar luar rumah sakit. Apa

pendapat saudara mengenai tugas :

a. Melayani permintaan telepon dari
dalam ke luar rumah sakit.

b. Menerima dan melayani telepon dari
luar rumah sakit.

2. | Bagaimana pendapat saudara tentang
informasi yang harus saudara berikan
kepada masyarakat dan pelanggan rumah
sakit, misalnya informasi tentang jam
buka klinik, tarif pelayanan rumah sakit,
ruang rawat inap yang kosong, dokter
yang merawat, atau informasi lainnya ?

Selain tugas-tugas yang telah tersebut di
no. 1 dan 2, adakah pekerjaan lain yang
menjadi tugas saudara ? Bila ada,
sebutkan ... dan
apa pendapat saudara tentang tugas
tersebut 7.

(72 ]




Lampiran 9 Hasil Obsetvasi

Tabel 5.72 Deskripsi tugas, aktivitas, bahan kerja dan perangkat kerja perawat pelaksana menurut harapan kelompok
manajemen, harapan pasien dan keluarga pasien, deskripsi jabatan normatif, deskripsi jabatan saat ini dan
deskripsi jabatan usulan peneliti di RS, Islam Surabaya 2000

Harapan Kelompok Harapan Deskripsi Jabatan Deskripsi Jabatan Saat Deskripsi Jabatan
Manajemen Pasien/keluarga pasien Normatif Ini (Observasi) Usulan

STANDARI: STANDARTI: STANDARI: STANDARI: STANDARI;
PENGKAIJIAN PENGKAIJIIAN PENGKAIIAN PENGKAJIAN PENGKAJIAN
KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN .
Tugas : Tugas : Tugas : Tugas Tugas ;
Mengumpulkan data | Mengumpulkan data | Mengenal  pasien-pasien | Mengobservasi  keadaan | Mengumpulkan data
biclogis, psikologis, sosial | kesehaan pasien. yang ditugaskan kepadanya | umusm pasien. biologis, psikologis, sosial
dan spiritual pasien. untuk merawat dan dan spiritual pasien,

mengamati kebutuhan fisik,

mental, sosial dan spiritval

pasien serta mengetahni

riwayat dan latar belakang

pasien.
Aktivitas : Aktivitas : Aktivitas : Aktivitas Aktivitas :
Menghitong nadi, ]| Menghitung nadi, | Menghitung nadi, | 1.Mengukur sulm badan. }. Mengulkur suhu badan,
mengukur tekapan darah, 1 mengukor tekanan darah, | mengukur tekanan darab, | 2.Mengukur tekanan darah, | 2. Mengukur  tekanan
mengekur  sulw badan | mengukur  suhw  badan | mengukwr  suhu badan | 3.Menimbang berat badan | darab,
pasien, menimbang berat | pasien, menanyakan | pasien, menimbang berat | pasien. 3. Menimbang berat badan
badan pasien, menanyakan | keluhan kes¢hatan pasien, | badan pasien, menanyakan | 4. Menanyakan apakalh ada | pasien.
keluhan keschatan pasien, | kemudian mencatat daia | keluhan keschatan pasien, | masalah dalam buang air | 4, Menanyakan apakah ada
kemudian mencatat data | vang diperoleh dalam status | kemudian mencatat data | besar (BAB) dan buang air | masalah dalam buang air
yang diperoleh datan status | pasicn. vang diperolch dalam stams | kecil (BAK). besar ( BAB ) dan buang
pasien. pasien. 5. Meminta * informasi ke | air kecil { BAK ).

bagian laboratorium | 5. Mencatat permasalahan
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. Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja ¢

. Sphygnomanomcler, arloji.
stetoskop, termowmeter,
elektro kardiogram,
timbangia badan, alim tulis,

status pasiert.

Bahan Kerja dan
Peranghat Kerja @

Alat untuk  mengukur ;
ickanan darah, alat untuk
menguker  sphu  badan
pasien, alat unitnk

memeriksa jantung pasien,
(imbangan badan, alat tulis
dan kartu yang memuat
data pasicn.

Bahan Kerja dan
Peranghut Kerja -

Sphs gnomanomeler. arloji.
stetoskop, lennomeler. |
clektro lkardiogram,
timbasgan badan, alat tulis, |
status pasien.

mengenai hasil |
pemeriksaan pasien,
6. Menginforonasikan hasil
pemeriksaan  laboratoriwm
pasien kepada dokter,

7. Mendatwpingi  dokter

VIGItS,

Bahan Kerja dan
Peraogkat Kerja :

Sphygnomanometer. arloji,
stetoskop, termomngler,
elekiro kardiogram, |
timbangan badan, alat tulis, !
statis pasicen.

kesehatan vang diksluhkan ]

;. pasien,
6. Meminta informasi ke
baginan laboratorium
mengenai hasil

pemeriksaan pasien.

7. Mengindormasikan hasil
pemeriksaan laboratorium
pasien kepada dokier.

8. Mendampingi  dokter
visite.

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :
Sphygncmanometer. arloji.
stetoskop. lernometer,
elektro kardiogram,
timbangan badan, alat wlis,

© status pasien.

STANDAR 11 :
DIAGNQOSA
KEPERAWATAN :
Tugas ;
Menetapkai
keperawatan.

diagnosa

Aktivitas :
Mencatat dagnosa
keperawalan dalian status

STANDAR I :
DIAGNOSA
KEPERAWATAN
Tugas :
Menetapkan
keperawatan,

diagnosa

Abkdivitas ;
Mencatat diagnosa
keperawatan dalam  status

STANDAR Il :
DIAGNOSA
KEPERAWATAN :
Tugas !
Menctapkan
keperawatan.

diagnosa

Aktivitas :
Para perawal
secara

pelaksans :
bersania-sama

R¥1




pasien.

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja ¢
Alat tulis dan status pasien.

pasien.

Biahan Kerja dan
Peranghat Kerja :
Alat tulis dan status pasien.

menetapkan diagnosa
perawatan berdasarkan data

yang dikumpulkan,
kemudian mencatat
diagnosa keparawatan
dalam status pasien.

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :
Alat tulis dan status pasien.

STANDARIII:
PERENCANAAN
KEPERAWATAN :

Tugas

Metencanakan  tindakan
keperawatan sesuai dengan
diagnosa keperawatan,

Aktivitas

Mencatat rencana tindakan
keperawatan dalam  siatus
pasien,

Bahan Kerja dan
Peranghkat Kerja @

STANDAR III ;
PERENCANAAN
KEPERAWATAN
Perencanaan progirarm
perawatan.

Tagas :

Merencanakan  tindakan

keperawatan sesuai dengan

diagnosa keperawatarn.

Aktivitas ;

Meucatat rencana tindakan
keperawatan dalam stalus
pasien.

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja ;

STANDAR IIi :
PERENCANAAN
KEPERAWATAN :

Tugas :

Merencanakan  tindakan
keperawatan sesuai dengan
diagnosa keperawatan.

Aktivitas :

1. Mendiskusikan rencana
perawatan dan pemberian
obat kepada pasien.

2. Mendiskusikan
penanganan pasien gawai.
3. Membagi tugas
perawatan dengan sesama
perawal pelaksana.

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :

or|




© Alat tulis dan status pasier.

'Alat tulis dao starus pasied.

Alat tulis, staws pasien_.‘i
bulu tupas perawat,

| STANDAR TV : STANDAR [V STANDAR 1V : STANDARIV : STANDARIV ;
INTERVENSI INTERVENS] INTERVENSI INTERVENSI INTERVENS!
KEPERAWATAN : KEPERAWATAN ; KEPERAWATAN : KEPERAWATAN . KEPERAWATAN :
Pelaksanaan rencana | Pelaksanaan rencany 1. Pelaksanuan  program
keperawalan. keperawatan. ;perawatan,
Tugas : Tugas : L2, Menerapkan pengetaluian Tugas :
Meraenchi Kcebutuhan | Memenulu Kebutmhan | 1con di dalam pengamatan Mermemthi Kebutuhao
Oksigen. Oksigen. pasicn pelaksanaan porasat- ; Oksigen.
Abktivitay : Adktivitas perasat. dan 1eknik Aktivitas :
Memberikan / memasang | Mewmberilam / meniasang | perawatan. Memasang peruiatan
peralatan  oksigen kepada | peralatan oksigen kepada pemberian oksigen,
" pasien, mencatat tindakan | pasien, memernksa keadaan |3, Tkwl merencanakan  dan mencatat  tindakan  yang
vang telah dikikukan dalare | dan fungsi  peralatan | melaksanakan perawatan telah dilakukan dalam statns
status pasien. oksigen vang sudah |sccara langsung pada setiap pasieq.
: dipasang, pasien. berdasarkan rencana
' Bahan Kerja dan | Bahan Kerju dan |medis dan perawatan, anlara Buhan Kerja dan
| Perangkat Kerja : Perangkat Kerja : lain ; Perangkat Kerja:
Tabung  oksigen  vang | Tabung  oksigen  vyang Tabung  oksigen  vang
: dilengkapi dengan peralatan | dilengkapi dengan peralatan | dilengkapi dengan peralatan
. pemberian oksigen. pemberian oksigen. { pemberian oksigen.
Tugas : Tugpas : Tuagas : Tugas :
' Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan Memenuhi Kebutuban | Memenuhi Kebufuhan
Nutrisi, Keseimbangan | Nutrisi, Kescimbangan Nutrisi, Keseimbangan | Nutrisi, Keseimbangan
" eairan dan Elektrolit. cairan dan Elekirolit. cairan dan Elcktrolit. cairan dan Elektrolit.
Aktivitas : Altivitas : Aktivitas : Altivitas :
Mengkoordinasikain Mengusahakan tersedianyva L. Memasang infus pasien. | 1. Memasang infus pasien.

i komposisi diet pasien dan
- ketepalan penvajian dengan
ufik gizi, menelid

“kesesnaian  diel  dengan

diet pasien yang sesuai
dengan kondisi kesehsatan
pasicn, memasang infus,
memberi  transfusi  darah,

2. Menyiapkan keperlean
pemeriksaan darih dan urin
pasien,

3. Menginformasikan diet

2. Menviapkan keperluan
pemeriksaan prounjang
diagnosa pasien, antara lain
menjadual puasa laborat,

0%



kondisi keschatan pasicn
scbelun  diet  disajikan,
memasang infus, memasang
sonde, memberd transfisi
darah.

Mencatat tindakan yang
telat dilakukan dala status
pasien.

Bahan Kerja dan
Perangkat Kevja :

Data  keschatan  (status
pasicn}, infus set, transfusi
set, darah transfusi_
dssinfektan  kalit,  kasa
steril, kapas steril, verban,
plester,  neyer  bekken,
peralatan  handsel  (antara
lain adalah pinset, gunting,
korintang. dsb.). diet pasien
vang akan disajikan.

peacernaat.

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :

Data  kesehatan  (stilus
pasien),  peralatan  uifus,
peralatan  {ramsfusi, daral
translusi, ghat untuk
menstetilkan kulit  pasien,
kasa steril, kapas steril,
verbar, plester,  peralatan
gunling dan peralatan lain,
peralatan  selung  saluran
pencernaan, makanan
pasicn vang akan disajikan,

pasien ke bagian gixzl.

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :

Infus sel, cairan infus,
iransfusi set, darah
transfnsi, desinfaktan kulit,
kasa steril, kapas steril,
verban, plester,
neverbekken, peralatan
handset, diet pasien.

merancanakan jenis
pemeriksaan,  menyiapkan
formulir pemeriksaan, |
menpkoerdinasikan  jadual
pemeriksaan dengan
petugas laborat dan
radiologi.

3. Menginfornuisikan  diegt
pasien ke bagian gizi.

4. Menchti kesesuatan digt
dengan kondisi keschatan
pasien  sebeluin  disajikan
kepada pasien.

5. Mencatat tindakan yang
telah dilakukan pada status
pasicn,

Bahan Kerja dan :

Perangkat Kerja :

Data  keschatan  (stalus -
pasicn), alat tolis, Tormulir
pemeriksaan  laboratorium !

dan radiologi, infus set, !

transfusi set, darah

transfusi, desinfektan kulit, |
kasa sleril. kapas steril, ;

verban,

plester,  ncyer

bekken, peralatan handset

(amtara lain adalah pinset, |

gunting, korintang, dsb.),
diet pasien yang akan '

Jisujikan.

Tugas ;

Tugas:

Tugas :

Tugas :
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* Memenuhi Kebutuhan | Mermenuly " Kebutuhan Memenghi Kebutuhar | Memenuhi Kebutuhan |
Eliminasi. Eliminzsi, Eliminasi. Eliminasi.
© Aktivitas Aktivitas : Akfivitas : Altivitas :
| Memasang peralatan | Memasang catheter. Memasang kembali ; 1. Memasang  catheter, dan
| catheter, mencatal tindakan catheler vang lepas. mengevaluasi fungsi
. vang tclah dilakukan dalatm | Bahan Kerja ditn Bahan Kerja dan | catheter vang tetah
| status pasien. Peranghat Kerja : Perangkat Kerja : ferpasang.
| Peralatan  pengmpung  air Catheter set, desinfekian | 2. Mencatat tindakan yang
' Bahan Kerja dan | seni pasien.  obat  untul kulit, kasa steril, kapas | telah dilakukan dalam status
. Perangkat Kerja : mensterilkan  kulit,  kasa, steril,  verban.  plester, | pasien.
. Catheter set, desinfektaa | kapas, verban,  plester, neverbekken, peridatan | Bahan Kerja dan
- kulit, kasa steril, kapas | peralatan  gunting  dan handsel. Perangkat Kerja :
- steril, verban, neyer bekken, | poralatan famnya. Status pasien, alag (ulis,
petatatan handset. " catheter sel, desmfektan
kulit, kasa sterl, kapas
steril, verban, neyer bekken,
peralatan handset.
Tagas: Tugas : Tugas TFugas : Tugas :
. Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan jMemenuohi Kebutultan | Memenuhi Kebutuban | Memenuhi Kebutuhan
- Keamanan. Keawmanan, Keamanan, Keamanan. Keamanan.
| Aktivitas Altivitas ; Alitivitas : Aktivitas Aktivitas ¢
| Menyimpan obat - obatan | Menyvimpen  obat  obat | Turut seria mengawast tata | Menyiapkan peridatan | 1.Menylapkan peralaian
i pasicn, meDvinipan | pasien, menyimpan  alac | tertib dalam mangan, vtk visite dokter, antara | visite dokter, antara lain
| peralatan wituk | dalam keadaan sinp pakai, lain stctoskop. long spatel, | stetoskop,  long  spatel,
! mengobservasi dan merawat | mengusahakan  liogkungan | Bahan Kerja dan | scufer. senter.
* pasien dalam keadaan siap | vang bersih, Perangkat Kerja ; 2. Menyiapkan peralatan
- pakai, mengkoordinasikan Berbagai peraturan  vang | Bahan Kerja dan | observasi dan  peralatan
terciptanya lingkungan yang | Bahan Kerju dan | berfuku  dalam  reang | Perangkat Kerja : perawatan pasien  dalam
bersih - dengan  petugas | Peranglat Kerja ¢ perawatan, misalnya | Peralatan  untuk  visite | keadaan siap pakai.
kebersihan misalaya agar | Tempat obat pasici, almari | peraturan  mengenai  jam | dokter, antara lain | 3 Memastikan babwa obat-
japgan sampai ada lantai | untuk menyimpan obat dan | berkunjung, larangan | stetaskop, long  spatel, | obatan untuk  menangani
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licin yang membahayakan | peralatan  untuk  merawat | merokok  dalam  ruang | senter. kepawatan pasien tersedia
keselamatan pasien dan | pasien. perawatan dan schabainya. dalamn ruang perawatan,
keluarga pasien, inisalnya cairan infus,
Bahan Kerja dan 4. Mengupayakan ruang
Perangkat Kerja : perawatan dalam  keadaan
Tempat obat pasien, almari aman, misalnya jangan
uotuk  menyimpan  obat sampai lantai ruangan licin,
pasien  dan peralatan Bahan Kerja dan
perawatan. Perangkat Kerja :
Peralatan  visite dokier,
peralatan  observasi  dan
perawatan  pasicn,  obat-
obatan.
Tugas : Tagas : Tugas : Tagas Tugas:
Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebuinhan | Memenuhi Kebotuhan | Memenuhi Kebutuhas | Memenuhi Kebutuhan
Kebersihan dan | Kebersihan dan | Kebersihan dan | Kebersihan dan | Kebersihan dan
Kenyamanan Fisik. Kenvamanan Fisik. Kenyamanan Fisik. Kenyamanan Fisik. Kenyamanan Fisik,
Aktivitas : Aldivitas : Alctivitas : Aktivitas ; Abktivitas :
1. Membantu pasien ganti | Mengingatkan pasien dan | Menciptakan dan ; 1. Membantu pasien ganti | 1. Membanty pasien ganti
pembalut. kehuirga pasien agar pasien | memelihara kerapian, [ pembalut. pembalut.
2Membantu pasien buang | secara teratur | kebersihan lingkungan | 2Membantu pasien buang | 2.Membanta pasien buang
air kecil (BAK) dan buang [ membersihkan badan, bila | pasien Dersama dengan | air kecil (BAK). air kecil (BAK) dan buang
air besar {(BARB). perlu membantu | petugas lainnya. 3. Wasen (membersihkan | air besar (BAB).
3. Wasen (membersihkan | memandikan atan sekedar | Bahan Kerja dan | anggautz  badan pasien [ 3. Wasen (membersibkan
anggauia  badan  pasien | mengelap pasien, Perangkat Kerja : dengan waslap, sabun dan | anggauta badan pasien
dengan waslap, sabun dan | Bahan Kerja dan | Perlengkapan tidur pasien | air). dengan waslap, sabun dan
air). Perangkat Kerja : (scprei besar, seprei kecil, | 4. Verbed  (merapikan | air).
4, Veibed (merapikan | Perlengkapan tidur pasien | sarung banial, sclimut). | tempat fidwr dan atan | 4.  Vetbed  (merapikan
tempat tidur dan atau | (Seprei besar, seprei kecil, | waslap dan perafatan mandi | mengganti  alat  teoun | tempat tidur dan  atau
mengganti  2lat  fenun | sarung bantal,  selimut), | pasien, persediaan air mandi | pasien). mengganti  alat  tenun
pasien). waslap dan peralatan mandi | yang cukup, pispoet, sapu, | Bahan Kerja dan | pasien).
[Bahan Kerjz dan | pasien, persediaan air mandi | alat pel, lap kaca, caitan | Perangkat Kerja : Bahan Kerja dan




Perangkat Kerja :

Alat tenun pasicn, svaslap
dan peralatan mandi pasien,
persediaan air mandi vang
cukup, pispot.

yang cukup, pispot.

pembersih  lantai.
pembersih kaca,

cairan

Alat temun pasien. waslap.
waskom. persedioan  air
mandi vang cukup, waler
heater, pispot.

Perangkat Kerja :

Alat fenun pasien, waslap
dan peralalan mandi pasien,
persediaan air mandi vang
cukup, pispot.

Tugas : Tugas Tugas:
Memenuhi Kebutuhan Memenuhi Kebutuban | Memenuhi Kebutuhan
Istirahat dan Tidur. [stiraltat dan Tidur. Istirahal dan Tidur.
Aktivitas : Alctivitas ¢ Aktivitas :
Mengupavakan ketenangan Membagikan baygon (1. Mengupayakan
roang  perawatan  agar clektrik ke ruang petawatan ketenangan Tang
pasien dapat beristirahat pasien, perawatan  agar pasien
dengan cara mengingatkan Bahan Kerja dan | dapat beristimhar dengan
keluarga pasien dan Perangkat Kerja : cara mengingatkan
pengunjung mengenai Obat nyamuk elektrik. kelvarga  pasien  dan
ketertiban  jam  beauk, pengunjung  mengenai
mengupayakan rang ketertiban jam bezuk.
perawatan relatif tidak ada 2, Membagikan obat
nyanuk. nyamuk elektrik ke ruang
Bahan Kerja dan perawatan pasien,
Perangkat Kerja : 3. Mengatur Jadual
Cbat anti nyamuk yang observasi pasien,
aman unfuk pasiern, 4. Mengatur Jjadual
misalnya  obat  nyamuk observasi  pasien oleh
elektrik. mahasiswa praktek,
Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :
Obat  nyamuk  clektnk,
jadual observasi pasien,
Jjadual mahasiewa praktek.
Tuagas Tugas :

61




Memenuli Kebutuhan
Gerak  dan Kegiatan
Jasmani.

Aktivitas :

Mengingatkan bihwa
" pasien boleh beraktivitas
- secukupnva bila

memngkinkan  dan  bila
“pasien  tidak  kesulitan
! menggerakkan anggota
! badannya, menawarkan
| bantuan mengubah  posisi
. pasien  apabila  pasien
{ kesulitan ~ menggerakkan
anggota badannva,

Bahan Kerja dan
Peranghat Kerja :

Tempat tidur vang dapat
diubah posisi sandaran dan
ketinggiannya.

Memenuhi Kebutuhan
Gerak dan  Kepiatan
Tasmani.

| Altivitay :
Mengingatkan bahwa
pasien boleh beraktivitas
sccukupnya bila

memungkinkan dan  ila
pasien  lidak  Kkesulitan
menggerakkan anggoty
badannya, menawarkan
bantuin  kepada pasien
umtnk  menpgubah  posisi
badannya maupun bantuan
lain vang memungkinkan
pasien dapat menpgerakkan
jasmaninva.

Bahan Kerja  dan
Peranglat Kerja :

Tempat tidur vang dapat
diubalt posisi sandamn dan

Aktivitas :
Mengingatkan pasien. untuk
beribadah semantpuitya,

menawarkan barrtuan
kepada pasicn
melaksanakan ibadah

_ ketinggiannva,

|
Tugas : { Tugas :
Memenuhi Kebutuhan Memenahi Kebutuhan
Spiritual. : i Spintual

Aktivitas :

1. Mengingatkan pasicn
untuk menjalankan ibadah
(sholat) scmamipu pasicn.

2. Membaitu  pasicn
melaksanakan ibadah sholat
lemuasuk menrgupayakan
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(sholat).

Bahan Kerja
Perangkat Kerja :
Peralatan tayammuwmn, Al
Qur’an, petmjuk arah kiblat
di ruang perawatan,

dan

perlengkapan yang
diperlukan,
Bahan Kerja dan

Perangkat Kerja :
Peralalan tayammum, Al
Qur’an, petunjuk arab kiblat
di ruang perawatan.

Tugas :

Memenuhi Kebuivhan
Emosional.

Aktivitas :

Menanvakan kebutuhan
pasigh, mendengarkan
keluhan pasien,
memberikan penjetasan

tentang tindakan perawatan

Tugas ¢

Memenuii Kebutuhan
Emosional.

Aktivitas ¢

Secara akiif menanyakan
kebutghan pasien,
menwarkan bantnan
kepada pasien,
mendengarkan keluhan
pasien, memberikan

Tuogas :
Memenuhi
Emosional.

Kebuotuhan

Aktivitas :

1. Mempertimbangkan
keinginan pasien yang tidak
bertentangan dengan
program pengobatan  dan
perawatan  serta  menjaga

Tugas :

Memenuhi
Emosional.
Akftivitas :
1. Menjelaskan isi formulir
persetujuan tindakan medik
kepada keluarga pasien,

2. Melavani kelohan pasien
yaitu tetesan infus tidak
lancar, pasicn mengelub

Kebutuhan

Tugas :

Memenuhi Kebutuhan
Emosional.

Aktivitas :

L. Menjelaskan  rencana

perawatan  pasien  kepada
pasien. dan atan keluarga
pasien.

2, Menjelaskan isi formulir
persetujuan tindakan medik

dan pengobatan yang akan | penjelasan tentang tindakan | rahasia pribadinya. sakit pemt, kemudian | kepada keluarga pasien,
dilakukan, perawalan dan pengobatan | 2. Menyampaikan  dao | meminta saran  kepada | 3. Melayani keluhan pasien
yang akaun dilakokan, menjelaskan rencana | dokter melalui telepon. migalnya tetesan infus tidak
Bahan - Kerja dan | Bahan Kerja dan | perawatan dan pengobatan | 3. Membantu  menjaga | lancar, pasien mengeluh
Perangkat Kerja : Perangkat Kerja ¢ kepada pasien  dengan | pasien anak-anak, sakit perut, pasien tidak
Tidak memerlukan baban | Tidak diperfukan baban | persetujuan  dari  kepala | Bahan Kerja dan | dapat  tidur, kemudian
kerja dan perangkat kerja | kerja dan perangkat kerja | ruangan atan dokier yang | Peranghkat Kerja: meminta saran  kepada
secara khusus. secara khusus, merawatnya. Formulir persetujuan | dokter.
3. Menciptakan hubungao | tindakan medik, status | 4. Membantu  menjaga
yang baik terhadap | pasien, alat tulis. pasien anak-anak,
pasicn/keluarganya, teman- 5. Dengan sabar bersedia
teman sejawat dan mendengarkan keluhan
bawahannya. pasiecn  dan  bersedia
Bahan Kerja dan mengupayakan jalan keluat,
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i Perangkatl Kerja :

) Tidak  diperlukan  bahan
kerja dan perangkat kerja
' secara khusus.

o. Selalm  mengawali |
findakan perawatan dengan
bacaan  basmalah  dan
mengakhire dengan bacaan
hamdalah,

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :
Formulir persetujuan
tindakan medik,  status
pasien, alat tulis.
Tugas : Tugas : Tugas : Tugas :
Memertiuhi Kebulihan | Memenuhi Kebughan Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebuluhan
Komunikasi. Komunikasi. Komunikasi. Komunikasi.
Alktivitas : Aktivitas :
Aktivitas ; Alktivitas ; 1. Melayani keluarga pasien | 1. Mengucapkan  salam
Memberikan berbagai | Memberi kemudaban vang sedang  kesulitan | kepada pasten dan  atau
penjelasan dengan singkat | pasien dan keluarga pasien mempercleh obat di apotek | keluarga pasien.
dan jelas, bertulur kata | menerima sambungan rwnah sakit dengan cara | 2. Melayant keluarga pasien
dengan sabar dan lemah | telepon dari Tuar  romah menginformasikan kepada | yvang  sedang  kesulitan
lembut, ramah. sakit, memberikan keluarga pasien beberapa | memperoleh obat di apotck

Bahau Kerja daia
Perangkat Kerja :

Tidak memerlukan bahan
kerja dan perangkar kerja
secara khusus.

penielasan  dengan singkat
dan jclas, bertutur kata
dengan sabar dan  lemah
lembul.

Bahan Kerja dan
Peranghat Kerja :

Pesawat telepon di  tHap
ruang  perawatan, babkan
pesawal telepon di kamar
pasien.

nama apatek vang Dbisa
menvediakan  obat  vang
dimaksud.

2. Menerima telepon dari
keluarga pasicn vang ingin
berbicara dengan keloarga
pasien yang ‘berada di
rumah sakit.

3. Melayani pembezuk yang
kesulitan mencarf ruang
perawatan pasien yang akan

dijenguk.

rumah sakit dengan cara
menginformasikan  kepada
keluarga pasien beberapa

nama apolek vang bisa
menyediakan obal  yang
dimmaksud.

3. Menerima telepon dari
keluarga pasien yang ingin
berbicara dengan keluarga
pasicn  yang berada di
rumah sakit, ’

4. Melayvani pemberuk
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4. Melayant tamu yang akan
menemui kasyawan lain.

5, Melalui pager,
mengingatkan dokter uniuk
visilc.

6.Menerima  pasien  baru
vang akan opname.

7. Meundiskusikan
pcnbagian  lugas  dengan
kepala ruangan.

8 Operan (menyerahkan
tugas  perawatan kepada
perawal lain pada
pergaatian jam dinas ).

2. Menjetaskan isi fornudir
resutn - kepada  keluarga
pasicn vang akan pulang
dari rawat Inap.

10.  Mengantar  pasien
pulang rawat inap sampat di
pintu masnk ramah sakit.

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja ;
Pesawat  telepon  ruang
perawatan,  status  pasien,
alat tlis, fonnulbir resum.

[vang  kesulitan | mcncan
rugng  perawatan  pasicn
vang akan dijenguk.

3. Melayvani tamu vang akan
menemt karyawan lain.

6. Mengingatkan  dokier .
untgk visite,

7. Mcnerima pasien baru.

3, Mendiskusikan
pembagian tugas dengan
kepala ruangan,

9. Opecran  (menyeeabkan
lugas perawatan  kepada

perawat lain pada
perganttan jam dinas ).
10. Menjelaskan s

formulir resmn  kepada
keluarga pasien yang akan
pulang dari rawal inap.

11, Mengantar  pasien |
pulang rawat inap sampai di
pinin masuk nimah sakit.
12, Menjalin - komunikasi
vang baik dengan selurub
karyawan, dokter maupun
pengunjung rumah sakit.
Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :
Pesawat telepon ruangan, |
berbagai  formulir  yang .
harus ditanda tangani pasicn
atau keluarga pasicn, buku
tugas perawat, jadual dinas

8¢l




mangan.

Tugas :
Meocegak dan Meagatasi
Reaksi Fisiclogis.
Alktivitas :
. Teliti mengikuti
perkembangan pasien yang
menjalani pengobatan,

segera mengambil tindakan
atau antisipasi apabila ada
reaksi fisiclogis pada dir
. pasicn, metigkonsultasikan
- perkembangan kesehatan ke

i kepala ruangan dan doktcr.

" Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :

 Status pasien (data

kesehatan pasien, diagnosa
keperawatan. rencana
. perawatan, tindakan
| perawatan), obat - obatan.

Tugas : :
Mencegah dan Mengatasi |
Reakst Fisiologis.

Altivitas :

Teliti mengikuti

perkembangan pasicn yang

menjalani pengobatan,

segera mengambil tindakan
atau antisipasi apabila ada
reaksi fisiologis pada dir
pasien, mengkonsultasikan
perkembangan kesehatan ke
kepala ruangan dan dokter.

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja:
Statns pasien {data

kesehalan pasien. diagnosa
keperawatan, rencana
perawatan, tindakan
perawatan), obat ~ obaian.

. Tugas:

: Memenuhi Kebutuhan
| Pengobatan dan Mcrubantu
} Prases Penyembulan,

|

! Aktivitas :

| Memberikan tindakan
| perawatan sesuai remcana
| perawatan, temmasuk  (li

Tugas :

Meinemuhi Kebutuhan
Pengobatan dan Nembantm
Proses Penyvembuhian.

Aktivitas !

Memberikan perawatan dan
pengobatan seperti
memberikian obat  mirmm,

Tugas ;

Memenyh Kebunhan
Pengobatan dan Membanty
Proses Penyembulhan.

Alctivitas ;
Melaksanakan peogawasan
perawatan.

Tugas :

Memenuhi Kebutuhan
Pengobatan dan Membautu
Proses Penvembuhan.
Aktivitas ;

1. Menyiapkan cbat-obatan
oral dan injeksi.

2. Membagikan obat oral
kepada pasien unfuk sckali

Tugas :

Memenuhi Kebutahan
Pengobatan dan Membanin
Proses Penvembuhan.
Alctivitas :

I. Menyiapkan obat-obalan
oral dan injeksi.

2. Membagikan obat orul
kepada pasien untuk sckali
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antaranya  advis  dokler | menyuntik pasien, | Baban Kerja dan | minum. mninum.
untuk meniberikan berbagai | memberikan obat  metalui | Perungkat Kerja : 3 Memberikan obat dengan { 3.Memberikan obat dengan
obat —cbatan. dubur, memberikap. obat | Data kesehatan pasien, mengemakan nebirlizer. mengpunakan nebulizer.
melalui pernapasan. 4 Membanty pasien mimum | 4.Membanni pasien minum
Bahan Kerja dan | membersibkan  luka.  dan obal. obat.
Perangkat Kerja : sebagainya, 5 Menyiapkan pasien yang | 5.Menyiapkan pasien yang
Obat ~ obatan pasien yang akan menjalani operasi, | akan menjalani operasi,
diberikan secara diminum, | Bahan Kerja dan antara lain dengan | antara lain dengan
disuntikkan, melalui dubur, | Perangkat Kerja : mengganti cairan infis. menggagti cairan infus.
dengan inhalasi, dispesible | Data kesehatan pasien, cbat 6. Menginjcksi pasien, 6. Menginjeksi pasien.
syvring, nebulizer, peralatan | minum, obat suntik, obat 7. Memasang stopper antuk | 7. Memasang stopper untuk
handset, dubur, obat dikirup melaini jalan obat injeksi. jalan obat injeksi.
hidung, peralatan gunting Bahan Kerja dan | Bahan Kerja dan
dan semacamnya. Perangkat Kerja : Perangkat Kerja :
Status pasien, alat tulis, | Obal — obatan pasien yang
bulcw stok obat pasien, obat- | diberikan secara dimimum,
obatan oral dan injeksi, | disuntikkan, melahd dubur,
nebulizer, cairan infus, | dengan inhalasi, dispesible
disposible syving, stopper. | syring, nebulizer, peralatan
handset. stopper.
Tugas : Tugas : Tugas : Togas : Tugas :
Memenuhi Kebutuhan | Memenulu Kebutuhan | Mememhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenmhi Kebutuhan
Penvutuhan. Penyubulian, Penyuluhan, Peayuluhar, Penyuluhan,
Aktivitas : Aktivitas Altivitas : Aktivitas :
Aktivitas : Melaksanakan penyuluhan | Menggunakan kesempatan | 1. Menjclaskan manfaat | 1. Menjelaskan  manfaat
Melaksanakan penyuluban | sesuai  dengan  kebutuhan | sebaik-baiknya dalam | obat  kepada  keluarga [ obat kepada  keluarga
sesuai dengan kebuluhan { dengan bahasa yang dapat | mengajarkan pasien beserta | pasien. pasien,

atan bila diperlukan dengan | dimengerti pasicn, misalnya | keluarganya mengenai | 2. Menjelaskan hasil foto | 2. Menjelaskan hasil foto
bahasa yang dapat | peayuluhan mengenai | kesehatannya. rontgen kepada keluarga | radiologi kepada keluarga
dimengerti pasien. kebersihan, masala | Bahan Kerja dan | pasicn. pasien,

Bahan Kerja dan | keschatan dan scbagainya. | Perangkat Kerja : 3. Menjelaskan diet pasien. | 3. Menjelaskan diet pasien.
Perangkat Kerja : Bahan Kerja dan | Tidak diperlukan bahan | 4. Mengajari cara menyusui | 4. Mengajari cara menyusui

091




Tidak diperlukan  bahan | Peranghkat Kerja ! kera dan perangkal kerja | yang benar. vang benar,

kerja dan perangkal kerja | Tidak  diperlukan  bahan | secara khusus. Bahan Kerja dan | Bahan Kerja dan

secara khusus. kerja dan perangkal kerja E Perangkat Kerja : Perangkat Kerja :

secara khusus. ' Hasil foto rontgen. Relatif  tidak  diperlukan

bahan kega dan perangkat
kerja secara Khusus,

Tugas : Tugas ; Tugas ;

Memenuhi Kebuluhan . Memenuhi Kebutuhan Mermenuhi Kebatuhan

Rehabilitasi. ! Rehabititasi. Rehabihiasi.

Aktivitas : Alitivitas : Alitivitas :

Merencanakan tindakan Mengajarkan kepada pasien Mengupayakan kebutuhan

rehabilitasi  bersama-sama bagaimana nienolong rehabilitasi  pasien  secara

pasien dan keluarga pasien, divinva sendiri dan cara optimal, antara fain dengan

mengkoordinasikan rchabilitasinya  termasuk berkoordinasi dengan

tindakan rehabilitasi dengan cara meningkatkan perawat fisioterapi.

petugas vang ada ( perawat keschatan, balk mental Bahan Kerija dun

fisioterapi ). maupen spirifual, ! Peranghat Kerja :

Bahan  Kerja  das Baban  Kerja  dan | Statws pasien.

Perangkat Kerja : Perangkat Kcerja : i

Status pasien. Status pasien.

STANDARV : STANDAR YV : STANDAR V :

EVALUASI EVALUAS] EVATUAST

KEPERAWATAN. KEPERAWATAN : KEPERAWATAN :

Tugas dan aktivitas : Tugas : Tugas :

Mengevaluasi Mengevaluasi kondist | Mengevaloasi

perkembangan  kesehatan kesehatan pasien. perkembangan  kesehatan

pasien, mengkonsultasikan Aktivitay ; pasien.

perkembangan  kesehatan 1. Mengevaluasi keschatan | Alctivitas :

pasien  dengan  kepala pasien. 1. Mengevaluasi

ruangan daa dokter, 2.Melaporkan kondisi dan | perkembangan  keschatan

.| perkembangan  kesehatan | pasien dan membuat catatan |
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Baban Kerja dan
Perangkat Kerja ¢
Status pasien (data

kesehatan pasien), alat tulis,

pasien kepada dokter.

3. Memirda advis dokter
kemudian mencatat advis
dokicr pada status pasier.

evaluasi  dalam  status
pasien.

2. Melaporkan kondisi dan
perkembingan pasien

Bahan Kerja dan } kepada kepala ruangan dao
Perangkat Kerja : dokter,
Status pasien dan alat tulis. | Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :
Status pasien dan alat tatis.
STANDAR VI : STANDAR VI: STANDAR VI : STANDAR VI : STANDAR VI :
CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN
KEFERAWATAN, KEPERAWATAN ; KEPERAWATAN : KEPERAWATAN ; KEPERAWATAN :
Tugas dan Aktivitas : Tugis dan  Akfivitas ; | Tugas dan Aktivitas : Tugas ; Tugas :
Mengist dan melengkapi | Mengisi dan melengkapi | Membuat  catatan  hasil | Melengkapi dokumen [ Melengkapi dokumen
berkas  rekam  medis, | data pasien. menulis hasil | pengamatan dan tindakan- |rekam medik (status pasica). |rekam medik (status pasien).
meralis hasil tindakan pada | tindakan, mencatat keluhan | tindakan  perawatan  vang Aktivitas :
lembar  rekam  medis, | pasien, mencatat instriksi | telah  dilaksanakan  dao | Aktivitas ; . Mengumpulkan dan
mencatat hasil anamnesa | dokter. melaporkan kepada kepala |1, Membuat rencana |mencatat  data  biologis,
keperawatan, mencatat mangan dan dokier yang |perawatan. psikologis,  sosial  dan
instruksi dokter. Bahan Kervja dan | meriwatnya, 2 Mencatat proses |sparitual pasien,
Perangkat Kerja ¢ perawatan. 2 Membuat rencang
Bahan Kerja dan | Data keschatan pasien dan | Bahan Kerja dan |3. Mencalat hasil observasi. | perawatan.
Perungkat Kerja : alat ralis. Perangkai Xerja : 4,  Menggambar  grafik |3 Mencatut proses
Status pasien, alat tulis, Status pasien, alat {ulis, | observasi, perawatan.
komputer, komputer. 5 Mencatat instruksi dokter, |4. Meocatat hasil observasi.
6. Mengisi formn pengkajian. |5.  Mengpgambar  grafik
7. Mengisi form resum. observasi.

6 Mencatat instruksi dolter.

Bahan Kerja dan | 7. Mengisi form pengkajian.

Perangkat Kerja : 3. Mengisi form resum,
Status pasien dan alat tulis. |9. Melengkapi dokumen

tekam medik lainnya,
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| TUGAS

ADMINISTRASI.

Tugas dan Aktivitas :
Mencatat stok obat pasien,
meacatat obat dan catran
infus serta peralalan medis
vang dipinjam pasien wituk
dimintakan resep  sebagai
pengganti dan mencatat hal-
hal lain yang berhubuugan
dengan pasien,

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja ;
Buku stok obat pasien,

formulir kuantum, formulir

. permintaan pindah ruangarn,

formulir pemeriksaan
laboratorium dan radiologi,
serta formulir lain untuk
keperluan pasien.

* FUGAS LAIN :

Bersama-salog dokter
mengupayakan kesembuhan
pasien.

Tidak melaksanakan fugas
membersihkan ruangan dan
menyajikan makanan.

TUGAS LAIN :

1. Meagrwasi dan
memberikan bimbingan
secara langsung
kepada anggota perawatan
yang ditugaskan
kepadanya ;

Turut bertanggung jasab di
dalam program pendidikan
perawatan terhadap peserta
didik yang prakick di
ruangan untuk mendapatkan
pengalaman klinis.

2. Membantu kepala
ruangan dalum
mielaksanakan  manajemen
ruangan antara lain

Turut menyunbangkan
pikiran di dalam rapat-rapai
staf ruangan.

TUGAS LAIN :

Aktivitas :

Mengambil diet pasien ke
bagian gizi.

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :

Dict pasien, troli.
Altivitas :

Membagikan diet pasien.
Bahan Kerja dan
Peranghat Kerja :

Diet  pasien, peralatan
makan (piring, mangkuk,
pelas,  semdok,  serbet

makarn), nampan, troli.

Aktivitas :
1. Membersihkan ruangan

Bahan Kerja dan
Peranglkt Kerja :

Status pasien dan alat tulis.

TUGAS LAIN :

Aktivitas :
Merginformasikan  rencana
pasien pulang ke Dagian
keuangan.

Bahan Kerja dun
Perunghat Kerja :

Status pasier, perincian braya
perawatan, biaya
pemeriksaan laboratorium

dan radiclogi, biava obat- |
obatan dan perincian biaya
lain.

Tugas dan Aktivitas : perawatan  dan  kantor
Kolabaorasi, yaitu menerima perawatan  (menyapn  dan
pelimpahan tugas asuhan mengepel).

medik dari dokter, bersama- 2. Mermpikan rak status,
sama dokter mengupayakan merapikar rk  obat  dan
kesembuhan pasien. membersihkan kantor
Bahan Kerja din i perawatan,
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Perangkat Kerja :

Lembar khusus dalam status
pasien untuk mencatat saran
dokter maupun pelimpahan
tugas dokier kepeda
perawat.

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :

Sapu, alat pel, cairan
pembersih Jantai (kreolin).
kain lap.

Aktivitay :

Mengantar dan menjemput
pasien  yang  menjalani
pemeriksaan penunjang.

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :
Kursi roda, brankaat.

Aktivitas :

Menyiapkan dan
membagikan air  hangat
untuk wasen dan mandi
pasien,

Bahan Kerja dan
Perangkat Kerja :

Water  heater,  waslap,
waskom, troli, zir hangat.

Mecrapikan rak  status,
merapikan rak obat dan
membersihkan kantor
perawatan,
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Tabel 5.73 Deskripsi hasil keria perawat pelaksana menurnt harapan kelompok manajemen, harapan pasien dan
keluarga pasien, deskripsi jabatan normatif, deskripsi jabatan saat ini dan deskripsi jabatan usulan peneliti

di RS, Islam Surabaya 2000

Harapan Kelompok Harapan Deskripsi Jabatan Deskripsi Jabatan Saat Deskripsi Jabatan
Manajemen Pasien/keluarga pasien Normatif Ini Usulan

STANDARI: STANDARI: STANDARTI STANDAR]:

STANDART: PENGKAJIAN PENGKAJIAN PENGKAJIAN PENGKAJIAN

PENGKAJIAN KEPERAWATAN ; KEPERAWATAN : KEPERAWATAN KEPERAWATAN :

KEPERAWATAN ; Hasil Kerja : Hasil Kerja : Hasil Kerja: Hasil Kerja :

Hasil Kerja: Data atau catalan mengenai | Data raengenat kebutuhan | Data yang diperoleh dari | Dala yang diperoleh dari

Data biologis, psikologis, | keschatan  pasien vang ! fisik.  mental, sosial. | tindakan observasi kepada | tindakan observasi kepada

sosial dan spiritual pasien
vang tercantum  dalam
status pasien secarn jelas
dan lengkap.

lengkap,

spiritual, riwavat dan latar
belakang pasien tercatat
dalam staws pasien secara
jelas dan lengkap.

pasien, antara lain data
mengenai  sulm  badan
pasien. tekanan damh,
berat badan, kondisi buang
air besar dan buang air
kecil, hasil peroeriksaan
laboratorium pasien, hasil
pemeriksaan dokter
beserta saran yang
diberikan, yang
seloruhnya dicatat dalam
status pasien secara jelas
dan lengkap.

pasien, antara lain data
mengenal  schu  badan
pasicn, tekanan darah, berat
badan, kondisi buang air
besar dan buang air kecil,
permasalahan  kesehatan
vang dikeluhkan pasien,
hasil pemeriksaan
laboratorium pasien, hasil
pemeriksaan dokter beserta
saran yang dibeckan, yang
selurshnva dicatat dalum
stalus pasien secara jelas
dan lengkap.

STANDAR If :
DIAGNOSA
KEPERAWATAN :

Hasil Ketja :

Diagnosa keperawatan yang

STANDARII:

DIAGNOSA
KFPERAWATAN :

Hasil Kerja:

Diagnosa keperawatan yang

STANDARIK:
DIAGNOSA
KEPERAWATAN :

Hasil Kerja :

Diagnosa keperawatan yang

ot



tercantum  dalam  status

fercantum  dalam  stas |dibuat secara bersans-sama
pasien secara jelas dan pasien secara jelas dan |tercantumm  dalam  status
lengkap, lengkap. pasien secara jelus dan
lengkap.
STANDAR IIi : STANDARII: STANDAR I : STANDAR III :
PERENCANAAN PERENCANAAN PERENCANAAN PERENCANAAN
KEPERAWATAN ; KEPERAWATAN : KEPERAWATAN KEPERAWATAN :
Hasil Kerja: Hasil Kerja: Hasil Kerja : Hasil Kerja :
Rencana perawatan yang Rencana program | Hasil diskusi mengenai | Hasil diskusi  mengenai
lercantum  dalam  statns perawatan lercantnm | rencana perawafan pasien, | rencara perawatan pasien,
pasien secara jelas dan dalam status pusicn secara | pemberian  obat  kapada, | pemberian obat  kapada
lengkap. Jelas dan lengkap. pepanganan pasien pawat, | pasien, penanganan pasien
yang kemudian dicatat | gawat. yang kemndian
dalam  lewabar  rencana | dicatat  dalam  lembar
perawatan dalam  staws | rencana  perawalan  dalam
pasien secara jelas dan | stalws pasien secara jelas
lengkap. dan fengkap.
STANDARIV : STANDARIV : STANDARIV: STANDARIV: STANDAR IV :
INTERVENSI INTERVENSI INTERVENSI INTERVENS} INTERVENS!
KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEFFRAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN :
Tugas : Tugis ; Hasil Kerja : Togas :
Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutwhan | 1. Program  perawatan Memenyhi Kebutuhan
Cksigen. Oksigen, terlaksana. Oksigen.
2.  Pengetahuan teori
Hasil Kerja ; Hasil Kerja : dilaksanakan dalam teknik Hasil Kerja :
Peralatan oksigen yang | Pomberian oksigen pada | perawatan Hasil pemasangan oksigen
terpasang  pada  saluran | pasien sccara aman dan | 3, Perawatan terlaksana kepada  pasien  sesuai
pernafasan pasien dengan | dapat  berfungsi  dengan | sesuai rencana medis dao. standar keperawatan.
aman dan dapat berfungsi | baik, perawatan, antara lain :
dengan baik.
Tugas :
Tugas : Tugas : Memenuhi  Kebuotnhan | Tugas ; Tugas :
Memenuhi Kebutuhan | Memenyhi Kebutuhan | Keamanan, Memenuhi Kebutuban | Memenuhi Kebutuhan
Nutrisi, Kescimbangan | Nutrisi, Keseimbangan Nutrisi, Keseimbangan | Nutrisi, Keseimbangan
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Cairan dan Elektrolit. Cairan dan Elektrolit. Hasil Kerja : Cairan dan Elektrolit. Cairan dan Elektrolit.
Tata  tertib  ruangan
Hayil Kerja: Hasil Kerja berjalan dengan baik, Hasil Kerja : Hasil Kerja :
1.Kebutuhan natrisi pasien | 1. Diet pasien sesuai dengan 1. Pemasangan infus pasien. | 1. Pemasangan infus pasicn
terpenythi. kondisi kesehatan pasien. Tugas : 2. Persiapan yang baik pada | sesuai standar keperawatan,
2, Peralatan infus ferpasang { 2. Peralatan infus terpasanyg | Memenuhi Kebutuhan | saat pemeriksaan. darah dan | 2. Persiapan yang baik pada
dengan aman, tetesan infus | dengan aman, tetesan infus | Kebersihan dan | urin pasien, saat  pasien  menjalani
berjalan lancar dan jumlah { berjalan lancar. Kenyamanan Fisik. 3. Rencana diet pasien yang | pemeriksaan  penunjang,
tetesan yang sesuai dengan | 3, Peralatan tranfusi darah yang kemudian | antara lain jadual puasa
kebumhan setiap pasien, terpasang dengan aman dan | Hauil Kerja @ dikonfirmasikan ~ kepada | laborat, rencana  jenis
3. Peralatar tranfusi darah | lancor. Lingkungan pasien yang | petugas bagian gizi. pemeriksaan, formulir
lerpasang dengan aman dan | 4. Peralatan sonde terpasang | rapi dan bersih. pemeriksaan  sudah  siap,
lancar. dengan aman dan dapat ada  koordinasi dengan
4. Peralatan sonde terpasang | berfungsi dengan baik. Tugas : petugas  laboratorium  dan
dengan aman dan  dapat Memenuhi Kebutuhan radiologi.
berfungsi dengan baik. Istirahat dan Tidur. 3. Rencana diet pasien yang
kemmdian  diinformasikan
Hasit Kerja : kepada petugas bagian gizi.
Tata  fertib  ruangan
Tugas : Tugas : berjalan dengan baik. Tugas : Tugas :
Memernuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan
Eliminast, Eliminasi. Tugas : Eliminasi. Eliminasi.
Memenuhi Kebotuhan
Hasil Kerja : Hasil Kerja ! Emosional. Hasii Kerja : Hasil Kerja :
Peralatan catheter yang | Peralatan catheter yang Peralatan  catheter  yang { Peralatan  catheter yang
te1pasang secara Aman. lerpasang secara aman, Hasil Kerja : terpasang secara aman. terpasang  sesuai  standar
1. Keinginan pasien yang keperawatan.
tidak bertentangan dengan
Tugas : Tugas : program pengobatan | Tugas ; Tugas :
Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuban |  mendapat perhatian, | Memenuhi Kebutuhan | Memenuld Kebutnhan
Keamanan. Keamanan. rahasia pribadi  pasien | Keamanan. Keamanan,
terjaga.
Hasil Kerja : Hasil Kerja : 2. Dengan seijin kepala | Hasil Kerja : Hasil Kerja :
1. Obatobatan pasien | 1.  Obat-obatan  pasien | mangan atau  dokter, |Peralatan visite dokter dalam | 1. Peralatan  visite  dokfer
tersimpan  dengan  baik, | tersimpan  dengan  baik, | pasien mendapat |keadaan siap digunakan. dalam keadaan siap
persediaan obat terjamin. persediaan obat terjamin, penjelasan rencana digunakan,
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2. Peralalan observasi dan
peralatan perawatan pasien
dalam keadaan siap pakai.
3. Ruang perawatan dan
kanlor perawatan yang rapi
dan bersih.

2. Peralatan anfuk merawal
pasien dalam keadaan siap
pakai.

3. Ruoang perawatan dan
kantor perawatan yang rapi,
bersih, lantai tidak licin.

Tugas :
Memenuhd Kebutuhan
Kebersihan dan
Kenyamanan Fisik,
Hasil Kerja :

1.Lingkungan sckilar
pasien yang bersily,
termasuk periengkapan
tidur pasien yang bersih.

2. Kebersihan fisik pasien.

Tugas ¢

Memnenuhi Kebutuhan
Kebersihan dan
Kenyvamanan Fisik,

Hasil Kerja @

1. Lingkunpan  sckilar
pasien vang  bersih,
termasuk perlengkapan
tidur pasien yang bersih.

2. Kebersihan fisik pasien.

perawstan daa
pengobatan.

3. Tercipia hubungan yang
baik dengan pasien dan
keluarga pasien, leman
sejawat dan bawahan.

Tugas :
Memenuhi Kebutuhan
Pengobatan dan Membantu

Proses Penyembuhan.

Hasil Kerja ¢
Terlaksananya pengawasan
parawatarn,

Tugas :
Memenuhi

Penyuluhan.

Hasil Kerja :

Pasien dan keluarpa pasien
mendapat penyuluhan
keschatan sesuai kebutuhan.

Kebutuban

2. Peralatan observasi dan

perawalan pasien dalam
keadaan siap pakai.

3. Obat-obatan  untuk
menangani kegawatan

pasien tersedia dalam ruang
perawatan.

Fugpas ;
Memenuhi Kebntuhan
Kebersihan dan

Kenyamanan Fisik.

Havil Kerja :

Koudisi fisik pasicn datam
keadaan bersib dan nyaman
setelah perawat pelaksana
membantu pasien antara lain
dalam hal :

1. Mengganti  pembahut
pasien melahirkan.

2. Pasien buang air kecil.

3. Pasien yang tidak dapat
mandi di kamas mand:,
sehingga cukup dibesrsihkan

Topas :

Memenuhi Kebutuhan
Kebersihan dan
Kenyamanan Fisik.

Hasil Kerja:

Kondisi fisik pasien dalam
keadaan bersih dan nyaman
setelah perawat pelaksana
membantu pasien antara lain
dalam hal :

I. Mengganti pembalut
pasien melahirkan,

2, Pasien buang air kecil.

3, Pasien vang tidak dapal
mandi di kamas mandi,
schingga cukup dibersihkan

Tugas : badannya di tempat tidur |badannya di tempat tidur
Memenuhi Kebuatuhan. |( wasen ). ( wasen ),
Rehabilitasi. 4. Merapikan dan atau |4, Merapikan dan atau
mengganti  perlengkapan |mengganti  perlengkapan
Hasil Kerja : tempat tidor pasien. tempalt tidur pasien.
Pasien mendapat
Tugas : penyuluhan bagaimana | Tugas : Tugas :
Mermenyhi Kebutuhan menolong dirinya sendiri ; Memenuhi Kebutuban | Mememshi Kebutuhan
Istirahat dan Tidur, dan cara rehabilitasinya | Istirahst dan Tidur. Istirahat dan Tidur.
termasuk cara
Hausil Kerja : meningkatkan  keschatan, | Hasil Kerja ; Hasil Kerja:
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Pasicn  yang

karena  kelu
diperhatikan,
perawalan yi
sebelumny.

Tugas
Mementhi
Komunikasi.

Hasil Kerja

1t

1. Adunva )

arah ant

-1, Ruang perawatan yang
iidak gaduh dan jam bezuk
vang tertib.

2. Observasi pasien yang
terjadual  dengan  tertur,
visite dokrer yang leratur.

baik menial
spiritaal.

maupuo

STANBAR VI:
CATATAN ASUHAN
KEPERAWATAN :

Hasil Kerja

Catatar  hasil pengamatao
" dan tindakan-tindakan
. perawatan yang  telah

Ruang perawatan  pasien
yang relatif  tidak  ada
nvamuk dengan memasang
alat anti nvamuk elektnik.

1. Ruang perawatan pasien
vang relatif tidak  ada
nyvamuk.

2. Ada jadval
pasicn,

3. Ada jadual observasi
pasien dan peinbagian kasus
{ pasicn ) unink mahasiswa
prakiek.

observasi

Tugas : * dilaksanakan, dan adanya Tugas !
Memenuhi Kebutuhan laporan  kepada  kepala Memenuhi Kebutuhan
Gerak dan Kegiatan ruangan dan dokter. Gerak dan Kegiatan
Jasmani. : Jasmani.
 TUGAS LAIN :
Hasil Kerja : | Hasil Kerja : Hasil Kerja :
Kebutuhan  gemk  dan | 1. Pelaksanaan bimbingan Pasien tidak mendapat
kegiatan jasmani yang ‘ secara langsung kepada kesulitan untuk mengebah
ierpennhi dengan baik. peserta didik yang sedang posisi  badan  maupun
i praktek di mang perawatan. menggerakkan jasmaninya.
' 2. Banhin yang diberikavo a
Tugas : perawat pelaksana kepada | Tugas:
Memenuhi Kebuluhan kepala  muangan  dalam Mememihi Kebufuhan
- Spiritual. - melaksapakan  manajemen Spiritual.
. nuangan, antara  laian
Hasil Kerja : i sumbangan pikiran dalam Hasil Kerja :
Kebutuhan pasien dalam hal rapat siaf ruangan. Pasien tidak mengaiami
melaksanakan ibadah kesulitan dalam
¢ sholat ) dapat terpenuhi. melaksanakan ibadah
sholat.
Tuagas : Tugas : Tugas : Tugas :
Memenuhi Kebuiuhan | Memenuhi Kebutuhan Memernuht Kebutuban | Memenuhi Kebutuhan
Emosional, Emosional. Emosicnal. Emosional.
Hasil Kerja : Hasil Kerja : Hasil Kerja ! Hagzil Kerja :
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[pelaksana  dan
beserta  keluarga
vang lancar,

pasien
pasien

pelaksana  dan  pasicn
beserta keluarga  pasien
yang lancar.

2. Kemudahan pasien dan
keluarga pasien
berhubungan telepon
dengan  keluarga di  luar
roinah sakit.

mengalami kesulitan
mendapatkan obat.

2. Kelvarga pasien tidak
kesulitan menerima telepon
dari luar rumah sakit.

3 Pengunjuk bezuk
mendapat informasi tentang
lokasi mang perawalan
pasien yang akan
dikunjungi,

4, Pelayanan yang baik
pada tamu vang akan
menemui karyawan lain,

5. Dokter  visite secara
teratur.

6. Pencrimaan pasien baru
dengan cepat dan ramah.

7. Hasil diskusi mengenai

| painbagian tugas perawat

pelaksana.

%. Penyerahan tugas kepada
perawal pelaksana lain pada
pergantian jamn dinas secara
jelas.

9. Keluarpa pasien pabam
pada isi formulir resum
pada saal pasien akan
pulang opname,

10. Pasien dan keluarga
pasien berkomunikasi
secara akrab dengan para
perawat pelaksana.

pasien.

2 Keluarpa jpasien ;

mendapat  bantuan  ketika
mengalami kesulita
mendapatkan obat.

3. Kcluarga pasien tidak
kesulitan meneriina telepon
dari luar rumah sakit.

-+ Pengunjuk bezuk
mendapat  informasi  yang
jelas temtang lokasi ruang
perawatan pasien yang akan
dikunjungi.

3. Pelayanan yang baik
pada famu yang akan
inenemul karyawan lain,

6. Dokter visite secara
legatur.

7. Proses penerimaan pasien
baru yang cepat dan ramah,
8. Hasil disknsi mengenai
pembagian tigas perawat
pelaksana.

9. Penyerahan tugas kepada
perawat pelaksana lain pada
pergantian jam dinas secara
jelas.

10. Keluarga pasien palim
pada isi formulir resum
pada saat pasicn  akan
pulang opname.

11, Pasien dan keluarga
pasien berkomunikasi
secira akrab dengan para
perawat pelaksana,

12.  Terjalin komunikasi
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Tugas :
Mencegah dan Mengatasi
Reaksi Fisiologis.

Hasil Kerja :

Perawatan dan pengobatan
pasien  terlaksana secara
amas, reaksi fisiologis yang
dapat diantisipasi dengan
cepat.

Tugas:

Memenuhi Kebutnban
Pengobatan dan Membantn
Proses Penyembubar.

Hasil Kerja:
Tindakan perawatan yang
tepat pasien, tepat obat,
tepat waktu, tepat dosis,
tcpat cara dan waspada
terhadap reaksi.

Tugas :

Memenuhi Kebutuhan
Pengobatan dan Membantu
Proses Penyembuhan,

Hasil Kerja :
Tindakan perawatan yang
tepat dan aman bagi pasien.

vang baik dengan seluruh
karyawan, dokter dan para
pengunjung rumah sakit,

Tugas :
Mencegah dan Mengatasi
Reaksi Fisiologis.

Hasil Kerja :

1. Perkembangan kesehatan
pasien selalu diketahui.

2. Antisipasi vang sigap
terhadap reaksi fisiologis
pasien.

Tugas :

Memenuhi Kebutuhan
Pengobatan dan Membantu
Proses Penvembuhan,

Hasil Kerja :

1. Obat oral dan obat injeksi
pasien telah siap sebelum
waktu pemberian obat.

2. Pembagian obat pasien
untuk sekali minnm,

3. Pemberian obal inhalasi
dengan menggunakan
nebulizer.

4. Pasien anak-anak dapat
minum obat setelah dibantu
perawat pelaksana,

5. Pasien yang akan
dioperasi { pembedahan )
selesai disiapkan termasuk
cairan_infus yang selesai

Tugas :

Memenuhi Kebutuhan
Pengobalan dan Membantu
Proses Penvembuhan,

Hasil Kerja :

1. Obat oral dan cbat injeksi
pasien felah siap sebelum
waktu pemberian obat.

2. Pembagian obat oral
pasien tntuk  sekals
minum secara lepat pasien ,
tepat obaf dan tepat waktu,

3. Pemberian obat inhalasi
dengan menggunakan
nebulizer,

4, Pasien anak-angk dapat
mirum obar setelah dibantu
petawat pelaksana.

5. Pasien yang akan
dioperasi ( pembedahan )
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Tugas :
Memenuhi
i Penvuluban,

Kebutuhan

. Hasil Kerja :

Penvuluhan yang diberikan
sesuai  kebutuban  pasien
dapat dipahami olch pasicn
dan keluarga pasien.

Tugas :

Memenuhi Kebutuhan
Rehahilitasi.

Hasil Kerja:

Kemudahan pasien
memperoleh  kesemnpatan
menjalani terapi
rehabilitasi.

Tupas :
Memennhi
Penyuluhan.

Hasil Kerja :
Pemahaman pasien dan
keluarga pasien terhadap
hal-hal vang telah
dijelaskan oleh perawat,

Kebutuhan ;

dipasang.

6. Pasien selesai diinjeksi.
7. Stoppet untuk jalaa obat
injeksi  selesay  dipasang
dengan amuan.

selesai disiapkan termasuk
cairan infuys yang sclesal
dipasang.

6. Pasien selesai diinjeksi,
7. Stopper untuk jalan obat
injeksi  sclesai  dipasang
dengan aman.

Tugas :
Memenuhi
Penyuluban,

Kebutuhan

Hasil Kerja :
1. Keluarga pasien paham

icrhadap penjelasan perawat |

petaksana
manfaat obat.
2. Keluarpa pasien psham
terhadap penjelasan perawat
pelaksana mengenal  hasit
foto rontgen.

3. Keluarga pasien yang
pada awalnya keberatan
dengan komposisi  diet
pasien, aklumya  dapat
memaham sctelah
mendapat penjelasan  dari
perawal pelaksana,

4, Pasien melahirkan dapat
menyusui  dengan  benar

mengenai

Tugas :
Memenuhi
Penyuluhan.

Kebutuhan

Hasil Kerja :

1. Kelvarga pasien piham
ierhadap penjelasan perawat
pelaksana mengenai
manfaat obat.

2. Keluarga pasien paham
terhadap penjelasan perawal |
pelaksana mengenai  hasil |
{olo tontgen.

3. Keluarga pasicn yang
pada awalnya keberatan
dengan  komposisi  diet
pasicn, akhirmya dapat
memahami setelah
mendapat  penjelasan  dari
perawat pelaksana.

4. Pasien melahirkan dapat
menyusui  dengan  benar

setelah mendapat penjelasan ; setelah mendapat penjelasan
dari perawat pelaksana. dari perawat pelaksani.
Tugas :
Memenuhi Kebutuhan
Rehabililasi.
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STANDAR V:
EVALLUASI
. KEFERAWATAN :
Hasil Kerja :
Pencatatan  hasil  evaluasi
dalam status pasien secara
jelas dan ilengkap.

STANDAR VI :
CATATAN ASUHAN
KEPERAWATAN :

Hasil Kerja :

Status pasien ( dokumen
rekam medik } vang jelas,
lengkap dan tepat wakiu.

" TOGAS

ADMINISTRASI ;

Hasil Kerja :

| Pencatatan  yang  tertib
dalam hal pemakaian obat
dan  cairan infus yang
diberikan kepada pasien,
s1ok obat pasien.

STANDAR VI : |
CATATAN ASUHAN
KEPERAWATAN :

Hayil Kerja :

Pata  keschatan  pasien,
tindakan perawatan,
keluban pagicen, instruksi
dokler ada dalam karm
pasien sccara lengkap.

Hasil Kerja : ;
Rehabilitasi  pasien  dapal
diusahakan secara optimhal.

STANDAR V :
EVALUASI
KEPERAWATAN:

Hasil Kerja :

Hasil evaluasi kondisi dan
perkembangan  kesehalan
pasiers  tercantum  dalam

tiinformasikan kepada

status pasten, dan kemudian |

STANDAR YV :
EVALUASI
KEPERAWATAN :

Hasil Kerja :

Hasil evaluasi kondisi dan
perkembangan  keschatan
pasien  vang  tercantum
dalam status pasien, dan
kemudian  diinformasikan

Stalus pasiell vang antata
[ain memuat :

1. Rencana perawatan.

2. Proses perawatan.

3. Hasil observasi.

3, Grafik observast.

5. Sarsn  atau  instruksi
dokter.

6. Formmlir pengkajian.

7. Formulir resum.

dokter. kepada dokier.

STANDAR VI: STANDAR VI:
CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN
KEPERAWATAN : KEPERAWATAN

Hasil Kerja : Hasil Kerja

Status pasien vang jclas.
lengkap dan iepat waktu
vang antara lain memauat

L. Data biologis, psikologis,
sosial dan spiritual pasien.
2. Rencana perasatan.

3. Proses perawatan.

4. Hasil observasi.

3. Grafik observasi.

6. Saran atau  instruksi
dokter.

7. Formulir pengkajian.

8. Formulir resum.

9. Dokamen rekam medik
lainmya.
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TUOGAS LAIN ;

Hasil Kerja :

Saran dan instruksi dokter
kepada perawat pelaksana
(kolaborasi atay pelimpahan
tugas) terlaksana  dengan
baik.

TUGAS LAIN :

Hasil Kerja :

Kerja sama vang baik antara
dokier dan perawal
pelaksana dalam
mengupayakan kesembuhan
pasien.

TUGAS LAIN :

Hasil Kerja :

1. Diet pasien siap di ruang
perawatan.

2, Pasien memperoleh diet
tepat wakty,

3. Ruang perawatan dan
kantor perawatan clalam
keadaan bersih,

4. Pasien dalam keadaan
aman dan nyaman pada saat
pemeriksaan penunjang (di
ruang radiologi).

5. Air bangat untuk wasen
dan mandi pasien siap.

6. Rak obat dan peralatan
observasi, rak status dan
kantor perawatan dalam
keadaan rapi.

TUGAS LAIN ;

Hasil Kerja :

1. Kesespaian antara menu
makanan pasien dengan
kondisi keschatan pasien.

2. Pasien memperoleh
menu makanan tepat waktu.
3. Ruang perawatan dan
kantor perawatin  dalam
keadaan bersih.

4. Pasien dalam keadaan
aman dan nyaman pada saat
pemeriksaan penunjang (di
ruang radiologi).

5.  Kelancaran
pemulangan pasien.

proses

Tabel 5.74 Deskripsi {anggung jawab perawat pelaksana menurut harapan kelompok manajemen, harapan pasien dan
keluarga pasien, deskripsi jabatan normatif, deskripsi jabatan saat ini dan deskripsi jabatan usulan peneliti di RS. Islam

Surabaya 2000
Harapan Kelompok Harapan Deskripsi Jabatan Deskripsi Jabatan Saat Deskripsi Jabatan
Manajemen Pasien/kelnarga pasien Normatif Ini (Observasi) Usulan

STANDARI: STANDARI: STANDARI: STANDARI:

STANDARI: PENGKAJIAN PENGKAJIAN PENGKAIIAN PENGKAIIAN

PENGKAJIAN KEPERAWATAN : KEPERAWATAN :; KEPERAWATAN KEPERAWATAN

KEPERAWATAN : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab :

Tanggung Jawab ; Terkumpulnya data  atan | Kelengkapan data mengenai | Tersedianya data  yang | Tersedianya data  yang

Terkumpulnya data | catatan mengenai kesehatan | kebutuhan fisik, mental, | diperoleh dari  tindakan | diperoleh dari  tindakan
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biologis, psikologis, sosial

pasien secara lengkap.

sosial, spiritwil, dwavat dan

observasi kepada pasien,

observasi kepada pasien,

dan spiritual pasien sesuai latar belakang pasicn. aniara lain data mengenai | antara lain data mengenai
dengan  formulir  rekam suhu badan pasien, tekanan | suhn badan pasien, tckanan
imedik yang telah darah, berat badan, kondisi | darah, berat badan, kondisi
ditentukan. buang air besar dan buang | buang air besar dan buang
air kecil, hasil pemeriksoan | air  kecil, permasalahan
Iaboratorium pasien, hasil | keschatan yang dikchihkan
pemeriksaan dokler beserta | pasien, hasil pemeriksaan
saran yang diberikan, yang | laboratorium pasien, hasil
seluruhnya dicatat dalam | pemeriksaan dokter beserta
status pasien sccara jelas | saram yang diberikan, yang
dan lengkap. seluruhnva  dicatat dalam
status pasien secara jelas
dan lengkap.
STANDAR O : STANDAR H : STANDARII:
DIAGNOSA DIAGNGSA DIAGNOSA
KEFERAWATAN KEPERAWATAN : KEPERAWATAN ;
Tanggung Jawsab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab :
Diagnosa keperawatan yang Adanya diagnosa | Adanya diagnosa
tercantum  dalam  status keperawatan yang tercantumn |keperawatan vang  dibuat
pasien secara jelas dan dalam statos pasien Secara |sscara bersama-sama
iengkap. jelas dan lengkap. tercantumn dalam  status
pasien secara jelas dam
lengkap.
STANDARIII : STANDARIIL: STANDAR III : STANDARIII :
PERENCANAAN PERENCANAAN PERENCANAAN PERENCANAAN
KEPERAWATAN ; KEPERAWATAN : KEPERAWATAN ; KEPERAWATAN ;
Tanggung Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab :
Rencana perawatan yang Terencananya program | Tersusunnya rencana | Tersusunnya Tencana
tercantum  dalam  sfatus perawatan  pasien  secara | perawatan  pasien.  cara | perawatan pasien, antam
pasien secara jelas dan jelas. pemberian  obat  kapada | lain carn pemberian obat
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lengkap dan sesuai dengan

pasien, penanganan pasien

kapada pasien, penanganan

rencana medis. gawat, vang kemudian | pasien gawat, yang
dicatat  dalam  lembar | kemudian dicatat dalzmn
rencang perawatan  dalam | lembar rencana perawatan
status pasien secard jelas | dalam status pasien secara
dan lengkap. jelas dan lengkap.
STANDARIV : STANDARIV: STANDAR IV : STANDARIV; STANDAR IV :
INTERVENSI INTERVENSI INTERVENSI INTERVENSI INTERVENSI
KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN ; KEPERAWATAN :
Tugas : Tugas : Tanggung Jawabh : Tugas :
Memenuhi Kebutphan | Memenuhi Kebutuhan | 1. Terlaksananya program Memenchi Kebutuhan
Qksigen, Qksigen, perawatan, Oksigen.
Tanggung Jawab : 2. Terlaksananya pencrapan
Tanggung Jawab : Terlaksananya  pemberian | pengetahwan teori  dalam Tanggung Jawab ;
Terpasangnya peralatan | oksigen pada pasien secara | teknik perawatan Pemasangan peralatan
oksigen pada pasien sesuai | aman dan dapat berfungsi | 3. Terlaksananya program oksigen  kepada  pasien
standar keperawatan, dengan baik, petawatan  sesuai rencana sesuai standar keperawatan,
medis dan perawatan, antara
Tugas : Tugas : lain : Tugas : Tugas :
Memenuhi Kebutihan | Memenuhi Kebututhan Memenuhi Kebutuhan | Metnennhi Kebutuhan
Nutrisi, Keseimbangan | Nutrisi, Keseimbangan Nutrisi, Keseimbangan | Nutrisi, Keseimbangan
Cairan dan Elektrolit. Cairan dan Elektrolit, Cairan dan Elektrolit. Cairan dan Elektrolit,
Tangpung Jawab : Tanggung Jawab :
Tanggung Jawab ; Tanggung Jawab : 1. Terpasangnya infus | 1. Pemasangan infus pasien
1. Terpenuhinya kebutuhan | I. Tersedianya menu pasien pasien, sesuai standar keperawatan,
nutrisi pasien, sesuai  dengan  kondisi 2. Terlaksananya | 2. Persiapan yang baik pada
2. Tempasangnya peralatan | kesehatan pasien. peneriksaan darah dan urin | saat  pasien  menjalani
infus dengan aman. tetesan | 2. Terpasangnya peralatan pasien. pemeriksaan  penunjang,
infus berjalan lancar dan | infus secara aman, tetesan 3, Terencananya diet pasien | antara lain jadual puasa
jumlah tetesan yang sesuai | infus berjalan lancar. dan terkoordinirnya diet | laborat, rencana  jenis
dengan kebutuhan setiap | 3. Terpasangnya peralatan pasien dengan bagian gizi. | pemeriksaan, formulir

pasien.

tanfusi darah secara aman

pemeriksaan  sudak  siap,
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3. Terpasangnya peralatan
ranfusi darah dengan aman
dan lancar.

4. Terpasangnva peralatan
sonde dengan aman dan

dan fancar.

ada  koordinasi  dengan
petugas  laboratorium  dan
radiologi.

3. Terencananva dict pasicn
dan terkeordinirnya  dict

dapat  berfungs: dengan pasien dengan bagian gizi.
baik.
Tugas : Tugas : Tugas : Tugas :
Memeruhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan Memenuhi Kebutuban | Memenuhi Kebutuhan
Eliminasi. Eliminasi. Eliminasi. Eliminast.
Tanggung Jawab : Tanggung Jawab :
Tanggung Jawab : Tanggung Jawab : Terpasangnya perafaian | Terpasangnya peralatan
Terpasangnya peratatan | Terpasangnya peralatan catheter sesuti  standar | catheter  sesuai standar
catheter secara aman cathelcr secars anen, keperawatan. keperawalan.
Tugas : Tugas: Tugas : .| Togas: Tugas. :
Memeuhi Kebutuhan | Memenula Kebuthan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memeoubi Kcbutuhan
Keamanan. Keamanan. Keamiapan. Keamanan. Keamanan.
Tanggung Jawabh : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab
1. Terjaminnys keamanan | 1. Keamanan penvimpanan : Terciptanva ketertibao |Kesiapan peralatan  visite | 1.Kesiapan peralatan  visite
penvimpanan dan | bat-obatan pasien . ruangan. dokter. dokdter.
persediaan obat-obatan | persedisan obat terjaniin. ! 2. Kesiapan  peralatan
pasien. 2. Kesiapan peralatan untuk obscrvasi  dan  perawatan
2. Kesiapan peralatan | merawat pasien. ' pasien.
observast  dan  peralatan | 3. Kerapian dan kebersihan 3. Ketersedinan obai-obatan
perawatan pasien, ruang perawatan dan kantor untuk menangani kegawatan
3. Kebersihan dan kerapian | perawaian, pasien dajam ruang
ruang perawatia dan kantor perawatanm, i
perawatan,
|
| Tugas ; Tugas : i Tugas: Tugas Tugas
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Kebutuhan |
dan

I Memenuli
Kebersihan
Kenyamanan Fisik.

Tangprung Jawab :

1. Kcbersihan lingkungan
sekitar pasien, terrmasuk
perlengkapan tidur pasien
vang bersih,

2. Kebersihan fisik pasien.

i Tugas :
Memenuhi Kebutuhan
Istirahat dan Tidur,

Tanggung Jawab :

[.  Kenmyamanan ruang
perawatan  (tidak  gaduh)
dan ketertiban jam bezuk.

2. Keterataran  jadual
observasi pasicn |, jadual
visite dokter.

“Kebutuhan
dan

Memenulu
Kebersihan
Kenvananan Fisik.

Tanggung Jawab :
1. Kebersihan Imgkungan

sekitar pasien , termasuk
kebersihan  peilengkapan
tidur pasien.

2. Kebersihan fisik pasien.

Memennin
Kehersihan

Kebutuhao
dan

Kenyamanan Fisik.

Tanggung Jawab :
Kerapian dan  kebersihan
lingkungan pasien.

Kebutuhan
dan

Memenulu
Kebersihan
Kenyvamanan Fisik.

Tangguong Jawab :
Kebersihian dan kenyamanan
fisik pasien dan lingkungan
pasien.

Kebutuban
dan

Memennha
Kebersiban
Kenyamanan Fisik.

Tanggung Jawah :
Kebersihan  fisik  pasicn
vang digpavakan dengan
cara membantu pasien dalam
hal :

1. Mengganii
pasicn melahirkan.
2. Pasien buang atr kecii.

3. Pasien yang tidak dapai
mandi di  kamas mandi,
schingga cuknp dibersihkan
badannya di tempat tidur
{svasen).

+Merapikan  dan  atm

mengganti  perlengkapan

tempat tidur pasien.

pembalut

Tugas ;
Memenuhi

Kebutuhan

Istirahat dan Tidur.

Tanggung Jawab :

Terciptanya
ruangan.

ketertiban

Tugas :
Memenuhi Kebuinhan
Istirahat dan Tidur.

Tanggung Jawab :
Kenyamanan rang
perawatan pasien, tnisalnya
ruangan vang relatif tidak
ada nyamuk.

Tugas :
Memenuhi Kcbutuhan
Istirahat dam Tidwr.

Tanggung Jawab :

1. Ruang perawatan pasicn
vang relatif  fidak  ada
nyamuk.

2. Keteraturan
obscrvasi pasicn.

3. Keuyamanan pasien tidak
lerganggu  ofleh  karana

Jadual
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adanva jadual observasi
pasien dan pembagian kasus
( pasien ) uniuk mahasiswa
praktek yang disusun secara
cermat.

Tugas :
Memenuhi Kebutuhan
Gerak  dan  Kepiatan
Jasmani.
Tanggung Jawabh :
Kemudahan pasien
mendapat  bantuan  untuk
mengubah  posisi  badan
maupun menggerakkan
jasmaninya.
Tugas : Tugas :
Memenuhi Kebutuhan Memenubi Kebutuhan
Spiritual, Spiritual.
Tanggung Jaswab ; Tanggung Javah :
Kemudahan pasien dalam Kemudahan bagi pasien
hal melaksanakan ibadak dalam melaksanakan ibadah
(sholat), sholat.
Tagas : Tugas : Tugas : Tugas : Tugas :
Memenuhi Kebutrhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutshan | Memenmuhi Kebutuhan
Emosional. Emosional. Emosional. Emosional., Emosional.
Tanggung Jawab :
Tanggung Jawabh : Tanggunpg Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab ; l. Pemahaman dan peran
Kepuasan  pasien  oleh | Tersalurkannya  keluhan | 1. Terperhatikannya | 1. Pemahaman keluarga | serta  pasien  dan  atan
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"karena  keluhan  mercka
| diperhatikan, tindakan
| perawatan yang dijelaskan
| sebelumuya.

keschatan pasien  dan
keinginan pasien. kcjelasan
tindakan perawatan.

Tugas :
Memenuhi
 Komunikasi.

Kebutithan

Tanggung Jawab :
Komunikasi dua arah aniara

Tugas :
Memenuhi
Korunikasi.

Kebutuhan

Tanggung Jiwab :
1. Adanya komunikasi dua

i keinginan pasicn yang tidak

berienfanpan dengan
PIOLTALN pengobatan,
terjaganya rahasia pnbadi
pasien.

2. Kejelasan  reneans
perawatan dan penpobatan
pasien,

3. Terapanya bubaagan
yang baik dengan pasien
dan kelvarga pasien, teman
sgjawat dan bawahan.

pasien terhadap isi formulir
persetujuan tindakan medik.
2. Pemecahan masalah tas
keluhan pasien antara lain
mengenai tetesan infus yang
tidak lancar, keluhan sakit
perut.

keluarga  pasien
rencana perawatan pasien.
2. Pemahaman pasien atau
keluarga pasicn mengenat
ist formulir  persetujuan
tidakan medik.

3, Pelavanan atas kelyhan
pasienn mengenai  tetesan
infus vanp dak lancar,
keluhan sakit perut, dan
adanva upaya  pcrawat
pelaksana ontuk niengatasi
masalah tersebut.

4, Terjaminnya keamanan
pasien  tcrulama  pasien
anak-anak.

3. Kepuasan pasien oleh
karena  kelultan  mereka
didengarkan, dan adanya
upaya perawdat pclaksana
mencari jalan keluar.

6. Tindakan perawatan yang
selalu  diawali  dengan
bacaan  hasmalah
diakhii  dengan

hamdalah.

Tugas :
Memenuhi
Komunikasi.

Kebutuhan

Tanggung Jawab :

1. Kemudahan keluarga

Tugas :

Memenuhi Kebutuhian

i Komunikasi.

Tanggung Jawab ;

l. Ucapan salam  kepada

dan !
bacaan |

dalam’
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!']Jerawar pelaksana dan |

| pasien  beserta
| pasien yang lancar.

keluarga

arah anfara
pelaksana dan pasien
beserta  keluarga  pusicn
vang lincar,

2. Kemudalian  hubungan

telepon antara pasicn dan
keluarga pasien  dengan
keluarga di  lnar  rumah
sakit.

perawat

pasier mendapat bantuan
ketika mengalami kesulitan
mendapatkan obat.

2. Kemudahan keloarga
pasien menerbma telepon
dari fuar nunah sakit.

3. Kemudaban pengunjuk
bezuk mendapat informasi
fentang  lokasi  ruang
perawatan pasien yang akan
dikunjungi.

4. Pelayanan yang baik
pada tamu vang akan
menemui karyawan lain.

5. Keteraturan jadual visite
dolter.

6. Kecepatan dan
keramahan dalam menerfing
pasien baru.

7. Kejelasan  mengenai
pembagian tugas perawat
pclaksana.

8. Penyerahan tugas kepada
perawat pclaksana lain pada
pergantian jam dinas secara

jelas.

9. Pemahaman keluarga
pasien terhadap is1 formulir
resuin pada saal pasicn akan
pulang opname.

10. Kelancaran komunikasi
antara perawat pelaksana
dengan pasien dan kchsarga

pasicn dan atau keluarga |
pasict.
2. Kemudahan bantuan bagi

pasien dan keluarga pasien

untuk mendapatkan obat.

3. Kemudahan bagi

keluarga  pasien  untuk

menerima telepon dar nar

rumah sakit,

4. Kemudahan engunjuk

bezuk mendapatkan

informasi yang jelas tentang

lokasi ruang perawafan

pasien yang akan

dikunjungi.

5. Pelayanan vang baik

pada tamu vang akan

meneinui karyawan lain,

6. Keteraturan jadual visite

dokter.

T Kecepatan dan

keramalun dalam proses

penerimmaan pasien baru, '
%. Kejelasan dan kefertiban

pelaksanaan pembagian

lugas perawat pelaksana.

9. Kejelasan dan ketertiban |
penyeralian  tugas kepada |
perawat pelaksana lain pada
pergantian jam dinas.

10. Pemahaman pasien atan
keluarga pasien mengenai
isi formulir resuin pada saa
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. Tindakan perawatan yang
tcpat pasien, tepat obat,
tepat waktu, tepat dosis,
tepat cara dan waspada
terhadap realksi.

Keamanan dan Kketepatal
tindakan perawatan pasien.

Terpantaunya
perawatan.

program

1. Kesiapan obat oral dan
obat injcksi pasien sebelum
waktu pemberian obat.

2. Ketepatan wakhu,
ketepatan obat, dan kepatan

pasicn, pasien akan pulang opname.

11. Kelancaran koemunikasi
amtara  pasien dan  atau
keluarga pasien  dengan
perawat pelaksana.
12. Terjalinnya komunikisi
vaug bak antar perawat
pelaksana  dengan  scluruh
karyawan. dokter dan para
pergunjung rumah sakit,

Tugas : Tugas :

Mencegah dan Mengatasi Mencegah dan Mengatasi

Realksi Fisiologis. Reaksi Fisiologis

Tanggung Jawab : Tanggung Jawab :

Antisipasi reaksi fisiologis 1. Perkembangan keschatan

dalam proses pengobatan pasien selaln diketahai.

pasien. 2. Antisipasi vang sigap
terhadap reaksi fisiologis
pasien,

Tagas ; Tugas : Tugas : Tugas ; Tugas :

Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Mememihi Kebutuhan

Pengobalan dan Mesnbantu | Pengobatan dan Membantu | Pengobatan dan Membante | Pengobalan dan Membantu | Pengobatan dan Membantu

Proses Penyembuban. Proses Penyembuihan. Proscs Penvembuhan Proses Penvembuhan. Proses Penvembuhan,

Tanggung Jawab : Tangguag Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Juwab : Tangyrung Jwwal :

1. Kesiapan obat cral dan
obat injeksi pasicn sebelum
walktu pemberian obat.

e Ketepatan pasien,
ketepatan obat dan
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pasien. pasien akan pulang optiame.
11. Kelancaran komunikasi
antara pasien dan atau
keluarga pasien dengan
perawat pelaksana.
12. Terjalinnya komunikasi
vang baik antar perawal
pelaksana dengan sehorub
karyawan, dokter dan para
pengunjung rumah sakit.
Tugas : Tagas :
Mencegah dan Mengatasi Mencegah dan Mengalasi
Reaksi Fisiologis, Reaksi Fisiologis
Tanggung Jawab : Tanggung Jawab :
Antisipasi reaksi fisiologis 1. Perkembangan kesehatan
dalam proses pengobatan pasien selaln diketahui.
pasien. 2. Antisipasi vang sigap
tethadap reaksi fisiologis
pasien.
Tugas : Togas ¢ Tugas : Tugas : Tugas ;
Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebotuhan | Memenuhi Kebutuban | Mememuhi Kebutuhan
Pengobatan dan Membantu | Pengobatan dan Membantu | Pengobatan dan Membantn | Pengobatan dan Membantu | Pengobatan dan Membantu
Proses Penyembuhan. Proses Penyembuhan, Proses Penyembuhan, Proses Penyembuhaa. Proses Penyembuhan.
Tanggung Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawah :
Tindakan perawatan yang | Keamanan dan ketepatan | Terpantannya program | 1. Kesiapan obat oral dan | 1. Kesiapan obat oral dan
tepat pasien, tepat obat, | tindakan perawatan pasicn. | perawatan. obat injeksi pasien sebelum | obat injeksi pasien sebelom

tepat waktn, tepat dosis,
tepal cara dan waspada
terhadap reaksi.

waktu pemberian obat.
2. Ketepatan waktu,
ketepatan obat, dan kepatan

waktu pemberian obat.
2 Ketepatan pasien,
ketepatan obat dan
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diet pasien.

4. Pemahaman  pasien
melahirkan mengenai cara
menyusui vang benar.

keluargs pasien terhadap
pemberian dan komposisi
diet pasicn,

4. Pemabaman pasien
melahirkan mengenai cara

menyusii yang benar,
Tugas : Tugas : Tugas :
Mermemihi Kebutuhan Memenuyhi Kebutuhan Memenuhi Kebutuhan
Rehabilitasi. Rehabilitasi. Rehabilitasi.
Tangguny Jawab :
Tangpuny Jawab : Terlaksananya Tanggung Jawah :
Upaya rchabilitasi pasien pembelajaran bagi pasien Pengupavaan  rehabilitasi
secara optimal. bagaimana menclong pasiep secara optimal.
dirinya sendiri dan cara
rehabilitasinya  termasuk
cara meningkatkan
keschatan, baik mental
nuupun spiritual,
STANDAR V: STANDARV : STANDAR YV ;
EVALUASI EVALUASI EVALUASI
KEPERAWATAN KEPERAWATAN KEPERAWATAN
Tanggung Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawabh !
Pencatatan  hasil evaluasi Terinformasikannya  hasil | Terinformasikanaya  hasil
dalam status pasien secara evaluasi  kondisi  dan | ¢evalvasi  kondisi  dan
jelas dan lengkap. perkembangan  kesshatan | perkembangan  kesehatan
pasien vamg tercantum | pasien yang tercanium
dalam status pasien kepada | dalam stams pasicn kepada
dolter, dokter.
STANDAR VI : STANDAR VI : STANDAR VI: STANDAR VI : STANDAR VI1:
CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN
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KEPERAWATAN KEPERAWATAN KEFERAWATAN : KEPERAWATAN KEPERAWATAN
Tangganyg Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab :
Tersajinya  status  pasien | Kelengkapan data kesehatan | Tersclenggarakannva Kelengkapan status pasien | Kejelasan, kelengkapan dan
{ dokumen rekam medik ) | pasien, tindakan perawatan, | pencatatan pengamatan | yang antara lain memuat : | ketepatan waktu pengisian
vang jelas. lengkap dan | keluhan pasien, instruksi | dan tindakan-tindakan | 1. Rencana petawatan. stalus pasien yang antara
1cpat wakt. dokter dalam karta pasien. | perawatan  yang  telah | 2. Proses perawaras. lain memuat ;

dilaksanakan, dan adanya
taporan  kepada  kepala

3. Hasil observasi.
4. Grafik observasi.

L. Data biologis, pstkologis,
sosial dau spiritual pasien,

TUGAS ruangan dan dokter. 5, Saran atau instruksi | 2. Rencana perawatan.
ADMINISTRASI doktec. 3. Proses perawatan.
Tanggung Jawab : 6. Formulir pengkajian. 4. Hasil observasi.
Pencatatan yang  tertib 7. Formulir resum. 5. Grafik observasi.
dalam hal pemakaian obat 6. Saran atae instruksi
dan cairan infus yang dokter.
diberikan  kepada pasien, 7. Formulir pengkajian.
stok obat pasien. 8. Formulir resum.
9. Dokumen rekam medik
lainnya.
TUGAS LAIN ; TUGAS LAIN : TUGAS LAIN ; TUGAS LAIN ; TUGAS LAIN :
Tangpung Jawab : Tanggung Jawab : Tanggunyg Jawab : Tanggung Jawab : Tanggung Jawab :
Teraksananya saran dan | Kerja sarna vang baik antara | 1. Terlaksananya bimbingan | 1. Pehgambilan diet pasien | 1. Kesesuaian antara memu
instruksi  dokter kepada | dokter dan petawat | secara  langsung  kepada | dari unit gizi dan kesiapan j makanan pasien dengan
perawat pelaksana | pelaksana dalam | peserta didik yang sedang | diet pasien di roang | kondisi keschatan pasien.
(kolaborasi atau pelimpahan | mengupayakan kesembuhan | praktek di ruang perawatan. | perawatan. 2. Tersedianya  menu
tugas) dengan baik. pasien 2. Peran aktf perawal | 2. Pembagian dict pasien. makanan pasien secara tepat
pelaksana dalam | 3. Kebersihan  ruang | waktw.
manajemen ruangan, antara { perawatan dan  kantor | 3. Kebersihan dan kerapian
laian : sumbangan pikiran | perawatan, ruang petawatan dan kantor
dalam rapat staf raangan, 4, Keamanan dan | perawatan yang ferwujud
kenyamanan pasien pada | dengan cara
saal pemeriksaan penunjang | menggkoordinasikan

( di ruang radiologi ).

masalah ini dengan petugas
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5. Ketersediaun air hangat
unuk  wasen dan mandi
pasien.

6. Kcrapian rak  obat-
obatan, rak  peralatan
observasi, rak status dan
kantor perawatan.

kebersthan fuangan.

4. kcamanan dan
kenvamanan  pada  sam
pemeriksaan penvniang (di
ruang radiologi).

5. Kelancaran  proses
pemuiangan pasicn.

16
17

L8




Tabel 5,75 Deskripsi wewenang perawat pelaksana menurut harapan kelompok manajemen, harapan pasien dan
keluarga pasien, deskripsi jabatan normatif, deskripsi jabatan saat ini dan deskripsi jabatan usulan peneliti
di RS. Islam Surabaya 2000

Harapan Kelompok Harapan Deskripsi Jabatan Deskripsi Jabatan Saat Deskripsi Jabatan
Manajemen Pasien/Keluarga Normatif Ini (Observasi) Usulan
Pasien
STANDARI: STANDART: STANDARI: STANDARI: STANDARI:
PENGKAJIAN PENGKAJAN PENGKAJIAN PENGKAJIAN PENGKAJAN
KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN ; KEPERAWATAN KEPERAWATAN
Wewenang : Weweanang : Wewenang : Wewenang : Wewenang :
Mengumputkan data | Mencatat data  kesehatan | Mengumpulkan data | Mengumpulkan dala vang | Mengumnpulkan data yang
biologis, psikologis, sosial | pasien. mengenai kebutnhan fisik, | diperoleh  diuri  tindakan | diperoleh  dari  tindakan
dap spintval pasien sesuai mental, sosial, spiritual, | observasi kepada pasien, | observasi kepada pasien,
dengan  formulir  rekam riwayal dan latr belakang | aotara lain data mengenai | antara lain data mengenai
medik yang telah pasicn, suhu badap pasien, tekanan | subn badan pasien. tekanan
ditestnkan. darah, berat badan, kondisi | darah, berat badan, konlisi
buang air besar dan buang | buang air besar dan buang
air kecil, basil pemeriksaan | air  kecil, permasalahan
laboratovium  pasien, basil | kesehatan yang dikeluhkan
pemeriksaan dokier beserta | pasien, hasil pemeriksaan
saran  yamg  diberikan, | laboratoriem pasien, hasil
mencatar data dalam status | pemeriksaan dokter beserta
pasien secara jelas dan | saran  yang  diberikax,
lengkap. mencatat data dalam status
pasien secara. jelas dan
lengkap.
STANDARTI: STANDAR I : STANDARII :
DIAGNOSA DIAGNOSA DIAGNOSA
KEPERAWATAN KEPERAWATAN : |KEPERAWATAN
Wewenang : Wewenang : Wewenang :
Menetapkan diagnosa Menetapkan diagnosa [Menetapkan diagnosa
keperawatan, kemudian keperawatan, keperawatan.
mencantumkannya  dalam
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| status pasicn secara jelas

. dan lengkap.
 STANDAR T : STANDARI : STANDARI ; STANDAR HI :
. PERENCANAAN PERENCANAAN PERENCANAAN PERENCANAAN
| KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN :
Wewenang : Wewenang ; Wewenang ; Wewenang :
. Menetapkan rencana Menyusun program | Menyusun rencana | Menyusun FETICAna
| perawatan scsual dengan peravwatan pasien secara | perawatan  pasien,  cara | perawatan pasicn, antara
' rencana medis. jelas. pemberian  obal  kapada | lamn cara pemberian  obat
pasicn, penanganan pasien | kapada pasicn, penanganan
gawat, kemudian encalat | pasien gavwat, yang
rencapa perawatan  dalam | kemudian  dicatat  dalam
lembar rencana perawalan | lembar rencana perawalan
dalam status pasien secura | dalam status pasicn secara
jelas dan lengkap. jelas dan lengkap.
- STANDARTV : STANDARIV ; STANDAR IV : STANDAR 1V : STANDAR IV :
" INTERVENSI INTERVENSI INTERVENSI INTERVENSI INTERVENSI
. KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN :
; Tugas: Tugas : Wewenang ; Tugas :
i Memennhi Kebutuhan | Metnenuly Kebutuhan | 1. Melaksanakan program Memenuhi Kebutuhan
Oksigen. Oksigen. perawatan, Oksigen.
2. Menerapkan pengetahiian
Wewenang : Wewenang : teori dalam  teknik Wewenany :
Memasang peralatan | Memberikan oksigen pada | perawatan Memasang peralatan
oksigen pada  saluran | pasien. 3. Melaksanakan program oksigen  kepada  pasien
pernafasan pasien, perawatan sesual  renciana sesuail standar keperawatan,
medis dan perawatan, antara
Tugas : Tugas : lain : Tugas ; Tugas :
Mcmenuhi Kebutuhan { Memenuhi Kebutuhan Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan
Nuirisi, Kescimbangan | Nutrisi, Keseimbangan Nutrisi, Keseanbangan | Nutrisi, Keseimbangan
Carran dan Elcktrolit, Cairan dan Elektrolit. Cairan dan Elektrolit, Cairan dan Elektrolit.
Wewenang ; Wewenang : Wewenang ; Wewenany :
1 Menpupayakan | 1. Menyediakan digt pasien 1, Memasang infus pasien, | 1. Mcmasang inlus pasicn
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terpenuhinya kebutuban § sesuai  dengan  kKondisi 2 Merencanakan sesuai standar keperawatan.

nutrisi pasien. kesehatan pasien. pemeriksaan darah dan utin | 2. Mempersiapkan pasien

2. Memasang peralatan } 2. Memasang peralatan pasien, vang akan  menjalani

infus pada pasien. infus kepada pasien. 3.  Merencanagkan  diet | pemerksaan  penunjang,

3. Memasang peralatan | 3. Memasang  peralatan pasien dan | antara lain menyusun jaduval

tranfusi darah pada pasien. | tranfusi darah. mengkoordinasikan diet | puasa laborat,

4, Memasing peralatan { 4. Memasang  peralatan pasien dengan bagian gizi. | merencanakan jenis

sonde pada pasien, sonde, pemeriksaan, inenyiapkan
formulir pemeriksaan,
mengkoordibasikan dengan
petugas laboratorium dan
radiciogi.
3.  Merencanakan  diet
pasien dan terkoordinasikan
diet pasien dengan bagian
gizi,

Tugas : Tugas : Tugas : Tugas :

Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutubhan Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan

Eliminass. Eliminasi. Eliminasi, Eliminasi.

Wewenang : Wewenang : Wewenang :

Wewenang : Memasang peralatan Memasang peralatan | Memasang peralatan

Memasang peralatan | catheter, catheter pada pasten. catheter sesuai  standar

catheter, keperawatan.

Tugas: Tugas : Tugas : Tugas : Tugas :

Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan

Keamanan. Keamanan, Keamanan. Keamanan. Keamanan,

Wewenang : Wewenang : Wewenang : Wewenang : Wewenang ¢

1. Menjamin keamanan | 1. Menyimpan obat-obatan | Mznciplakan ketertiban | Menyiapkan peralatan |1, Menviapkan peralatan

penyimpanan dan | pasien. ruangan. visite  dokter. visite dokter.

persediaan obat-obatan | 2. Menyiapkan peralatan 2. Menyiapkan peralatan

pasien, untuk merawat pasien. observasi dan perawatan

2. Mengusahakan peralatan

3. Mengusahakan kerapian

pasien.
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observasi dan peralatan | dan  kebersihan  ruang 3. Menyvediakan obat-obatan
perawatan  pasien dalam | perawatan dan  kantor untuk menangani kegawatan
keadaan siap pakai. perawatan, pasicn dalam ruang
3. Mengkoordinasikan perawatan,
masalah  kebersihan dan
kerapian ruang perawatan
dan kantor perawatan
dengan petugas kebersihan,
Tugas : Tugay : Tugas : Tugas: Tugax :
Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebuiuhan
Kebersihan dan | Kebersihan dan | Kebersihan dan | Kebersihan dan | Kebersihan dan
Kenyamanan Fisik. Kenyamanan Fisik. Kenyamanan Fisik. Kenyamanan Fisik, Kenyamanan Fisik.
Wewenang : Wewenang : Wewenang : Wewenang : Wewenang :
1. Menciptakan lingkungan | 1. Menciptakan kebersihan | Menciptakan kerapian dan | Membersihkan fisik pasien [Mengupayakan kebersihan
sekitar pasien, termasuk | lingkungan sekitar pasien , | kebersihan lingkungan | dan linglungan pasien. fisik pasien dengan cara
perlengkapan tidur pasien | termasuk kebersihan | pasien. membantu pasien dalam
dalam keadaan bersih, perlengkapan tidur pasien. hal :
2. Membersihkan fisik [ 2. Membersihkan  fisik . Mengganti pembalut
pasien. pasien. pasien melahirkan.
2. Pasien buang air kecil.
3. Pasien yang tidak dapat
mandi di kamas mandi,
sehingga cukup dibersihkan
badannya &i tempat tidur
( wasen ).
4. Merapikan dan atau
mengganti periengkapan
tempat tidur pasien.
Tugas ; Tugas : Tugas : Tugas :
Memenuhi Kebutuhan Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuban | Memenuhi Kebutuluan
Istirahat dan Tidur, Istirahat dan Tidur, istiraha¢ dan Tidur, Istitahat dan Tidur.
Wewenang : Wewenany : Wewenanyg ; Wewenang :
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1. Menertibkan ruang Menciptakan ketertiban | Mengupayakan 1. Mengusabakan agar

perawatan agar tidak gaduh ruangan. kenyamanan ruang | mang perawatan  pasien

dan menertibkan jam bezuk. perawalan pasien. misalnya | relatif tidak ada nyamuk.

2. Mengatur jadual mengupayakan ruangan | 2. Mengatur  jadual

observasi pasien dan jadual yang relatif tidak ada | obsenasi pasien.

visile dokter. nyamuk. 3. Mengatur jadual
observasi  pasien  oleh
mahasiswa praktek  dan
mengatur pembagian kasus
(pasicn).

Tugas : Tugas :

Memenuhi Kebutuhan Memenuhi Kebutuhan

Gerak  dan  Kegiatan Gerak  dan Kegiatan

Jasmani. Jasmani.

Wewenang : Wewenang :

Memenuhi kebutuhan gerak Memberi kemudahan

dan  kegiatan  jasmani bantuan kepada pasien

pasien. untuk mengubah  posisi
badan maupun
menggerakkan jasmaninya.

Tugas : Tugas :

Memenuhi Kebutuhan Memenuhi Kebuiulian

Spiritnal. Spiritual.

Wewenang :

Mengopavakan kemudahan Wewenang ;

pasien dalam hai Memberi kemudahan bagi

melaksanakan ibadah pasien dalam melaksanakan

(sholat). ibadah sholat.

Tugas : Tugas : Tugas : Tugas : Tugas:

Memenudy Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Mememmhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan

Emosional. Emosional. Emosional. Emosional. Emosional.
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Wewenang : Wewenang : Wewenang Wewenang : Wewenang:
Memperhatikan keluhan | Memperhatikan ~ keluhan i 1. Memperhatikan | 1. Membesi  penjelasan | 1. Memberi  kesempatan
pasien, menjelaskan | keschatan  pasien  dan | keinginan pasicn yang tidak | kepada  keluarga  pasien | pasien dan atan keluarga
tindikan perawatan vang | keinginan pasien, | bertentangan dengan | mengenai isi formalir | pasien lurut scrta  dalam
akan dilakukan. menjelaskan tindakan | program pergobatan, | persetujuan tindakan wedik. | rencana perawatan pasien.
perawatan  yang  akan | menjaga  rahasia  pribadi | 2. Menvelesaikan masalah 2. Moemberi  penjelasan
dilakukan, ! pasicn. atas kelohan pasien antara | kepada pasien atau kelharga
12 Menjclaskan  rencana ! lain mengenai tetesan infus | pasien nmengenak isi
. perawatan dan pengobatan | yang tidak lancar. keluhan | formalir persetujian
. pasien. sakit perut. tindakan medik.
+ 3. Menciptakan hubungan 3. Memperhatikan keluhan
yang baik dengan pasicn pasien mengenai tetesan
dan keluarga pasien, teman infus vang tidak lancar,
sejawat dan bawahan. keluban sakit penit, dan
mengupayakan  mengatasi
masaiah lersebut,
4, Menjaga  keamanan
pasien  terutama  pasicn
i anak-anak.
| 3 Mendengarkan  keluhan
pasien, dan mengupavakan
jalan keluar,
| 6.  Mengawall  semua
'. i tindakan perawatan dengan
! ! bacaan  basmalah  dap
: mengakhini dengan bacaan
hamdalah.
Tugas: Tugus : Tugas : Tugas :
Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan Memenuhi Kebuluhan | Memenuhi Kebutuhan
» Komunikasi, Komunikast, Komunikasi. Komunikasi.
" Wewenang : Wewenang : Wewenang : Wewenang :
Berkomunikast dengan | Berkomnunikasi dengan 1. Membantu keluarga | 1. Mengucapkan  salamn
pasien  Deserta  keluarga | pasicn  beserta  keluarga pasien yang mengalami | kepada pasien dan  atau
pasien. . pasien, o kesulitan mendapatkan | keluarga pasien. ?




obat.

2. Memberi  kemudahan
keluarga pasien mengrima
teiepon dari lvar rumah
sakit.

3. Memberi  bantuan
informasi kepada
pengunjung bezuk tentang
fokasi nuanp perawaian
pasient yang akan
dikunjungi.

4. Melavanm lamu yang akan
menemut karyawan lain,

5. Mengupavakan
kcteratran  jadual  visite
dokier,

6. Menerima pasien baru.

7. Mengatur pembagian
tugas perawat pelaksana,

8. Menyerahkan  tugas
kepada perawat pelaksana
lain pada pergantian jam
dinas secara jelas.

9. Memberi penjelasan
keluarga pasien terhadap isi
fonmdir resum pada saat
pasien akan pulang opname.
10, Berkomunikast antara
perawat pelaksana dengan
pasictt dan kcluarga pasien.

1. Memberi  kemudahan
bantuan bagi pasien dan
keluarga  pasien  untok
mendapatkan obat.

3. Memberi  kemudahan
bagi keluarga pasien untuk

menerima telepon dad luar

rumah sakit.

4.  Memberi informasi

kepada pengunjung bezuk
tlemang  lokasi  rwng
perawataa pasien vaug akan
dikunjungi.

5. Mclavani tamu yang akan
menemui karvawan lain.

. Mengupayakan
keteraturan  jadual  visiie
dokter.

7. Menerima pasien baru,

8. Mengatur perbagian
tugas perawat pelaksana.

9. Menyerahkan  tugas
kepada perawat pelaksana
lain pada pergantian jam
dinas,

10. Memberi  penjelasan
kepada pasicn alau keluatga
pasien iengenai ist
formutir Tesum pada saal
pasien akan pulang opnaine.
11. Berkonmumikasi dengan
pasien dan atan keluarga
pasien.

12, Menjalin komonikasi

vang baik antar perawat

pelaksana  dengan  scluruh
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karyawan, dokier dun para

pengunjung nimah sakit,
Tugas : Tugas :
Mencegah dan Mengatast Mencegah dan Mengatasi
Reaksi Fisiologis. Reaksi Fisiologis.
Wewenang : Wewenang ;
Mengantisipasi reaksi 1. Mengikuti perkembangan
fisiologis dalam  proses keschatan pasien.
pangobatan pasien, 2. Mengantisipasi reaksi
fisiologis pasien.
Tugas : Tugas : Tugas : Tugas : Tugas :
Memenuhi Kebutuban | Memenhi Kebutuhan | Memenmhi Kebutuhan | Memenyhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan
Pengobatan dan Membantu | Pengobatan dan Membantn | Pengobatan dan Membantu | Pengobatan dan Membaniu | Pengobatan dan Membanin
Proses Penyembuhan, Proses Penyembuhan, Proses Penyembnhan. Proses Penvermbuhan. Proses Penyembuhan,
Wewenang : Wewenany : Wewenang : Wewenang : Wewenang :
Memberikan tindakan | Memberikan tindakan | Mengawasi program | 1. Menyiapkan obat oal | 1. Menyiapkan obat oral
pengobatan misalnya | perawatan kepada pasica. | perawatan. dan obat injeksi pasien | dan  obat injeksi pasien

memberikan obal oral, obat
injeksi, obat inhalasi dan
tindakan lain sesuai rencana
perawatan  dan  rencana
medis,

sebelum wakiu pemberian
obat.

2, Membagikan obat pasien
untuk sekali mingm,

3.  Membenkan  obat
inhalasi dengan
menggunakan nebulizer.

4, Membantm meminumbkan
obat oral pada pasien anak-
anuk.

5. Mempersiapkan pasien

yang  akan  dioperasi
(pembedahan) termasuk
memasang infus.

6. Menginjeksi pasien,

sebelum wakiu pemberian
obat,

2. Membagikan obat oral
pasien untuk  sekali
minum.

3 Memberikan  obat
inhalasi dengan
menggunakan nebulizer.,

4. Membantu meminumkan
obat pada pasien anak-anak.
5. Menyiapkan pasien yang

akan dioperasi
(pemmbedaban)  termasuk
memasang cairan infus.

6. Menyuntik pasien.
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7. Memasang stopper untuk |
jalap obat injeksi.

7. Memasang stopper untuk

| jalan obat injeksi.

Tugas :

Memenuht Kebutuhan
Penyvululiin.

Wewenang :

Memberi penyuluhan

kepada pasien dan atau
keluarga pasien mengenai
* masalah kesehatan pasien.

Tugas :
Memenuhi
Penyuluhan,

Kebutuhan

Weweaang ;
Memberikan  penyuluhan
keschatan kepada pasien
dan atau keluarga pasien.

Tugas :

Memerhi Kebutuhan
Penyvuluhan.

Wewenang :

Melaksanakan prograr
penyuluhan kesehatao

bagi pasien dan kelvarga
pasien.

Tugas : |
Memenuhi Kebutuban
Penyuluhan.

Wewenang ;

Memberi peavuluhan

kepada pasien dan atau
keluarga pasien roengenai |
1. Manfaat obat.

2. Hasil foto rontgen,

3. Komposisi diet pasien.

Tugas ;
Memenuhi
Penyuluhan.

Kebutuhan

Wewenang

Memberi penyuluhan
kepada pasien mengenai
hal-hal seperti :

1. Manfaat obat.

2, Hasil foto ronigen.

3. Komposisi diet pasien.

4. Cara menyvusui vang | 4. Cara menyusui yvang
benar. | beaar,
 Tugas: Tugas i Tugas
- Memenuhi Kebutuhan Memenuhi Kebutuhan ! Memennhi Kebutohan
Rehabilitasi. Rehabilitasi. . Rehabilitasi.
Wewenang : Wewenang : Wewenang :
Mengupavakan rehabilitasi Melaksanakan upaya Mengupayakan rehabilitasi
: pasien secara optimal. pembelajararr bagi  pasien pasien secara optimal.
bagaimana menolong
dirmya sendii dan cara
rehabilitasiny: termasuk
cara meningkatkan
keschatan, baik mental
nigupun spiritual.
STANDAR V ; STANDAR V ; STANDAR V :
EVALUASI EVALUASI EVALUASI
KEPERAWATAN KEPERAWATAN KEPERAWATAN
Wewenang : Wewenang : Wewenang :
Mengevaluasi Menginformasikan  hasil | Menginformasikan  hasil
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perkembangan  keschatan gvaluasi  kondisi  dan | cvalnasi  kondisi  dan
pasien, memberi infonnasi perkembangan  kesehatan | perkembangan  kesehatan
kepada dokter pasien yang fercantum | pasien yang  lercantum
perkembangan  kesehatan dalam status pasien kepada | dalam status pasien kepada
Jpasien. dokter, kepala ruangan dan dokter.
STANDAR VI ; STANDAR VI : STANDAR V1: STANDAR VI : STANDAR VI
CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN
KEFERAWATAN ! | KEPERAWATAN KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : | KEPERAWATAN
Wewenang : Wewenang : Wewenang : Wewenang : Wewenang :
Mengisi dan melengkapi | Melengkapi kartu pasien | Mencatat hasil pengamatan | Melengkapi status pasien | Mengisi dan  melengkapi
status pasien (dokumcn | dengan  data  keschatan | dan tindakan-tindakan | yang antara lain memuat : | status pasien yang antara
rekam medik). pasien, tindakan perawatan, | perawatan  yang  felah | 1. Rencana perawatan, lain memuat
keluhan pasien, instruksi | dilaksanakan, dan | 2, Proses perawatan, 1. Data biclogis, psikalogis,
TUGAS dokter. melaporkan kepada kepala | 3. Hasil observasi. sosial dan spiritual pasien.
ADMINISTRASI : rvangan dan dokter. 4. Grafik observasi. 2. Rencana perawatan,
Wewenang : 5. Saran atan instruksi | 3. Proses perawatan,
Mencatat pemakaian obat dokter. 4, Hasil observasi.
dan cairan infos yang 6. Formulir pengkajian. 5. Grafik observasi.
diberikan kepada pasien, 7. Formulir resum. 6. Saran ataw  instruksi
stok obat pasien. dokter.
7. Formulir pengkajian,
8. Formulir resum,
9. Dokwmen rekam medik
lainmya.
TUGAS LAIN : | TUGAS LAIN ; TUGAS LAIN : TUGAS LAIN : TUGAS LAIN :
Wewenang : Wewenang : Wewenang : Wewenung ; Wewenanyg :
Melaksanakan saran  dan | 1. Bekerja sama dengan | 1. Melaksanakan bimbingan | 1. Menyiapkan menu | 1.  Menelii  kesesnaian
instruksi dokter (kolaborasi | perawat pelaksana lain dan | secara  langsung  kepada | maknnan pasien di ruang | antara diet pasien dengan
atau pelimpahan tugas), dokter dalam | peserta didik yang sedang | perawatan. kondisi kesehatan pasien,
mengupayakan kesembuban | praktek di ruang perawatan, | 2. Membagikan  menu | 2. Mengkoordinasikan
pasien, 2.  Membantu  kepala | makanan pasien, tersedianya  diet  pasien
2. Tidak menyapu. tidak | ruangan dalam manajemen | 3. Membersihkan ruang | secara tepat wakiu,
mengepel  fantai, tidak | rvangan, antara lain ;| perawatan dan  kantor | 3. Mengkoordinasikan
menyajikan makanan, memberikan  sumbangan | perawaian, kebersihan  dan  kerapian
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' TUAngan.

[ 4. Mengikwti pasien saat
pemeriksaan penunjang ( di
ruang radiologi ).

5. Menycdiakan air hangat

untuk  wasen  dan  mandi
pasien.

6. Merapikan rak obat-
obatan, rak  peralatan

observasi, rak status dan
kantor perawatan.

ruang perawatan dan kantor |
perawatan, !
4. Mendampingi pasien |

pada saat  pemeriksaan |
penunjang  {  di ruang
radiologi ). |
5. Mengupayakan |
kelancaran

Proses |
pemulangan pasien. i

|
|
|
|
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Tabel 5.76 Deskripsi hubungan keria perawat pelaksana menurut harapan kelompok manajemen, harapan pasien dan
keluarga pasien, deskripsi jabatan normatif, deskripsi jabatan saat ini dan deskripsi jabatan usulan peneliti
di RS, Islam Surabaya 2000

| Barapan Kelompok | Harapan Deskripsi Jabatan Deskripsi Jabatan Deskripsi Jabatan 74

}. Manajemen . Pasien/keluarga pasien Normatif Saat Ini {(Observasi) Usulan

| 1. Adanya Kkerja sama: 1 Adanya ketja sama sesama | Menciplakan hubungan vang + 1. Adanya kerja sama | 1. Adanya kerja sama
sesama perawat pelaksana | perawat  pelaksana  dalam | baik terhadap pasien dan | scsara perawat pelaksana | sesama perawal pelaksana
dalam mengupayskan | mengupayakan  kesembuhan | atou keluarga pasien. teman | dalam mengupayakan | dalam mengupayakan
kesembuhan pasic., pasien. sejawat dan bawalannya. keseinbuhan pasien. kesembuhan pasien.
2. Adauya kerja sama antara | 2. Adanya kerja sama antara 2, Adanya Xkega sama )} 2. Adanya kerja sama
perawat  pelaksana  dan | perawat pelaksana dan dokter antara perawal pelaksana | antara perawat pelaksana
dokter dalam | dalam mengupayakan dan doktsr dalam | dan dokler dalam
mengupayakan kesembubhan | kesembuhan pasien. mengupayakan mengupavakan
pasien. 3. Saling mengingatkan dan kesembuhan pasien. kesembuhan pasien,

| 3. Saling mengingatkan dan | mendiskusikan upaya unuk 3. Saling mengingatkan [ 3. Saling mengingatkan

mendiskusikan upaya untuk
| kesembuban pasien.

kesembuhan pasien.

dan mendiskusikan upava
untuk kesembuhan pasien.

dan mendiskusikan upaya
untuk kesembuhan pasien.
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Tabel 5.77 Deskripsi spesifikasi jabatan perawat pelaksana menurut harapan kelompok manajemen, harapan pasien dan
keluarga pasien, deskripsi jabatan normatif, deskripsi jabatan saat ini dan deskripsi jabatan usulan peneliti
di RS. Islam Surabaya 2000

sosial aupun data spiritbal
pasien aniara lain dapat
menghitung nadi,
mengukut  suhu  badan,
mengukur tekanan darah,
menanyalkan mgasalah
keschatan vang dirasakan
pasien.

mengukur tekanan darah,
mengukur suhy badan dan
pemeriksaan lainnya.

untuk merawat dao
mengamati kebutuhan fisik,
mental, sosial dan spiritual
pasien serta mengetahui
riwayat dan latar belakang
pasien,

1. Mengukur suhu badan.

2. Mengukuor tckanan
darah,

3. Menimbang berat badan

anak-anak,

4. Menanyakan apakah ada

masalah dalam buang air

besar (BAB) dan buang air

kecil (BAK).

5. Meminia informasi ke

bagian jaboratorium

miengenai hasil

pemeriksaan pasien.

6. Menginformasikan hasil

pemeriksaan  laboratorium

pasien kepada dokter.

7. Mendampingi dokter

visite.

Harapan Kelompok Harapan Deskripsi Jabatan Deskripsi Jabatan [ Deskripsi Jabatan ]

Manajemen Pasien/Keluarga Normatif Saat Ini (Observasi) [ Usulan

Pasien

STANDARI: STANDAR I : STANDARI: STANDAR: ] STANDARI:
PENGKAJIAN PENGKAJIAN PENGKAJTIAN PENGKAJNAN i PENGKAJIAN
KEPERAWATAN : KEFERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN .
Spesifikasi Jabatan: Spesifikasi Jabatun: Spesifikasi Jabatan: Spesifikasi Jabatan: Spesifikkasi Jabatan:
Menguasai teknik | Cekataa dan teliti dalam | Cekatan dan celiti dalam | Cekatan  mengobservasi | Cekatan dan telit
pengumpulan  duta, baik | memeriksa keschatan | mengenal pasien-pasien | keadaan umaum  pasien, | mengobservasi keadaan
data biologis, psikologis, { pasien : menghitung nadi, | vang ditugaskan kepadanya | antara lain umum pasien, antara lain

i pemeriksaan  Laboratorinm

1. Mengukur suhu badan.
2. Menpukur  ckanan
darah.

3. Menimbang berat badan
anak-anak.

4. Menanyakan apakah ada
masalah dalam buang air
besar (BAB) dan buang air
kecil (BAK).

5. Mencatat permasalaban
keschatan vang dikeluhkan
pasien.

6. Meminla informasi ke
bagian laboraterium
mengenai hasil
pemeriksaan pasien.

7. Menginformasikan basil

pasien kepada dokter.
8. Mendampingi  dokter
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visiic,

STANDARII: | STANDAR I1: STANDAR 1 :
DIAGNOSA . DIAGNOSA DIAGNOSA
KEPERAWATAN l KEPERAWATAN : KEPERAWATAN :
Spesifikasi Jabatan: | Spesifikasi Jabatan: Spesifikasi Jabatan:
Mampu menganalisa dala l Mampu suenctapkan | Teliti dan menguasai ilom
keschatan pasien  untuk \ diagnosa keperawatan. kepecawatan dalam
ketepatan diagnosa | menetapkan diagnosa
keperawatan, perawatan,
STANDAR IH : | STANDAR I : STANDAR 11 : STANDARIIT ;
PERENCANAAN PERENCANAAN PERENCANAAN [ PERENCANAAN
" KEPERAWATAN KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : f KEPERAWATAN
Spesifikasi Jahatan: Spesifikasi Jabatan: Spesifikasi Jahatan: ] Spesifilcasi Jabatan:
Mampu merencanakan Mampu merencanakan | 1. Akuf mendiskusikan | Mampn membuat rencana
tindakan sesuai  dengan program perawatan. rencana  perawatan  gan | perawatan deongan cara
diagnosa keperawaian. | pemberian  obat kepada | 1. Mendiskusikan rcuncana
! pasien. perawalan dan pemberian
| 2. Aknif  mendiskusikan | obat kepada pasien.
| penanganan pasien gawat, | 2. Mendiskusikan
penanganan pasicn gawat,
3 Membagi tugas |
perawatan deogan sesama
perawat pelaksana,
STANDAR 1V : STANDARTV : STANDARIV : STANDARTIV : STANDAR IV :
INTERVENSI INTERVENSI INTERVENSI INTERVENS] INTERVENSI
KEPERAWATAN ; KEFERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN ! KEPERAWATAN :
Pelaksanaan rencana | Pelaksanaan rencani |Spesifikasi Jabatan: | Tugas :
keperawatan. keperawalan. L Terampi! dalam ! Memenuhi Kebutuhan
Tagas : Tugas : melaksanakan program 1 Oksigen.
Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan perawatan.
Oksigen. Oksigen. ~ 2. Menpuasai teori di dajam Spesifikast Jabatan:
| ' pengunatan  pasien Terampil MCNIASADE
Spesifikasi Jabatan ; Spesifikasi Jabatan: | pelaksanaan perasat-perasat | o petalatan pemberian
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Terampil memberikan /
memasang peralatan
oksigen kepada pasien.

Terampil  memberikan l—! dan teknik perawatan,

memasang peralatan
oksigen kepada pasien.

Tugas:

Memenuhi Kebutuhan
Nutrisi, Keseimbangan
cairan dan Elektrolit

Spesifikast Jabatan :

Cermat dalam
mengkoordinir penyediaan
diet  pasien, terampil
memasang infus, terampil

Tugas

Memenuhi Kebutuhan
Nutrisi, Keseimbangan
cairan dan Elekirolit,

Spesifikasi Jabatan:
Teliti

mengkoordinasikan
penyediaan  diet  pasien,
terampil memusang infus,

dalam

memasang peralatan sonde. | terampil memasang sonde.
Togas : Tugus :

Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan
Eliminasi. Eliminasi.

Spesifikasi Jabatap ¢ Spesifikasi Jabatan:
Terampil mesasang | Terampil memasany,
catheter. catheter.

|
3. Mampu merencanakan

| dant melaksanakan
|perawatan secara langsung
pada  sctap  pasien

berdasarkan rencany medis
dan perawatan, antara fain

oksigen dan sesvai dengan

standar keperawatan,
Tugas : Tugas :
Memenuhi Kebutohan | Memenuhi Kebutuhan
Nutrisi, Keseimbangan | Nutrisi, Keseimbangan
cairan dan Elektrolit. cairan dan Elektrolit.
Spesifikasi Jabatan: Spesifikasi Jabatan :
\. Terampil memasang | 1.Terampil memasang infus
infus pasicn. pasien  sesuai  standar
2, Teliti dan cekatan | perawatan
menyiapkan keperlvan { 2. Teliti  menyiapkan
pemeriksaan darah dan urin ; keperluan pemeriksaan
pasien, penunjang diagnosa pasien,
3. Teliti menginformasikan | antasa lain menjadual puasa
diet pasien ke bagian gizi. | laborat merancanakan jenis
pemeriksaan, menyiapkan
form pemeriksaan,
mengkoordinasikan  jadual
pemeriksaan dengan
petugas  laborat dan
radiologi.
3 Cekatan
menginformasikan diet
pasien ke bagian gizi.
Tugas : Tugas !
Memenuhi Kebutuban | Memenuhi Kebutuhan
Eliminasi. Eliminasi.
Spesifikasi Jabatan : Spegsifikasi Jabatan ;
Terampil memasang | 1. Terampil memasang
kembali catheter yang lepas. | catheter sesuai  standar

perawatan dan
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mengevaluasi catheter vang

ielah terpasang,
Tugas : Tugs: Tugas ; Togas : Tugas :
Meimenuhi Kebutuhan | Memenuhi Keburuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenubhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutehan
Keamanan, Keamasnan. [lKeamnnan. Keamanan, Keamanan.
Spesifikasi Jabatan : Spesifikasi Jabatan: Spesifikasi Jabatan: Syesifilcasi Jabatan : Spesifikasi Jabatan :
Teliti dalam menvismpan | Telitt dalam  menyimpan | AKHf berpesan serta | Teliti menyiapkan peralatan | 1. Teliti dan cekatan
obal obat pasien, teliti | obat-obatan pasien teliti | mengawasi tata tertib dalam | untuk visite dokler, aniara | menyiapkan peralatan untuk
menvimpan  alaw dalam | menvimpan  alat  dalam | ruangan. lain gtetoskop, long spatel, [ visite dokter, antara lain
keadaan siap pakai, cermut | keadaan siap pakai, cekatan Senter. stetoskop, long  spatel,
mengkoordinaskan mengkoordinasikan senter.
terciptanya lingkungan yang | lingkuhigan yang bersih. [ 2. Teliti dan cekatan
bersih, [ inenyiapkan peralatan
|' observasi  dan  peralatan
perawatan pasien  dalam
| keadaan siap pakai.
! 3. Mampu memastikan
’, babwa obat-obatan untuk
| menangani kegawatan
pasien tersedia dalam ruang
perawatan,
Tugas : Tugus : Tugas Tugas ¢ Tugas :
Mernenuhi Kebutuhan | Memenohi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuban
Kebersihan dan | Kebersihan dan | Kebersihan dan | Kebersihan dan | Kebersihan dan
Kenyamanan Fisik. Kenyamanan Fisik. Kenyamanan Fisik. Kenyamanan Fisik, Kenyamanan Fisik,
SpesilTkagi Jabatan ; Spesifikasi Jubatan: 5 Spesifikasi Jabatan : Spesifikasi Jabatao :
Telid dalam memperhatikan | Spesifilkkasi Jabatan: | Cekatan dalam menciptakan | 1. Sabar dan  bersedia | Sabar, telalen dan ringan
kebersihan pasien. Teliti memperhatikan : dan memelibary kerapian, | membantu  pasien ganti | tangan dalam hal |
kcbersihan pusien. | kebersihan lingkungan | pewbalut. 1. Membantu pasien ganti
| pasien bersama dengan | 2. Sabar dan bersedia | pembalut.
petugas lainnya, membantu pasien buang air | 2. Membantu pasien buang

kecil (BAK).

air kecil (BAK) dan buang
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Tugas :
Metoenuhi Kebuluhan
Istirahat dan Tidur,

Spesifikasi Jabatan :
Disiplin  dalam imengatur
jadual pemeriksaan pasien,
memperhatikat  ketentuan
wakiu berkunjung.

Tugas :

Memernuhi Kebutnhan
Gerak den  Kegiatan
Jasmani,

Tuogas :
Memenuhi Kebutuhan
Spiritual.

Spesifikasi Jabatan :
Memperhatikan secara
sungguh-sungguh
terlaksananya kegiatan
ibadah pasien,

3. Sabar dan cekatan
melakukan wasen
(membersihkan  angganta
badan  pasien  dengan
waslap, sabun dan air).

4. Cekatan melakukan
verbed (merapikan tempat
tider dan atm mengganli
alat fenun pasicn).

air besar (BAB).

3, Wasen (membersibkan
anggauta badan  pasien
dengan waslap, sabun dan
air).

4. Vebed ({merapikan
fempat tidur dan afaw
mengganti  alat terun
pasien),

Tugas :
Memenubi Kebutuhan
Istirahat dan Tidur.

Spesifikasi Jabatan :

Aktif  berperan sera
mengawasi fata tertib dalam
ruangan,

Tugas :
Meincnuhi Kebutuban
Istirahat dan Tiduar.

Spesifikasi Jabatan :

Telii dan  tepat  wakin
membagikan  obat  anti
nyamuk elekink ke ruang
perawatan pasien.

Tugas :
Memenuhi Kebutuhan
Istirahat dan Tidur.

Spesifikasi Jabatan :

1. Teliti dan cekatan
membagikan baygon
elektrik ke ruang perawatan
pasien.

2. Telii mengatur jadual
observasi pasien.

3. Teliti mengatur jadual
observasi  pasien  oleh
mahasiswa praktek.

Tugas ;

Memenuhi Kebutithan
Gerak  dan  Kegiafan
Jasmani,

Spesifikasi Jabatan :

Santun dan ringan tangan
kepada pasien, misalnya
dengan menawarkan
bantvan kepada  pasien
untuk  mengubah  posisi
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badannya maupun bantuan

lain yang nemungkinkan
pasien dapal menggerakkan
jasmaninya.

Tugas :
Memenuhi
Spiritual,

Kebutuhan

Spesifikasi Jabatan :

1. Sabar dan tclaten untuk
mengingatkan pasien
menjalankan ibadah (sholat)
SEmMAampu pasien.

] 2. Sabar  dan  (elaten
membanin pasizn
melaksanakan ibagdab sholat
| termasuk  mengupayakan |
| perlengkapan yang
diperiukan.
' |
I Tugas : Tugas : Tugas : Tugas : Tugas ;
| Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kcbutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan
~ Emosienal. Emosional. Emosional, Emosional. Emosional

|

i Spesifikasi Jabatan :

~ Ramah dan sepan pada saat
| menanyakan kebutuhan
pasien, sabar mendengarkan
keluhan pasien, sabar dalamn

memberikan penjelasan
lcnlang tindakan
pengobatan vang  akan
dilakukan,

Spesifikasi Jabatan ¢

Aktif dan sopan
menunyakan kebutuhan
pasien.  dengan  ikhlas
menawarkan bantuan
kepada pasien,
mendengarkan keluhan
pasien  dengan  sabar,
mi¢mberikan perjelasan
tentang tindakart

penpobatlan  vang  akan | 2.

Spesifikasi Jabatan :
1. Mcmpunyai perhatian
kepada pasicn dengan cara
! mempertimbangkan
keinginan pasien. yang tidak
berteniangan dengan
program pcngobatan  dan
| perawatan  senia dapat
dipercaya dalair menjaga
l rahasia pribadi pasien.
Menvantuni __ pasien

Spesifikasi Jabatan :

1. Sabar dan mampn
menjelaskan dengan buik isi
formulir persetujuan
tindakan medik  kepada
keluarga pasien.

2. Sabar dan cckatan
melavant  keluhan  pasicn
yaitu Ictesan infus tidak
tancar, pasien  mengelub
sakit _ perut,  kemudian

Spesitikasi Jabatan :

atau keluarga pasien dengan
menjelaskan rencana
perawalan  pasien  kepada
pasien dan atou kelnatga
pasien.

| 2. Menyanmni pasien dan

keluarga  pasicn
menjelaskan  isi

dengab
formulir

Oz

1, Menyaniuni pasien dan |
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dilakukan, tidak cerewet, | dengan menyampaikan dan
tidak jijikan, tidak galak. | menjelaskan reneana
tidak mengomel, tidak pilih ‘ perawatan dan pengobatan
kasib. menghormati pasien. | kepada  pasien  dengan
| persetujuan dari kepala
| merawainya.

3 Ramah dan menciplakan

hubungan  vang  baik
- terhadap

i pasien/keluarganya, leman-

" teman sejawat dan

. bawahannya.

Tugas :
Memenuhi
| Komunik:iss.

Kebutuhan

" Spesifikasi Jabatan :

¢ menberikan penjelasan

| denpan singkat dan jelas,
bertutur kats dengan sabar

~ dan lemah lembut, ramah.

Tugas ;
Mememihi Kebutuhan
Komunikasi. i
Spesifikiasi Jabatan :
Memberikan penjelasan
dengan singkat dan jelas,
bertutur kata dergan sabar
dan lentah lembut, ramah.

| ruangan atay dokfer vang

i1, Sabar  dan

meminia  saran  Kepada
dokter melahii telepon.

3. Sabar dan cekatan
membantil menjaga  pasien
anak-anak.

kepada keluarga pasien,

3. Sabar dan cekatan
melayani  keluban pasien
misalnva tetesan infus lidak
lancar, pasicn  mengeloh
sakit perut. pasicn tidak
dapat  tidur,  kemudian
meminta  sarm  kepada
dokter.

4. Ringan vangan, bersedia |
membantu menjaga pasien
anak-unak. i
5, Dengan sabur bersedia
mendengarkan keluhan
pasien dan bersedia
meugupavakan jatao kelnar.
6. Sclaln  mengawali
tindakan perawatan dengan
bacaan  hasmadah dan o
mengakhiri dengan bacaan
hamdalah.

Tugas :
Memenuhi
Komunikasi,

Kcbuluban

Spesifikasi Jabatae ;
telaten
melayani kelnarga  pasicn
vang sedang  kesaliian
memperoleh obat di apotek
rimgah  sakit dengan cara
menginformasikan  kepada
kelnarga pasien heberapa
mama  apotck  yang  bisa
menvediakan  obat

yang |

Tugas ;
Memenhi
Komunikast.

Kebutahan

Spesifikasi Jabatan :

1. Mengucapkan salam
kepada pasien dan atan
keluarga pasien.

1. Sabar melayani keluarga
pasicn vang sedang
kesnlitan memperoleh obat
di apotek rumah sakil
dengan cara
‘menginformasikan_ kepada
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dimaksud.

2. Menerima  hubungan
telepon dengan cepal dan
ratnah dari keluarga pasien
vang ingin berbicara dengan
kelvarga pasien vang berada
di rumal sakit.

3. Informalif dalam
melayani pembezuk  vang
kesulitan mencari ruang
perawalan pasien yang akan
dijenguk.

4, Ramah melayant tamu
yang  akan  menemmi
karyawan tain,

5. Telti. mengingatkan
dokter untuk visite.

6. Ramah dan cekatan
pasien baru vang akan
opname,

7. Akiuf mendiskusikan
pembagiann  togas dengan

kepala ruangan,
8. Teliti pada waktu operan
(menyerahkan tugas

perawatan kepada perawat
lain pada pergintian jam
dinas).

9. Akiif menjelaskan isi
formylir  resum  kepada
kelnarga pasien vang akan
pulang dari rawat inap,

13. Ramah dan bersedia
menganiar pasien puiang
rawat inap sampai di pinfu
masulc nimiah sakit,

kelnarga pasien beberapa
nama apotek vang bisa
menyediakan  obat  yang
dimaksud.

3. Menerima telepon dari
keluarga pasien vang ingin
berbicara dengan keluarga
pasien yang bherada di
rumah sakit dengan ramah,
4, Informatf melayani
pembezuk yang kesulitan
mencari ruang perawatan
pasien yang akan dijenguk.
5. Ramah melayand tamuo
vang  akan  menemui
karyawan lain,

6, Teliti 1mengingatkan
dokter untuk visite.

7. Ramah dan cekatan
menerima pasien baru.

8 Akif mendiskusikan

pembagian fugas dengan
kepala ruangan,

9, Teliti dalam
melaksanakan operan
{menyerahkan ugas

perawatan kepada perawat
lain pada pergantian jam

dinas).

10. Jelas dan  sabar
menjelaskan  isi  formulir
resum kepada keluarga

pasien yang akan pulang
dari rawat inap.

11. Ramah dan bersedia
mengantar pasien _pulang |
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rawat inap sanpai di pintu
masuk rumah sakil.

12, Menjalin  komunikasi
vang baikk dengan selurub
karyawan, dokter maupun

pengunjung rumah sakit.
Tugas : Tugas :
Mencegah dan Meogatasi Mencegsh dan Mengatasi
Reaksi Fisiologis. Reaksi Fisiologis.
Spesifikasi Jabatan : Spesifikasi Jabatan :
Teliti mengiloarti 1. Aktif belajar dan selaln
perkembangan  keschatan | mengikuti  perkembangan
pasien, terlebih pada pasien keschatan  pasien  yang
vang menjalani pengobatan, sedang memperolch
sigap dan cekatan pengobatan.
mengantisipasi reaksi 2. Sigap dan cekatan dalam
fisiologis. mengantisipasi reaksi
fisiologis.
Tugas: Tugas ; Tugas : Tugas : Tugas :
Meraenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuban | Memenuhi Kebutuhan | Memenuhi Kebutuhan.
Pengobatan dan Membantu | Pengobatan dan Membantu | Pengobatan dan Membantu | Pengobatan dan Membantu | Pengobatan dan Membantu
Proses Penyembuhan, Proses Penyembuhan. Proses Penyembuhan Proses Penyembuhan, Proses Penyembuhan.
Spesifikasi Jabatan : Spesifikasi Jabatan : Spesifikasi Jabatan : Spesifikasi Jabatan : Spesifikasi Jabatan :
telii dalam memberikan | Teliti dalam memberikan | Teliti dan tanggap 1. Teliti menyiapkan obat- | 1. Teliti menyiapkan obt.
terapi dan obat , cekatan, | terapi dan obat , cekatan, | dalam mclaksanakan | obatan oral dan injeksi, obatan oral dan injeksi.
Terampil terampil. pengawasan perawatan, 2. Teliti membagikan obat | 2. Teliti membagikan obat

otal kepada pasien untuk
sekali minom.

3. Terampil memberikan
obat dengan menggunakan
nebulizer.

4.Terampil membantu

oral kepada pasien untsk
sekgli minum,

3.Terampil  memberikan
obat dengan menggunakan
nebulizer.

4. Terampil membanty
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sregn

pasien minym obat,

5.Telitt dan cckatan
menviapkan pasicn  yang
akan cnjalani  operasi,
andara lain dengan

menggammi cairan infus,

6. Terampil menginjeksi
pasien,
7. Termmpil ncunasang

stopper untuk jalan  obat
injeksi.

pasten ninum obat,

5. Telii menyiapkan pasien
vang  akan  menjalan
opcrasi, anfara lain dengan
mengganti cairan infus, !
6. Terampil menginjeksi ¢
pasien. '
7. Terampil  memasang .
stopper untuk jalan obal |
inicksi,

. Tugas :
: Memenuhi

Kebutuhan

. Pervuluhan.

Spesifikasi Jabatan :

Menguasai pengetahuan
keperawatan sehingga
manipu melaksanakan

penyvuluhan sesuai dengan
kebutuhan dengan bahasa

vang dapal dimengerti
pasien.

Tugas :

Memenuli Kebututhan
Rehabilitasi.

Tugas ;
Meinenuhi
Penyuiuhan.

Kcbutvhan

Spesifikasi Jabatan :
Melaksanakan penyuluban
sesiwt  dengan  kebutuban
pasier dengan bahasa yang
dapat dimengerti pasien,

| Tugas :
: Memenuhi
¢ Penyuluhan,

Kebutuhan

| Spesifikasi Jabatan

Menguasai  pengetahuan
keperawalan dan

. menggunakan  kesempatan
schaik-baiknya dalam
mengajarkan pasien bescria
keluarpanya mengenai
kesehatannya,

|

|

|

l Tugas !
Memenubi Kebutuhan

i Rehasbilitasi.

Tugas !
Memenuhi
Penyuluhan,

Kebutuhan

Spesifileasi Jabatan ;

1. Jelas dalam memberikan
informasi dan sabar
menjclaskan  manfaat obat
kepada keluarga pasien.

2. Menjelaskan  dengan

singkat dan jelas hasil foto |

rontgen  kepada  keluarga !
pasien.

3. Sabar menjelaskan diet !
pasien,

4. Telaten dan  sabar
mengajari  cara  menyusui
yang benar.

- singkat dan jelas,

jelas.

4. Sabar  dan  Iclaten
mengyarl  cara  menyusul
vang benar.

Tugas ;

Memenuhi Kebutuhan

Tugas :
Memenuhi
Penyuluhan.

Kebutolun

Spesifikasi Jabatan ;

[. Mampu menjelaskan
manfaast  obat  kepada
keluargn pasien  dengan
singkat dan jelas.

2. Mampu memelaskan
hasil foto radiologi kepada
keluarga  pasienn  dengan

3. Mampu menjelaskan dict
pasien dengan sinpkal dan

Rehabilitasi,
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Spesifikasi Jabatan ;

Spesifikazi Jahatao :

Spesifikasi Jabatan

melaporkan kepada kepala

3. Mencatat hasil observasi.

Telid dalawm Mampu mengajarkan Cekatan mengupayakan |
mengkeordinasikan  terapi kepada pasien  bagaimana kebutuhan rehabilitasi
rehabililasi dengan petugas menolong  drinya  sendiri pasien  secara  optimal.
rehabilitasi. dan  cara rchabilitasinya antara lain dengan membuat
termasuk cara Jjadual latihan dan
meningkatkan  kesehatar, mengupayakan adanya
baik mental maupue perawat fisioterapi.
I spirituwal.
STANDAR V : STANDAR YV ; STANDARYV ;
EVALUASI EVALUASI EVALUASI
: KEPERAWATAN. KEPERAWATAN : KEPERAWATAN :
Spesifikasi Jabatan : Spesifikasi Jabatan : Spesifikasi Jabatan :
Mampu  menelaah  dan Telitt mengevaluasi kondisi [ 1. Telii  mengevaluasi
mengevalpas lindakan kesehatan  pusien  dan | perkembangan  keschatan
perawatan vang  telah melaporlan  perkembangan | pasien.
diberikan. pasicn kepada dokter secara | 20 Telii  dan  langgap
jelas dan (erpering. lerhadap perkembangan
kesehatan  pasien  dengan
melaporkan kondisi  dan
perkembangan pasien
kepada dokter.
STANDAR VI : STANDAR VI : STANDARVI: STANDAR VI : STANDAR VI:
CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUHAN | CATATAN ASIUTHAN | CATATAN ASUHAN | CATATAN ASUYAN
KEPERAWATAN : KEPERAWATAN : KEPERAWATAN KEPERAWATAN : KEPERAWATAN -
Spesifikasi Jabatan : Spesifiliasi Jabatan : Spesifikasi Jabatan : Spesifikasi Jabatan : Spesifilasi Jabatan :
Teliti dalamn mengisi dan | Teliti dalam mengisi dan | Mempunyai  kemampuan { Mampu melengkapi jMampn melenpkapi
melengkapi berkas rekam | melengkapi  data  pasien, | dan  ketelitian  dalan [dokumen  rekam medik |dokumen  rckam  miedik
nedis, menalis  hasil | mennlis  hasil  tindakan, | mencatat hasil pengamatan |(status pasien) ; (stawus pasicn} dengan jelas.
tindaken pada lembar rekam | mencatat  keluhan pasien, | dan tindakan-tindakan |1. Membuat rencana (lengkap dan repat waktu
medis, mencatat  hasil | mencatat instruksi dokter. perawatan  vang  (clah |perawatan, 1. Mengumpuikan  dao
anamnesa keperawatan, dilaksanakan dan |2 Mencatat proses |mencatat  dala  biologis,
mencatat instrukst dokter, memputiyai inisiatif untuk |perawatan. psikologis, sosial  dan

spiritual pasien.
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TUGAS
ADMINISTRASI :
Spesifikasi Jabatan :
Teliti dalam mencatat stok
obat pasien, mencatat obat

dan cauan infuys  serta
peralatan medis  vang
dipinjam  pasien  untuk

dinuntakan resep sebagai
pengganti ¢an teliti
mencatat hal-hal lain yang

berhubungan dengan
pasicn,
SPESTFIKASI LAIN ; SPESIFIKASI LAIN : i SPESIFIKASI LAIN ; SPESIFIKASE LAIN : SPESIFIXASI LAIN :
1. Teliti, cekatan dan dapat [ 1. Bekerja sama dengan | 1. Mampu mengawasi dan | 1. Cekatan, tepat wakto pada |1, Telii  dan mamnpu
dipercaya datam | dokter mengupayakan ;. memberikan bimbingan |saat mengambil diet pasien |menelaah kescsuaian antara
berkolaborasi, vaita | kesembuhin pasien. | secara langsunp. {ke bagian gizi. dict pasien dan kondisi
meperima pelimpalian tugas | 2, Tidak melaksanakan - kepada anggota perawatan |2, Telii  dan  cekaan |kesehatan pasien  scbelum
asuhan medik dari dokter, | tupgas membersibkan | yang ditugaskan | membagikan dict pasien. disajikan kepada pasien.
bersama-satna dokter | roangan dan  menyajikan i kepadanya : 3. Cckatan membersibkan | 2. Menjamin  kebersihan
mengupayakan kesembuhan | makean, Turnt bertanggung jawab di jruangan  perawatan  dan : lingkungan  kerja  dan
pasien, dalam program pendidikan | kantor perawalan {menyapu | lingkungan ruang perawatan
2, Membesarkan  hati perawatan terhadap peserla. | dan mengepel), dengan cara aktif
penderita, didik yang opralkiek di |4. Sabar dan  cekatan | berkcordinasi dengan
3. Mendoakan penderita nengan untuk mendapatkan |menganiar dan menjemput | petugas kebersihan.
pada sasl iuelaksanakan pengalaman klinis. pasien  yang menjalani | 3.  Menyantumi  pasien
asuhan keperawatan. 2 Akuf membantt kepala |penteriksaan penunjang, dengan  mengantar  dan
4. [kblas, bekena diniat T gan dalain | 5. Cekatan wcnyiapkan dan |mepjemput  pasien  vang
sebagal bagian dari ibadah. melaksanakan  manajemien |membagikan  air  hangat menjalani penieriksaan

riangan antara lain ; untuk  wasen dan  mandi ; penunjang.

Turut meuyuinbangkan | pasien. 3. Cekatan dalam

ruangan dan  dokfer yang
merawalnya.

4 Menggambar  grafik
observasi.

3. Mencatat instruksi dokier,
¢. Mengisi form pengkajian.
7. Mengisi form resumn.

i observasi.

6.Mencatat instruksi dolter.
7. Mengisi form pengkajian.
8. Mengisi form resum.

9. Melengkapi dokumaen
rekam medik lainnya.

e

2. Membuar refcana
perawatan,
3.Mencatat proses |
perawatan,
4. Mepcatat hasil observasi.
i3, Meuggambar  prafik




pikiran di datam rapat-rapat
staf ruangan.

6. Cekatan merapikan rak
status, merapikan rak obat
dan membersihkan kantor
perawatan.

mempersiapkan  keperluan
pasien puiang amtara lain
dengan  menginformasikan
rencana pasien pulang ke
bagian kevangan.
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Tabel 5.78 Deskripsi tugas, aktivitas, bahan kerja dan_perangkat kerja operator telepon menurut harapan kelompok

manajemen, harapan pasien dan keluarga pasien, deskripsi jabatan saat ini dan deskripsi jabatan usulan
peneliti di RS. Islam Surabaya 2000

Harapan Kelompok
Manajemen

Harapan Pasien dan
Kelnarga Pasien

Deskripsi Jabatan Saat Ini
(Observasi)

Deskripsi Jabatan Usnlan

Tugas :
Menerima dan melayani telepon
dari pihak di Imar rumah sakit,

Aktivitas :

Menerima dan melayani
sambungan telecpon dari pilisk di
Imar rumah sakit, mengawali
pembicaraan dengan
* Assalamu’alaikom, dengan
Rumiah Sakit Islam di sini ‘ dan
dengan teknik komumikasi yang
baik ( santun ),

Tuygas :
Menerima dan melayani telepon dari
pihak di luar ramah sakit.

Aktivitas

1. Menerima dan melayani
sambungan felepon clag pihak di
Iuar rymgh sakit dengan cepat (lidak
lebih dari tiga kali deringan. telepon
sudah dilayani operator), mengawali
pembicaraan dengan
‘Assalamu’alaikum, dengan Rumah
Sakit Islam di sini * dan dengan
teknik komunikasi yang baik
(santun),

2. Dapat memberikan informasi
tenfang hari buka klinik beserta
tarifoya.

3. Dapat memberikan informasi
mengenai kelas rawat inap yang
kosong beserta tarif uangan.

4, Dapat mcmberikan informasi
tentang dokter vang ada di RS.
Islam, baik dokter tetap maupun
dokter konsultan.

Tugas

Menerima dan melayani telepon dari
keluarga pasien yang berada i luar
rumah sakit.

Aktivitas :

Menerima dan melayani telepon dari
keluarga pasien yang berada di lnar
numah sakit, mengawali
pembicaraan dengan * Halo, RSI’
dan menanyakan keperinan
penelepon, comioh : penelepon ingin
berbicara dengan  pasien  atan
keluarga pasien vang meounggu di
rumah sakit, maka operator telepon
mengalibkan hubungan telepon ke

raang perawatan tempat pasien
dirawat  seperi  yang  telah
dikemukakan olch penelepon.

Tugas :

Menerima dan melayani telcpon dari
keluarga pasien yang berada di luar
romah sakit,

Aktivitas :

1. Menerima dan melayani telepon
dari keluarga pasien yang berada di
luar rumah sakit denpan segera
(tdak lebih dari tiga kali deringan,
sambungan sudah dilayani
operator), mengawali pembicarnan
dengan * Assalamy’alaikiun, dengan,
Rumah Sakit Isiam i smi’
kemudian menanyakan keperluan
penelepon,  contoch apabila
penelepon ingin berbicara dengan |
pasien atan keluatga pasien yang
menunggu di rumah sakit, maka
operator  menghubungi  ruang
perawatan unfuk meminta informasi
kepada perawat ruangan mengenai
ada atau tidalmya pasien yang
dimaksud oleh penelepon, apabila
pasien yang dimaksud ada, maka
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5. Dapat mebenkan informasi ln
yang  diperlukan rasyarakat
mengenat seluruh * isi * runuih sakit
misalnya nama pasien dan ruang
perawatin pasien

i mungkin  agar penclepon  dapat
- menghubungl siapa saja vang berada
[ di dalam ramak sakit (misalnva

Cpasien.  dan sebagainva)  dun

- mengetahul  informast  penting  di
i dalam rumnah sakit (misalinya pasien

hubungan telepon  dialihkan ke
ruang  perawatan.  apabila  pasicn
vang dimaksud tidak ada. maks
operator  wlepon  mcngalihlean
hubvngan telepon ke bagian Tempat
Pendaftaran Pasien Rawat Tnap
(TPPRI} schingga penclepon dapal
meminta informasi teriebih dahudy
secara jelas.

2. Menerima telepon dard luar rumah
sakit. mengupavakan  scraaksimal

dokter, perawal, bagian romal
tngga. pasien dan atu keieargs

keinginia penelepon tntuk

lerlentu dan tempat perawatan, hari
buka Klinik beserta tarifnys. ruang
perawatan  vang kosong  beserta |
tarifva dan  schapaimya) dengan
cdra mengalibkan hubunean telepon
ke bagian TPPRL

3. Melayani permintasn inforrnasi |
sccara lerbatas baik  dari dalam
maupun. dari luar  rumigh  sakit -
misalnya mengenai nomor felcpon .
nomor ielepon  dokter, nomor |
lelepon Akademi Perawatan, nomor
faximile RS. [slamn dan sebagainva
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secara langsung tanpa mengalihkan
sambungan telepon ke bagian
TPPRY.

Tugas :

Menerima dan melayani telepon
dari ruangan { karvawan } di dalum
romah sakit,

Aktivitas :

Menerima dan raelayani
sambungan telepon dari ruangan
( karyawan ) di datam nmah sakit,
mengawali pembicaraan dengan
*Assalamu’alaikura, dengan
Bapgian Penerangan di sini © dan
dengan teknik komunikasi yang
baik ( santan ),

Tugas :

Menerima dan melayani telepon dari
ruangan (karyawan) di dalam rumalh
sakit.

Aktivitas :

Menerima dan melayani sambungan
teleponn dari pihak di Iuar rumah
sakit dengan cepat (tidak lebih darni
liga kali deringan. telepon sudah

dilayani  operator),  mengawali
pembicaraan dengan
*Assalamu’alaikum, dengan

operator telepon di sini * dan dengan
ieknik  komonikasi  yeng  baik
(santun),

Tugas :

Menerima dan melayani telepon dari
ruangan (lkaryawan) ¢li dalan nunah
sakit,

Aktivitas :
1. Menerima dan melayani telepon
dari rmangan (karyawan) di dalam

rumah sakit, mengawali
pembicaraan dengan
¢ Assalamw’alaikum, penerangan’
kemudian  mepanyakan  nomor

ielepon yang akan dihubungi dan
mencatat nomor tclepon tersebut
dalam buku.

2. Mengusahakan menghubungi
nomor telepon yang akan dihubungi
oleh ruangan, sctelah tersambung
operator  mengalihkan  sambungan
ielepon ke  ruangan  yang
bersangkutan.

Tugas :

Menerimza dan melayani telepon dari
ruangan (karyawan) di dalam rumah
sakit.

Aktivitas :
1. Menerima dan melayan telepon
dari ruangan (karyawan) di dalam

rumah sakit, mengawaki
pembicaraan dengan
* Assalamu’alaikum, dengan

operator telepon di sini’ kemudian
menanyakan nomor telepon yang
akan dihubungi dan mencatat nomor

telepon tersebut dalam bukn.

3. Mengusahakan menghubungi
nomor  telepon  vang  akan
dihubungi  oleh  ruangan,

setelah  tersambung  operator
menjelaskan bahwa ada 1¢lepon
dari karyawan RS. Islam,
kemudian mengalibkan
sasnbungan telepon ke ruangan
dengan terlebil dahuln
menjelaskan bahwa sambungan
ke nomor telepon yang
dirnaksud sudah tersanibung.

Baban Kerja dan Perangkat

Bahan Kerja dan  Perangkat

Bahan Kerja dan Perangkat

Baban Kerja dan Perangkat
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Kerja :

A. Informasi mengenai alamat dan
nomor-nowmor  felepon  penting
{ direktori ) antara lain ;

1. Nomeor telepon staf vayasan,
direksi dan pejabat  struktural,
doldter tetap dan dokter konsultan.
2. Nomor telepon Pendidikan
dalam lingkungan Yayasan RS.
Islam Surabaya.

3. Nomer telepon instansi penting,
misalnva PMI, PMK, Depkes.,
Dinkes.,, BKKBN, Puskesmas di
wilayah Surabaya dan sebagainya,
4. Nomor telepon perusahaan atau
rekanan RS. Islam Surabaya.

B. Peralatan telepon atau key
felephone.

Kerja :

A. Infonnasi mengenai alamat dan
nomor-nomor  telepon  penting
{direktori) serta informasi

mengenai

1. Hari buka klinik beseria tarifnya.
2. Kelas rawat inap yang kosong
beserta tarif ruangan,

3. Dokter vang ada di RS. lslam,
baik dokier tetap maupun dokter
konsultan.

4, Informasi lain yang diperlukan
masyarakat, misalnya pama pasien
dan ruang perawatan pasien.

B.  Peralatan
telephone.

telepon atan  key

Kerja:

A. Informasi mengenai alatoat dan
nomor-nomor  telepon  penting
(direktoni) antars lain :

1. Nomor telepon staf yayasan,
direksi dan pejabat struktural, dokier
tetap dan dokter konsultan,

2. Nomor (elepon Pendidikan dalam
lingkungan Yayasan RS, Isiam
Sarzabaya,

3. Nomor telepon instansi pauting,
misalnya PMI, PMK, Depkes.,
Dinkes.,, BKKBN, Puskesimas di
wilavah Surabaya dan scbagaimva.

4. Nomor telepon perusahaan atan
rekanan RS. Islam Surabaya.

3. Nomor telepon ruangan di dalam
RS. Islam Surabaya.

B. Peralatan
relephone.

felepon  atau  key

Kerja :

A. Informasi mengenai alamal dan
nemor-nomor  telepon  penting
(direktori) antara lain :

l. Nomor ielepon staf vavasan,
direksi dan pejabat struktural, dokter
tetap dan dolter konsulian,

2. Nomor telepon Pendidikan dalam
lingkungan Yayasan RS Islam
Surabaya.

3. Nomor telepon instansi penling,
misalnya PMI, PMK, Depkes.,
Dinkes.,, BKKBN, Puskesmas di
wilayah Surabaya dan sebagainya,

4, Nomor telepon perusaliaan atan
tekanan RS, Islam Surabaya,

5. Nomor telepon ruangan di dalam
RS. Islam Surabaya.

B. Peralatan
felephone.

telepon  alan  key
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Tahel 5.79 Deskripsi hasil kerja operator telepon menurut harapan kelompok manajemen, harapan pasien dan keluarga

pasien, deskripsi jabatan saat ini dan deskripsi jabatan usulan peneliti di RS. Islam Surabaya 2000

Kelo hi|_)ok M:;najemen

TPasien dan Keluarga Pasien

Dcskripsi Jabatan Saat Ini
{Observasi)

I. Pclayanan komunikasi vang
cepal {segera mengangkal ielepon
dalam waktu tidak lebih dari tiga
deringan wlepon).

2, Tersmnbungnya  hubungan
iclepon dari dalam dan luar rumal
sakil dengan tepat {tidak salah

! sambung).

1. Pelayvanan komunikasi yang cepat
(scpera cngangkat telepon datam
waktu fidak lebih dari tiga denngan
telepon).

2. Pemberian inforniast secara jelas
mengenai

a. Hari buka klinik beserta tarifnya.

b, Kelas rawat inap yang kosong
beserta tarif mangan.

c. Dokter vang ada di RS, Islam,
baik dokter totap manpun dokter
koosultan,

| d. Informasi lain vang diperlukan

masyarakal. misalnva pana pasicn
dan ruang perawatan pasien,

Pelayanao komunikasi
ke luar rumah sakit dan dori Juar ke
dalam rumah sakit.

dan dalam |

Deskrips.i Jabatan Usuan

1. Pelayanan komunikasi vany copat |
(scpera mengangkat telepon dalam
waktu tidak lebih dari tiga deringan
iclepon) dan ramal. :

2, Tersambingnya Lubungan

. (elepon dari dalam dan luar runiab

sakit dengan (tidak salah

sambung).

iepat
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Tabel 5.80 Deskripsi tanggung jawab operator telepon_menurut harapan kelompok manajemen, harapan pasien dan
keluarga pasien, deskripsi jabatan saat ini dan deskripsi jabatan usulan peaeliti di RS, Islam Surabaya 2000

b.  Kelas rawat inap yang kosong |
beserta larif mangan, ]
¢. Dolkder vang ada di RS, lslam.
baik dokter tetap maupun dokier !
| konsutan, i
| & [nformasi lain yang dipetiukan !
f masyarakal, risalnva pama pasien
| dan TIaLg perawaian pasicn. '

l
r

- Kelompok Manajemen | Pasien dan Keluarga Pasien | Deskripsi Jabatan Saat Ini Deskripsi Jabatan Usulan
f ] ' (Observasi)
h'_.K_(_:I'iﬁéa_rﬁﬁ_];ﬂ_li_fllTig_‘L_tElE[;éﬁ_aa_riT I "—T_f‘:?s‘élhcfnggmmﬁ_ pelavanan Terscle@gaxan_\_-'a pglm;‘i_\'z_ﬁl;-[ﬂ" |t Kelancaran taly i'E{-A&E}E’p}SEI dari |
Cdalam ke luar rumah sakit dan | koowuuikasi  yang  cepat  (segera I| komunikast  dari dalam ke luar | dalam ke tuar oinerh kit dan |
~sebalitkoya. mengangkat telepon dalam wakiu | nunah sakit dan dati luar ke dalane | sebalikoy. l
' fidak lebih tiga deringuan felepot). 1 ruluah sakil. 2. Menjamin  bahao kegje dan |
2. Terselenggaranva  pewnberian i perangkat  ketjn yang  dipadukan |
informiasi secara jelas mengenal ;| dalun  keaduan aman  dan siap |/
a. Hari buka klinik beserta tarifava, | digunakan sctiap saat. ]
|
|

e —— — — e ——
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Tabel 5.81 Deskripsi wewenang operator telepon mepurut harapan kelompok manajemen, harapan pasien dan keluarga
pasien, deskripsi jabatan saat ini dan deskripsi jabatan usulan peneliti di RS. Islam Surabaya 2000

Kelompok Manajemen

Pasicn da;lﬂi(eluarga Pasien | Deskripsi Jahatan Saat Imi

Deskripsi Jabatan Usulan j
|

1. Memberikan informasi terbatas
misalnva nomor telepon dokter
vang ada di RS, Islam, staf
vayasan, direksi, bagian
pendidikan dan scbagainya.

2. Tidak memberikan iaformasi
secara langsung mengenai kegiatan
dan pelavanan RS. Islam, tetapi
mengalihkan hubungan telepon ke
bagian TPPRI, atan ke bagian vang
mempuuyai informasi.

Memberikan informasi secara jelas | 1. Memberikan infonnasi {erbatas
mengenali : nusalava nowor telepon dokter vang
a. Hari buka klinik beserta tarifnva. | ada di RS. [slam. staf vayasan,
b. Kelas rawat inap vang kosong direksi, bagian pendidikan  dan
beserta tarif ruangan, * scbagainya.

¢. Dokter yang ada di RS. Islam. | 2. Tidak memberikan informasi
baik dokter tetap maupun dokter | secara langsung mengenai kegiatan
konsultan. dan pelayanan RS, islam, tetapi
d. Informasi lain yang diperlukan l mengalibkan hubungan telepon ke
magyarakal, misalnya nama pasien | bagian TPPRI. atau ke bagian vang
dan ruang perawatan pasien. mempunya; informasi,

i (Observasi)
!

1

. Memberikan inforinasi terbatas
misainya nomor telepen dokier yanp
ada di RS Islam, stal yavasan,

direksi, bagian pendidikan dan
scbagainya.
2. Tidak memberikan informasi

secara langsung mengenai kegiatan
dan pelavanan RS, Islam, (etaps
mengalinkan hubungan telepon ke
bagian TPPRI, atan ke bagian vang
mempunyai informasi,
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