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RINGKASAN

Dalam era globalisasi dan liberalisasi perdagangan ini, terjadi berbagai
perubahan di dalam hampir sermua aspek. Kelangsungan hidup organisasi / perusahaan
sangat tergantung kepada kemampuan untuk memberikan respon terhadap perubshan-
perubahan tersebut seeara efektif __

Dari tinjauan pustaka yang telah dikemukakan, dikatakan bahwa kinerja tidak
hanya dipengaruhi oleh ketrampilan, pelatihan, cara pekerjaan dirancang dan
bagaimana imbalan diberikan semata Terdapat faktor-faktor sosial dan psikologis
yang ikut berperan dalam pembentukan kinerja. Faktor-faktor itu terdin dari komitmen
pemimpin (X1), penghayatan akan struktur organisasi (X2) dan pemberdayaan
karyawan (X3). Pada PT. Conitex Sonoco, permasalahan yang terjadi adalah bahwa
kinerja karyawan seringkali tidak stabil sehingga berakibat pada ketidak stabilan
kinerja perusahaan, di samping iklim organisasi yang mereka rasakan kurang cukup
baik.

Komitrnen pemimpin, penghayatan akan struktur organisasi dan pemberdayaan
karyawan diprediksikan memberikan pengaruh terhadap iklim organisasi dan pada
akhirnya akan berpengaruh pula pada Kinerja karyawan. Iklim organisasi pada
penelitian ini diposisikan sebagai variabel moderator di mana posisinya bersifat untuk
memperkuat pengaruh variabel komitmen pemimpin, penghayatan akan struktur
organisasi dan pemberdayaan karyawan terhadap variabel kinerja karyawan.

Dengan metode penelitian eksplanasi, penelitian int dimaksudkan untuk meneliti
pengaruh komitmen pemimpin (X1), penghayatan akan struktur organisasi (X2) dan
pemberdayaan karvawan (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) dengan didukung oleh
iklim organisasi (Z) yang kondusif. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa komitmen
pemimpin (X1), penghayatan akan struktur organisasi (X2) dan pemberdayaan
karyawan (X3) terhadap iklim organisast (Z) menunjukkan bahwa komitmen pemimpin,
struktur organisasi dan pemberdayaan karyawan secara bersama-sama mempengaruhi
iklim organisasi dengan taraf signifikansi 0,000 dan pengaruh yang diberikan cleh
variabel X adalah sebesar 33,9%. Kemudian tklim organisast berpengarub terhadap
kinerja karyawan secara signifikan, dengan taraf signifikansi sebesar 0,000
Sedangkan pengamih yang diberikan adalah sebesar 27,4%.

Hasil tersebut tidak berbeda dengan hasil penelitian sebelumnya, di mana felah
dikemukakan bahwa iklim organisasi ditentukan oleh gaya pemimpin mereka, seberapa
baik karyawan diarahkan, dibangun dan dihargai oleh pimpinannya, perilaku pemimpin.
Demikian hainya dengan penghayatan akan struktur organisasi, di mana dari suatu
penelitian mengenai struktur organisasi dan tklim organisasi, diternukan bahwa
sentralisasi dan konflik berhubungan  dengan iklim organisasi. Namun dalam
penelitian ini 6 (enam) unsur utama yang membenfuk strukfur organisasi ditelits.
Perusahaan yang ingin efisien dan efektif dalam menjalankan operasinya tentu saja
harus membuat struktur organisasi yang sefleksibel mungkin. Hasil penelitian yang lain
{uga menyebutkan bahwa karvawan yang dilibatkan dalam perusahiaan pada level yang

vit
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berbeda dari job deskripsinya akan lebih pnas terhadap pekerjaannya, jarang
membolos, beriahan lebih lama bekerja di perusahaan dan menghasiikan kinerja vang
baik. Pelibatan karyawan diprediksi dapat memperbaiki iklim organisasi, karena
dengan lebih terlibat secara luas karyawan akan merasa dihargai. Mereka akan merasa
lebih berarti, bukan harrva sekedar karyawan yang disuruh melakukan tugas ritin saja.

Dari hasil penelitian sebelumnya tentang organisasi, salah satu variabel kunci

- yang dapat digtinakan manajer untuk meningkatkan kinerja karyawannya adalah iklim.
Hasil penelitian 1 sesuai dengan penelitian sebelumnya, bahwa ada pengaruh antara
iklim organisasi dengan Kkinerja karyawan.  Terjadinya perkembangan dalam
memanajeni sdm dan berubahnya sifst kerja mengakibatkan karyawan tidak lagi
diperlakukan sebagai mesin semata, namun mereka lebih mempunya: arti, Maknanya
adalah bahwa mereka dapat memmtut suate iklim organisasi yang baik sehingga
mempengaruhi kinerja ke arah yang lebih baik.

Dar1 hastl penelitian yang telah dilakukan, maka saran-saran yang dapat dibertkan
adalah : (1) Perusahaan dapat lebih meningkatkan iklim organisasi karena masih
banyak responden yanng menyatakan bahwa 1klim perusahaan cukup dan kurang baik.
Indikator culmp di sim tidak dapat diketahni apakah lebih cenderung ke kondisi baik
atau buruk. (2} Perubahan vang terjad: berkaitan dengan cara memanajemeni sdm harus
diperhatikan oleh perusahaan jika ingin mencapai tujuan yang telah ditetapkan. (3)
Penelitian 1n1 dapat memjadi dasar unfuk pepelitian selanjuinya di mana masih ada
faktor lain yang perlu untuk diteliti, seperti misalnya hubungan-hubungan karyawan,
tingkat kerja sama tim dan pendekatan-pendekatan koersif,

vili

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

ABSTRACT

Any company would like to respond accurately to any change occurs in today’s
giobal and hiberal area Employees should not only work hard but also smartly.
Besides, they have to get support from their leaders and to understand the
orgamzational structure so that they will not regart themself important than others or
vice versa. This reaserch was aimed at observing how commitment of the leaders,
understanding on the organizational structure and empowerment of the employees
affact the organizational climate and the employees’ performance ; this is due to the
fact that the goal of any organization is to increase its operational results. The
operational results, however, i dependent upon the performance of the employees and
supported by conducive organizational climate.

The variables of commitment of the leaders, understanding on the organizational
structure, and empowerment of the employees were predicted affecting organizational
chimate, either individually or simultaneously. It was also predicted that the
performance of the employees is affected by the climate. The commitment of the
leaders, understanding on the organizational structure, and empowerment of the
employees might refine the organizational climate. Climate in organization is
determined by the style of the leaders; how they direct and reward their employees. It
is also affected by the empowerment and involvement of the employees; once the
employees involved, they feel honored. In addition, climate is closely related to the
organizational structure. Previous studies showed that centralization and conflict in
organization affected the organizational climate whicih in turn influenced the
performance of the employees.

The result of this research shows that the commitment of the leaders,
understanding on the organizational structure, and empowerment of the emplovees
influenced significantly the organizational climate (0.000) with influence rate of
33.9%. Partially, the variables of commitment of the leaders, understanding on the
organizational structure, and empowerment of the employees affected significantly the
organizational climate {0.05). Likewise, the organizational climate affected
significantly the employees” performance (0.000) with influence rate of 27.4%.

Accordingly, 1t can be concluded that variables of commitment of the leaders.
understanding on the organizational structure, and empowerment of the employees
affected the employees’ performance via moderator variable namely organizational
climate. The presence of the organizatiomal climate made the relation between
variable X and Y stronger.
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BAB 1
v
My
PENDAHULUAN onr PE_;RPIJ;S;A!!(:AN
VERSITAS AIRLAngg

1. 1. Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi dan lil;era]isasi perdagangan ini, terjadi berbagai
perubahan di dalam hampir semua aspek, misalnya politik, sosial budaya, ekonomi,
teknologi, pertahanan dan keamanan serta hukum Kelangsungan hidup organisas: /
perusahaan sangat tergantung pada kemampuan untuk memberikan respon terhadap
perubahan-perubahan tersebut secara efektif  Kelangsungan hidup organisasi
ditentukan oleh seberapa baik kinerja karyawan dalam melakukan tugas-tugasnya
Kinerja karyawan dipengaruhi tidak hanya oleh cara pekerjasan dirancang dan
bagaimana imbalan diberikan tapi juga oleh faktor-faktor sosial dan psikologis.

Faktor-faktor zosial dan psikologis yang diduga mempengaruhi kinerja adalah
tingkat kerja sama dan tim, pendekatan-pendekatan koersif dalam perbaikan kinerja,
partisipasi karyawan dalam perubahan-perubahan, hubungan-hubungan kelompok,
dukungan mangjemen, gaya kepemimpinan dan penghayatan / pemahaman tentang
struktur organisasi, di mana perln snatu dukungan dari iklim organisasi yang kondusif
yang mendukung pada peningkatan kinerja Memurut Prawirosentono (1999), kinerja
merupakan hasil kerja yang dapat dicapal oleh seseorang / sekelompok orang dalam
suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing
Menurut Sofo (1999) kinerja mungkin dapat dipahami sebagat pencapaian hastl-hasil,

tuyjuan akhir yang diarahkan oleh aktivitas-aktivitas (sarana) yang bermanfaat.
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Campbell et all (1993) mengemukakan 8 (delapan) komponen yang berbeda dari
kinerja, yaitu job specific task proficiency, non job specific task proficiency, written
and oral communication task praficiency, demonstrating effort, maintaining

-‘bersonal discipline, facilitating co-workers, leadership and supervision, and
management and administration. Meskipun kepentingan dari komponen yang berbeda
itu bervariasi antar pekerjaan, Campbell et all (1993) mengatakan bahwa fob specific
task proficiency, demonstrating effort dan personal disciplire adalah yang paling
mungkin relevan dengan semua pekerjaan.

Peningkatan kinerja karyawan didulnng pula oleh adanya iklim organisasi yang
kondusif yang dirasakan karyawan. lklim organisasi penting karena menyangkut
persepsi karyawan tentang pelayanan organisasi sebagm dasar untuk pengembangan
sikap karyawan it Sofo (1999) menyatekan bshwa pendekatan yang digunakan
organisasi seharusnya berusaha meningkatkan kinerja orgamisasi daripada hanya
memelihara tingkat kinerja yang telah dicapai. Pada gilirannya sikap karyawan itu akan
mempengaruhi pertlalunya sehingga diharapkan pada akhirnya kinerja karyawan akan
meningkat seiring dengan peningkatzn iklirn organisasi.

Litwin dan Stringer (Kelner, 1998) mengidentifikasi beberapa dimensi dari
iklim organmisasi yang positif  Dimensi itn adalah fexibility (conformity),
responstbility, standars, rewardsclarity,dan team commitment. Dimensi pertama
adalah Flexibility, yang berkenaan dengan persepsi karyawan tentang seberapa banyak
jumlah peraturan, kebijakan dan prosedur dalam organisast. Kemudian, Respornsibility

berkenaan dengan perasaan karyawan mengenai kemampuan mereka menjalankan
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L8]

pekerjaan tanpa pengawasan, bertanggung jawab penuh atas hasiliva dan merasa iknt
memiliki proses yang berjalan. Standards meliputi perasaan karyawan tentang
penekanan manajemen dalam melakukan yvang terbaik, tantangan dan pencapatan tujuan
vang telah ditentukan, dan intoleran terhadap munculnya berbagai penyimpangan.

Rewards berkenaan dengan perasaan karvawan tentang penghargaan dan
pengakuan untuk kerja vang baik, pengakuan dan umpan balik secara langsung
berhubungan dengan performance. Clarity mengacu pada perasaan karyawan bahwa
mereka mengetahui apa yang diharapkan dari mereka berkaitan dengan pekerjaan dan
mereka mengetahui peranan mereka berkaitan dengan tujuan organisasi yang lebih jelas.
Sedang team commitment berkenaan dengan perasaan karyawan mengenal perasaan
bangga karena mermliki organisasi dan kesediaan untuk berusaha lebih keras ketika
dibutuhkan, Jika dimensi itu telah terpenuhi dengan posttif, maka karyawan akan
tertantang untuk memperbaiki, berkembang lebik bertangeung jawab dan bekerja
bersama

Faktor-faktor yang diyakini mempengaruhi kinerja karyawan adatah komitmen
pemimpin, pemberdayaan karvawan dan penghayatan akan struktur organisasi, seperti
vang telah discbutkan di atas. Faktor vang pertama adalah tidak ada komitmen dari
pimpinan. Komitmen dapat berartt support yang sertus dan leadership yang
menumbuhkan motivasi. Komitmen pemimpin ini harus dapat ditihat dan dirasakan
oleh para karyawan. Pemberdayaan karyawan menimbulkan rasa tangeung jawab.
Selama i1 karyawan merasa bahwa tanggung jawabnya adalah pekerjaannya saja,

sehingga tidak memiliki kepedulian terhadap dengan bagian vang lain, sehingga perlu

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

ditumbuhkan sikap bahwa ia dituntut untuk bekerja dengan cerdas, tidak lagi sekedar
tangkas. Faktor ketiga yang hendak diteliti adalah penghayatan akan struktur organisasi,
di mana struktr aken menetapkan tanggung jawab dan prioritas bagi setiap anggota
dengan jelas. Hal ini mengandung makna bahwa fidak ada safu bagian yang lebih
penting dari bagian yang lain. Sedangkan yang menjadi faktor pembeda adalah prioritas
urutan tugas.

Selain tidak konsisten dalam mencapai tyjuan, kepemimpinan yang kurang
memadai juga merupakan salah satu hambatan yang harus direduksi. Kelemahan yang
lazim yaitu menyamakan kepemimpinan dengan mekanisme kerja.  Padahal,
kepemimpinan adalah produk dan aktivitas sosial  Menurut Corrigan dalam
Sawarjuwono, kepemmimpinan ini memerlukan responsibility dan ownership.
Komitmen pemimpin mengarah pada bagaimana memerankan personel dan
responsibilitynya, sedangkan ownership mengacu pada bagaimana para eksekutif
memahami dan menertma bahwa perubahan kultur organisasi harus dimulai dari
perubahan kebiasaan pada level manajemen.

Penelitian int akan dilakukan pada PT Conitex Sonoco (PTCS). Di perusahaan
fersebut kualitas dan kuantitas produksi telah terpenuhi. Hal ini dibuktikan dengan
keberadaan PTCS ini yang menduduki peringkat 1 di Asia Tenggara dan peringkat 2 di
dunia setelah Amerika Serikat (www.conitex.com). Dalam proses produksinya yang
terjadi selama 24 jam, dapat dihasilkan 60.000 cones. Namun demikian menurut survei
pendahuluan yang telah dilakukan oleh peneliti, adakalanya terjadi penurinan jumlah

produksi. Hal ini dikarenakan antara lain oleh karyawan yang belum menguasai
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tugasnya dengan baik. Di samping itn prestasi pencapaian kualitas produk hanya
ditentukan oleh bagian quality control. Sedangkan bagian lain dalam organisasi
tersebut tidak tamipak perannya. Di samping itu iklim organisasi kurang mendukung
suasana kerja yung kondueif. Hal ini disebabkan antara lain oleh adanya perafuran
vang tidak fleksibel dan tidak memungkinkan semua karyawan untuk menyampaikan ide
dengan bebas. Situast i dipengaruhi oleh adanya hubungan antar personal yang kaku
sehingga komunikasi menjadi terhambat.

Masalah lainnya adalah karyawan yang kurang mendapatkan kepercayaan dalam
melakukan pekerjaan. Dalam hal ini pengawasan yang dilakukan terlalu ketat,
Kemudian, reward yang didapatkan oleh karyawan hanya berupa materi. Sementara itu
karyawan tenti mengharapkan reward dalam bentuk lain, misalnya pujian atau
pengakuan atas prestasi yang dapat lebih meningkatkan motivasi mereka untuk berbuat
lebth banyak. Kurangnya rasa memiliki organisasi juga merupakan persoalan yang
diciptakan oleh organisasi itu sendiri karena organisasi tidak mampu menciptakan
komunikasi dan penghargaan vang baik bagi karyawannya

Dary survei pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti terhadap 30 orang

karvawsan, didapatkan data sebagai berikut -
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Tabel 1. 1. Data Iklim Organisasi

Ketera.ligaﬁ“

Pernyataan karyawan

? perusahaan  (inriastk
ekstrinsik)

i 1. Reward yang diberikan oleh{ - 16 '372;-'karyaw<ul menyatakan tidak puas dengan

dan reward yang diterima .f

- 50 % karyvawan menyatakan puas dengan gajt,
namun tidak puus dengan fasilitas lain yang
diberikan

- 33 % karyawan menyatakan puas dengan
reward yang diteriug

Hubungan secara vertikal

b

- 23 % menyatakan bahwa hubungan sccara
vertikal baik dan terbuka

- 76 % menyatakan bahrwa hubungan secara
vertikal kurang terbuka

3. Pemberdayaan karyawan

Karyawan menyatakan bahwa mereka tidak
pernah membertkan saran yang cukup berartt |
unfuk dipertimbangkan |

- Standars

- karyawan menyatakan baliwa peraturan yang
dibuat terlalu mengikat dan prosedur yang
ada cukup kompleks

- manajemen telah  menetapkan  tujuan
sehingga karyawan dapat mencapainya, di
samping itu terdapaf toleramsi bagi
kesalahan kecil yang dibuat, terutama
karyawan baru.

~Sumber : Survei Pendahuluan, 2002

Berdasar latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, maka

penelitian ini mengambil judul “Pengaruh Komitmen Pemimpin, Pemberdayaan

Faryawan dan Penghayatan akan Struktur Organisasi terhbadap Iklim Organisasi dan

Flineria Karvawan PT Conitex Sonoco Bekasi .

Tesis
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1. 2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan
masalah penelittan ini adalah sebagai berikut .

Apakah pengaruh komitmen pemimpin, pemberdayaan karyawan dan penghayatan akan
struktur organisasi terhadap kinerja karyawan akan kuat jitka didukung oleh iklim

organisasi yang kondusif?

1. 3. Tujvan Penclitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah :

A. Tupuan Umum

Untuk mengetahui kuat atau tidaknya pengaruh komitmen pemimpin, pemberdayaan

karyawan dan penghayatan akan struktur organisasi terhadap kinerja karyawsan jika

didukung oleh iklim organisasi yang kondusif

B. Tujuan Khusus

1. Untnk mengetahui pengaruh komitmen pemimpin, pemberdayaan karyawan dan
penghayatan akan struktur organisasi terhadap kinerja karyawan

2. Untuk mengetahui pengarvh komitmen pemimpin, pemberdayasn karyawan dan
penghayatan akan struktur organisasi terhadap iklim organisasi.

3. Untuk mengetahui pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja karyawan.
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4. 4. Manfaat Penclitian

A. Bagi Perusahasn

1. Penelitian imi diharapkan dapat memberikan masukan tentang komitmen pemimpin,
pemberdayaan karvawan dan penghayatan akan strlthir organisast vang dapat
mempengaruhi iklim organisasi sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan di
perusahaan.

2. Penelitian mi diharapkan dapat memberikan masukan bagt pernsahaan PT Conitex
Sonoco bagi dalam mengelola iklim orgamsasinya sehingga pada akhimya dapat

meningkatkan kinerja karyawannya

B. Bagi limu Pengetahuan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan yang berarti bagi ilmu
Pengembangan Sumber Daya Manusia tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja,

di samping pelatihan dan kompetensi.
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2. 1. Organisasi Modern

Organisasi merupakan kumpulan orang-orang yang bekerja di dalamnya untuk
mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan. Tujuan-tujuan itu dicapai dengan
mendayagunakan sumber-sumber daya yang dimilikinya. Sumber daya yang paling
penting bagi perusahaan adalah sumber daya manusia (sdm), karena sdmiah yang
bertugas untuk melakukan semua fungsi manajemen, seperti perencanaan,
pengorganisasian, penyusunan staf dan evaluasi.

Organisasi modern menghadapi masalah yang kompleks mengenai
kelangsungan hidup yang membutohkan pendekatan-pendekatan, Mereka
membutuhkan pendekatan sistem teknik yang mengarahkan pada kualitas total,
kecepatan pemasaran dan penanganan biaya Mereka juga membutuhkan pendekatan
sosiosistem yang melibatkan solusi-solusi pada isu sdm, seperti berubahnya nilai-
nilai, sikap dan standar pendidikan tenaga kerja saat ini. Para pekerja saat ini
menuntut partisipasi yang lebih besar, fleksibilitas dan otonomi. Partisipasi dalam
organisasi telah menjadi lebih cair daripada sebelumnya Handy dalam Sofo (1999)
berpendapat bahwa saat ini organisasi lebih mengedepankan otak daripada otot dan
keahlian otak akan mendominasi 70% dari pekerjaan. Organisasi akan lebih

membutuhkan orang pintar yang melakukan hal-hal secara cerdik dan orang

9

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

14
berpendidikan akan perlu diperlaknkan secara lebth sensitif daripada masa-masa di
mana pabrik dijalankanoleh pekerja-pekerja manual,

Berubahnva sifat kerja saat i yang lebih membutuhkan partisipasi dan
otonomi dar1 pekerja tentu berimphikasi pada bagaimana pekerja itu diperlakukan.
Mereka tidak lagi hanya akan menuntut upahnya semata, tetapi akan mengharapkan
hal-hal lain yang akan ikut menunjang pemanfaatan kemampuannya. Kebutuhan
hidupnya sudah lebih dari sekedar kebutuhan dasar, namun sudah mencapai taraf
aktualisast din dan perlunva penghargaan dari orang lain.  Karvawan akan lebih
membutuhkan ruang gerak yang lebih luas daripada yang dibutuhkan oleh pekerja
manual.

Di dalam orgamsas: horizontal yang berwajah baru. perusahaan dipandang
sebagal sinergi dart bagian-bagian yang saling berhubungan. Model organisasi im
adalah model yang memiliki batasan-batasan yang cair dan mudah ditembus. Dengan
masth adanya tanggung jawab secara hierarkis, rantai perintah dua arah (fop down)
perlahan digantikan oleh pengaruh dart berbagai sumber dan tingkatan. Paradigma
il menggambarkan pergeseran radikal di dalam ruang lingkup organisasi, dari
perintah dan kontrol menuju sebuah keterlibatan, sebuah faktor vang dipandang kritis
jika sebuah organisasi menginginkan untuk beradaptasi dan berhasil dalam
lingkungan yang kacau dan selalu berubah.

Sebagal antisipasi perubahan struktur 1n1, maka anggota orgamsasi perlu untuk

lebih memahami dan menghayati bagaimana struktur vang berubah ini nantinya akan
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dapat berjalan dengan baik. Para karyawan dituntut vntuk lebih dari sekedar
mengetahu arti penting dari sebuah struktur. Mereka harus merubah pola pikir, di
mana dufu mereka akan berpikir tentang birokrast yang panjang, komunikasi yang
sempit dengan atasan mereka dan berbagal masalah yang muoncul oleh formalitas.
Saat ini, perubahan struktur akan memaksa setiap anggota organisasi untuk lebih
fleksibel dalam melakukan pekerjaan dan juga dalam berhubungan dengan anggota
vang lainnya.

Kanter dalam Sofo (1999) menyatakan bahwa organisasi seharusnva tidak
mengimplementasikan perubahan organisasional berskala besar secara langsung,
tanpa adanya seorang pemimpin vang akan membimbing, mengendalikan dan
menginspirasi perubahan yang ada Diperlukan seorang pemimpin ajaib yang akan
memainkan peranan yang penting dalam menciptakan visi perusahaan, memotivast
pekerja perusahaan untuk mengacu pada vist itu, dan mengukir struktur organisasi
yang secara konsisten memberikan penghargaan terhadap siapa saja vang mampu
mewujudkan visi yang ada. Peranan dari pemimpin ajaib di antaranya adalah
mendefinisikan arah, menentukan lujuan dan meraih dukungan dari stakeholder lunei
lain sebagai pemilik yang akan mendukung dan mempertahankan agenda serta visi
perubahan dalam organisasi. Supaya perubahan organisasi dikenal sebagai bagian
dari strategi integral organisasi, diperlukan otoritas, waktu dan uang vang fidak

sedikit — yang hanya bisa dialokasikan oleh manajemen tingkat tinggi. Peranan
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kepemimpinan dari manajemen senior adalah untuk menjelaskan tantangan-tantangan

perusahaan yang berarti bagi siapa saja pada tingkat personal.

2. 2. Kinerja

Menurut Prawiresentono (1999; 2) kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai
oleh seseorang / sekelompok orang dalam suatn organisasi, sesuai dengan wewenang
dan tanggung jawab masing-masing. Karena organisasi terdiri dari sekelompok
orang-orang yang memiliki tujuan yang sama, maka kinerja organisasi dipengaruhi
oleh kinerja individu.

Manajemen kinerja adalah sebuah alat manajemen yang penting untuk mengatur
orang-orang dalam organisasi. Sofo dalam Humar Resources Development (1999)
sistem manajemen kinerja yang efektif adalah penting dalam memberikan kontribusi
menuju:

I. Sasaran yang jelas dari manajemen, staf dan organisasi dengan sebuah fokus

pada strateg: dan hasil-hasil.

2. Peningkatan individu, proses dan kinerja organisasi,

Alokasi penghargaan dan pengakuan.

4. Review dan pengaturan ulang organisasi untuk membuatnya lebih responsif
dan efektif

td

Manajemen kinerja diharapkan akan memenuhi fungsinya baik pada taraf
individu maupun organisasi. Dari perspektif organisasi, manajemen kinerja akan
menata prioritas manafjemen dan staf demgan rencana organisasi / bisnis,

mengtntegrasikan sasaran organisasional dan kerja dari individu-individu,

MITIK ]
PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS AIRLANGQA i

SU:ABAYA |
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memberikan sebuah sistem manajemen yang menekankan dan merangsasng kinerja
vang kuat, memberikan kerangka kerja untuk pengaturan komunikasi dengan
eksekutif. Sedangkan dari perspektif individe, manajemen kinerja akan
memungkinkan pekerja dan manajemen untuk memiliki kesadaran yang jelas
terhadap tujuan dan untuk memahany apa yang diharapkan dari mereka, memandang
kinerja mereka sendiri terhadap sasaran organisasi dan mengenali kinerja mereka
sendiri melalui identifikast dan evaluasi teratur.

Keikutsertaan anggota organisasi diatur dengan adanya pembedaan pemberian
wewenang dan tanggung fawab. Di samping itu terﬂapat faktor lain seperti motivasi
dan harapan. Dalam prakteknya motivasi dan harapan para anggota organisasi
tercermin dalam perilaku disiplin dan inisiatif. Oleh karena itw kinerja organisasi
dipengaruhi pula oleh disiplin dan inisiatif para pesertanya anggotanya. Perilaku
yang berkaitan dengan disiplin, inisiatif, wewewnang dan tanggung jawsab akan
mencerminkan apakah organisasi berjalan secara efektif dan efisien ataw tidak.
Efektivitas dan efisiensi tersebut pada akhirnya akan menentukan kinerja organisasi
tersebut.

Menurut Barnard dalam Prawirosentono (1999; 27} efektifitas dart suatu uszha
kerja sama berhubungan dengan pelaksanaan yang dapat mencapai suate tujuan
dalam suatn sistem dan hal itw ditentukan dengan suatu pandangan dapat memenuhi
kebutuhan sistem itu sendiri. Sedangkan efisiensi dari suafy kerja sama dalam suatu

sistem adalah gabungan efisiensi dari suatu upaya vyang dipilih masing-masing
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anggota. Dengan kata lain organisasi dapat dikatakan efektif bila tujsan kelompok
tersebut dapat dicapal sesuai dengan kebutuhan yang direncanakan. Sedangkan
efisiensi berkaitan dengan jumlah pengorbanan yang dikeluarkan dalam upaya
mencapar tujuan,

Analisis pekerjaan menentukan output kinerja yang diperlukan, tugas-tugas
yang dilaksanakan, kompetensi individu, aktivitas kepenyeliaan dan tanggung jawab
penganggaran bagi pemegang jabatan. Pentlaian kinerja haruslah berhubungan
langsung dengan analisis pekerjaan. Dalam Manajemen Sumber Daya Manusia,
Simamora (1999} menyatakan bahwa manajer haruslah menentukan 4 (empat) faset
kunct, yaitu karakter, perilaku, tugas-tugas dan hasil-hasii pelaksanaan pekerjaan.
Menurutnya, karakter (fraifs) diartikan sebagai karakteristik pribadi dari seorang
individu, seperti ketenangan, motivasi atau semangat yang memberikan kontribusi
bagi kinerja yang efektift  Perilaku menggambarkan tindakan-tindakan yang
diperlukan untuk melaksanakan tugas-tugas pekerjaan; kriteria keperilakuan dapat
mencakup penentuan besarnya penjualan yang ditentukan, mengadakan rapat-rapat
pengembangan produk atau penempatan ikian Hasil-hasil kerja (work outcomes)
diartikan sebagui kinerja final / hasil lain yang diharapkan dari pemegang jabatan.
Hasil dapat mencakup tingkal penjualan, laba atau biaya-biaya, perputaran karvawan
/ ketidakhadiran atau kualitas kehidupan kerja yang dialami karyawan.

Campbeli et all dalam Asia Pacific Journd of Human Resources (1999, 48)

mendefinisikan kinerja sebagai sekelompok perilaku yang berhubungan dengan
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tujuan orgamsasi. Menurutnya, kinerja dapat dibedakan dari efektifitas, yang
didefinisikan sebagai milai dari perilaku-perilaku tersebut untuk organisasi. Lebih
jauh, Campbell membuat perbedaan antara komponen, penentu dan aniecedert dari

- kinerja. Komponen-komponen kinerja menggambarkan perilaku nyata vang
menyusun kinerja. la menyatakan bahwa terdapat 8 (delapan) komponen yang
berbeda dan kinerja, yang meliputi job specific task profictency, non job specific task
proficiency, written and oral communication task proficiency, demonstrating effont,
maintaining personal discipline, facilitating co-warkers, leadership and supervision,
and management and administration.

Meskipun kepentingan dar: komponen yang berbeda ini bervariasi di antara
pekerjaan-pekerjaan, Campbell menyatakan bahwa job specific task proficiency,
demonstrating effort dan personal discipline merupakan kemungkinan yang relevan
bagi semua pekerjaan. Beberapa bukti untuk model ini telah terbukti pada US Army
Selection & Classification Profect, di mana model dengan S (lima) faktor telah
terbukti sesuai untuk mengukur kinerja dari lebih dar: 900C karyawan yang meliputi
19 pekerjaan terpisah. Faktor-faktor yang teridentifikasi adalah job specific task
proficiency, non job specific task proficiency, effort and leadership. personal
discipline, physicd fitness and military bearing.

Job specific task proficiency mengacu pada kemampuan karyawan untuk
melakukan tugas-tugasnya secara khusus, yang telah dijelaskan secara terperinci

dalam deskripsi pekerjaan masing-masing karyawan Demonstrating effort
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merupakan usaha yang dilakukan karyawan dalam menyelesaikan tugas-tugasnya.
FPersornal discipline merwyuk pada stkap disiphn karyawan dalam melakukan
pekerjaannya, misalnya saja ketepatan dalam menyelesaikan pekerjaan dan ketepatan
akan jadwal kerja. Kemampuan fulis dan komunikasi menunjukkan kemampuun
karyawan dalam melakukan pekerjaan vang berhubungan dengan kemampuan
adnumistratif dan juga dalam berkomunikasi dengan rekan-rekan kerjanya. Karyawan
vang memiliki kinerja yang batk setidaknya memiliki keempat kemampuan tersebut,
dt mana dalam bekerja ia harus dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan baik dt
samptng 1a juga mampu jika diserahi tanggung jawab yang lebih tinggi. Mereka juga
harus memiliki kemampuan komunikasi yang baik dengan rekan-rekan kerjanya
sehingga bisa tercipta koordinasi yang baik untuk mencapai tujuan perusahazn.

Borman dan Motowidlo dalam Asia Pacific Journd of Human Resources
(1999) mengemukakan sebuah model alternatif dari komponen-komponen kinerja
Mereka membedakan antara task performance dan contextudl performance. Task
performance meliputi semua perilaku yang berhubungan dengan aktivitas tekmis inti
vang terdapat dalam pekerjaan. Sedangkan contextua] performance tidak memberi
kontribust secara langsung pada aktivitas teknis intt tapi memelihara lingkungan
orgaunisasi, sesial dan psikologi dalam operasi teknis inti. Contextual performance
meliputi aktivitas seperti partisipasi dalam komite sukarela, bekerja sama dan
membantu pekerja, berusaha menggunakan usaha lebih banvak dan mempromosikan

organisasi.
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2. 3. Iklim Organisasi
[khm organisasi adalah kualttas lingkungan intemnal organisasi yang refatif
berlangsung yang diamati / dirasakan oleh anggotanya Menurnt Lussier (1996),
iklim didasarkan oleh persepsi dari bagaimana hal-hal dilakukan (lingkungan aktual
yang tidak terlihat). lklim organisasi penting untuk diciptakan karena merupakan
persepsi karyawan tentang pelayanan / bantuan yang diberikan oleh organisasi
sebagal dasar untuk pengembangan sikap karyawan ke depan. Sikap / pola pikir
karyawan pada gilirannya akan mempengaruhi perilakunya.  Oleh karenanya
organisasi harus berusaha menciptakan iklim vang positif sehingga apa yang menjadi
tujuan perusahaan dapat tercapai karena karyawan merasa terikat dan termotivasi.
Lussier (1996} mengidentifikasi dimensi iklim organisasi, vaitu :
1. Responsibility, yang merupakan tingkat pengawasan yang dirasakan oleh
karyawan,
2. Reward, vang merupakan tingkat penghargaan {(upah) yang diberikan atas usaha
karyawan dan hukuman atas kesalahan.
3. Warmth, yaitu tingkat kepuasan karyawan dengan hubungan kekaryawanan vang
terjad) dalam organisasi.
4. Support, yattn tingkat dukungan bagi karyawan.
5. Crgamzanional idertity end loyaity, adalah tingkat di mana karyawan bangga
akan keberadaannya dalam organisasi dan tingkat kesetiaannya.
6. Risk, yastu hngkat di mana keberanian mengambil resiko merupakan tantangan,
Dikatakannya pula bahwa bekerja dalam iklim yang dinikmati karyawan akan
mempengaruhi kinerja karyawan.

Steve Felner dalam artikelnya Managing The Climate Of A TOQM Organization

(1990}, menvebutkan terdapat 6 {enam) dimensi tklim organisasi, vaitu -
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1. Flexibitity, yang berkenaan dengan persepsi karyawan tentang seberapa banyak
Jumlah peraturan, kebijakan dan prosedur organtsast.

2. Responsibility berkenaan dengan perasaan karyawan mengenar kemampuan
mereka menjalankan pekerjaan tanpa pengawasan, mereka bertanggung jawsab
penul: atas hasilnya dan mereka merasa memiliki proses yang berjalan.

3. Standards meliputt perasaan karyawan tentang penekanan manajemen dalam
melakukan yang terbaik, tantangan dan pencapaian tujuan telah ditentukan, dan
hal vang kuarang baik daput ditoleransi.

4. Rewqrds berkenaan dengan perasasn karyawan fentang penghargaan dan
pengakuan untuk kerja yang baik, pengakuan dan umpan balik secara langsung,
berhubungan dengan performance.

S, Claritv mengacu pada perasaan karyawan bahwa mereka mengetahui apa yang
diharapkan dari mereka berkaitan dengan pekerjaan dan mereka mengetahui
peranan mercka berkaitan dengan tujuan organtsasi yang lebih jelas.

6. Team commnitment berkenaan dengan perassan karyawan mengenai perasaan
bangga karena memiliki organisasi dan kesediaan untuk berusaha lebih keras
ketika dibutuhkan.

Iklim organisasi Juga dapat dijelaskan melalur kombinasi antara mla dan tujuan
manajemen puncak, kebijakan mendasar terteniu dan juga implementasi dan
pelaksanaan kebijakan-kebijakan tersebut, Apabila manajemen puncak sebuah
organisasi tidak memiltki integritas dan tidak dapat dipercaya serta tidak peduli
terhadap karyawan, maka hampir dapat dipastikan balwa akan timbul dampak bagi
organisasi. Dampak yang ditimbulkan adalah dampak negatif.  Sebaliknya, jika
manajemen puncak menunjukkan komitmennya terhadap hubungan manusiawai yang
baik dan mendukung berbaga: fungst dan kebijakan yang terkaif dengan sumber daya
manusia maka kemungkinan besar iklim tersebut dapat terctpta dan dipertahankan.

Penciptaan iklim organisasi yang kondusif semakin penting seiring dengan
semakin tinggmnya tingkat pendidikan mereka, yang menyebabkan mnereka lebih ingin

dihargai sebaga individu yang mempunyai kemampuan dan kebutuhan. Pengelolaan
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sdm pada waktu vang lampau memberikan bukti bahwa perlakuan terhudap karyawan
sematda-mata sebagal sarana pencapalan tyjuan telah menyebabkan kemerosotan yang
tinggl, furrover yang tinggi dan juga pemogokan. Sebagai suatu pilthan lain maka
pihak perusahaan harus lebih membuka mata dan memperbaiki apa saja yang
diperlukan karyawan untuk mengembaiikan tingkat produktivitasnya, dalam hal 1m

adalah iklim organizasi vang kondusif

2.4. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja

Terdapat beberapa faktor sosial dan psikologis yvang diduga ikut mempengaruhi
kinerja. Dalam penelitian in1, faktor-faktor yang akan diteliti ttu meliputi komifmen
pemimpin, pemberdayaan karyawan dan penghayatan akan struktur organisasi.

2. 4.1. Komitmen pemimpin.

Dobbins, Anand, Garvin dan Roosevelt dalam Sawarjuwono (1996, 41)
dikatakan bahwa meskipun semua perencanaan, pembelian, preduksi. pengendalian
mutu sampal dengan pemasaran telah diperstapkan dengan baik, tanpa adanya
komitmen vang kval dari para pemimpin, niscaya organisasi akan menemul
kegagalan. Dikatakan pula oleh Arthur D. Wainwright dari perusahaan keluarga
Wainwright Industries, Joseph P. Nacchio presiden AT &T Consumer
Communicatton Service (CCS) dan Earl A, Goode presiden GTE Directories Corp
(perusahaan pembuat telephone directory terbesar di North America) bahwa

konutmen wu harus tumbuh dari hati nurant manajer dan memerlukan leadership
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yang kuat. Adanya masalah kuvalitas mempakan tanggnng jawab dari tingkat
manajemen yang paling tinggi, bukan pada karyawan level bawah.

Menurut Corrigan dalam Sawarjuwono (1996), komitmen dapat pula berarti
support yang serius dan leadership yang menumbuhkan motivasi.  Komitmen
pemiympin ini harus dapat dilihat dan dirasakan oleh para karyawan. Pemumpin harus
mengkomunikasikan bahwa mereka membuat komitmen dalam mencapai knalitas
total dalam settap tindakannya dalam corganisasi. Pemimpin juga harus commit untuk
membangun komunikasi yang luas yang melibatkan manajer dan karyawan.

Sefain tidak konsisten dalam mencapai twjuan, kepemimpinan yang kurang
memadal juga merupakan salah satu hambatan yang harus direduksi. Kelemahan
yang lazim yaitu menyamakan kepemimpinan dengan mekanisme kerja. Padahal.
kepemimpinan adalah produk dan aktivitas sosial. Menurut Corrigan dalam
Sawarjuwono, kepemimpinan ini memerlukan responsibility dan  owrership.
Komittnen pemimpin mengarah pada bagaimana memerankan personel dan
resporsibilitynya, sedangkan ownership mengacu pada bagaimana para eksekutif
memahami dan menerima bahwa perubahan kultur organisasi harus dimuola: dari
perubahan kebrasaan pada level manajemen.

Untuk menjadi pemimpin yang baik, sangat ditentukan oleh kemampuan
pribadi, yattu kualitas seseorang dalam berbagai sifat, perangat/ ciri-ciri di dalamnya
Ciri-cin ideal yang perlu dimiliki pemimpin menurut Siagian (1994) adalah

I.  Pengetahuan yang luas, daya ingat yang kuat, rasionalilas, obvektivitas,
pragmatisme, fleksibilitas, adaptabilitas, ortentast masa depan.
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2. Sifat mkuisitif, rasa tepat waktu, rasa kohesi vang tinggi, naluri relevansi,
keteladanan, ketegasan, keberanian, sikap yang antisipatis, kesediaan menjadi
pendengar yvang baik, kapasttas integratif.

3. Kemampuan untuk tumbuh dan berkembang, analitik, menentukan skala
prioritas, membedakan yang urgen dan yang penting, ketrampilan mendidik dan
berkomunikasi secara efektif.

Komitmen yang diharapkan dari pemimpin organisasi / perusahaan adalah yang
mendukung segala upaya karyawan untuk meningkatkan iklim organisasi sehingga
pada akhimya akan meningkatkan kinerja organisasi secara keselurvhan. Pemimpin
dituntut untuk memahami bagaimana memotivas: karyawan, mau berkomunikasi
secara aktif dengan seluruh karyawan dan bersikap terbuka terhadap perubahan
Pemimpin juga dituntut untuk mengkomunikasikan vist, strategi peruszhaan kepada

selurub anggota organisasi sehingga semua anggotanya mau dan berusaha untuk

mencapai tujuan yang sudah digariskan.

2. 4.2.Pemberdayaan karyawan

Salah satu faktor pembentuk kinerja adalah pemberdayaan karyawan, Nasution
(2001) menyatakan bahwa pemberdayaan dapat diartikan sebagai pelibatan karyawan
yang benar-benar berarti.  Pemberdayaan berarti memberikan kebebasan dan
wewenang kepada seseorang untuk melakukan pekerjaannya dengan baik (Pepard &
Rowland, 1995). Dengan demikian, pemberdayaan tidak sekedar hanya memiliki
masukan, tapi juga memperhatikan, mempertimbangkan dan menindaklanjuti

masukan tersebut apakah akan diterima atau tidak.
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Usaha pemberdayaan karyawan dimulai dengan :

1. Adanya keinginan manajer dan penyelia untuk memberi tanggung jawab
kepada karyawan.

2. Melatih penyelia dan karyawan mengenal bagaimana cara untuk melakuakn
delegasi dan menerima tanggung jawab.

3. Komunikasi dar umpan balik perlu diberikan oleh manajer dan penyelia
kepada karyawan.

Persaingan global dan otomatisasi telah menggeser kunci sukses, yaitu bahwa
kesuksesan dicapai tidak hanya dengan sekedar bekerja keras, tapi juga bekerja
dengan tangkas (working smart). Selain teknologi yang semakin canggih (Tjiptono,
2001), aspek lain dari bekerja dengan tangkas adalah melibatkan dan memberdayakan
karyawan (PPK). PPK im ditujukan untuk memperoleh manfaat dari kreativitas
karyawan dan mendorong pemikiran dan inisiatif yang independen. Hal ini didasari
ide bahwa manusia bukanlah robot atau mesin otomatis. Saat bekerja mereka
mengamati, berpikir, merasa dan mempertimbangkan segala sesuatu.

Dengan pemberdayaan, karyswan akan merasé dirinya dihargai dan memiliki
kontribusi terhadap perusahaan. Di smping itu juga PPK dapat menimbulkan rasa
memiliki karyawan terhadap svatu pekerjaan yang pada gilirannya mengarah pada
keinginan karyawan yang lebih besar dalam mengambil keputusan. Suatu penelitian

menemukan (www.hrzone com/articles/climate.htm) bahwa persepsi karyawan

mengenal pekerjaan mereka terkatit erat dengan persepsi karyawan tentang partisipasi
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dalamn pembuatan keputusan, kerja sama tim dan komumkasi.  Pemingkatan
komunikas: dan interaksi dengan karyawan lain dalam pekerjaan dapat memperbaiki
keseluruhan iklim organisasi. Dengan memberikan kesempatan untuk terlibat datam
perusahaan pada tingkat yang berbeda daripada hanya terpaku pada job deskripsinya
saja, maka karyawap akan merasa lebih puas dengan pekerjaan mereka, jarang
membolos, lebih dapat bertahan lama di perusahaan dan dapat menghasilkan kinerja
vang lebih baik.

Dalam Pfeffer (1996,44), dinyatakan bahwa membagi informasi merupakan
prasyarat yang diperlukan untuk uspek penting lain yang dijumpai di banyak sistem
kerja yang berhasi] yang dimaksudkan untuk mendoreng desentralisasi pengambilan
keputusan dan memperluas partisipasi dan pemberdayaan karyawan dalam
nrengendalikan proses kerja mereka sendirt. Parlisipasi dan pemberdayaan telah
dilakukan di NUMMI (New United Motor Manufacturing), Lincoln Electric dan Levi
Stranss, di mana karyawan berhak menanyakan apa vang dilakukan perusahaan,
mereka juga menganalisis pekerjaan mereka dan berusaha mencapai efisiensi.
Partisipasi dan pemberdayaan yang diterapkan ini terbukti dapat meningkatkan
kepuasan maupun produktivitas karyvawan. Perubahan yang mendasar meliputi
peralihan dari sistem pengendalian dan koordinasi kegiatan hierarkis ke sistem yang
memungkinkan para karyawan tingkat bawah, vang mungkin saja memiliki informasi

lebih banyak dan lebih bak, ikut melakukan hal-hal yang dapat meningkatkan

y
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kinerja.
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Namun praktek ini sering mendapat hambatan dari pihak manajemen, karvawan
dan serikat pekerja. Mereka fskut dengan adanya PPE a1 akan mengurangi
kekuasaan mereka, terancamnya posisi / jabatan bahkan gaji. Untuk mengatasi
hambatan i1 maka manajer harus mengambil peranan, antara lain :

I. Menunjukkan sikap yang mendukung.

2. Memadi model peran

3. Menjadi pelatih.

4. Menjadi fasithtator.

Lna

Memprakiekkan Maragement By Walking Arowund.
6. Mengambil tindakan dengan segera atas rekomendast.

7. Mengharga: prestast karyawan.

2. 4.3. Penghayatan akan Struktur organisasi

Suatu struktur organisasi menetapkan bagaimana fugas pekerjaan dibagi.
dikelompokkan dan dikoordinasi secara formal. Unftuk mendapatkan kinerja vang
diinginkan maka perusahaan perlt memberikan pemahaman pada karyawannya
mengenal struktur orgamsasi.  Dart segi karvawannya, dapat disebut sebaga:
mternalisasi atan penghayatan, vaitu suatu taraf perkembangan di mana para anggota
organisast fersebut ingin berperiaku sojalan dengan perilaku yang memang

sebenarnya telah disyaratkan.  Dalam prosesnya penghayatan itu sendiri pertama-
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tama adalah merupakan persepsi orang tentang sesuatn vang kemudian ia akan
menyatakan sikapnya dan pada akhimya akan tercermin dalam perilakunya

Pada penghayatan akan struktur organisasi ini, karyawan akan membuat
persepsi mengenai apa dan bagaimana yang dinamakan strukfur organisasi. Terdapat
6 (emam) unsur utama Ketika merancang struktur organisasi, yaitu spesialisasi kerja,
departementalisasi, rantai komando, rentang kendali, sentralisast dan desentralisasi
serta formalisasi (Robbins, 1996). Spestalisar mengacu pada sampai tingkat manakah
tugas dalam orgamsasi dibagi-bagi menjadi pekerjaan vang ferpisah. Dengan
spesialisast, awalnya akan terjadi peningkatan produktivitas, karena karyawan benar-
benar menguasai pekerjaannya. Namun setring dengan wakty, karyawan tersebut
akan mengalami kebosanan karena pekerjaan tidak berkembang

Penggolongan lain yang terjadi adalah departementasi, yang merupakan dasar
yang dipakai untuk mengelompokkan bersama sejumlah pekerjaan Pada
departementasi, pengelompokan kegiatan yang paling populer adalah menurut fungsi
yang dijalankan dan juga produk yang dihasilkan. Keuntungan penggolongan ini
adalah memperoleh efisiensi dengan mengumpulkan spesialis yang sama dan
ditingkatkannya tanggung jawab untuk kinerjz produk.

Struktur organisasi menyiratkan suatu rantai komando yang merupakan garis
yang tidak putus dari wewenang vang menjulur dari puncak organisasi ke eselon
terbawah dan memperjelas struktur pelaporan. Dalam rantai komado ini, terdapat 2

(dna) konsep komplementer, yaitu wewenang (otoritas) dan kesatuan komando.
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Wewenang (otoritas) mengacu pada kepada hak-hak inheren (tertanam) dalam posisi
manajerial untuk member1 perintah dan mengharapkan perintah itu dipatuhi.
Sedangkan asas kesatuan komando membantu mengamankan konsep garis wewenang
yang tidak terputuskan. Kesatuan in1 menyatakan bahwa seseorang seharusnya
mempunyai 1 (satu) dan hanya 1 (satu) atasan kepada siapa i1a bertanggung jawab
langsung. Kesatuan komando ini penting dipertimbangkan untuk menghindari
kebingungan, untuk menetapkan tanggung jawab untuk individu khusus dan untuk
menyediakan komunikasi vang jelas ke atas dan ke bawsh.

Unsur lainnya yang tercermin dalam struktur organisasi adalah rentang kendali,
di mana ditentukan banyaknya tingkat dan manajer yang harus dimiliki oleh suatu
organigasi. Dt sim juga ditunjukkan berapa banyak bawahan yang dapat diarahkan
secara efektif dan efisien oleh seorang manajer. Kecenderungan yang terjadi pada
tahun-tahun terakhir adalah rentang kendali yang lebar, dengan keuntungan dalam hal
biaya, mepekan overtead, mempercepat pengambilan keputusan, meningkatkan
keluwesan, lebih dekat ke pelanggan dan memberikan kuasa kepada para karyawan.
Pada rentang lebar ini tingkatan manajemen lebih sedikit karena struktur bersifat
tebar. Sedangkan kekurangannya adalah karyawan kurang mendapat dukungan dan
kepemimpinan dari pengawasnya.

Dalam beberapa organisasi, manajer puncak mengambil semua keputusan.
Manajer tingkat yang lebih bawah semata-mata melaksanakan petunjuk-petunjuk dari

atas. Hal ini dikenal dengan sentralisasi, di mana pengambilan keputusan dipusatkan
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pada satu titik tunggal dalam orpanisasi.  Sebaliknya, keleluasaan keputusan
dialihkan ke bawah ke karyawan yang tingkainya lebth rendah dikenal sebagai
desentralisasi. Desentralisasi ini menyebabkan lebih banyak inisiatif dari bawahan
dan rase tanggung Jawsb. Untuk efektifitas pendelegasian wewenang, perlu
dilakukan hal-hal berikut, memperjelas penugasan yang diberikan, menspesifikasi
rentang keleluasaan bawahan sampai batas mana wewenangnya itu, mengumumnikan
telah terjadi delegasi wewenang sehingga orang lain yang terkena imbasnya dapat
memahamt proses yang sedang terjadi dan menetapkan kontrol ampan balik dengan
tyjuan memantau kemajuan bawahan.

Setiap organisasi pastilah mempunyat job deskripsi untuk memberikan
kejelasan kepada karyawannya dalam melakukan pekerjaannya. Hal ini dikenal
sebagai formalisasi yang mengacu pada sampai tingkat mana pekerjaan di dalam
organisasi itu dibakukan. Terdapat dokumen-dokumen teriulis tentang peraturan,
prosedur dan kebijakan yang membimbing perilakn dan pembuatan keputusan.
Instruks1 yang tertulis in1 menyebabkan karyawan yang kurang terlatih untuk
mengerjakan tugas yang kompleks.

Dar1 keenam unsur yang membentuk struktur organisasi itu, maka ia akan
mensikapt dengan bagaimana ia akan bertindak sehingga apa yang dimaksudkan oleh
struktur organtsast itu. Pada akhirnya ia akan berperilaku sebagaimana struktur

organisasi itu, seperti misaluya ia akan melakukan pekerjaannya seperti yang sudah
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digariskan. Dari proses penghayatan ini karyawan akan memalami wmaksud duri

suatu struktur orgamisasi sehingga 1a akan berperilaku sesvat vang sudah digarisken,

2.5. Hubungan Antar Variabel
2.5.1. Hubungan Antara Komitmen Pemimpin, Penghayatan akan Struktur

Organisast dan Pemberdayaan Karyawan dengan Kinerja

Pada awal perkembangannya, praktek manajemen sumber daya manusia
menekankan bahwa kinerja perusahaan dapat dicapai jika perusahaan memibki
karvawan vang terampil dan terlatih. Terdapat pula pandangan bahwa spesialisasi
juga merupakan faktor yang mendorong peningkatan produktivitas. Namun pendapat
itu telah berubah seiring dengan perkembangan ilmu manajemen sumber daya
manusia. Pada masa dulu karyawan hanya diperlakukan sebagai sarana pencapaian
tyuan semata, namun saat 11 pandangan itu telah berubah.

Pada masa kint, karyawan dipandang lebih dari sekedar sarana pencaparan
tujuan semata, dan mereka diperlakukan sebagai suatu aset penting yang - {idak bisa
tidak — harus dimilikr orgamisasi karena merekalah vang menjalankan semua fungst.
Terdapat pula suatu pandangan baru yung menvatakan bahwa kinerja karvawan
dipengarnhi tidak hanya oleh cara pekerjaan dirancang dan bagaimana imbalan
diberikan tapt juga oleh faktor-faktor sosial dan psikologis.

Faktor-faktor sosial dan psikologis yang diduga mempengaruhi kinerju di
antaranya adalah komifmien pemimpin, penghayatan akan struktur orgamsasi dan

pemberdayaan di mana perlu suatu dukungan dari iklim organisasi yang kondusif’
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yang mendukung pada peningkatan kineja. Komitmen pemimpin berarti pemimpin
siap untuk memberkan dukungan dan umpan balik atas hasil kerja karyawan
Umpan balik ini penting karena dengan demikian maka karyawan akan mengetahui
seberapa baik ia telah melakukan pekerjaannya. Faktor kedua adalah penghayatan
akan struktur organisasi, di mana karvawan akan paham bahwa untuk mencapai
tujuan perusahaan membuat suatu struktur tugas untuk memperjelas pembagian tugas
dan wewewang masing-masing anggotanya

Di dalam sushi organisasi modern, sifat kerja telah berubah, di mana saat ini
lebih dibutuhkan partisipas: dan pemberdayaan. Partisipasi dan otonomi dari pekerja
tentu berimplikasi pada bagaimana pekerja itu diperlakukan. Mereka tidak lagi hanya
akan menuntut upahnya semnata, tetapi akan mengharapkan hal-hal lain yang akan
ikut menunjang pemanfaatan kemampuannva. Febutuhan hidupnya sudah lebih dari
sekedar kebutuhan dasar, namun sudah mencapai taraf aktualisasi diri dan perlunya
penghargaan dari orang lain. Karvawan akan {=bih membutuhkan ruang gerak yang

lebih luas daripada yang dibntuhkan oleh pekerja manual.

2.5.2. Hubungan Antara Komitmen Pemimpin, Penghayatan akan Strukinr
Organisasi dan Pemberdayaan Karyawan dengan Iklim Organisasi
Iklim organisasi diprediksi mempengaruhi kinerja, di mana posisinya adalah
sebagal mediator, yaitu memperkuat hubungan vang ada antara faktor-faktor yang

mempengarvhi Kinerja itu sendiri. Faktor-faktor vang diprediksi mempengaruhi
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kinerja karyawan vang diposisikan sebagai variabel X dalam penelifian i melipnti
komitmen pemimpin, pemberdayaan karyawan dan penghayatan akan struktur
organisasi divakini dapat memperbaiki iklim organisasi. Dari penelitian yang
dilakukan oleh Hay Group (www.trgmcber haygroup.com/products/consulfing
fconsul4 htm) telah ditemukan bahwa lebih dar 70% persepsi karyawan tentang ikhim
organisasi ditentukan oleh gaya pemimpin mereka Iklim yang dirasakan dalam
pekerjaan telah ditentukan, sebagian besar, oleh seberapa baik karyvawan diarahkan,
dibangun dan dihargai oleh manajer.

Sedangkan dari  penelitian Shiba {www.cqmextra.cqm org/cqmjournal.
nslreprints/rp09100)  dikatakan implementasi di U.S membutuhkan kepemimpinan
CEQ yang kuvat Ia juga menyatakan bahwa organisasi dapat sukses tanpa
keterhbatan pemimpin puncak, jika manajer/ pimpinan madya terlibat sehingga
mewujudkan iklim organisasi yang berkualitas. Studi yang dilakukan Kelner, Rives
& O’Comnell (wwww. cqmextra. cqm. org/ cqmjournal. nsf/ reprints/ 1p09100 )
menunj ukkan bahwa 72% dari tklim organisasi diciptakan oleh perilaku pemimpin.

Aspek lain dari faktor internal organisasi yang diprediksi dapat memperbaiki
iklim organisasi adalah pemberdayaan karyawan.  Suvatu survei organisasional
menunjukkan bahwa karyawan yang dilibatkan dalam perusahaan pada level yang
berbeda dari job deskripsinya akan lebih puas terhadap pekerjaannya, jarang
membolos, bertahan lebih lama bekerja di perusahaan dan menghastlkan kinerja yang

lebih baik.

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

31

Aspek yang ketiga adalah penghayatan akan struktur organisasi.  Suatu
penelitian tentang hubungan struktur organisasi dengan 1klim oganisasi pada

organisasi besar di Korea (www.fba nus.edu. sg/gni/journals/apiny

volume%6252012%25202a htm) dengan sampel sebanyak 1.192 karyawan dac 27

perusahaan. Ditemukan bahwa senfralisasi dar1 level vang lebih rendah dan konflik
pada perusahaan Korea berhubungan dengan iklim organisast yang lebih positift Di
samping itu, formalisasi yang lebih besar di perusahaan Korea juga membawa iklim
yang posiif. Sehingga dapat diasumsikan bahwa komitmen pemimpin,
pemberdayaan karyawan dan penghavatan akan struktur organisasi berpengaruh

terhadap iklim organisasi.

2.5.3. Hubungan Antara Iklim Organisasi dengan Kinerja

Hasil yang diharapkan dari proges yang terjadi dalam organisasi / perusahaan
adalah pemngkatan kinerja, baik kinerja perusahaan maupun kinerja karyawan
Namun di sim pembahasan dibatasi oleh kinerja karyawan yang terjadi setelah
terbentuk iklim organisasi yang kondusif. Dalam Simamora (1999;422), dikatakan
bahwa iklim organisasi mempengaruhi penilaian kinerja. Dengan iklim organisasi
yang kondusif, diharapkan kinerja karyawan akan meningkat.

Berdasar penelitian Hay Group tentang orgauizasi, terdapat beberapa variabel
kunci yang dapat digunakan manajer untuk meningkatkan kinerja karvawannya

Variabel-variabe] itu adatah 1klim, pengukuran lingkungan kerja dan gaya manajerial
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dan perilaku vang digunakan untuk menciptakan lingkungan. Dapat dipahami bahwa
ikltm organisasi dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Hal int dikarenakan kuvalitas
lingkungan internal organisasi vang dirasakan oleh anggota merupakan suaty bentuk

- kepuasan yang dirasakan oleh karyawan. Dengan menciptakan kepuasan bagi
karyawan maka karyawan akan merasa bahwa pihak perusahaan memperhatikan
kebutuhan mereka. Sebagai balasan atas perasaan ity mereka akan memberikan
kinerja yang sesual dengan apa yang telah mereka dapatkan.

Di samping itu, iklim orgamisasi penting unfuk diciptakan karena merupakan
persepsi karyawan tentang pelayanan / bantuan yang diberikan oleh organisasi
sebagai dasar untuk pengembangan sikap karyawan ké'depan. Sikap / pola pikir
karyawan pada gilirannya akan mempengaruhi perilakunya  Oleh karenanya
organisasi harus beruszha menciptakan iklim yang positif sehingga apa yang menjadi
tujuan perusahaan dapat tercapai karena karyawan merasa terikat dan termotivasi.
{arena organisasi terdiri dari sekelompok orang-orang vang memiliki tujuan vang
sama, maka kinerja organigasi dipengaruhi oleh kinerja individu,

Bila karyawan dapat bekerja dalam iklim yang dinikmati karyawan, maka akan
ada pengaruhnya terhadap kinerja karyawan, Dalam organisasi modern, organisasi
tidak lagi sekedar mencapai tujuan vang bersifat materi semata, namun lebih jauh
organisasi memperhatiken sampai sejauh mana pemenuhan kebutuhan sosial dan

psikologts karyawannya.
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Iklin organisasi juga dapat dijelaskan melahn kombinasi antara nilai dan tojuan
manajemen puncak, kebijakan mendasar fertentu dan juga implementasi dan
pelaksanaan kebijakan-kebijakan tersebut.  Apabila manajemen puncak sebuah
organisasi fidak memiliki mtegnitas dan tidak dapat dipercaya serta tidak peduli
terhadap karyawan, maka hampir dapat dipastikan bahwa akan timbul dampak bagi
organmisagi. Dampak yang ditimbulkan adalah dampak negatif. Sebaliknya, jika
manajemen puncak menunjukkan komitmennya terhadap hubungan manusiawai yang
baik dan mendukung berbagai fungsi dan kebijakan yang terkait dengan sumber daya
manusia maka kemungkinan besar iklim tersebut dapat tercipta dan dipertahankan.
Penciptaan 1khim organisasi yang kondusif semakin penting seiring dengan
semakin tingginya tingkat pendidikan mereky, vang menyebabkan mereka lebih ingin
diharga: scbagai individu yang mempunyai keinampuan dan kebutuhan. Pengelolaan
sdm pada waktu yang lampau memberikan buktt bahwa perlakuan terhadap karyawan
semata-mata sebagai sarana pencapaian tujuan telah menyebabkan kemerosotan yang
tinggt, turnover yang tinggi dan juga pemogokan. Sebagar suatu pilihan lain maka
pthak perusahaan harus lebth membuka mata dan memperbaiki apa saja vyang
diperfukan karyawan untuk mengembalikan tingkat produktivitasnya, dalam hal ini

adalah tklim orgamsasi yang kendusif.

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN

1.1. Kerangka Konseptual Penelitian
Berdasarkan landasan teori yang tefah dikemukakan sebelumnya, maka kerangka

konseptual penelitian adalah sebagai berikut :

Tkiim Organisasi (Z)
e N

//
-

T \\
Komitmen pemimpin (X1) _
Pemberdayaan Karvawan(X2) | .. . . ... ~ Kinerja Karyawan (Y) i
Penghayatan akan Struktur
organisasi (X3)

Gambar 3. 1. Kerangka Konseptual

3.2. Hipotesis Penelitian
Ada pengaruh yang kuat dan signifikan antara komitmen pemimpin, pemberdayaan
karyawan dan penghayaian akan struktur organisasi terhadap kinerja karyawan jika

didukung oleh iklim organisasi yang kondusif.

34
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BAB 4

METODE PENELITIAN

4. 1. Rancangan Penelitian
Penelitian 1m nierupakan penelitian eksplanatif (explanarory research), karena
peneliti menjelaskan hubungan kausal antara variabel-variabel melalui pengujian

hipotesizs (Singarimbun, 1989:5).

4. 2. Populasi dan Sampel
4.2. 1. Populasi
Populasi dalam penelitian ini merupakan selurub karyawan PT. Comtex

Sonoce, Jakarta vang berjimlah 125 karyawan.
4.2.2. Teknik Pengambilan Sampel

Sampel diambil dari populasi dengan pengambilan sampel acak sederhana,
dengan maksud agar setiap anggota populast mempunyar kesempatan yang satma
dalam memberikan pentlatan dan adanya obycktivitas,

Untuk menentukan besarnya sampel digunakan rumns Cochran (1991 85 -

86) sebagas berikut

Fatxprg
Fo= - — -
) o

di mana -
n : besar sampel vang dunginkan (untuk populast vang mfinit)
<« harga kurva normal yang tergantung dari nilai o

untuk 0--0,05 harga 7 = 1,96

3s
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p : proporsi, bila tidak diketahui maka mlainya 0,5
g:1l-p
d : tingkat kecermatan {5%)

Jika populasi kurang dari 1000, begar sampel vang diperlukan lebih kecil,

maka perlu dihitung koreksinya dengan rumus sebagai berikut :

di mana :

ns : besar sampel dengan faktor koreksi (untuk populasi yang infinit)
it : besar sampe! vang diinginkan (untuk populasi yang infinit)

N jumlah populasi

Dari perhitungan, maka jumlah sampelnya adalah 34 orang

4.3. Variahel Penelitian

4.3.1. Klasifikasi Variahel

Variabel-variabel yang aican diteliti dalan penelitian iai diklasifikasikan sebagas

berlt ;

Tesis

Vartabel antara (intervening variable)

Iklim organigasi, merupakan persepsi karyawan tentang lingkungan Kerjanya
Variabel terikat (dependent variable)

Kinerja karyawan, yang merupakan hasit kerja karyawan

Variabel bebas (independent variable) adalah  faktor-faktor yang

mempengaruhi kinerja
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X 1 : Komitmen pemimpin, merupakan sikap dalam memimpin karyawan
X 2 : Pemberdayaan karyawan adalah keterlibatan karyawan yang benar-benar
berarti
X 3 : Penghayatan akan Struktur organisast, merupakan penghayatan
karyawan mengenal struktur yang membatast karyawan dengan

karyawan lain dan dengan atasannyz

4.3.2. Definisi Operasional Variabel

1. Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang /
sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab masing-masing. Kinerja karyawan dapat diukur dengan job
specific task proficiency, demonstrating effort dan  personal discipline,
kemampuan tulis dan komunikasi.

2. Iklim orgamsasi adalah kualitas lingkungan internal organisagi yang dirasakan
oleh anggotanya (karyawan) yang menjadikan karyawan lebih bekerja
optimal, terikat dan fermotivasi. Untuk mengukur iklim organisasi ini dapat
digunakan beberapa indikator sebaga berikut . Fexibility / conformity,
Resporsibility, Standards, Rewards, Clarity, Team comimitment,

3. Komitmen penuropin adalah komitmen untuk melibatkan setiap orang dalam
usaha peningkatan iklim organisasi, dengan indikator sebagai berikut
melibatkan setiap orang dalam pendidikan dan pelatihan, mengembangkan

hubungan rmutin dengan para karyawan, dapat merangsang pemberdayaan

karyawan.
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4, Pemberdayaan karyawan adalah proses mengikutsertakan semua karyawan

pada semua level organisasi dalam pembuatan keputusan dan pemecahan
magalah secara signifikan, yang dapat dwkur dengan indikator sebagai
berikut: delegasi wewenang, komunikast secara terbuka, dan maragement by
walking around

5. Penghayatan akan struktur organtsasi adalah penghayatan mengenai ketetapan
bagaimana tugas pekerjaan dibagi, dikelompokkan dan dikoordinasikan secara
formal, yang dapat diukur dengan indikator sebagai berikut : spesialisasi kerja,

raitai komando, sentralisasi, desentralisasi, dan formalisas:

4.4. Instrumen Penelitian

4.4.1. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data vang digunakas adalah sebagai berikut :

1. Observast, yaitu melakukan pengamatan dan pencatatan yang sistematis
terhadap gejala-gejala yang diamati, meliputi peralatan / mesin yang
digunakan, kondist fempat kerja.

2. Wawancara, yang dilakvkan terhadap responden dengan menggunakan

kuesioner.

4.4.2. Penentuan Skor
Indikator-indikator dalam variabel-variabel di atas dijabarkan dalam bentuk
skoring menurut skala Likert, Ketentuannya adalah semakin tinggi kualitas maka

akan semakin tinggl skomya Dalam pengujian statistik parametrik, salah satu
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syaratnya adalah rasionalitas, yaitu adanya bilangan nol mutlak dalam skala
angket, sehingga skala yang digunakan adaltah 0-4.

Dalam penelitian ini digunakan asumst sebagat berikut :

t. Pertanyaan angket independen satu sama lamn

2. Semua pertanyaan angket sama pentingnya

4.4.3. Validitas Instrumen Peneclitian

Validitas menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur itu mengukur apa yang
mgin diukur. (Singarimbun, 122). Validitas butir item dicari dengan rumus teknik
korelast product moment, sebugai bertkut :

B NP XY (3 XY 7)
JFT 2?3 i Ivs vt o3 vy

IS

Keterangan :

r: korelasi product moment antara x dan v
N jumlah subyek yang akan ditelity

X o skor tiap 1temn

Y - skor total

4.4.4. Reliabilitas
Reliabilitas adalah indeks vang menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur
dapat dipercava atan dapat diandalkan. (Singarimbun, (40). Rumus vang

digunakan adalah Alpha Cronbach, vaity
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di mana ; S, ; vartast butir-butir

Seum - variasi total

k : jumlah butir

4. 5. l.okasi Penelitian
Penelitian akan dilakukan di PT Conitex Sonoco Bekasi, 1. Jababeka X1 Blok V

3-5 Cikarang Industrial Estate, Cikarang Bekasi.

4.6. Uji Prasyarat
4.6.1. Uji Normalitas

Uit normalitas sebaran untuk mengetahur apakah sebaran data nilai responden
normal atau tidak.  Koundisi sebaran data int berpengarul pada model uji
statistiknya.  Jika sebarannya normal maka menggunakan statistik parametrik.
Pengujian dilakukan dengan menggunakan pregram SPS versi Sutrisno Hadi dan

Yuni Pamardimngsih.

4.6. 2. Uji Multikolinieritas
Uji multikolinteritas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan
yang sangat tinggl antara sesama X Pengujian akan dilakukan dengan

menggunakan program SPS versi Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih.
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4.7, Metode Analisis Data

Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan mefode Analisis Jalur (Path
Analysis). Analisis Jalur adalah suatu metode grafik dalam mengkajl pengaruh-
pengaruh langsung dari variabel bebas terhadap sesama variabel bebas dan
terhadap variabel terikat, yang telah diduga / diandaikan (Kerlinger, 2000, 24).
Baron & Kenny (1986) dalam www.business life.com/how/tos/general/

understand_html, mengajukan pendekatan 4 langkah berdasarkan diagram berikut :

Garabar 4. 1. Model untuk Analigis Jalur

Z ~
= -

a . b

Persamaannya adalah sebaga; berikut :
(c) Y=atbX+e
{a) Z=a+bX1e
(LY Y=a+bZie
Y=a+bhX:hZ~e¢
Langkah pertama adalah mencari korelasi ganda antara 2 (dua) prediktor terhadap

variabel fergantong dengan rumus

e N v b g N vy
potay o (P, My JI_Z_/.?{ r‘)

Fy “J T ‘}J.]

di mana

R,(1,2) - koefisien korelasi antara Y dengan X, dan X,
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a : koefisien prediktor X;

a; : koefisien prediktor X;

Z xy :jumlah produk antara X; dengan Y

L x:y :jumlah produk antara X dengan Y

% YY :jumlah koadrat keiterium Y

Setefah nilai korelasi ganda diperoleh maka dilakukan uji signifikansi (i 1)

dengan mnus |

R¥YN=-m -1

di mana,

Fiex : harga F garis regresi

N : cacah kashs

m : cacah prediktor

R - koefisien korelas: antara kriterium dengan prediktor-prediktor

Untuk melihat pengaruh variabel bebas terhadap wvariabel tergantung secara

parsial, maka digunakan rumus

~ Pyl ™ Fyatn
r.vl a7 / z K P -
VI = # e - o
. ~ Foa = Pyt
yoabo L 2 T ?__
A Y T
di mana,

r;.2 - koefisien korelasi antara Y dengan X, dengan X, dikontrol
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;12 - koefisien korelasi antara Y dengan X; dengan X; dikontrol
Kaidah uji hipotesis dalam penelitian ini dilakukan dengan mengikuli kaidah nilai
signifikan (sig) : bahwa hubungan variabel X dan Y dikatakan signfikan bila

nilat sigmiikan < 0,05 dan hubungan variabel Y dan X, dikatakan signifikan bila

nila signifikan < 0,05
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BAB S

ANALISIS HASIL PENELITIAN

5. 1. Gambaran Umum Proses Penelitian

Pengumpulan data dilalukan pada seluruh karyawan dengan metode pengambiian
sampel yang digunakan adalah metode acak sederhana. Dari jumlah keseluruhan 125
karyawan, jumlah sampel yang diambil adalah 94 responden. Dengan metode
pengambilan secara acak sederhana, berarti semua anggota populasi mempunyal
kesempatan yang sama untuk dipilih. Untuk memastikan bahwa setiap anggota populasi
mempunyai kesempatan yang sama, maka dilakukan undian untuk mencari sampel yang

akan menjadi responden.

5. 2. Analisis Hasil Peaelitian
3.2.1.Uji Validitas dan Reliabilitas

Langkah awal untuk menguii kebenaran hipotesis adalah mengnji validitas dan
reliabilitas alat ukur yang akan diganakan dalam penelitian, dalam hal ini adalah
kuesioner-keusioner. Dalam penelitian ini, uji validitas dan reliabilitas dilakukan pada
seluruh variabel yaifu komitmen pemimpin, penghayatan akan struktur organisasi,

pemberdayaan karyawan, iklim organisasi dan kinerja karyawan.

44
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a. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk menguji sejauh mana suatu alat pengukur itu
mengukur apa yang ingin diukur. Syarat yang harus dipenuhi untuk butir yang valid
adalah :

1. Nilai r (korelasi) positif

2. Nilai r hitung harus lebih besar atau sama dengan r tabel, di mana r tabel =

0,171 dengan n = 94 dan taraf signifikansi = 5%, atan

3. Nilar p harus lebih kecil atau sama dengan 0,05

Dari hasil vji validitas yang dilakukan dengan menggunakan program SPS 2000,
maka didapatkan hasil sebagai berikut :

Tabel 5. 1. Hasil Uji Validitas Variabel Penelitian

Variabel Jumlah | Jumlah Butir | No. Butir | r tertinggi | r terendah
Butir (gugur/valid) guanr
Gugur | Valid

Komitmen pemimpin (X1} 14 14 0 - 0,786 (,405
Penghayatan akan  Struktur 27 25 2 2,24 0,712 0311
QOrganisasi (X2)

Pemberdayaan Karyawan (X3) 23 21 2 10, 12 0,715 0,280
Iklim Organisasi {(Z) 40 37 6, 24, 30 0,704 0,232
Kinerja Karyawan (Y) 20 19 1 15 0,766 0,431

b. Uji Reliabilitas

Uy reliabilitas digunakan untuk mengetahui seberapa besar atau kecilnya

konsistensi jawaban responden jika diberikan angket yang sama di masa yang akan
datang. Uji reliabilitas butir ini menggunakan teknik alpha cronbach dengan alat bantu

SPS 2000, Kuesioner dinyatakan andal / reliabel jika nilai p < 0,01 (sangat
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signifikan) atan nilai p < 0,05 (signifikan). Dari uji reliabilitas pada kuesioner ini,

didapatkan hastl sebagai berikut :

___Tabel 5. 2. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penelitian

Variabe] p Reliabilitas
Komitmen Pemimpin (X1) 0.600 Andal
Penghayatan akan Struktur Organisasi (X2) 0,000 Andal
Pemberdayaan Karyvawan {X3) 0,000 Andal
Tklim Organisasi (Z) 0,000 Andal
Kinerja Karyawan (Y} 0,000 Andal

5.4.2. Uji Prasyarat

Untuk melakukan analisis, terlebih dahulu harus dilakukan uji prasyarat, yang
meliputi
a. Uji Normalitas

Uji normalitas sebaran digunaken untuk mengetahui apakah sebaran data nilai
responden berdistribusi normal atau tidak. Kondisi sebaran data ini berpengaruh pada
model uji statistiknya. Jika sebaran datanya tidak normal maka teknik statistik yang
digimakan adalah statistik nonparametrik.  Analisis jalur merupakan statistik
parametrik, sehingga sebaran yang disyaratkan harus memenuhi kaidah distribusi
normal.

Dengan bantuan program SPS 2000, untuk melihat sebaran dara adalah dengan
kaidah kai kuadrat. Dari hasil pengolahan data, untuk melihat normal atan tidaknya
sebaran datanya, dilihat dari nilai p. Jika nilai p=0,0S maka sebarannya normal. Dari

hasil pengolahan data, didapat hasil sebagai berikut :
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Tabel 5. 3. Hasil Uy Normalitas Variabel Penelitian

| Variabe] D Sebaran |
| Iklim Organisasi (Z) | 0,091 Nommal
Kinerja Karyawan (Y) | 0,090 Normal

b. Uji Limieritas

Program-program korelasi dan regresi dalam SPS berasumsi hubungan yang

linier.

Sebagai akibainya, jika hubungan antara variabel bebas X dengan variabel

terikat Y tidak linier, maka korelasi yang dihasilkan bisa sangat rendah. Untuk itu maka

sebelum metakukan uvji korelas: atau regresi sebaiknya dilakukan dulu wji hinieritas,

untuk memastikan apakah derajat hubungannya linier atan kuadratik.

Dar) hasil

pengolahan data, linieritas dapat dilihat dart nilai p, di mana garis regresi berbentuk

himier jika p = 0,05, Hasil yang diperoleh adalah sebagai berikut :

Tabel 5.4. Hasil Up Linieritas Variabel Komitmen Pemimpin (X1), Penghayatan akan
Struktur  Orgamisas: (X2), Pemberdayaan Karvawan (X3) dan Iklim

Organisast (Z}

L Nariabel | p_ | Regresi
'1 X1 dengan Z 0,503 Linier ]
i nIdemganZ = | 0.563 _ Linier

X3 dengan Z ST Linier

¢. Uji Multikolinieritas

Ui multikolinieritas digunalkan mtiuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan yang

sangat tinggi antara sesama X. Dalam program SPS 2000, disyaratkan bahwa jika ada

korelasi antara sesama X maka nilat p < 0,010 dan nilat r,, = 0,800

Dar1 hasil pengolahan data didapatkan hasil sebaga berikut -
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~ Tabel 5. 5. Hasil Ujixgltﬁk_@ieritas Antara Variabel X 45
Yariabel p T
X1 dengan X2 0,008 0,273
'1 X1 dengan X3 0,000 ‘ 0424 ]
{ X2 dengan X3 0,000 | 0,476

Karena dart kedua syaral hanya terpenuhi sahi saja meka tidak ada X vyang

kolinier.

5.4. 3. Pengujian Hipotesis
Pengyian hipotesis dilakukan dengan analisis jalur dengan bantuan program SPS

2000 edisi Sutrisno Hadi.

Hipotesis . Ada pengaruh antara variabel komitmen pemimpin, penghayatan akan
struktur orgamisasi dan pemberdayaan karyawan terhadap Kinerja
karyawan jika ada iklim organisasi yang kondusif.

Dart hasil pengolahan data dapat dilihat bahwa pengaruh variabel komitmen
pemimpin, penghayatan akan struktur organisasi dan pemberdayaan karyawan terhadap
iklim organisasi secara bersama-sama adalah R sebesar 0,339 (33,9%) dengan taraf
signifikansi (p) sebesar 0,060. Adapun jika dilthat secara parsial maka nilai koefisien
dan besar pengaruh yang diberikan oleh masing-masing variabel X terhadap variabel Y

adalah sebagai berikut
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Variabel Kaef Jalur P EfekLangsung |  Sign
X1 0,215 0,029 0,046 Signifikan
X2 0,246 0,016 0,060 Sangat signifikan
X3 0,289 0,009 0,084 ___ Sipnifikan

42

Pengaruh yang diberikan ketiga variabel secara parsial terhadap variabel Z

sangat kecil. Sedangkan nilai korelasi secara keseluruhan adalah 0,582.

Dari hasil pengolahan data dapat dilihat bahwa pengaruh variabel iklim

organisasi terhadap kinerja dengan nilai r sebesar 0,493 dan taraf signifikansi (r)

sebesar 0,000. Pengaruh yang diberikan oleh variabel Z terhadap Y sebesar 27 4%.

Tabel 5. 7. Rangkuman Analisis Jalur Variabel Z Terhadap Variabel Y

Variabel

Koef Jalur

P

Efek Langsung

Sign

Z

0,493

0,000

0,243

Signifikan

Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis diterima, bahwa variabel X secara bersama-

sama mempengaruhi variabel Y jtka ada variabel Z.
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BAB 6

PEMBAHASAN

6.1. Pengaruh Komitmen Pemimpin, Penghayatan Akan Struktur Qrganisasi dan
Pemberdayaan Karyawan Terhadap Kinerja Karvawan Jika Ada Tklim
Organisasi Yang Kondusif
Darti hastt pengolahan dengan atat bantu SPS 2000 yang dapat dililrat pada bab S

maka hipotests diterima. Ada pengaruh antara komitmen peminpin, struktur organisasi

dan pelibatan karyvawan terhadap iklim organisasi, dengan tarafl signifikansi sebesar

0.000, berarti signifikan. Koefisien determinasi (R menunjukkan besarnya sumbangan

vang diberikan oleh ketiga variabel secara bersama-smma. vaity 33,9%. Ketiga

variabel secara bersama-sama memberikan pengaruh vang lebih besar dibandingkan
bita variabel-variabel itu berdiri sendiri. Hal ini menunjukkan bahwa pembentukan
iklim organisasi yang kondusif itu dapat terjadi jika ketiga variabel dilaksanakan /
diwujudkan secara bersama-sama, bukan hanva sendiri-sendirt. Astinya bahwa ketiga
variabel tersebut saling mendukung dalam membentuk iklira orgumnisasi yang kondusif
Sedangkan untuk korelasi dar variabel 7 ke variabel V., didapatkan hasil korelasi
schesar 0,493 dan mlai koefisien determinasi sebesar 0274, Hal ini berarti bahwa

Iklun orgamsasi memberikan pengaruh sebesar 27.4%,.  Sehingea dishiupulkan bahwa

ada pengaruh komitmen pemimpin, penghayatan akan strukdur oreanisasi  den

pemberdavaan karyawan terhadap kinerja karyawan jika ada iklim organisasi vang

kondusit.  Hal ini mungkin dan dapat diprediksi sebelumnya karsna karyawan tidak

o
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semata-mata memaerlukan pemenuhan akan kebutihan materinya saja, nanun juga
kondist ltngkungan kerja yang dirasakannya harus baik sehingga karyawan ttu akan
meraga nvaman bekerja

Hasil tersebut tidak berbeda dengan hasil penelitian vang dilakukan oleh Hay
Gronp, ¢t mana telah diketnukakan bahwa lebili darl 70% persepsi karvawan tentang
tklim organisasi ditenmkan oteh gava pemimpin mereka. 1kl yvang dirasakan dalam
pekerjaan telah ditentukan, sebagian besar oleh seberapa baik karyawan diarahkan,
dibangun dan dibargai oleh pimpinannya  Demikian pula dari hasil studi yang
ditakukan oleh EKelner. Rives & O°Connel menuninkkan bahwa 72% dari iklim
organisasi diciptakan olel perilaku pemimpin. Iklim yang ada dalam organisasi tempat
mereka bekerja akan menjadikan karyawan lebih puas bekerja pada perusabaan itu..
Hasil pengolahan data memberikan angka koetisien determinasi sebesar 0,046, vang
artinva babwa komitmen pemimpin memberikan pengaruh terhadap iklim organisasi
sebesar 4,6%. Hal ini berarti jika pemimpin mempunvai kopitmen untuk lebili
mendiukug,  memberikan wnpan balik, memotivast karvawan dalam metalakan
tugasnya maka 1klim oreganisasi akan meningkat. Febutuban karyawan pada saat ini
sudah pada taraf di atas pemenvhan ksbutuhan dasamva saja, taps lebih janh lags
mereka sudah menuntit penghargaan dan jugs aktualisasi diri yang nantinya dipenithi
oleh adanya pemberdayaan karyawan,

Kanter daiam Sofp {199%) menyatakan bahwa organisasi seharusnya tidak
mengimplementasikan perubahan organisasional berskala besar secara langsung, tanpa

adanya seorang pemimpin vang akan membimbing, mengendalikan dan menginspirasi
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Lh
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perubahan yang ada.  Diperlukan veorang pemimpin ajaih yang akan memainkan
peranan yang penting dalam menciptakan visi perusahawn. emotivasi pekerja
perusahaan unfuk mengacu pada visi itu, dan mengukir strukfur organisasi yang secara
konsisten memberikan penghargaan terhadap siapa saja vang mampu mewujndkan visi
vang ada. Peranan dari pemimpin ajaib di éntaranya adalah mendefinisikan arah,
menenfukan tujuan dan meraih dukungan dari srabeiolder kunci lain sebagai pemilik
yang akan mendukung dan mempertahankan agenda serta visi perubahan dalam
organisasi. Supaya perubahan organisasi dikenal sebagai bagian dari strategi integral
organtsasi, diperlukan oforitas, waktu dan wang yang tidak sedikit — vang hanya bisa
dialokasikan oleh manajemen tingkat tinggi. Peranan kepemimpinan dari manajemen
sentor adalah unfuk menjelaskan tantangan-tantangan perusahaan yang berarti bagj
s1apa saja pada tingkat personal.

Pemimpin yang baik di mata karyawan adalah vang bisa mengarahkan
karyawannya, menimbulkan motivasi ushik berbuat febih baik dan dapat menjadi teman
saat karyawan mengalami masatah. Faryawan tidak skan menyukai pemimpin vang
hanya mementingkan hasil-hasil kerjanya saja tanpa mengetahui proses yang telah
terjadt.  Praktek yang banyak tetjadi di masa lahn adalah bahwa pemimpin tidak mau
tahu tentang proses vang telah dilakikan karsna mereka lebih mementingkan hasilnya
saja. Tipe seperti ini banyak menimbulkan kekecewaan di kalangan pekeria Seiring
dengan perkembungan cara memanajemani #din, perusshaan puda masa ini telah lebih

hanvak memberikan perhatian kepada karyawannva.
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Aspek lain yang dipredikst mempengambi ikbim organisast adalah pemberdavazn
karyawan.  Suatu survei organisasional menunjukkan bahwa karyawan yang dilibatkan
dalam perusahaan pada level yang berbeda dari job deskripsinya akan lebih puas
terhadap pekerjaannya, jurang memboles, bertahan lebih lama bekerja di perusahaan
dan menghasilkan kinerja yang baik. Pemberdavaan karvawan diprediksi dapat
memperbaiki iklim organisasi, karena dengan l=bih tartibat secara luas karyawan akan
merasa dthargai. Mereka akan merasa lebih berarti, bukan haiya sekedar karyawan
vang disaruh melakukan tugas rutin saja Dari hasil penelitian didapatkan pengaruh
vang diberikan oleh variabel pelibatan karyawan sebesar 6%. Tuntutan bekerja di era
globalisasy tidak hanya bekerja dengan langkas, namun juga bekerja dengan cerdas.
Pada saat ini karyawan juga menginginkan pekerjaannya dan dirinya menjadi lebih
berarti, karena ja juga membutubkan penghargaan. Oleh karena itu mereka juga
menuntut adanya kemungkinan untuk dapat mengaktualisasikan dirinya dengan bebas.

Organisasi moderm menghadap: masalah yane kompleks mengenai kelangsungan
hidup yang membutuhkan pendekatan-pendekatan,  Mereka membutuhkan pendekatar
sistem tekntk yang itengarahkan pada kualitas total, kecepatan pemasaran dan
penanganan biaya. Mereka juga membutuhkan pendekatan sosiosistem yang melibatkan
solusi-solusi pada isu sdm, seperti berubahnya nilai-nilai, sikap dan standar
pendidikan fenaga kerja saat im. Para pekerja saat ini menuntut partisipasi yang lebih
besar, fleksibilitas dan otonomi. Partisipasi dalam organisasi telah menjadi lebih cair
daripada sebelumnya  Handy dalem Sofo (1999) berpendapat bahwa saat ini

organtsast lebih mengedepankan otak daripada otot dan keahlian otak  akan
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mendominasi 70% dari pekerjaan. Organisasi akan lebih membutuhkan orang pintar
yang melakukan hal-hal secara cerdik dan orang berpendidikan akan perlu diper]akukan
secara lebih sensitif daripada masa-masa di mana pabrik dijalankanoleh pekerja-
pekerja manual.

Berubahnya sifat kerja saat ini yang lebili membutuhkan partisipasi dan otoromi
dari pekerja tenm berimplikasi pada bagaimana pekerja itu diperlakukan. Mereka
tidak lagi hanya akan menuntut upahnya semata, tetapi akan mengharapkan hal-hal lain
vang akan ikut menunjang pemanfaatan kemampuannya Kebutuhan hidupnya sudah
lebih dari sekedar kebutuhan dasar, namun sudah mencapai taraf aktualisasi diri dan
perlunya penghargaan dari orang luin. Karyawan akan lebih membutuhkan ruang gerak
vang lebih luas daripada vang dibutuhkan olchi pekerja hamual

Sedangkan penghayatan akan struktur  organisasi turut  berperan dalam
mempengaruhi iklim organisasi sebesar 0,084 atau sebesar 8,4%. Dari suatu penelitian
mengenal struktur organisasi dan iklim organisasi, ditemukan bahwa sentralisasi dan
kontlik berhubungan  dengan iklim organisasi. Perusahaan yang ingin efisien dan
efektif dalam menjalankan operasinya tenfu saja harus membuat syuktur organisasi vang
scileksibel mungkin.  Pada kenyataannys, PT. Conitex Sonoco ini merupakan
parusahaan yang struktur organisasinya ramping, di samping jumlah karvawannya tidak
terlaly banyak karena semua pekerjaan dijalankan dengan mesin. Karyawan juga
memahami dengan baik apa vang menjadi tueas-tugasuya, dan Juga telah ada deskripsi

pekerjaan dengan jelas.
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D1 dalam organisast horizontal yang berwajah barm, perusahaan dipandang
sebagal sinergl dari bagran-bagian vang saling berbubungan. Model orgamsast 1
adalah model yang memiliki batasan-batasan yang cair dan mudah ditembus.  Dengan
masih adanya tanggung jawab secara hierarkis, rantal permtah dua arah (fop down)
perlahan digantikan oleh pengaruh dur berbagat sunber dan tingkatan. Paradigma int
mengpambarkan pergeseran radikal di dalam ruang lingkup organisasi, dari perintah
dan kotitro] menuju sebuah keterlibatan, sebuah faktor vang dipandang kritts jika sebuah
organisast menginginkan untuk beradaptast dan berhast] dalam lmgkungan yung kacan
dan selalu berubah.

Sebagai antisipasi perubahan struktur ini, maka anggota organisasi perlu untuk
lebih memaham: dan menghayaty bagaimana struktur vang berubah ind nantinya akan
dapat berjalan dengon baik.  Para karvawan dinmtut wnhik lebih dari sekedar
mengetahui arti penting dari sebuah struktw.  Mereka harus merubah pola pikir. di
mana duly mereka akan berpikir tentang birokrasi vang pamjang, konmmikasi yang
semptt dengan atasan mereka dan berbagai masalah yvang munenl oleh formalitas. Saat
ini, perubahan struktur akan memaksa setiap anggota organisasi untuk lebih fleksibel
dalaan meltakukan pekerjaan dan juga dalam berhibuornean dengan anggota vang tainnya.

Berdasarkan pengamatan vang telah dilalukan kstvewan dipertalukan dengan
baik, adanya konunuukasi vang baik antara sesama karvawan dalam sat level dapr antara
karvawan vang berbeda posisinva. Hel ini juga dipredikst sebagai penyebab snasana
kerja vang saling terbuka dan nyaraan, D1 samping o usia karvawan rata-rata hampir

sebaya, sehinggy masalah senioritas kurang diperhatikan.
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Dalam Sunumora (1999422 dikatakan bahwa iklim organisasr mempengarun
kinerja karvawan. Jika karyawan bekerja dalwn ikhin vang kondusit maka kinerjarya
akun eningkal. Dari hasii analisis data, dapat disimpulkan baliwa iklim organisasi
merupakan variabel moderator yang mempengaruhi hubungan antura variabel X dan Y.
Berdasar penelitian Hay Group tentang organisast, terdapat beberapa variabel kunci
vang dapaf digunakan manajer untuk meningkatkan kmerja karvawannya.  Vartabal-
vartabel ifu adalab ikltm, pengukuran lingkungan kerja dan gava wmanajerial dan
pertiaku yang digunakan untiuk menciptakan linglungan. Hasil penelitian tni mendukung
penelitian yang dilakukan oleh Hay Group, bahwa ada pengaruh vang sigmfikan antara

iklim organisasi dengan kinerja karyawan,
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BAB 7

RESIMPULAN DAN SARAN

7.1. Kesimpuolan

Berdazarkan hastl penzlitian, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Ada pengaruh vang signifikan antara komitmen peorimpin, strultur organisasi dan
pelibatan karvawan terhadap kinerja karvawan jika didukung oleh iklim organisasi
vang kondustf, ditertma dengan tarat signifikans1 0,000, Secara bersama-sama
kettga variabel tersebut memberikan konrtibusi sebesar 33,9%, di mana jumlah
tersebut lebih besar dibandingkan jika ketiga variabel tersebut berdini sendiri-

sendiri,

7.2. Saran

Berdasarkan hast| penelitian, kajian teoritis dan keterbatasan penelitian. maka saran-

saran yang dapat diberikan adalah -

1. Perusshaan dapat iebih meningkatkan ikhim organisasi karena nasih banvak
responden yanng menyalakan bahwa iklim perusahaan cukup dan kurang baik.
Indikator cukup di smi tidak dapat dikatahui apakah lebih cenderung ke kondisi
batk atan buruk

2. Pernbahan yang terjadi berkaitan dengan cara memunajemeni sdmn  hanis
diperhatikan oleh perusahaan jika perusahaan ingin mencapai fujuan vang telah

ditetapkan.
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3. Penelitian ini dapat menjadi dusar untuk penelitiun szlanjutnya di mana masib ada
taktor lam yang periu untuk diteliti, seperti misalnya hubungan-hubungan karyawan,

tingkat kerja sama ttm dan pendekatan-pendekatan koersif)
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LAMPIRAN 1

BLUE PRINT DAN ANGKI'T
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BLUE PRINT IKLIM ORGANISASI

{ INDIKATOR PERNYATAAN JUMLAH

L__ Favourable Unfavourable |

%_R_espons:‘b:'h'ry 3.5 12434 6
Standar 6,8.9,10 7,11 6
Flexibiiity 14,37,38.40 12,13,39 7

{ Reward 15,16,17.20 18,19,31.35 ]

| Clarity 21,22,23,25,26,27, 24 8

33 _

| Team cosmmitiment 29,30,32 2836 )

B Jumlah 40 |

BLUE PRINT PENILAIAN KINERJA

 INDIKATOR PERNYATAAN _ JUMLAH

! Favourable Unfavourable o

| Job specific task proficiency 58,17, 18 7,19 6

| Demontrating effort 12,1416 10,13 3 B

f Personal discipline 1,2, 4 3 4 i

!; Kemampuan tulis dan 6,11 9.12 4

t komunikasi

1 Jumlah 19 |
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BLUE PRINT KOMITMEN PEMIMPIN

| INDIEATOR

- PERNYATAAN JUMLAH
| Faforable Unfaforabis
| Merangsang pemberdavaan 1,2,8, 11,12 13 6
Melibatkan setiap orang dalam 3.4 5 3
| pendidikan dan pelatihan
Mengembangkan hubungan 6,7,9 14 10 5
rutin dengan karyawan
Jumlah 14
BLUE PRINT PEMBERDAYAAN KARYAWAN
INDIEKATOR PERNYATAAN JUMLAH
Favourable Unfavourabls ;|
Pelibatan dan pemberdayaan | 1,5.6,8,21,10,11, 9,22 14
- 12,13,14, 19,20
Komunikasi 4.7 2,15.17 5
MBWA 18,3.23 16 4
Jumiah 23
BLUE PRINT STRUKTUR ORGANISASI _
. INDIEATOR PERNYATAAN JUMLAH
- Favourable Unfavourable
Spesialisasi 1,24,5,7,8,9.14, 3.6 12
19.20
! Rantai komando 21,22 2 L
| Sentralisasi 2325 24,2627 5
* Desentralisac) 10,14,18 1115 s
| Formalisasi 13,12 v 13
! - L Jumlzh 27
Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

ANGEET FARTOR FAKTOR INTERNAL ORGANISASIL
TFLIM ORGANISAST DAN KINERJA EARYAWAN

Buawahan sava, Lila Bismala, mahasiswa Universitas Airlangga, saat i sedang
menyusun tesis.  Untuk it bawahan saya melakukan penelitian, dan bawahan sava
membutihkan bantuan Bapak/ 1bu untuk mengisi angket ini untuk keperluan penelitian
bawahan gava Sebelumnya bawahan saya vcapkan terina kasih,
Instruksi :
1. Kuesioner ini bertujuan untuk mengungkapkan faktor-faktor iternal organisasi.
iklim organtsast dan kinerja karyawan.
Tidak ada jawaban yang salah atanpun benar.
Jawaban yang Anda berikan tidak akan mempengarvhi penilatan kinerja dan
kredibilitas Anda, ataupun mengancam posisi dan kedudukan Anda di Perugahaan.
4. Mohon untuk memberikan jawaban yang jujur, sesual dengan yang Anda rasakan
dan berdasarkan kenyataan yang sebenarnya.
5. Pilih salah satu jawaban vang paling benar menurut Anda, dengan memberikan
tanda silang (X} pada kolom yang telah tersedia di samping pernyataan
SS © Sangat Setuju TS Tidak Setuju
S Setuju STS @ Sangat Tidak Sefuju
K : Kadang-kadang '

‘wd

Data Pribadi

Nama :

Tenis ¥elamin ;

Pendidikan :

Laia Bekeria tahun {mulai tahun - }

Postst ¢ Jabatan -
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| _yang ketat

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Pertanyaan

I*_etera.ﬁc;"ni “

SS | s K s | oS

‘1. Bawahan saya kurang senang dengan pengawasan

2. Pengawusan vang ketat menggangon kebebasan

bawahan saya dalam melakukan pekerjaan bawahan

sava

3. Pengawaadn yang ketat menambah motivasi bawahan

saya untuk melakukan pekerjasn dengan batk

4. Bawahan saya meniahami proses kerja, sehingga

tidak periu lagi mendapatkan pengawasan yang ketar[

5. Bawahan saya memahami proses kerja, namun

bawuahan sava perly mendapatkan pengawasan yang |

' ketat
6. Pekerjaan vang bawahan saya lakukan membuat

bawahan saya merasa tertantang untuk berbuat lebih

batk

7. Perusahuan menetapkan sasaran \dﬂg terlahy tmggl
Lagt kemampuan kerja bawahan saya

8. Dengan target yang ditetapkan perusahuan, bawahan

saya mampu memenuhi target

9. Bawahan saya merasa puas dengan hasil vang

sekarang bawahan saya capai

0. Toleransi terhadap kesalahan yang bawuhan sava |
buat membnat bawahan saya terpacu untuk berbuat

lebih baik

11. Toleransi terhadap kesalahan yang bawahan saya
buat menyebabkan bawahan saya merasa bahwa
__kemampuan bawahan saya terbatas

12. Peratur an vang sda mengikat karyawan

Tesis

3. Karyawan merasa diperlalakan sebagai mesin
seruata-rhaly

14. Bawahan sava menchar dpkan penghargaan berupa
pengakuan dar pihak manajemen atas prestasi
bawahan saya

15 p enghargaan ycmg diberikan tidak harus herupa
_materi /uang

16. Bawahan saya lebill menyukai penghargaar berupa |

materi /uang

——————— s l._ —_
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r Pernyataan JT Fleterangan ]
'17. Atasan bawalian saya bersikap baik kepada | | “ |
bawahan saya jika bawahan saya menunjukkan ! | ’ i j
' prestasi yang lebih baik 15 P |
18, Atasan bawahan saya trdak memujt jika bawahan E T r
saya menunjukkan prestasi vang lebih buik l : | i
F; Atasan bawahan saya menegur bawahan saya l ' I ]
langsung jika bawahan saya membuat kesalahan ' ; !
tapi tidak menyarankan untuk melakukan yang benar| ' l' L
20, Atasan bawahan saya memberitahu Kesalahan ! E | f
bawahan saya sehingga bawahan saya dapat | : ' :|
memperbaikinya o 4 [
21. Bawahan saya mmgem hI_;u*ln pemv}haan l o i j R
122, Bawahan sava merasa mempunyal peranan dalam | [ .
. _usaha mencapai tujuan perusahaan __ [ I |
'23. Bawsahan saya merasa bahwa tujuan bawahan dea i [
il dan perosahaan sama sehingga bawahan zava } i |
il merasa bertanggung jawab | { !
_ terhadap pekerjaan bawahan saya L l - o
|.r.1 Bawahan sava melakukan pekerjaan bawahan mava i ‘ —T_ |
dengan baik semata-mata untuk kesejahteraan |
5 bawahan sava : ; 1 ;
[25. Bawahan saya senang bisa bekerja di perusahaan ini, ! ’ f
126 Bawahan saya merasa scbagai bagian dari | " -
perusabaay ST __L__ N
27 Semua karvawan mendapat perlakuan yang sama i '! !
_ dan mendapat kesempatan vang sama R R S
28, Tidak semma karvawan dapat dengan: mudah diajak | | | |
bekerja sama N | : R
29, anrhm! kesetiakawanan di antara karyawan J‘ I 4_
30, pek erjaan menghendaki bawahan sayva supaya : : | :
banyak belrerja sama dengan orang lam R ]
3 f.(uvam an tidak pe rnah dihar gai karena : ' T : |
i kontribusinya _ b L i '_ _ i
132 Ada rasa s saling IHE"[]JIdl’Q.dl di antara or amz UId.itG i 1’
' dalam kelompok kerja bawahan saya R R ]
133 Bawakian s say4a mengingimkan pei\et raan vcum [eiaa i | [
, instruksi dan cara peluksanaannva, sehingga | '
5 bawahan sava tidak perlu lagi mercka-raka sendiri; | i | L
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—P;nwia(m Feterar i_gau -
s$ s K l1s|sTs
134, Bawahan saya tidak ingin mendapat tugas vang - : ]

; berat dan tidak biasa bawahan saya takukan
| karena menganding resiko

135 Bawahan saya merasa tidak perlu untuk
: meningkatkan prestasi bila tidak ada penghargaan

dari perusahaan sama sekali : ;

|
——

36 Jika ada kesempatan yang lebih baik, bawahan saya ;
__ akan pindah dar1 perusgshaan in _!
37. Bawalan saya percaya bahwa semua peramuran i
yang berlaku di perusahaan 1ini adalah untuk
kebaikan karyawan sendiri N D
38 Bawahan saya percaya bahwa dengan mematuhi . '
i peraturan-peraturai yang berlaku dalam perusahaan, : .
maka tupuan bersama akan tercapai
39. Bawahan saya merasa terpaksa mematiht
peraturan-peraturan yang ditetapkan oleh
perusahaan karena takut menerinia sanksi
40. Perafuran dan fujuan perusshaan sangat hijaksana .
dan tidak mengabaikan kesejahteraan karyawan P

S S JR—
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Flomitinen Pemunpin

g B B Pernyataan | Keteranganm :
SEHERESEEEEE

. - -t

1. Pimpman perusahaan memperkenalkan metode .
TQM kepada karyawan ! |

2. Pimpinan menekankan bahwa keberhasilan metode |

ini membutuhkan peran serta karyawan ] | ,’

3. Bawahan saya mendapatkan pendidikan dan latihan | ‘=

| yang sama dengan karyawan lain

4. Bawshan gaya mendapatkan perhatian yang sama

| dengan karyawan yang lain

5. Ada karyawan vang mendapatkan kesempatan
lebih besar untuk maju |’

6. Bawahan saya diperlakukan lebih baik dari karyawan
lain

7. Atasan bawahan saya mengajak bawahannya
berkomuntkasi dengan aktif’

8. Karyawan dapat dengan bebas mengelvuarkan ide

9. Atasan bawahan saya memperbolehkan bawahan \
saya untuk berbeda pendapat denganirya 5 ]

10. Atasan bawahan saya tidak pernah memberi
motivasi kepada bawalian saya untuk berbuaf lebih l ;, ]'
baik | ' ' |

I1. Atasan bawahan saya membiarkan bawahan saya !

[ melakukan apapun asal tidak mengganggu tugas ; - \
pekerjaan bawahansaya ) _ : R R

12, Atasan terfihat memiliki kepercayaan yang tinggi ! i
kepada karyawannva _ - o

13. Atasan bawahun saya tidak permah membenkan ' i'

. wapan balik apapun tentang hasil kerja bawahan savai 4 )

1. Atasan bawahan saya selaln memberi dukungan | i [

| terhadap prestast ketja karyawan : J
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Pemberdayaan Faryawan

I
: Pernyataan
B )

K.eterangan

S

E

| SS |

1

Atasan bawalian saya mernpercayakan bawahan saya ,
untuk melakokan tugas-tugasnya '| '
. Atasan bawahan saya jarang memberi evaluasi atas! : : I
hast] kerja bawahan sava [
Setiap  karvawan diberi kesempatan  untuk|
mengembangkan inisiatit’ diri dalam melaksanakan|
i {uges ‘
. Atasan saya sering mendiskusikan tentang kmel]'l’ i
' perusahaan _ \, _ :
Bawahan saya ingin mengembangkan kemampuan! !
dalam bekenja agar prestass bawahan saya juga i i
£
|
i

_[_.

e
-
7

_meningkat

6. Bawahan saya ingin ditugaskan pada pekerjaan yang
mempunyat arti penting bagi perusahaan, meskipun ! !
tugasnya lebih banyak dan berat '

t : |

7 Saya mengharapkan komunikast yang berjalan dua | ! E

— m‘a}l . —_— I -
8. Bawahan saya ingin melakukan pekerjaan dengan [ | 5 -

| metode yang bawahan suya anggap efektif ' ' - i

19 Bawahan saya tidak ingmn mendapat fugas yang berat | E

. karena mengandung resike yang besar {
10, Buwahan saya ingin mendapat rotasi pekerman‘ i t

sehingga  bawahan saya dapat e nun]ui'l\'m !
kun'mlpian bawahan suya _ R |

11, Bawahan saya ingin mendapat rotasi p°ku |aanl ‘. _ | —‘:

. selingga bawahan sava dapat belajur mengenat hal- : |

 hal vang baru N o I
2 Bawahan sava yakin bahwa pelatthan  akan; ! I l

membuat bawahan saya dapat lebih mengembang 'an\ : | l
kemampuan bawahan saya . _ ) f

13, Bawahan saya merasa yakin bahwa bawushan F;.a_w-'a i :

| dapat meningkatkan prestagi bawahian saya L oL i

I'1 Bawahan saya bersedia melakukan pekerjaan yang : '

. bukan tugas bawahan sava R D T
15 Atasan bawshan sava jarang mendiskusikan ; i.
~_masalah yang terjad l P
16. Informasi vang diberikan karvawan tidak pernah ; ; : .
_ ditangeapi dengan serins _ LA DU G

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Pemnvataan

Feterangan

35

S

17

Pihak perusahaan hanya peduli tentang hasil kerja
karyawan

18.

Menurut bawahan sava, informasi vang datang dari
karvawan justru sangat penting bagi pencapaian
tujuan

Bawalian saya ingin dilibatkan dalam pemecahan’
inasalah yang terjadi

Bawahan =saya selalu memikirkan cara
mentngkatkan kinerja bawahan saya

Bawzhan saya tidak permah menyerah bila]

mengalani kesulitan dalam pekerjaan

5
[

Bawahan saya tidak pernah memicla bantuan orang
latn untuk membantu kesulitan hawahan saya

Bawahan sava dapaf dengan bebas menyampaikan
1de-ide bawsahau saya

Tesis
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Swukdw Organisasi - _ . S

i Pemx ataar) | F.eterangan |
| o B . IsSs 0K T ISTS)
11 Tuga‘ . bawuhan bd\,'d gesuat d*ngcm kemampnd.n |

. _bawahan sava ; |
2. 'Tugas yang rutin dan khusus membuat bawahan saval
menguasat ugas tersebut dengan baik ]

3. Spesialisasi menvebabkan bawahan sava rmerasa

| bosan :

4. Bawahan saya ingin adanya rotasi pekerjaan secara : '
berkala j [ i

'S, Rekan-rekan bawahan saya mudah diajak bekerja i‘ f
sama :

lE Rekan-rekan bawahan saya tidak pernah saling | ?
| membantu dalam pekerjaan ' ;

|
7. Rei\an rek'm bawahan saya Sela]u memhm‘lkan : |{
: |

~_mengenai pekerjaan bawahan saya -
9 Pekerjaan bawahan saya sangat sederhana dan
~_Imempunyal tingkat rutinilas yang tinges N
10, Atasan bawudhian saya meinbert ke‘-empdldn untuk
meiakukan pekerjaan yang lebih sulit
11 Karvawan \pfmgb ]Jam 13; JTE_Q bawahan saya meiﬁfipat o S [
_ kepercayaan untuk melakukan pekerjaan yang sulit : :
12, Semua pekerjaan vang ada sudah ada standar cara; : ’ i
| pengerjaannva ' ' ;-' ’ d
.]3 Faryawan hanva diperkenankan wituk mengerjakan - : i
_apa vang sudah ditetapkan - S
'14. Bawahan saya merasa vakin bahwa bawahan sny’u ' ' |
| akan mampu diseraht tangenne jawab yang ]l:"bllhl ' : i:
tmggl_ | : o N
15. Bawahan saya tidak berani menanggung resiko jika; : '
| digerahi tanggung jawab yang lebih besar
116, Faryawan akan dihukum jika tidak mematuhi ;
_standar kerja yang berlakn
17. Bawuhan saya menginginkan ftugas vang lebih
t  tleksibel o o
18. Bawahan saya merasa bahwa bawahan saya mampu
| _mengerjakan tugas-tugas lain, o ;
19. Bawahan sava merasa dengan npecﬂllxdxl memhuat g '. |

Jbawahan saya mndah untuk mencapai targed titik,

8 Atasan baw'lhan saya selalu mﬁmb;n mstrukst J
|

P PR IR
|
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Pemlman Finerya Paryvawan Cleh Atasan

f Pemvaiaan T her:.r'mo'm
| ENE |1\ | TS |STS,
'1. Bawahan baswahan saya selalu d'][dll& tepat wakty | i
----- T e T Bl -
lZ Bawahan bawahan saya  selalu pulang tepat waktu | : |
ikt SV SNV S -
‘3. Bawahan bawahan $AyA S s selalu [)llldilﬂ’ terlambat : ! -|
—_— e ———————
4. Bawahan bawsahan saya selan datang lebth awal | [
__——-—. —....,__—4-——..-.__—._;-\_.._—— —_—
3. Bawahan saya sangat nisngnasal penggmann alat-a alat| T 1
mJg_lwrhubungan dengun tugasnvy { f
—_— -..,—-,—-—._,——-——-\--—1—-—-——4
6. Bawsahan saya jarang membuat kesatahan da]am
membuat laporan | - |
| b ] 1_ —t__ D —'.__ -
'7. Bawahan saya selalu memerlukan bimbingan untuk: | , ’
| melakukan pekerjaannya [ R N D S
| i
8. Kemampuan bawahan mva sancal sesnal cengan ! |
. kemampuan yang disvaratkan untuk melakukan tugas o ;
13 Bawahan sava mengalamm  kesulitan  dalam . ! l
. mendiskripstkan sesuatn secara lisan | L o
10, Fesalzhan vang bawszhan sava buat dalam E i. a
! rorimannen dicals : ‘: ! |
;. pekerjaannya disebabkan oleh ketidakmwnpuanaya | , ! "
i11. Bawahan saya lebih pandar dalam mengerjakan ] h J
i pekerjaan nen teknis _f |
JeRer]aal . : : | N S R S B
ll Bawahan saya sclaln menyelesatkaan pokerjaannya; | ;
i tepat pada waktunya ‘ l 53
T — S . .
’ 3. Bawahan saya szlalu monme\g'likan pekerjaan vang ; |
r H
belum selegm ' | :
closa I S A D —
11, Bawahan sava me el akukan p;ker] ann dengan henfn | :
| dan dalam wakm yang telah difetapkan ) ) _4__1
glf. Bawahan saya sering membunat kesalahan dalam. _ I‘ }
. menginterpretasikan hpm an | R _J
'16 Hasil ker| ja bawahan sava sesnai de ngan tar g;er vang ! |
i telah ditetapkan perusahaan 1 : . 1
o - SR tin B m
i17. Bawahan saya selalu inelakuka pekg r]dznm a | ! |
. dengan teliti Lo _.%
19 Pekerjaan bawahan savs menghendaki dia \wtak] , f
. memakal sejumiah ketrampilan tingkat tinggi T , 1'
_ O A
20, Di dalam be ekerga, bawahan saya tiduk difuntut .! | | ;
¢ untuk menggunakan ketrampilan-ketrampitan lain di i i' | [
!' lvar vang biasa dilakukannya dalam menvelesaikan [ I ;
| pekegaan L L
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$* Hatzzan |

Paket @ Serl Program Statistik (5PS-2000)
Pragrez @ deterangen Berkas 8Sotic

Edisi : Sutrismo Hadi dan Yusi Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yoevakarta. Indonesia
Versi J34/1%, Hak Cipta fc) 2001, Dilimdungi T

Yama Fezilik  EC R Q
Nama Lczbaga : 4 3 11
Alaczat : Surehava

Vama Peneliti o LILA
Nama Lzabaga @ PASCASARJANY UNAIR
Nama Bo-kas o Lile XL

Jumlal sotir . 14
Jumlab sasus @ &4
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t: Halaman ¢

Pake:  : Seri Program Statistik [(SPS-2000)
Procram @ Keterangan Berkas Butir

Edisl @ Sutrismo Hadi dan Yuni Pamardiningsik
Universitas Gadjah ¥ada, Vogvakarta. [ndenesia
Versi [BM/IN, Hak Cipta {ci 2003, Dilindungi W

Vama remilik : ECH O

Namg Lembaga @ 43 %)

1ienat 1 Surabava

Sama Pepeliti : lila

Namz lembaga  PASCASARJANA ENAIR
Nama serkas o Lila_xl

Jumier Butir 27

Jumlan Kasus 9

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...

Lila Bismala



Tol

ne
af

23 15 16

i
&

271

Al

t4 14

U MR

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga
i

o Lila X2

Butir Nomgr

# Halaman |
4 TABEL DATA BTIR

Kases
Nomgr

e LY = ST o o3 L e BT = R g e v B L e L R B B O = L = R — i e
T LR D D D b= LT s D L= e T = I R .= i N Y R o R o or= [— O OO oo O oo B o M oan W A e U o OO
L S e R e T e ] L R e e B B I ] e B I T B i B T e R r  ar B T L B ]
S D e O e 0 S S 8D o Lt B e B Ot B B B - - | e e e e R e Laar B B B T e B o ]
L e e o e~ ] Lo e e I e T ot B o] R TR SR wm et O3 =T §2 03 =T Dt = e A e e o T T e
LB B B e R Y L e e B B i B ] e e A e B - Al e T LR o R - (= R e ol L e e T
3O 3 0 ot 1 — £33 e a3 gl £ 21 ) 6o o R B I I B R S N e — wT e T3 5L LT3 L =T 3
4 o e owr Ol e e T g Lot e B B o T B —E I s I L Y | LR B o S B T = R | [ i B B R
A B B B B B A S B~ ] A B T s o A s B I B =r 3 oUW oo m o= TR oo v [ e - B N T - B - e B - g
B I = B A O B B T et R B I N SRR A S o ] R
I B - T Lt R - B e ol LR T = e B e B A T s T R S T o [ e e L e Sl s I e T
LRE R S B e R B B Ll B e I BT B e A B - T ] = =X e —r = O3 T w3 W A e W S T owr owmr oo ed
ERL R T S A L e B | LR T i i e B A S N S o L R B T R LR [ R E
A S I R R T B LA R R I = N Y R e L I TR I ] L Nt BAE BN R P
S L N R B e T A I o T T e | AT W T e — S e G L B M AR SR S e o IO B L T = A WY LF e e =
O S O R O g ) L e B R o o N L A B 3" T N s L= A e e s A L B s o) [ B oS T T L e B e
ST Y 3 e R Ol ey s B NS S B B s B B | = W o 03— O v O3 T e e e B B e R Al B A ]
R N N A R e ) E e R B B T e B ] ~ O o omr 3 o3 oW oD oth I S I B e Bt A B e
— e e 0 T AT £ Il L R R e e . R IR I I I B R L T — D e m T - — = o
o I e L R e R ) OO O 0 0 g O e ©9 o 0T ST e TR o WM md YD O [ I T I e B sl e B L
O A e B I e I ] LR e T e A B B I - S T T e e e o wr - ediaa sl - T I = I,
o R L Tt I B L= B Bl B R L - R ] L e e s A s S R I o] R TR PR e e T ]
L e IO R A % T s o B s e R I BT R = Rl B R L s e T s P e R I R B TR e
Ll B R e B R R e = [l I e = =R~ P P N - - L B A TR Al I - T R A B I T~ T T B B
o I e i R I R e e R A e B e R R B | £ T b W o O3 e 3 g3 [t R R e B M ]
P eT R o O3 03w oma OF g LR - I R Y S R B e I R T S U R TR} R I e I R o T I LR
L S R B N e | Lo B e i T e B B - B B el N e T TR - BN L S N~ R e B A N e
e I L S B e e B ) o R e R AL T B I et L I B e i T R SN e T R S B o A e B2 IR B
e A e e T ot R | e I R = B B B R ] - TS eTD e T T2 oW YD 0D e e I e B B e T N e B B A
Cra e brn x| =S Lt B I N E = S TR - T T OO U = w7 2D | - CED OTn o B B L B = B R = TR
— i B T T I R i o e Rt B T T = - L I B B B R N e

Lila Bismala

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...

{hersambung |

Tesis



Tot

S

a1 i

aq

2

1§ 1k

1

RN PR

8

i

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

I

1
L

Butir Nomor
W

1
3

t Halaman 2
[sambungan’

Kasus
\oagr

Ti S0 = N CF Le ] =P Eee e (e =T BT R A LR PR = [ A e L B o B I - T D T £ e STH f— oD =T A
Y O L= B D - LD - e E— L & o e = i L 1 F3 P L = R Y.L [T~ B Y = I IR | o -y exs 4 - ~ CHD3 AT Y= s W= EC3F
— AT T OB e 7 o3 o s e R B I it N B B I ) e It B R T R N e L e A IR o B B R Rt ]
I T B S B B eI s B B - B ] e e B A B~ R - B e} L B B B B B R L S e e I R A Bt ]
R L A T R [ O T I I R B R R [ O L T T T e N R I
Dot R e e e L R e s I T =t TS RN RS iRt B e B TR R R | L I B R T IS B Rt ]
e s o T o s B B R ) e o I B B ok B I Rt | ol i I T I L R R Rl TN L Bt I e B B P BN B e |
L o B I I - At €T3 AU B G wTEOET3 e 03w LR L e B I e e Tt ] 7T gTa LT OV LTS AL w3 TR £
— O eI D — TR e e OO 0T e o 3 03 03 o o L I R I R I N | Lt I e B B B B S R R
A B e B e S I B - B e B Lar B e = B R e B I L e e e B I E S I ) L e e L 2 I e S U R R
R I A LTIOETE T 4t =l 4w & g a =t e T IR RV I U P LR R A LR Ty o
L e S 5 r B B e B N R | LR B == i B e R e BT ] L e B B B i B R L B - - B - T et B R B B B o
L Bt e W I I e ot B T ) ETI TR O ST 0 ol i e e L e R e S e S I L I T B R R I L B e R R I T )
LR R B - T T~ R PR ] Y OET £ e o e nm DT N3 Lo e B R I B ] e e A I N B Bl e e B ]
LT e B B A B = I ] I ar M B - B B T STOETI TR = O3 6 O - a ) = e wT v wT wT =T gt T
Lar T B It B B e ] L I e R R e STOETI e 1 R D L 0TI T ga I R e e R I |
LA L e T I B B B - B e Ll B as Bl s SR B ] LR I o - R B A B T - B O B e ) CF3 €9 @3 I 0 O Od o £ 5
L A R A N e B CUF TS LTI WO oo 0 £03 (T3 4T3 o) L e A R I H ST R T R R AL BRI L R O Y I
e I e e R e e e T e I s BT T S R e R I T R L I I e B B L AL R =i
L e e s B - R e i ] R i e I e i e B B as] L B B - B B I A R LI T A e Bt e B I B b )
S I A T B B e B Il ) B L N B e e I T | e R R e S LI I S - S L A e B A A B e B - e B
L i R B e B R B B B R R e R B e I R B T T o R R e N B B . S B ]
L A B e e B ] B 4 S o ma O O 0YD O o o I B R R e I R R S A A e I e B A B B - I
€ Ol T3 o e O Y3 TR 3w o e OO0 e o o3 a3 Bn.tu.lan..auiu_xaﬂﬂlrl\\.l L e S T - B I B o B Rt |
L I E e e B e B I ] AR B RN B B B R L B Lo B R R e N I T L B B o W e R s e B B R B
AT O 3 o o o o T2 L R e I - I R B Lt A R e B B e o B L B St R B B I B |
Lot e B e R A e B B | E¥% £ T W om0 O3 0D O3 o3 g3 £ =r oA £ 83 03 o7 o LR B B e Bt B B B ISt ]
B N e B R R I L A e T e A o S I ) LR S A R el At B B B T L e e A AT B B T A |
O D TR D O e e e A e I e A I B L I e e e o I - e e R A IR e I BT B

LS LR}
DL LE 43 o3 S

ik
19
all

I L = I B =" [ B et T R t]
LR i e A T T BT = .- [ -

R i
L= - [

0 o

Lila Bismala

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...

(hersambingi

Tesis



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

#* Halaman 3

{sambungan)

Belir Nomor

kasus

WL 213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 &7 Tot

PRI T

!

Yomor

) o [T -
-=r -

L S = . — —

= el e (=] o =
L e B B I e )
T DT 07 T e w3 e
e e I N N R I )
R e B B S C R o)
e I e Tt B I B I
TE = 0% =T o e o g 3w
T owr A wr el wr ] e D £
L TR R e e
R I L r E-D IR R R
e L s I e ]
CF ey U o e e d g OTR e
TR LT S T e o e o e
= oy WJ e e S
T e £ W o W O Gl e e
F O AT 0 O = el T T
L i T o L e
T2 =T O T W el e b
R e T e e T T
Lae i s i e - B A e s I B ]
e I e R ar B B I ar o
L - T i - T R R
U R O 6T £ e 9 o = 0
ERE o i e R o B A R e
T o 3 W 53 =T O e D T

B A I R o ]

a8

e B I W ]

I T ]

3 o =y g

— — 3 ca

[t o B e I

[ B e I B

[t Bt I e B |

L B B B |

L B R 1

eI B e B |

Lo I - B e I e |

e e T

&1 o8 =

1 D o )

o B e e I ]

[t S

Lo B B o A

L I e B e I |

L I e B N ]

L I i

e B B ]

e —

Lila Bismala

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...

Tesis



Tesis

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

** Halaman 1

Paket ¢ Seri Program Statistik (SPS-200%)
frogram . Keterangan Berkas Butir

£disi @ Sutrismo Hadi dan Yuni Pamardiningsib
Universitas Gadjah Mada, Yogvakarta, Indonesia
cersi TBM/TN, Hak Cipta {c) 2041, pilindingi UU

vama Peoilik c ECH O
\apa lembaga : A3 21
Ylamat  Surabava

‘\ama Peneliti : LILA
Vama Lembaga . PASCASARJANY UNAIR
vama Berkas o Lila X2

Jumlah Butir @ 23
cumlah Kasus @ 94

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...

Lila Bismala



Tesis

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

¥ Halaman |

paket  : Seri Program Slatistik (SPS-2000)
Program . Keterangan Berkas Butir

Edisi  Setrisno Hadl dan yuni Pamardiningsih
injversitas Gadjah Yada, Yogyakarta, Todonesia
versl IB%/IN. Hak Cipta (e} 2001, Dilindungi LV

Nama Peailik : ECH O
Nama Leehaga @ 43121
dlawmat  Surabays

Vama Pereliti : LILA
Yama Lembaga - PASCASARJANG UNAR
Naza Berkas : Lila ¥

Jnmlah Bstir 20
fumlah Kasus : 94

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...

Lila Bismala



Tot

1913 20 21 22 ¢

S0t 121 4 1518 1

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga
B

: Lila X3
b

3

** flalaman 1

#* TAREL DATA BUTIR
Butir Nomor
123 4

kasus
Nomor

e G
L=

§§

e I R R—

[T =AY A T TN
R T I A I T it B S B
T od T B e = e 3
e R )
T e =N pen S g S e 63 g
o I B B R e B R
e I R R e I R R e R ]
B R e T At Bl R R N
L e R B R =]
o e B e B B T A R I |
T e o3 €3 23 3 5a S e
=3 o] TR o,y O o R e D e
L o N I i o B A R e
el et B T - R B e T N LA B ]
e e B B S A B T T SRS
Ll e e S B -t B o= Y
e e L e et Bt B A R B e B B
o e Rt A R~ R R =
I e R e
Cd = O3 3 S £ T 3 oD g
FA o S ey TR oo O ooy R oo
B2 0D 8 0% T e e e D2 e
o e O I - T I T - L

1 e 0 ea T o £ oD A e

e D TR o TR S b— OO O =
—_—

L I B B R N T -
L I e e B R R T
L e B I e B S R R ]
e I A B R I RPN - R
Lot B T = R R RN
e e B s e T B )
I e = T T T T R
Lo IR R B T T R e T
L B e B i B B e R N - T B )
- e B e e B I G T - |
O o O Y O s o a6
L e B e B I I It
L e e AT e T B B B o]
R e e - W
e s R e T TP )
Ed emd g oy 03 oy o £
ET oo TR o 673 o e g
Lt e 2 e 0 B BT O Py
el T B e B B B R R

e A B B - B B =)

— TR oW L WD e O o e
e e o e — o

[P —
- p- w3 -

[

an 1
-

1 kel
1 E— o

L I L BT E S
A oy e O sy Y oen e e
U o3 T e & 3 Y ey £ ey
EERAIN I IR e TR B S B T o LRt
Tl =t e O 73 W e 0w
—E LTI DT T O —m £ ) = e
AT O mam T o3 wWRT e OO0 e
e B e B R B e R
i e B I s BT R I I )
Ll I R B - B S
T e T wp 85 eh v e £ e
T T o 01 s S e e -er
LR - B £ A S S R I L= R et S
st B s B e T S TR o e T R
L T B R I A e R I~ BT |
el e i B e S B Y
Lt B R e I e B B I e
—_— S TR 3 O3 mmp BT e om e
SO C T el D e (T3 o T
T3 673 3 CF amp £ v ST e

s O3 o T o3 09 o3 T e

[ =R i PR L) -
e gl X s IV i B WL TN ) (&=

- e L
=¥ =]

B3

Ste o W etu S =i L gen §0 e

= o3 S Y emp 09 ooy 63—

L A A R e A N e B

— s R gD D o OT3 % 603 e

e I B W e W R e ]

B B = R R ]

e I B R e B I o e -

L T (P R s BT T R - - R

Lt e B B e B i e B R s B ]

e e i B W e Y

T T T o €T e 3 o 1 ooy

SO oA YT M3 T e TR w0

L I I R e N s ]

L I e - T T e S T

L e T B B e IR S B B e B

L e T o Al - B g T T - B B e ]

— T3 T O3 D e 073 g €T3

L e T ol e e B o T o R

ey T4 T YD w TR g 3

— o W oS T o OO o 20 e

Lila Bismala

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...

{bersashung]

Tesis



Tot

L1213 14 45 16 17 48 13 20 21 21 23

IERE

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

4

3

2

2 Hailaman 2
{senbungan)

Kasus  Butir Yoemor
Yomor ]

T o = —
LR Y — B Y = ]
LAY Il B
— a3 oy
D wmm T g
L I - T o e )
Lot Bt e A
e IR Bt =
R, R R
e B =T Bl A
Ll S I |
-1 ey T e

L e

TP ooa o7 o

L i — R I o)
O A e o3 i
L I T
£ pmm O3 o
0 opvn O3 o3 63
Lo I e R T B ]
LI e B B I e ]
[ B B e i = I
Lo B B e T e B
L A TR
e e N e A R R
A o O e D oo
= gy S o T e
e O a3 g3

R oA o o Y3 o

ERE R e A R N L |

L A LN L L

L R e A

o B B Nt B

B e R e A e i

= ey €3 g T3

[ T R

EU e B T e T T T ]

Lar s B e e S

LT T R
- T - v =

144 4 4

i

!

_—

o

—

o7

[ar)

3

g-a

(e

[ar)

Caet]

o

-t o €73 T3 T e

SR R e N e R -

o R T

PR I N N ]

- ca % on e o

R N L Bt I

[ R L Bt o L R

R R R Rt ]

R T T PR S

— I S O B R e

Liar Seec M e T S I T e ]

I S F T L TSR

2 s al A BE S B

— 2 a1 £ a7 e

Pl o i TP R

Sy ST gl £ g 3 gem T ogoa

Lila Bismala

6l
B4

7
M

!
4
1

1
i

? 3
4

,
i

1327131
1212
1313313
§ 42

9
$
i

144 43
144

i
{

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...

ibersanbusg)

Tesis



FI0000 12 13 14 13 15 17 18 19 20 21 22 13 Tot

i

1

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

B

d

\omor
K

bl

£t f{alaman

{sambungan|
Butir
[

Kasus
Soner

o7

3

—

o

—_—

—_

Lila Bismala

—

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...

L Y ]

Tesis



Tesis

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

4 Halaman |

Paket : Seri Program Statistik ISPS-2000}
Program : keterangan Berkas Butir

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Eniversitas Gadjah Mada, Yogvakarta, Indonesia
Yersi IBM/IN, Hak Cipta {c} 2001, Dilindungi UL

Nama Pemilik : ECHO
Yama Lembaga : A3 21
Alamat : Surabeva

Nama Peneliti : LiL4
Sama Lembaga : PASCASARJAN LXAIR
Nema Rerkas @ lila ?

Jumlahk Butir . 4§
Juplah Kasus @ 9

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...

Lila Bismala



B 910112 13 M1 18 17 18 19 20 Tot

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

n

1

+* Halaman 1

£+ TABEL BATA BUTIR . Lila ¥
Butir Nomor
1234 3558

Kesus
Nomor

—a

T e B om0 oo 02 o2 owmr oo

o 0 oy 5 s O3 a0 o

=

3 T o T e W e wr o
T OIS W e W O3 T2 e
&0 9 &3 T2 &3 S wr Wy oo
o o e B T T o B ]

o I e I R i N ar]

@ T T e O3 s T g
Ear T B R B A
o3 A ga 5 8] 2 gl o e
L I e e B B [ Gy
LB e B B e B e -
L I I e R R R B B
T oo €3 T O w3 YT e T o
- BB B s B W e s D s
oo T g o] T o EF e
£ S e 3 e T 4 DR g
e B B e e - T - B = RS

e O Fa o 3 oy T

o e A L T — I CE e R e
—

L e e e G B - e B - T B o ]

30 e ca O3 g o oA a0

i B B e B = B B o = VR o]

L - e B R = - e T o

et R i e B A e N e |

m— e N g T E O oo U0 ca

— o S Sa o B o e

— 3 T ca 6 ga &3 o e —

e B R R R

o I R A A~ I - T R N ]

L B o B B A R R I |

L e A e T e B e R T e B e ]

o2 O T TR 0 T o O ol

— e 3 o o pa &3 o e e

el B R e s R i B )

bl e e T I B B B |

— == ot ca e g 3 o e e

— - O e T D - oD O
— vt b ot o e o)

e B i
LR T o e I-F-}

e e R R )
L2 arm A2 gom 10D o
2 oo w3 O gl =T o] O3
e o3 S et o 0 W oy 1 g
R e = w0 T3 o 01 e
LI e B . B B e B e B e
TR W smp e 5D O3 T D e
EF o == g £ 3 oed g —
2 o e e o - £ 23 O
L I e i ar B B
TR 0 S e O3 g £ ¥R T e
ED gy T e O D Y g O g
TS S/ W PR 2 09 23 £ o
L B e T B DY
e IR e B - S - B e T e B g I e BRE L
e e B - B I~ ]
e I I A L IR e T

T2 LT W e DD ) e = e

€T £ O ey O D A g 69 g

T o O o O 2 o= V0P o
T e = owm =T 3 T3 gee = a3
- o el gy O T B e TR e
R OTR WT o e O 09 o T e
£y wF R O3 e O ¢Ta =
Rl I N R B B B e B
L B e A= TR e B B ]
L I e T - B IR o)
B e 7 Y R o TR a3 D
B oy me oo B3 o3 e =
o I R B T R T ]
o I I B = R R
e g D e B
o R I R T R
L T I e S o B )
o A e T B I B B B
=T gTD wT T3 D TR €3 oTR oy e
3 o o ety 077 o 0 oo T e
o g N gm] B g O g O —
=3 o s a3 g3 — e
e B e B B B B = B B i
g 1 a5 e 3 6
= L=
)

e wT A el i ]
3 e s e I

Lila Bismala

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...

{hersambung}

Tesis



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Jutir Yomor

¥ Halaman 2
{sambusdan

Kasis

Tot

1§ 19 .0

§ Izl

3405 67

z

!

Nomor

[ BE-or

e -]

e

L=t ]

I o=

—

— g

L )

Yo

€3 ey

o3 oo

13

§ !

PR T T S A

KR A I

1
1

i

O Y e OF e O3 o

B3 €7 g3 oD 0B

A PP o e T3 T

L B s N e B

— = g3 T D

—_— ga e

— = a2 e

Ll L |

A e R = ]

& S e = 4

A N s ]

[t Bl e B S

A T = o e — g

— = ey 2 g3

_— e Tt e O e

o o] T a5

e TR e ) T e

| bersambung )

Lila Bismala

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...

Tesis



18 19 20 Tot

U VRV ERER

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga
i

Butir \omeor

** Yalaman 3
{sambusgan)

Kasus

ot o T a0 pa T oca e o L~ T
R B e B B B o B Y — ma
T D R T e o a1 N
e ez k) e » =
e /= M T £ — oo S e B = ]
T S e S e e o £y el
- < - - () L] LI e !
R e I . [ e ey T3
— o S e o rh v e T =3 oo &Y
L I T Y R S R et T s oo
o I R R e oo —
I R R R ) L o
R e I e T R . R T ooy
1 3 1oy W
o e G IR I —_ e —
e I o B T B R e ] Tyt
1 o e < A= S = e R = g
i T R LR .y pp— [Lo JEE
e S e S o e 5 ey [ B e B ]
o I b TR R [ar B -S-I
el LY = = = ] — Ta o
(el = wRE = R e - = (= = - = oo o

Lila Bismala

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...

1

94

Tesis



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

* telanan |

R
o
I
H
4
1
2
{
4

" Lt I e i i T s B T ] e i e B S - T S TS TR wr e 2 0D mr om0 "
" = "
" u
" e e R R T T I T B N I TR - TEE -] T g4 Tl Y3 T3 T Wy T e T TR =T T mr =T O TR o e n oo o
" s "
1 "
" Ll T YL wT eer o ST g o T3 BRI T = v EE I TR ~ ER I S Ta - — e e - [ e N qE e oeTe T
" ] e —
" " @©
1l = R T e i e R T R ] R e R ] I e e R e e ] Lt Bt B B B e B ar B O R S " B R I
1" c n n
1l " =
m = - T3 £d wF = wr e wE ey wF B owr wr T3 Cu 3 Tl o o ey ot £T Oy 0o oA e TP e T T g— -— -_ - n ;B o e oo
1l =a " ©
" " =
" = L R e s A SRR P I R L Rt Tt S B It T ] R T T e e I R e o o T T T L at] " [ B e ]
" = "
" "
" - [ R T T B BT C = ey T e T3 D Y 3o D e B B R R B e i o " ora ooy o
" ] "
" "
" ) e It T T S B R I e R e B R o R N o ] IR s o T R S _ mr o O3 SY3 ED A ar £ wr " _—_ = =— =
" =a "
1l "
" 2 L e A et M T S TS T e T I R N Mt T TS T N | Cox T e £3 0D iYIoLTY ETD LD e L B B S I I ] " T3 I e g
" ~. "
1" | "
" - L I i ar B R ar B B B _— e R e B B B B B ] [ B B A IS BT BT ] Ll I B B B P I e T o S B Y " Tt ey e ga
1 = "
" ' "
1 oy fae 2 ERCRe Rl o o T B Lt T B B S e B 2 omr o3 oD T oD O3 oon o= B R R N T o T " o Ea
1l =a u
" ' u
L1l Kt 1 L R e I S S PR L T S Y [ I e B I - T T =R T - T | Lo IR e B s L - T e I e I ) Bl e B I - B - I = B e | Fi - - a—y -
" [ 1
" | T
1" —_ L o e T - B T Y e N s A B2 B BT By | Far i B e Y P R e R e A i S I B B P e T T
" oA "
n ' 7
" | R ol i e B o B B e It B~ R I S B e s L B R B~ ) =3 =p e o D% R =T wr =T e 1l —_—r e =3 —
" =1 "
" ' 0
1 o L e el R R = I N ) LA s R It B e} I T~ I I e I L e " P B
1 — "
1 I "
" oo CF b 03 £ T o e S T — £ T et eme 03 T3 O 1 e T s W owT 3 T3 fed G o S =r CTR A U £TI £ £ w0 1 ~r e T
" e " .
" 1 " H
i LI L N T B - A & | e ) A oct 1 T ] A ey oo -« - - - - - " = o oo o
" — " =
" ' 1] Qo
1l £ o — o €M w1 WD D =T e i e I I -r -t =T T T 2 el =T L e R e - T AN T ] " & ca ca o
i — il =
1" | i
" LG e e R T A BT R T ] e N e T -t R I It B - J ot CF3 71 43 73 gTIoCTI et LT3 gT: R L T et B e S I o e
" —_ "
" \ " o
" - Bl B I e B B B e T I - - I B - Rt e RS - B L E U N O L L D omr — 173 " e
i —_ i 5 -
" ' " [
" L | e B ol R T == N L — =Tk B L = It I It | R T s T TR S IR BN ST =gt (YT O] el e pem i .m a—
" Sy m =
" ' " IS
* = L ] 5 Ea e R ] L B e - I -t B I e ] B2 R o3 s ;e e o3 L B LRt I I e f i B UL = AR L] u G -
v — i
" ' i X
" o e R B e e | D R L i B B Rl Bt B T B T e i o B T ol T W AR it St BT & " e N
" LI "
" ' " 2
" = L U L SR BT L A A LR T I 2P A BT ARE B | Lot B o e e i B S S I e e e T B B i w = — —
" LR o
._ . " >
1l o e B I R N s | R I R I I e R | L IR e R = B L~ I Rl Tl B BB ol N e R " w T — —
i ' ]
" I : o
h A 1 LR B A IR B B Bt B e Eae ot T B B o R s B B - R ] Do R et B = o RS L IR I e e e B I A e e [ AT — —
" | "
fa " t "
I n = PR LR B I A o | e N e I It B B - T e T e B R e T B e B I o B B e sl T R s ] < [ LS I
o " I +
— " I "
..... " o e T S T L e ] £l Q ST fTa Ta — TA LT R A B o L R R T TR e Sl 2 & A — " ety o oo
— al I N
' I 7
- " 1 TA T 4 9 03 SF W owT ot I B T I It R T o R e R 1 = S gha o EREAEC e N e o R B B EPEE ) sl o o cu oda
" I 1l
(=4 "o ' vl
— neooge T A T e e B B Ear B I -1 Y O T a - T =T - LRI sl I [ B e M A B e B ) ¥ [t e T B
[ Ty ' 1]
) =1 ' "
e BoLE e a P R T R T T B el - B I LA LR ST T s S PRI SRR " B N ]
i ' "
a1 0o ' "
= "oes [ L e R e R L) R L] ~rr TF3 €73 =T =T v3 2T s Bl I e i S £ =r e DD ay T wp o -; oo e o Ta
-0 " 1 oo
[ ] " D 1 o=
v — o R I R T B ol -l o R e B T R T T B Bt Lo B RE T e w3 =yt = T TR =T LD e = oY 3 o noo— Far e B B
I 1 1 o=
= Il [T =
= " oo
=5 o e "o
— 0o e R - Y R R = R - B BT P = R Do . PRt e T3 e ND D = IES (I3 4D R Rt B R LR T = I - = R S [T SRl g oma 3
[L T~ | — L4 et —d e e 5 —a ra L R - S~ I~ - =S R L e et A B E I B PR PR Mooas [
- 0o oo "o
- "ol I LI

Tesis



33

a

3

8 23 30 3

n

i

b 27

3

1919 2021 22 23 24 2

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

b7 & § 2113161

3

& 14

Butir Nomor

#t Halaman 3
{sambungan)
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** Halagan ¢4

[sapbuazar’

Kasus  Briiv Momor
Sorar 340353 36 37 3F 39 40 Tet
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¥y Halaman 3

[sambungan)

kasus  Betir Nomor
Nomor 34 35 36 37 3% 39 40 Tot

S A A A ¥
203 44011
R I b
LTI A I I I A Kt
LT R A O S A
€ 313 2313
L T R I I A A L]
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Haiaman |

Paket  : Seri Progran Statistik (SES-29001
Pragran © Eeterangan variabel

Fdsi ¢ Setrismo Hadi dan Vuni Pagardiningsih
lriversites Gaclak Mada, Yogvakarte, Indenesic
Verei [BM/IN, dax Cipta (o, 2001 Diiindungd LU

Nera Lemdaga @ 2 3 G
Shasal : Surabays

Nara Perneliti oo LI
Nama Leabaga o PASE:
Yazn Berkas LI

Juptah kasus N = 94
Jumigh Sexua Varighel Vs 3
JLIlgh Verizhe! Nuasrik WY 2
Jupizh Variahel Jaler 4z i
Yariehe: Lelerangas

Variehel . o xQVITVEY PEMINPIN (41

Variehel @ o STRUKTHR CRGANISAST (X2}
Verdehe! 3 ¢ PHLIBATAN RARVARAN 033
Varizoed 4 o [RLIM CREANISAST (1)
Verigbel 3 ¢ RINERJA RaRYaeal 0%

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...
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#* Halaman i

2aget . Seri Program Statistik [SPS-2040%
Yadul o Angiisis Butir items Analvsis)
Sropram o dnglisis Kesabinan Butie (Velidity)
Edisi  : Sulrisno Hadi dan Yuai Pamardinings:n
Universitas Galjah Mada, Yogyakaria, indonesia
bersi [BMALN, Hek Cipta ‘o) 2001 Disindungi U4

Sere Pepiilb c ECHD
hama Lepbaga @ 4 2 I
Alarmal @ Soradaye

Nama Peastiti o LILA

hama Lemtaga o PASCASARJANA USAIA
Tel. dng.isls @ 03-05- 2005

Vems Berkas @ Lila_ki

Sama Konstrak o ROMITMEZN PEMIMPIN

Junlel Botlr Seecla @ A4
Juriah Butir Gugur @
cumbah Butir Sehih @ 14

Jurlan kesus Semala @ 9
.uclah Date Hilarg i
Jumlad Kasus Jaianm @ 9

¥ORANGRIMAN ANALISIS RESAHIRAY BUTIR

ftir No TN r bt r Siaius
1 £.403 1507 cT sehih
P b.63% 0.337 G000 sahih
3 0,73 1678 cL00 sahih
1 0,728 §.672 Lok sahik
3 0,72 . EER L.ron sahin
5 9,389 0315 C.000 sarih
? 0.77% .76 §.000  sahin
¥ 1,523 0,334 0ol senik
3 0.725 FLETS A0 sahin
1 1,718 0.653 1.0y satih

(bersambung)
a

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala
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** Halaman 2

{sambungan]

Butir Yo, Iy r bt p Status
11 0,508 0,377 0.060  sahib
12 0.772 0,728 0.08¢  sahih
13 f,741 0.§92 0.000  sahih
14 0.786 6.743 6.000  sahihk

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala
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LAMPIRAN 3

ANAILISIS KESAHIHAN BUTIR
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+t Halaman 1

Paket @ Serl Program Statistik [SPS-2000}
Yodul  : analisis Butir ([tems Analysis)
Program : Analisis Kesahihan flutir {Validity)
Edisi @ Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakartz, Indonesia
Versi 1BM/EN. Hak Cipta {c) 2000 Dilindungi WU

Vama Pemilik : ECH O
Nama Lembaga : A3 21
Alamat : Surahava

Nama Peneliti : lila

Napa Lembaga : PASCASARJANY UNALR
Tgl. dnalisis : 09-05-2002

Yama Berkas  Lila_iZ

Nama Xonstrak : STRUKTUR ORGANTSASI

-

Jumlah Butir Semula : 2
Jumlgh Butir Gugur
Jumlah Butir Sahih : 2

L

CFY)

Jumlah Kasus Sepula : 94
Junlah Data Hilamg . 1
Jumlah Kasus Jalan @ U

* RANGKUMAN ANALISIS KESAHIHAN BUTIR

(hersambung )

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala
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+4 Halaman ?

| sambungan}

21 b.616 0.578 0.460  sahin
2 f.331 0.447 B.008  sahih
23 0.493 0,433 0.600  sahih
PR 0.138 0.166 f.268  gugur
29 0.697 0,660 0.800  sahib
a6 t.703 0.669 0.800  sahik
27 0. 483 §.424 §.000  sahih

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala
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% Ha]laman !

Paket @ Seri Program Statistik [SPS-I1008)
Modul @ Analisis Butir (ltess dnalysis)
Prograp : Analisis ¥esahihan Botir {Validity)
Edisi : Suirisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Vogvekarta. indonesia
Versi [BY/IN, Hak Cipta [c) 2000 Litindungi UL

Namg Pemilik : ECHO
Yama Lembaga - 4 3 21
dlamat ; Surabava

vama Peneliti @ LILA

Nama Lembaga : PASCASARSAVA UVAIR
Tgl. Analisis : 09-03-2002

Yama Berkas : Lila 43

Nama Konstrak : PEL1DATAN KARViXAN
Jualah Butir Semuia : &3
Jumiah Butir fugur P
Juelah Butir Sahibh : Il
Juplah Kasus Semula : 34

Jumlah Data Hilang . ¢
Jomiah Kasus Jalam & 4

* RANGKEMAN ANALISIS KESAHIHAN BUT(R

] b.alt b.4:2 0. fed sghih
4 U Gh8 0.E13 Uy sahib
3 B.43d 0.3%9 0.ang sghih
4 6,631 g.33 §.060  sahih
3 i.283 h.326 §.000  sghib
] 4,702 U640 g.6ag sahih
3 0,701 0,634 §.060  sahih
8 0,240 0,230 §.612  sahih
9 f.343 KT 0.090  sahih
10 INIEN -0.03t 0.297  gogur
[bersantiung]
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¥3 Halaman 2

(sambungan’

Butir No. T Xy robt p Status
11 0.3 §.462 0,00 sahih
¥ 0034 t.658 0.284  gugur
13 LT 0,663 §.000  sahih
14 0.362 1.263 0.003  sahih
13 {648 h.603 B.000  sahih
1§ b.708 0.662 0.000  sahih
17 f.713 0.6%b G.400  sahih
18 [.661 .61l 0,060  sahih
19 0.3t 0,439 0.008  sahib
b it 708 0,660 g.000  sahih
2 6810 0.367 0.000  sahih
Y 1.713 0.667 0,008  sahih
23 {.672 0,631 5.000  sahih

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala
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3 Halaman |

Paket ; Seri Program Statistik {SPS-20490)
Yodul : inalisis Butir [Items Analysis)
Progran : nalisis Kesahihan Butir {Validity)
E¢isi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, [ndonesia
Versi [BM/1Y, Hak Cipta (ci 2001 Rilindungi UL

Vama Pemitik : ECHO
Vaga lembaga : 4321
Alamat : Surabaya

Yamg Peneliti : LILA

Nama Lembaga : PASCASARJANA UNAIR
Tel, analisis @ 09-03-2002

Nama Berkss @ Lila ¥

Yama Konstrak : KINERJA

Jualah Betir Semela ;2
Jumlah Butir Guger : 1
Junlak Butir Sahih : 19

Jumlah hasus Semula : 94
Junlah Bata Hilang :
Jumiah Kasus dalan @ 9

#1 RAVGKLUMAY AVALISIS RESAHTHAN BUTIR

Butir %o r Xy bt p Status
l 0.737 (.69 0.000  sahih
I 0.615 f.362 0,000  sahih
] 0,394 {1,336 0.000  sahih
b 0.633 0.600 0,000  sahih
3 0.764 .78 0,000 sahih
£ 0,616 i.331 0.008  sahih
: §.375 fi.321 0,600  sahih
B 0.102 G.6538 0.000  sahih
g 0,766 0,730 6.460  sahih
] 0,736 07148 0,000  sahih
[bersasbusgi

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...
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*t 3lapan 2

[sambungan)

Butir No, roay r bt ] Status
11 0,789 0,686 0.900  sahib
12 §.384 0.331 1.000  sahih
13 0.586 §.333 0,000 sahib
14 .436 0.366 0.000  sahih
13 8.133 .13 0.066  gugur
16 0.511 0.440 0.000  sahih
1 §.347 0.470 0.000  sahid
18 0.431 0.336 0.008  sahih
13 0,338 §,485 0.8060  sghih
20 0.431 0.380 §.000  sakih

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala
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 FEaiaman

Paket @ Seri Frogram Statistik (SPS-2007)
Sedul @ aaziisis Rutir {Ttems Amalysis)
Prograr @ Asgiisis Kesahihao Butic (Validity!
Edisi  : Sutriseo Hadi dan Yeni Pamardinicgsih
Universitas Gadjah Mada. Yogvakartz, Tndonesis
Verst [BM/EN. Hax Cipta [cy 2001 Dilindungs 7

Yara Pemilik 20 A0
Yaea temdaga @ 4 3 L1
flamat : Suradeye

Neme Peneiiti . LILA
Nama .embage o PASCASARJANA UNAIR
Tgl. dnaiisis @ D8-03-2002

4

Name Berkas  ; lilal
Nama honstrak : IKLIM DRGANESASI

Jumlah Butir semula « M0
Jurlax Botir Gogur o 3
duclah Butir szhih o 37

Jumlah Kasus Semviz @ G4
Gelah Data Hilagg @ 0
Jumlzh Kasus <alam ;W

FEORANGKIMAN ANALTSTS {ESAHIEAN BUTIR

Butir ¥o Loy r bt f Status
1 AR 0,514 .80 sahik
i C192 £ b0t sahih
1 570 338 0.10  sakih
1 i 693 0.663 i sghit
; rLETE 3l 1054 sahih
f i ug2 0.0 AT gugue
7 £.330 [.218 .00c sahin
H AIER 0,333 £.000  sakih
e IFEH f,4%9 £600 84115

Li 1.4y 1511 4000 sakih

[dersartung)

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala
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** Halaman 2

{sambungan)

Sutir N, oy r bt p tatus
l 6.339 b.499 8000 sahip
12 0.3&7 §.347 0,900 sahip
13 B2 0.337 0.010 sghin
{4 0.69% 0.669 0,060 sahin
i3 0501 0579 0.600  sghih
16 0,333 0.3p2 G082 sabih
17 0,458 0.438 0000 sghib
18 0.434 0,384 0.000  sahih
19 0.354 4,291 0.002  sahih
21 0,156 b.413 $.000  sanip
21 b.an 0.227 0.013 sakik
¥ .540 0.301 0.000  sahik
23 0,388 b.342 $.001  sahip
24 0. 140 h.07e 0.351 gugur
3 f.435 9.417 0.000  sahig
26 0,320 f.278 0,003 sahip
27 1.532 0.340 0,000 sahip
28 f.704 0.674 1000 sahip
29 .23z 0,180 0.040  sahin
3 0.143 I, 089 0.302  gugur
3 0.320 §.234 0.086  sahih
32 G.369 .54 1.880  sahin
33 t.642 0.606 0.590  sahik
i 0,247 179 0.04]1  sahip
3 b.532 f.397 0.100  sazhih
36 0.439 b.427 6000 sghip
37 0.478 .432 000 sahih
I8 0.323 4300 1000 sahip
38 0,472 0.409 0.000  sahip
47 f.315 0.478 0606 sahip

Lila Bismala
Pengaruh Komitmen Pemimpin ...
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LAMPIRAN 4

UJI KEANDALAN
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¥+ kalaman |

Paket : Seri Prograr Statiscik [SPs-2000%
dodel ¢ Anelisie Butir

Pregran @ Uli-keandaler Teknik Eoyt

Edisi : 3utrispe Ead® dar buni Fanariicings.a
Universilas Gadjah Mada. Yogysharta. lndenesie
Versi 1BY/1Y: Hex Cipta [y 2001 Ditiadungi L

Nama Pemilin - ECHA
Vema Leehaga A2 70
dlawat : Seradbesa

Naga Pepeiiti o LILA

Same Lembaga o PASCASARJANA UNAIR
Tgh. Aralisis o [9-03-1062

Name derkas o Lide il

Juciah Kasus Semula = W
Junian Data Hilaag = @
Jumlah Kasus Jalen =

Nana xoanscrak o KOMLTMEY PEMIMPLY

Jumlah Butir Semila = U
Juzlax Buiir Sahih = M

4 TRBEL RANCRUMAN ANaL151¢

Synvel e T
Butir L3

Sisa are 0,407
Tnrel ELE 303 -
rtro= f.04) o= [.00] Atda

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...
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¥t Halaman 1

Paket  : Seri Program Statistik [SPS-2000]
Modul @ Analisis Butir

Program : Uji-Keandalan Teknik Hovt

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogvakarta, Indonesia
Versi [BYM/IN; Hak Cipta {c) 2001 Bilindungi UU

Nama Pemilik :
Nama Lembaga : A
Alamat S

Yama Peneliti : lila

Nima lembaga : PASCASARJANAY UMalf
Tgl. Analisis ; 09-03-2002

Nama Berkas : Lila_X2

Jumlah Kasus Semula = 94
Junlah Data Hilang = 1
Jumlah Kasus Jatan = 94
Nama Konstrak : STRUKTUR QRGANISASI

Junlah Butir Semyls = 27
Jumlah Butir Sahih = 23

*¢ TABEL RANGKUMAN ANALISIS

Sember Jk db 1%
Subyek 436,212 13 §.906
Butir 102,407 yr! --
Sisa 1.177.192 nn 0.327
Total 1,735,812 2348

rit - §.892 o= 0008 Andal

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala
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¢ Halaman |

Paket @ Seri Prograp Statistik (SPS-2000)
Yodul  : Asalisis Bu:ir

Program : Uji-Keandalen Teknik Hoxt

Edisi @ Sutrisne Hadl dan Yupl Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada. Yogvakarta, Indenesia
Verst [BM/1¥: Hak Cipta (c) 200] Dilinduagi Ul

Yoma Pemilik : ECH &
Nama lembags : 4 3 21
Alamat ;o Suraheve

Nama Peneliti @ LILA

Yara Leabaga : PASCASARJANA LNAIR
Tgl. Analisis : 09-03-2002

Nama Berkas @ Lila_\}

Jumlah Kasos Semuia = 94
Jumlah Data Hilang 0
Jumlah Kasus Jalan 44

Nama Konstrak : PELIBATAN RARYYkAN

Jumlah Butir Semyla = 23
Junlah Butir Sahik : 21

¥4 TABEL RANGKUMAN ANALiSIS

Sumber 35 db K
Subyek 47590 93 3.113
Butir FL N 7 --
Sisa §47.3°4 1460 0.436
Total 13200 1971

rtt = 0.4 I T indal

Pengaruh Komitmen Pemimpin ...
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¥t Faiaman 1

Paket @ Seri Program Stetistik (SPS-20004
Mocu! o dmaiisis Sutir

Frogram @ Uj.-eanda.en Teknik flov

Edisi @ Sutrlsno Redi dan Yuni Pagardiningsih
Universiias Gadjah vada, Yegyakarta. {nconesia
Verst [3Y/IN: Hak Cipra (o 2000 Tiiisdusgi LU

Yama “erilik B CHD
¥aoa Leobaga @ 4 % 21
Alecalt o Surebava

Vema Peneliti ; LILA

Sama sembage o PASCASARSAN UNAIR
Tel, anglisie @ 0%-05-2002

Nama Berkas @ Lila_7

Jumiah Kasus Semila = 94
Juplah Jata HiZang =
Juplah ¥asus Jelan = 9

Yaca honstrak o IELIY GRGANISASE

Jumiah Butir Sepula = 40
Jumiak Butir Sghin = 37

PeOTATEL RANGEIMAY ARALISIE

Sumher Oh b RE
Subvek 93 b.11%
Butir it -
Sisa 1248 0,358
Tota FOLET A 177

= 1,904 P lon Andal

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala
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t# Halaman 1

Peket ¢ Seri Program Sialistis [SPS-2030)
Medul @ Amalisis Butir

Progran © Uji-Keandalon Teknik heyt

Sdist o Sulrisno Hadl der Yunl Pamardiningsik
Universizas Gadjah Mada, Yomiekasia. ladonesis
Vers! L3YSIN: Hak Cipta () 2000 Dilindungi L1

Vama Zeriiik c ECHA
Yana Leebaga ;A 3L
Slaeal o Surehava

Name Pene.iti o L1ud

Nama Lecbaga @ ZASUASARGANY UNATR
Teho dralisis o 09-05-2002

Name Serkas  : Lilay

Jurlak Kasvs Semula = 9
Jualak Data Hilarg = @
Juglak Kasus Jalsn = W

Yade monsirak o KTNERJA

umlah Butir Semuls = 2D
fumlzh Butir Sekih = 16

++ TAREL DANGRUMAN AMALISIS

Supher Jh dt Rk
Stbvek 541,713 i £.4
Jutir 175,218 15 --
Sisa 1.095.997 1674 0633
Teial 1OEIRLEAD IR

rotto= .603 o= 1L 0g0 andal
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LLAMPIR AN 5

UJI ASUMSI

Tesis Pengaruh Komitmen Pemimpin ... Lila Bismala



Tesis

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

+* Halaman i

Paket @ Seri Program Statistik [SPS-2000)
¥odul : Lji iswmsi / Prasyarat

Program ; L'ji Vormalitlas Sebaran

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogvakarts, Indonesia
Yersi [BM/IN; Hak Cipta (c) 2601 Dilindungi UU

Alamat @ Sy

Yama Peneliti . LILA

Yawa Lembaga : PASCASARJANA [NalR
Tgl. Analisis ; 09-09-2002

Yama Berkas : LILA_TOT

Nara Dokumen : Sormal?

Nama Variabel Terikat X1 : 1KLIY ORGANISAS! (%
Nama Variabel Terikat X? ; KINERJA KARVAKAN {Yi

Variabel Vomor |
Yariabel Yomor 3

Yariabel Terikat i1
Variabel Terikat %2

Junlah Kasus Semgla @ §4
Juslah Data Hileng : 0
Junlah Kasus Jalan @ W
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*s Halaman 2

** TABEL RANGKUMAN - VARTABEL X)

{ff}'r"|I
h.&§ fo fh fo-fh ifo-fh)?  ~eeeeees
{h

! 0.77 0.13 .03 .47

) 2.60 <0, 6 0.36 0,14

5 4 7,44 -3.44 i1.87 b33

B 23 14,96 .04 b4 .36 4.5

: 19 21.32 -1.22 491 k.23

14 21.22 -7, 22 52,07 2.43

! i 14,95 6.04 36.42 2.43

3 T.44 -3 .98 0.5

. 3 1.60 2.40 3.74 2.2

0 I .37 0.59 0.77

Tomal 94 84,00 B0 - 13.01

Keidah @ p > 6.030 —> sebarannya normal

Kal Kvadrat - 15.015 db = 8 p= 1.08
Sebarannya ¢ normal

]\lr.‘ fU fh
. 1 LED oot
E 2 .M ooogo #

: i T80y oonooong t
) ] 13.60 : c000D00OGO0G00000C00000000000650000000003000000
: 17 .00 c0000000000060000000000608000000060006  *
; 14 2158 : 0600000000000000000000000000 ¢
L 1300 : 000900000800000000000660000000%0000000CG000
: 3 .06 @ 0000000000 $

2 3.0+ opoon*oooon

i .00 - ¢

Rerata = 103,968 5.8, = 13,439
Kai huoadrat = 153.H3 P : 0.091
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** Halaman 3

#4OTABEL ZANGEUMAN - VARIABEL %2
tig-fh
hlas fa fh Fo-fh i(fo-fhiv ----e -~
fh
9 i .93 -0,43 0.87 0.93
§ : 3,31 -1.33 2.5 (.67
7 il 10,42 -0.43 0.2t 0.62
) B 13,43 049 1043 3.0%
3 18 2N -6, 31 1980 1.64
4 13 $9.93 -6.93 48,00 7.1
3 i 143 3,33 ¢ 38 120
i £ 3. 847 f.08 1.72
! ! .93 .07 .00 0.1
alzl 1 94 4 I, 08 -- Y68
Kaidah @ p v 0,930 — sebarannye roraal
Lai Kuadrat - 1%, 682 db = § p= 1.8

Sebarannys . noragd

Rlas i i
3 [ ARTTA
g g §.00 1 cooo #
7 10 VLG pp0yng0coc0000auiog
£ i 20000 1 0008900000C00C0030000000G00090020080L000F 30600600C02300004000
2 18 50 00D939050000004000G000600D00DIACACN0 s
i g 20086 goonedg00ceaso0000300¢0600 ¥
IOl WLT0  0000000£0e09000000500* CONDR0D
! f 4.0 1 goodsoatoseoc
i : 1o @ oot

ferate : 19 840 5.8 = 11.430
nal Kepadra: = 13882 Po= b (%
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** Halaman !

Paket  : Seri Program Statistik iSP5-2000
Yodul @ ()1 Asumsi

Frograg : Uji Limieritas

Edisi : Sutrispo Hadi dan Yoni Pamardiningsih
Tniversitas Gadjah Made, Yograkarts. Indonesia
Versi [BY/1N, Hak Cipta {¢) 241 Dilindangi (U

vapa Pemilik : ECH O
fapa Lembaga : A 3 21
Ylanat o Surabave

Yama Peneliti @ L1LA

Vama Lembaga : PASCASARJANA UMAIR
Tgl. Analisis @ 09-05-2042

Nama Berkas : LILA_TOT

\ama Dokawen : LinierZ?

vama Variabel Bebas X1 : KOMITMEN PEXIMPIN (X1}
Nema Variabel Bebas X2 : STRUKTUR ORGANISASI (X2}
Nawa Variabel Bebas X3 : PELIBATAY KARVARAN (X3)
vapa Variabel Terikat Y : [KLIM ORGANISAST ¢2)

Variabel Bebas X1 = Variabel Nomer :
Variabel Bebas X2 = Variabel Yomor .
Variabel Bebas X3 = Variabel Nomor
Variabel Terikat Y = Variabel Vomer

e ran Y

Jumlah Kasus Semula : 94
dunlah Data Wilang ]
Juslah Kasus Jalan : %4
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+* Halaman 2

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

*# TABEL RANGKUMAY AVALIS!S LINIERITAS : X1 dengan X4

Suaber Derajat R? dh Var F D
Regresi Kel 0.163 1 0.163 17,971 0.800
Residu 0.837 492 0,809 " --
Regresi  Ke? 0.168 2 h.084 8175 0.008
Beda Kel-fel 0404 l 0.004 0.481 0.303
Residu (.832 ! 0.409 -- -~
Korelasinva Linier

¥+ TABEL RANGRUMAN ANSLISIS LINIERITAS : %2 denpan X4

Sumber Derajat R? db Var F P
Regresi  Kel 193 0.193 22.333  1.000
Residu 03 92 0.008 -- --
Regresi  Kel f.198 l i.09% 11,263 0.000
Beda Kel-hel 6,003 1 0.003 0.330  0.383
Residy 0.852 81 0.90% .- --
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#* |lalazar 3

#¢ TAREL BANGEIMAN ANALTSTS LINTZRITAS @ X3 dengan X4

sumher berzic A gy Var F p
fegresi kel BT | IR i TE B
Arsidu 731 e 008 -
peprest kel .26 B .30 12,633 0000
Beda kei-Kel Y ! N RE T R
Residu .73 ¢ 0.008 - --
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i* Hlaman !

Paket : Seri Program Statistik {SPS-2060)
Modul @ Ui Asumsi/Prasvarat

Program : Uji Multikolinierifas

Edisi ¢ Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Vogyakarta, Indonesia
Yersi [BM/IN, Hak Cipta (c) 2061 Dilindungi 40

Nama Pemilik : ECH D
Yama lembaga 1 A 321
Alamal ; Surabava

Yama Peneliti : LILA

Nama Leabaga : PASCASARJANA UNAIR
Tgl. Analisis : 09-09-2002

Nama Berkas ¢ LILA_TOT

Vama Dokumen ; “ulti?

Nama Variahel Bebas X1 : KOMITMEN PEMIMPIN [i1)
Yama Variabel Bebas X2 : STRUKTUR ORGANISAS! (X2}
Vama Variahel Bebas X3 : PELIBATAN KARYAWAV (X1)
Nama Variabel Terikat ¥ : [KLIM ORGAVISAST (2)

Variabel Bebas X1 = Variabel Nomor : |
Yariabel Bebas X2 = Variabel %Nomer : 2
Variahel Bebas 13 = Variabel Vowmor : 3
Variabel Terikat ¥ = Variabel Nomor ; 4

"oon

Junlah Kasus Semula ;
Jurlah Data Hilang : 0
furlah Kasus Jalam 94
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** Halaman 1

¥+ MATRIKS INTERKORELASI

p = dua-ekor.
Kaidah = ryx > 0.800; p < 0,010
Tak ada X vang Kelinier

t+ KOEFISIEN BETA DAY KORELS! PARS1AL

X Beta {h)  Korelasi Parsial t p

1 0427801 f.232 2.2348 0.iZa
2 0.333978 I 236 250 Al
J 0.419493 0.281 2.782 .07

Korelasi R :
Koef. Det, [RY) = 1.339
Peluang Galat p =

Kaidah : 1) B sangat signifikan.
2) tak ada korelasi parsial yang signifikan,
Status : tidak Lolinier
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ANALISIS JALUR
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#* Halaman 1

Paket @ Seri Program Statistik ([SPS-2000)
Yodul  : Analisis Regresi § {Pilihan}

Program : Analisis Jalur (Path smalvsis)

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pawardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogvakarta, [ndomesia
Versi IB¥/IN, Hak Cipta (c} 2001 Dilindungi (¥

Saga Penilik s ECHY
Vana Lembaga : 43 2 1
ddiamat : Surabaya

¥ama Peneliti : LILA

Nama Lembage @ PASCASARJANA UMAIR
Tgl. Analisis : 09-09-2082

vaga Berkas : LILA_TOT

Naag Dokumen  Path?

Nama Variabel X1 : KOMITMEY PEXIMPIY [X1}
Sawa Variabel X2 : STRUKTUR QRGANISAST (X1)
Naga Yariabel X3 : PELIBATAN KARYA®AN (X3)
Vama Variabel X4 : IKLIM QRGANISASI (1)
Xama Varizhel X3 : KINERJA KARYAWAV (Y}

Varighe! Nomor
Yariabel Nomor :
Yariabel Nomor :
Variabel Yomor :
Variabel Nomor

Yariabel X1
Variabel X2
Yariahel ¥3
Yarighel 14
Yarizhel X3

(LTI T TR )

T e L3 D

donlah Kasus Sempls @ 94
Juelah Data Hilang : @
Jomlzh Kasus Jalan : 84
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#t Halaman 1

*t MATRIKS INTERKORELASI

Y 6.273 1000  0.476 0442 1791
p 0.908 0,060 0,080 0.000 6963

13 0.424  0.476 1060 0.497 0055
p g.660 0,000 0.900 0.000 G.606

x4 0.404 0,442 G497 1000 9.4
p ¢.008  8.000 6.000 0.000 D.000

X3 §.1m 0.055 0.430 100
0.094 3 0.685 4000 0.900
p = dua ekor.
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¥ Hzlaman 1

*+ TABEL RANGKIMAN ANAL1S1S REGRESI

Regresi  Sumber JK db RK F ke p
1 Regresi T.004 1 T.004 TANT 0,973 0.008
Residy 86.946 42 0.946 .- -- --
Total 54.000 4 -- . -- .-

2 Regresi 30,033 2 12.088 21386 0,220 0.004
Residu §3.945 91 0.703 -- -- --
Tatal 94.080 93 -- -- -- --

3 Regresi 11,874 3 10,625 15,391 0,333 g.000
Residu 62.126 90 6.690 -- -- --
Total 94,000 93 -- -- .- -

4 Regresi 231198 4 6.430 §.381  0.2F4  0.000
Residu 68,281 89 787 -- -- --

Total §5.000 91 -- -- - --
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# Halaran 1

¥FOTAREL BANGRUMAN ANALISIS JALDE

Ske. Var. She. Yar. Kazf. Efel  Efek  Efex
legresi Eocger ¥ FEksogen X r Jaiur t [ Legsoe Tatal Gabung
il il 00873 0,273 28R E.6i3 0.07: L0y D073

! 1 T T A S O (TR v S T 5+
12 i, 476 ©.589 1 I A NSV S I | 5 el

L& ¥ 0404 0,225 2197 bLOTE BU45 0 6L 047

2 447 0346 2. 0.0t 4.080 0,109
3! 0.4%7 0.289 :. D.0%E §oaRs DLt44 0,308

4 i3 9| 0,172 0,048 LY D (S A 1T

X2 0,291 .28 UW4T 0L 0,043 .03

%3 0933 -6.309 & 704 nooif GoUeE L0l
14 D430 0,483 L0437 0.0 0,241 £.:98 £.274
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SURAT IJIN PENELITTIAN
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Prconitex a SoNnocCco

Jahabeka XI1 Block ¥ 3.5
Cikarang Industrial Estare
Cikarang, Bexasi 17550, Indoresa
Tel T h2-21.8934178

Fax. - £2.71-893428)|

E-mail - g @i contex Lam
ek, whese i COTNLER SO

Nomor: 029/CINJUMUM/OE/02 15 Agustus 2002
Lamp
ITal  : Peclaksanaan penelitian tesis

Kepada Yth.

Dirckiur Pascasarjana Universitas Airlangga
J1. Dharmawangsa Dalam Selatan

Surabaya

Dengan hormat.

Sehubungan dengan adanva pengajuan darl mahasiswa Universitas Airlangga
Program Pascasarjana yang akan mengadakan penelitian puna keperluan
penyusunan tesis atas nama

Nama : Lila Bisinala
NIM 090013963 /M

Maka bersamz ini ki beritahukas baliwa niahasiswa tersebut di atas telah
melaksanakan penalitan pada.

Waktu © i3 Juitb = 13 Agustus 2002

Tempat 2 P Cenitex Sonuco
Ji. Jababeka XII Biok V' 3-5 Cikarang [ndustrial Estate
Cikarang — Bekasi

Demikian surat keterangan ini dibuat. semoga dapat digunakan seperiunya.

PT. Conitex Sonoce

T

™~ = e
s cOMItEX (|{: EYelalelal

Jonathan Setiawan. SE., MM

wgml |
N
L34 T AL
| =i

Rap o Nt
m

Cenrnificate No., (v3f
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