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Ringkasan

Bilamana kita membaca media cetak, mendengarkan radio atau
mengikuti acara tclevisi yang memberikan kesempatan interakut dengan
pemirsanya,  scring kita jumpai cukup banyak keluhan konsuraen (salah
satunya adalah pelanggan telepon) yang menyampaikan permasalahannya
dalarn kaitannya dengan telekomunikasi. Pemutusan dba-tiba sambungan
telepon, jumlah tagihan rekening telepon yang tidak sesvai Jengan
pemakatan adalah maten vang senng kita temut. Akan tetapi, meskipun
cukup banyak kasus yang dikeluhkan namun sangat sedikit kasus yang
penvelesalannya sampai tingkat pengadilan.

Hubungan yang terjadi antara TELKOM dengan pelanggan
teleponnya, didasarkan atas suatu pegjanjian baku yang dinamakan Kontrak
Berangganan  Sambungan  Teleckomunikasi.  Dari hubungan  hukum
tersebut, menimbulkan suatu aktbat hukum dalam bentuk hak dan
kewajiban. Bilamana pada sisi suatu pihak harus memenuli kewapbannya,
maka pada sis1 scberangnya apa yang semula berupa kewajiban tersebut, tak
lain adalah merupakan hak bagl teman sepeskatannya. Mutags muiandis
demikian pula sebaliknya. Untuk itu, odak dipenuhinya suaru kewajiban
oleh suatu pihak, akibatnya rekan seperikatannya yang lain tidak akan
memperoleh  haknya,  dan tentu saja keruglanlah yang  bertandang
kepadanya.

Dalam sitem hukum di Indonesia, seseorang yang dirugikan dapat
mengaukan gugatan gant rug di depan pengadilan.  Kualifikasi gugatan

vang lazim digunakan adalah wanprestasi dan/atau onrechtmatige daad.
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Bilamana tuntutan ganti kerugian didasarkan kepada wanprestasi, maka
terlebth dahulu 2ntara penggugat dan tergugat harus tenkat pada suatu
peganjian. Gant rugl yang diperoleh karena adanya wanprestasi merupakan
akibat ndak dipenuhinya kewajiban dalam perjanpan. Bilamana kualifikasi
gugatan didasarkan pada onrechtmatig;e daad, maka harus memenulu
unsur-unsur yang terkandung dalam pasal 1365 B.W.

Diundangkannya Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tcatang
Perlindungan Konsumen, ternyata dalam praktikaya belum begitu cfekdf.
Hakim dengan wewenang untuk menciptakan hukwnnya masih
menggunakan ketentuan-ketentuan yang terdapat dalam B.W., dan HIR,
nusalnya mengenat ketentuan pembuktian.

Penulisan im selain bertujuan untk menjawab dua pokok
permasalahan yang ada, juga sekaligus ingin menyumbangkan kontribusi
pemikiran antara lain adalah bahwa diusahakan antara TELKOM dengan
pelanggan TELKOM tercipta suatu komunikasi yang batk. TELKOM
memberikan penjelasan mengenai hak dan kewajibannya kepada pelanggan
secara Denar dan jelas.  Mutatis mutandis demikian pula sebaltknya,
pelanggan  odak  sckedar tanda  tangan pada Kontrak  Berlangganan
Sambungan Telekomunikasi saja, melainkan mular aktf untuk bertanya
mengenat apa saja hak dan kewajibannya kepada TELKOM. Jasa scocang
konsultan hukum atau pengacara dapat dilibatkan bilamana benar-benar

dibutuhkan.
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ABSTRACT

The legal reladon occuring between TELKOM and 1ts customers 15
based on the form of standard agreement the so called “Subscription
Contract for Telecommunication Connecuon”. Such legal relation creates 4
legal consequence 10 the forms of nght and obhganon. 1f either party does
not fulfill his obligation, his contractng partner will not obtain his night,
and of course such a matter constitutes a loss for him.  1n posiave law
applicd m Indonesia, the party suffering from a loss may claim for the
othet party cauding it to happen. The clatm qualificatton commonly applied

1s the negligence or tort.

Key words @ TELKOM, customers, Subscripaon Contract  for

Telecommunication Connection, cghts, obligation, negligence, towt.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Masalah

Sejak tahun 1961, jasa teleckomunikasi di Indonesta diselenggarakan
oleh perusahaan milik negara. Scbagaimana dalam perckonomian di negara
berkembang  laianya, perluasan  dan  modernisasi  infrastruktur
telckomunikasi juga memainkan peranan. penting dalam  pembangunan
perekonomian Indonesia secara umum. Searah dengan pertumbuhan
ckonomu Indonesta yang pesat, ditambah dengan jumlah penduduk vang
besar, permuntaan terhadap jasa tclekomunikasipun berkembang dengan
cepat sehingga tidak dapat dipenuhi seluruhnya. Olch karena ito, sasaran
utamma pemerintah dalam industd jasa i1 adalah mentngkatkan akses, daya
jangkau dan mutu jasa telekomunikasi. Sasaran pemenntah tersebut, pada
tahun 1989 telah dumplementasikan dengan  drundangkannya Undang-
Undang Telekomunikasi No. 3 Tahun 1989.  Salah satu ruyjuan
ditetapkannya undang-undang tersebut adalah memberikan kesempatan

kepada sektor swasta untuk berperan serta secara terbatas dalam industed

MITITK
PERPUSTAKAAT
UNIYERSITAS ATRLA NHrA
~URABAYS }

Y
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jasa teesebut.  Ketkutsertaan  sektor swasta lebih difungsikan  untuk
meningkatkan peckembangan industri telekomunikasi dan membenkan
tambahan modal serta keahlan teks,

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang berwenang  dan
bertanggunygjawab  untuk  mengelola  sckaligus mcnycimg&;arakan jasa
telekomunikasi adalah PT. Telckomunikast Indonesia 'Tbk yang merupakan
Badan Penyelenggara' jasa  telekomunikasi  dalam  neged.  Sedangkan
wewenang dan tanggungjawab pengelolaan jasa telckomunikasi internasional
adalah PT. Indosat.

Undang-Undang No. 3 Tahun 1989 tentang Telckomunikasi
membagt jasa telekomuntkasi dalam dua jenis yaitu dasar dan bukan dasac.
Jasa telekomunikas) dasar adalab pengimiman mformasi melalwt jaringan
telekomunikasi antara pengirim dan penerima tanpa disertai perarosesan
atau pengubahan, salah satunya adalah telepon. Sedangkan yang termasuk
dalam jenis komunikasi bukan dasar adalah yang diselenggarakan dengan

memakal kemampuan komputer dan fasihitas telekomumkasi lainnnya untuk

IBadan Usaha Milik Negava yang beatuk usahanya sesuar dengan peratuean perundang-
undangan yang berlaku, yang bertindak schagai pemegang kuasa dalam penyclenggaraan jasa
telekomanikast ;
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memproses dan memodifikast bentuk data yang terkandung didalamnya,
misalnya c-mail.

Pembangunan telckomunikasi di Indonesia mengemban misi yang
luas. Penvelenggaraan relekomunikasi mempunyai arti strategis dalam upaya
memperkokoh persatuan dan kesatuan bangsa, memperlancar kegiatan
pemerintah, mendukung terciptanya tujuan pemerataan pembangunan dan
hasil-hasilnya  sesusl  dengan  tujuan  pembangunan  nasional  untuk
mewujudkan masyarakat adil dan makmur yang mcrata materi] dan spiritual
berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945.

Agaknya, pengaruh  globalisast  dan  peckembangan  teknolog
telekomunikasi yang sangat pesat telah mengakibatkan perubahan yang
mendasar  dalam  penyelenggaraan  dan  cara  pandang  terhadap
telekomunikast, maka segala sesuatu yang berkaitan dengan perubahan
mendasar dalam  penyelenggaraan  dan cara pandang  terhadap
telckomunikast teesebut perlu dilakukan penataan dan pengaturan kembali
penyelenggaraan telekomunikasi nasio‘hal. Dalam hubungannya dengan hal
ini, maka hal yang tidak dapat diclakkan adalah pertunya dilakukan penataan
ulang dan pengaturan kembali terhadap Undang-Undang Telekemunikasi

No. 3 Tahun 1989 untuk menyikapi segala sesuaru yang berkaitaa dengan
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perubahan mendasar dalam penyelenggaraan dan cara pandang techadap
telekomunikasi. Undang-Undang tersebut adalah Undang-Undang No. 36
Tahun 1999 tentang Telekomunikasi .

Pasal 3 Undang-Undang Nomor 36 ‘lahun 1999 teniang
Telekomunikast mengemukakan:

“Telekomunifasi diselenggarakan dengan tujwan unink menduksng persatuan
dan kesatuan bangsa, meningkatkan kesgjabteraan dan kemakmuran rakyat
secara adil dan merata, mendukung kebidupan eRonom dan  Kegiatan
pemerintaban, serta meninglatkan bubungan antarbangsd’,

‘Tujuan penyelenggaraan telekomunikasi dalam ketentuan ini dapat dicapai,
antara lain melalu reformasi telckomunikasi untuk meningkatkan kinerja
penyelenggaraan  telekomunikasi dalam rangka menghadap: globalisasi,
mempersiapkan scekror telckomunikasi memasukt persaingan usaha yang
schat dan profesional dengan regulasi yang transparan, serta membuka
lebih banyak kesempatan berusaha bagt pengusaha kel dan menengah.

Dalam pasal 10 ayac (1) Undang-Undang No. 36 Tahun 1999 dengan

tegas disebutkan tentang larangan prakuk monopol dalam penyelenggaraan

telekomunikas:,  Akan tetapr dalam kenyataannya, sampar saat mu P
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Telekomunikasi Indonesta Tbk tetap memjadi perusahaan yang memonopoli
bisnis telekomunikasi di Indonesia®, terutama telepon.

P1. Telekomunikasi Indonesia Thk adalah merupakan penyelenggara
jasa telekomunikast di Indonesia yang memilild serta mengoperastkan satu-
satunya PS'IN®  nasional. P, I"I'e!ckomunikasi Indonesia ‘I'bk juga
merupakan Badan Penyelenggara jasa telckomunikast dalam negert dan
karenanva tidak ada badan lain yang diperkenankan menyelenggarakan jasa
telckomuntkast dasar dalam negeri kecuah melatui kenjasama dengan PN
Telekomunikasi Indonesta 'I'bk. Berdasarkan keputusan Menparposiel No.
KM.60/PT.102/MPPT-95 ranggal 14 Agustus 1995 yang mulai berlaku
padal tanggal 1 Januann 1996, kepada VL Telekomunikas: Indonesia “1bk
dibentkan 2 (dua) hak eksklusif. Hak-hak tersebur adalah hak unwik
penyelenggaraan jasa tclekomuntkasi lokal dengan menggunakan jaringan
tetap {fixed wircline® dan fixed wireless”) termasuk penyelenggacaan yang

dilaksanakan untuk dan atas nama P, Telckomunikast Indonesiu '1bk

*Haman Jawa Pos, 27 Nopember 2002, h. &

SPSTN adalah siigkaan dan Public Switch ‘lelephone Newwork,  vaitu jrmgan
infraserukoue PT. Telckomunikast Tadonesta ‘Tok yang digunzkan uatuk penyelenggaean fasa
wlepon ;

Fived Wircline adalah  sambungan relepon tetap (telepon buasa) dengan akses kabel
yang digunakan untuk telekomunikas: tetap (bukan bergerak)

ixed Wireless adalah samburnyzan telepon lintas radio, yairu sambungan telepon tetap
(telepon biasa) ranpa kabel vang digunakan unmik telekomumikass tetap (bukan bergerak) .
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melalui kerjasama operasi, untuk jangka waktu selama waktu minimum 15
tabhun. Hak cksklusif yang kedua adalah pényclcngg.zraan jasa
telekomunikasi jacak javh, untuk ;fmgka waktu sclama minimum 10 tahun .

Sebagai penyelenggara telekomunikast juga scbagar pembangun
infrastrukeur, P, Telckomunikasi Indonesia Tk besperan scbagai “glbal
respectable player” dalam industn telekomumnikas: dengan membenkan “exvelent
service” kepada masyarakae ¢ Untuk mencapai sasaran terscbut, maka PT
Telekomunikasi Indonesia Tbk mengupayakan dirt untuk berkembang
menjadi [Full Service Provider dimana sclain menjadi penyedia janngan juga
sebagal penyedia jasa telekomunikasi yang secara penuh membenkan
komittmen untuk menyediakan layanan terbaitk. Hal tersebut dikuatkan
dengan diktum anggaran dasarnya [pasal 3 ayat (1)] yang menyatakan bahwa
tujuan dan PI. Telekomuntkasi Indonesia Tbk sebagai pelaku usaha adzlah
untuk mewujudkan peningkatan penyelenggaraan dan mutu pelayanan jasa
telekomunikasi.

Dalam kaitannya dengan uraian diatas, mengacu kepada filosoft

pembangunan  nasional  bahwa  pembangunan  nasional  tecmmasuk

Wawancara dengan Sukma Fanstanany (Manager Hukum) Hukum das Perikatan PT.
Telekomunikasi Indonesia Tok Divre V Jawa Timur, tanggal 19 Juni 2002 ;
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pembangunan hukum yang membertkan perlindungan terhadap konsumen
adalah dalam rangka membangun manusia Indoncsia seutuhnya yang
berlandaskan Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945, serta bertolak dard
konsep bahwa pada dasamya sctiap ()famg adatah konsumen’, maka scjak
diundangkannya Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perindungan
Konsumen vang efektif mulai berlaku mudat 20 April 2000, hak-hak
konsumen menjadi lebth diljndungi- dan mendapar jaminan  kepastian
hukum.  Dengan kata lan, undang-undang terscbut merupakan payung
(umbrella act) yang mengintegrasikan dan memperkuat pencgakan hukum di
bidang perlindungan konsumen, yang tentu saja disini termasuk pelanggan
relepon P Telekomunikast indonesia 'Tbk.

Mengenai objek material hukum perbndungan konsumen, maka hal
itu mencakup scrava lapangan hukum pada umumnya. Hampir semua
lapangan perdagangan, pelayanan (jasa), dan wndustr, teckait dengon hak-
hak konsumen. Direktori Perdagangan Standar yang diterbitkan oleh Kamar

dagang dan Industrd Indonesta (Kadin) Tahun 1979 membenkan klasifikasi

"Sdhacta, [lakin Perlindingan Kouswnen, PT. Grasindo, Jakarta, 2000, h. 74 ¢
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bidang-bidang tersebut yang antara lain® memasukkan telekornunikasi
scbagar bidang jasa yang terkatt dengan hak-hak konsumen.

Presiden John IY. Kennedy dalam tahun 1962 mengemukakan empat
hak konsumen, sebagat bertkut

(1) hak memperoleh keamanan ( 2he right 10 safety ) ;

(2} hak memilih (#he right to z‘f)aa:re) ;

(3) hak mendapat mformasi (¢he right to be informed) ; dan

(4) hak untuk didengar (#he right to be bheard).”
International Organtzaton of Consumer Union (1OCU) kemudian
menambahkan hak-hak konsumen vang dikemukakan Presiden John F.
Kennedy di atas, dengan beakut it

(1) hak untuk mendapatkan gand cug (4be right to redress) ; dan

(2) hak untuk mendapatkan pendidikan konsumen (¢he right to consumer

education)’’.

"1hid b, 76-77

*Manam Darus Badrulzaman, Pedindungan Tethadap Konsumen Dilihat Dar Sudut
Penanpan Baku (Standard) dalam Simposiumn Asprk-Aspeke Masakah Perlindungan Konsumen, Badan
Pembanaan Hukum Nasional Departemen Kehakoman, Binacipra, Jakara, 1980, h. 61, dikutip
dan Hondms, Konsumentenrecht, Kluwer Deventer, 1976, h. 14, 26, 131, dan SCHeTUSNYA

WIGCL, Message to Yayasan ) embaga Konsumen,  dalam buku Geruk dan | angheal
Yayasan Levibaga Konsneen, Gunuang Agung, Jakart, 1982, h, 20 ;
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Dikarenakan pada konsepnya setap orang adalah konsumen',
seperti yang dikatakan john F. Kennedy dalam “ The American Congress
pada tahun 1962: “ Comsumers, by definition, include us all*, maka menurut
norma hukum positif Indonesia, landasan tertingg terdapat dalam Undang-
Undang Dasar 1945, yakni pasal 27 ayat (1). Dalam ketentuan tersebut
dinyatakan bahwa scgala warga negara Indonesia bersamaan kedudukannya
dalam hukum dan pemenntahan, dan wajb menjunjung hukurn dan
pemerintahan itu dengan tidak ada kecualinya, Pasal tersebut pada dasarnya
memben landasan konstitusional bagi perdindungan koﬁsumen dt Indonesia
karcna dalam ketentuan itu sccara jelas dinyatakan bahwa kedudukan
hukum semua warga negara adalah sa.ma (sederajar). Sebagai warga negara,
kedudukan hukum konsumen tdak boleh lebih rendah daripada pelaku
usaha. Mereka memiliki hak-hak yang scimbang satu szma lain. Dengan
kata lain, btlamana teadi pecschsihan antara konsumen dengan pelaku
usaha, maka seyogyanya kedudukan keduanya adalah sederajar

Sejalan dengan uratan yang terurai diatas, dar media cetak sering kita
membaca di rubnk surat pembaca keluhan-keluhan pelanggan telepon yang

merasa fidak puas dengan pelayanan PT. Telekomunikast Indonesia 1bk.

UShidarea, gp s, h. 74 ;
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Kectuhan-keluhan itu antara laia jumlah agihan rekening relepon pelanggan
fidak scsuai dengan pemakaian. Keluhan lamnya adalah pelanggan komplain
karcna pesawat teleponnya tdak dapat digunakan sekian bulan, telah
berkali-kahh melaporkan kejadian 1ty kepada 1% l'elckomunikasi indonesta
Tobk, akan tetapt udak ditanggapi.

Sebenarnya, meskipun sering kita dengar bahwa P11 Uelekomurnikasi
Indonesia Tbk  senng  didera  dengan  bermacam  komplain  para
pclanggannya, PT. Tclekomunikasi Indonesta ‘I'bk sendirt bukan lantas
tidak pernah mengalami kerugian'®  Nyatanya, cukup banyak pelanggan
vang tdak membayar tagihan rckening teleponnya.  Ini belum termasuk
telepon yang beestatus “telepon tidur”. Dapat saya sebutkan disint adalah
sepertt dalam  contoh kasus gugatan pelanggan P, Telekomunikasi
Indonesia Tbk yang saya ajukan.  Achmad Igik Afifi mempunyai rnggakan
sebesar Rp. 3.405.854.-. Berapa  kerugian vang  diderita oleh 11
Telekomunikasi Indonesia Tbk bilamana ada 100 penunggak.

Cukup banyak kasus tunggakan rckening tclepon yang melibatkan

Pl Telckomunikast lndonesia 'I'bk dengan pelanggan,  akan retapt tidak

I"Wawancara dengan Sukma Faristadiany (Manager Hubhum) Hubum dan Perikatan P11
Telekomwukast Indonesia Thk Divre V Jawa Timur, tanggal 19 Juni 2002 ;
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banyak yang sampai pada penyelessan tingkat pengadilan. Dan data
Pengadilan Negert Surabaya, selama kurun waktu 5 tahun terakhir, kasus
perselisihan yang melibatkan P1. Telekomunikasi Indonesia 'Ibk dengan
pelanggan telepon hanya satu, yalu;i kasus Aisyah Suraningrum (sebagai
penggugat) dan PI. Telekomunikasi ‘Indonesia "Ibk (scbagai tecgugat)™,
Assyah  Suraningrum menggugar PT. Telekomunikasi Indonesta Tbk
dikarenakan ia merasa telah dirugikan oleh P1'. Telekomunikasi Indonesia
'Ibk, karena pencabutan sepihak sambungan telckomunikasi padahal ia
telah berlaku sebagat pelanggan telepon yang bentikad baik.

Penyclesaian  lewat  pengadilan adalah suatu penyelesaian yang
ditempuh, bilamana musyawarah para pihak tidak berhasil, atau karena
pthak-pthaknya ingin  langsung menyelesaikan  permasalabannya ke
pengadilan. Menurut saya, kerugan  yang  dialami olch  pelanggan
ataupun PT1. Telckomunikast Indonesia Tbk tersebut disebabkan karcna
disatu sisi pelanggan biasanya menandatangani begitu saja tanpa membaca
terlebth dahulu tanpa menanyakan terlebih dahulu hal-hal yang ddak

dimengertinya kepada I'T. Telekomunikasi Indonesia Tbk mengenai pasal-

PWawancara dengan Suharsoyo (Panitera Muda Perdata Pengadilan Negeri Surabaya),
tangpal 5 September 2002 ;
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pasal yang tertuang dalam  Kontrak  Ber an  Sambungan
‘Telekomunikasi. Sebaliknya, di pihak I ‘telekomunikast Indonesia ‘1bk
juga tidak menjelaskan tentang hak dan kewajiban pelanggan sebelum
pelanggan  menandatangani  Kontrak  Berlangganan  Sambungan
Tclckomuntkasi, khususnya mengenai sanksi yang dikenakan bila pelanggan
menunggak tagihan rekening telepon.

- Searah dengan uraian diatas, hubungan hukum yang terjadi antara
PT. Telckomunikast Indonesia Thk dengan pelanggan didasarkan atas suatu
perjanjan  baku yang dinamakan Kontrak Berlangganan Sambungan
Telekomunikasi. Dari hubungan hukum tersebut menimbulkan suatu akibat
hukum dalam bentuk hak dan liewajiban;' Hak dan kewapban im dalam
bidang hukum tak ubahnya seperti sekeping mata uang logam. Kalau pada
sisi suatu pthak harus memenuhi  kewajibannya, maka pada  sisi
seberangnya apa yang semula berupa kewajiban tersebut, tak lain adalah
merupakan hak bagi teman seperikatannya, Mutatis murandis demikian pula
sebaliknya. Untuk itu, tidak dipenuhinya suatu kewajiban oleh sesuatu
pthak, akibamya rekan seperikatannya lainnya tidak akan memperolch

haknya.

e ———————

SERE j

PRa™II8- ., .,
24 o Fazg FCRRERI ;

LI

mE T LT
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2 Rumusan Masalah
Darni latar belakang yang terurai diatas, maka pokok permalasahan
dirumuskan sebagai bertkut :
(1) apakah P Telekomunikasi Indonesia ‘1bk bertanggunggupat atas
kerugian pelanggan telepon tcr;cbht ?; dan
(2) apakah dasar hukum yang dapat digunakan uniuk menuntut gand

rugs tersebut ?

3. Penjelasan Judul

Penulisan hukum 1 berjudul : “Tanggunggugat PT. Tclekomuaikasi
Indonesia Tbk atas Kerugian Pelanggan Telepon Segmentasi Restdensial™.
Sebagian para ahlt hukum, kaum teoritisi, dan praktisi tidak membedakan
pengertian - tanggungjawab  dengan  tanggunggugat.  Scbagian  yang  lain
berpendapat bahwa tanggungjawab adalah sama dengan “responsibility” atau
“verantwoordelijkbeid” dan tanggunggugat diartikan sebagai istilah “futility’
atau “aansprakeljkbed’.

Saya akan menggunakan istilah tanggunggugat dalam penulisan ini,

hal tersebut karena hak ganti rugi merupakan hak perdata yang pada
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umumnya dilakukan melalu suatu gugatan, Istlab tanggungguear lebih
bcrkpnotasi sebagat tanggunggugat atas timbulnya kerugian.

Batas pengerttan tanggunggugat PT. Telckomunikasi Indonesia ‘['bk
yang dimaksudkan dalam tulisan ini  adalah  scbagai  bertkut
“Tanggunggugat” ialah dapat digegat, dikarenakan 1. Telckomunikasi
Indonesia Tbk menycbabkan kerugtan terhadap pelanggan. Tanggunggugat
disint meliputi tanggunggugat berdasarkan perjanjian (koatraktual) serta
tanggunggugat berdasarkan perbuatan melanggar hukum {(onrechtmatige
daad).

“PT. Telekomunikast Indonesia Tbk” adalah merupakan pelaku
usaha' dalam pengertian Badan Usaha Milik Negara dengan bidang vsaha
Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi Dalam Negert, berkedudukan di
Bandung, Indonesia, kantor pusar perusahaan jalan Japati No. 1 Bandung
40133, Indonesta.

Bidang usaha Penyelenggaraan .Jasa Telekomunikast Dalarn Negeni

disini yang saya maksudkan adalah bidang jasa telepon segmen restdensial,

“Pasal 1 angka 3 Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 mendefinisikan pelaku usaha
adalah setiap perseorangan atau badan usaha, batk yang berbentuk badan hukum aaupun bukan
badan hukum yang didinskan dan beckedudukan atau melakukan kegiatan dalam wilayah tukum
negara  Republik  Indonesw, baik  scadin maupun  bersama-sama  melalui  petjanjian
menyelenggarakan kegratan usaba dalam berbagi bidang ekononn ;

Tesis Tanggunggugat P.T. Telekomunikasi Indonesia Tbk ... Tantie Supriatsih



15
ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

yang berdasarkan data kepelangganannya adalah pelanggan perorangan yang
menggunakan sambungan telekomunikasinyga untuk menunjang kegiatan
schari-han".

“Kerugian”  adalah kcrugizi’n yang diimbulkan olch PT.
Telekomunikasi Indonesia Tbk terhadap pelanggan  akibat  PT.
Telekomunikasi Indonesia Thk telah wanprestasi sckaligus onrechimatige
daad. Kerugian disini adalah kerugian yang bersifat mateniil serta kerugian
yang bersifat immatenil (tdak berujud).

Konsumen, dalam penulisan ini adalah pelanggan yang berstatus
sebagai pemakai akhir jasa telekomunikasi. Sedangkan yang saya maksudkan
dengan “pelanggan” disini adalah perseorangan yang menggunakan jaringan
telekomunikasi dan atau jasa telekomunikasi berdasarkan Kontrak
Berlangganan Sambungan Telekomunikasi.

Untuk memperjelas pembahasan rumusan masalah, akan saya ajukan
contoh kasus gugatan pelanggan kepada PT. Telekomunikasi Indonesia
Tbk,  yakni gugatan Aisyah Suraningrum, pelanggan telepon segmen
residenstal yang telah mengajukan gugatan kepada PT. Telekomunikasi

Indonesia Tbk melalui Pengadilan Negeri Surabaya, yang terdaftar di

PRalatog PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk, tanpa halaman ;
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kepaniteraan Pengadilan Negen Surabaya dengan nomor register perkara :
437/Pdt.G./2001/PN.SBY, dengan dasar hukum gugatan wanorestasi

sekaligus onrechtmatige daad.

4, Tujuan dan Kegunaan Penulisal;
4.1 Tujuan Penulisan :

- Penulisan ini  bertujuan untuk menganalisis  tentang
tanggunggugat PT. Telckomunikasi Indonesia Tbhk atas
kerugtan yang dialami oleh pelanggan tclepon; dan

- menganalists dasar hukum yang dapat digunakan uatuk
menuntut  ganti rugt  berdasarkan  peraturan  perundang-

undangan yang berlaku.

4.2 Kegunaan Penulisan
- Kegunaan Teornns, untuk memperluas cakrawala pemahaman
dan pendalaman pengetahuan tentang tanggunggugat PT.
'Telekomunikast Indonesia ‘I'bk. Oleh karena itu, penulisan ini

sccara  langsung dan  tidak langsung diharapkan dapat
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memperkaya segt teounts untuk mengembangkan khusanah
pengkajian hukum di masa yang akan datang ; dan

- Kegunaan Prakts, dengan penulisan ini, diharapkan dapat
membenkan kontrbugi pemikiran berupa ide ataupun gagasan-
gagasan yang posiaf bagr perancang undang-undang, para
praktst hukum, masyarakat luas maupun PT. Telekomunikasi
Indonesta Tbk sendiri, agar masing-masing sadar akan hak
dan kewajibannya, schingga dimungkinkan terciptanya suatu
kondist yang sclaras dan scimbang dalam pergaulan bukum
yang membawa suatu iklim yang kondusif bagi teeciptanya
ststem  perlindungan konsumen yang mengandung unsur

kepastian hukum.

5. Kajian Konseptual
Untuk menemukan, mencari jawaban atas permasalzhan yang
dikemukakan, akan dikaji konsep atau teori dan ajaran-ajaran yang dapat

membantu kerangka berpikir.
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Bertolak dant pemahaman bahwa sctap warga negara bechak
memperoleh perlindungan hukum yang sama, sebagaimana yang tersurat
dalam pasal 27 ayar (1) UUID 1945 yang berbunyi :

“ Segala warga negara bersamaan kedudukannya di dalam Hukum dan
Pemerintaban wafio menjunjang bukum dan pemerintaban itu sehirgga tidak
ada kecxalinya

maka hal tersebut merupakan pencerminan asas persamaan hak atas
perlindungan hukum bagt konsumen.

Sebelum muncul Undang-Undang Pedindungan Konsumen, hanya
sedikit pengertian normatif yang tegas tentang konsumen dalam hukum
posinf di Indonesia. Dalam Garis-garis Besar Haluan Negara (Ketetapan
MPR No. II/MPR/1993) discbutkan kata konsumen dalam rangka
membicarakan tentang sasaran bidang perdagangan. Sama sekali tidak ada
penjelasan lebih lanjut tentang pengertian isalah ini dalam ketetapan
tersebut.

Sangatlah beragam mengenai pengertian “konsumen”. Pakar masalah
konsumen di Belanda, Hondius, menyimpulkan, para ahli hukum pada

umumnya scpakat mengacoikan  konsumen  sebagai pemuakat  produksi
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terakhir dari benda dan jasa (witeindeljke gebruiker van goederen en diensten)',
Dengan rumusan 1tu, FHondius ingin membedakan antara konsumen bukan
pemakar terakhie (konsumen antara) dan konsumen pemakat terakhir.
Koasumen dalam artt tuas mc:n@kup kedua ketera itu,  sedaungkan
konsumen dalam arti sempit hanya mengacu pada konsumen pemakai
rcraklhir.

Di  Perancts, berdasarkan doktrin dan  vursprudenst  vang
berkembang, konsumen diartikan scbagar “The person who obstuins gosds or
vervices for personal or family purposes”. 1an definist tersebut, terkandung 2
(dua) unsur, yairu (1) konsumen hanya orang, (2) barang atau jasa yang
digunakan untuk keperluan pribadi atau keluarganya.

Dalam rumusan Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Belanda
(NBW), walaupun terkesan lebih umum, karena dimuat dalam bab tentang
syarat-syarat umum peranjian,  konsumen dinyatakan  schagat orang,
Maksudnya, ketika mengadakan perjanjian ndak bcﬁindak selaku orang
vang menjalankan profesi atau perusahaan.  Sementara itu dalam B.W.

Indonesia, sama sekali tidak pernah discbut kata “komwmer”. Istilsh lain

'*Shidarta, ap.cit, h 2
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vang sepadan dengan 1tu adalah pembeli, penyewa, dan st berutang
(debitur)".

Dalam peraturan  perundang-undangan  di Indonesia,  1stilah
“konsumen” scbagar defims: yundis formal ditemukan pada Undang-
Undang Nomor 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Koasumen.  Dalam
undang-undang tersebut, yang dimal‘(sudk*‘m dengan konsumen adalah:

“ settap orang pematkal barang dan/ atau jasa yang tersedia dalam masyarakal,
back bagl kepentingan diri sendiri, kelnarga, orang lain maupun rikbluk
pidup lain dan fidak untuk diperdagangkan”.

Pengerttan konsumen  dalam  Undang-Undang  Perlindungan
Konsumen adalah konsumea akhir.  Secara tcoritts hal demikian terasa
cukup batk untuk mempersempit ruang lingkup pengertian konsumen,
walaupun dalam keayataannya sulit untuk menctapkan batas-batas seperti
i, Dengan kata lain, seharusnya batasan vang ada tidak perlu rerlalu
kaku. Batasan pengertian konsumen dalam Undang-Undang Pedindungan
Konsumen masih memerlukan pengujian-pengujian di lapangan, khususnya

melalui penstiwa-perdstiwa konkret yang diajukan ke pengadilan,  Dengan

Sidharta, ap. cit, h 80,
Wlbid b, 8
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berpedoman pada pasal 27 Undang-Undang Nomor 14 'zhun 1970 (o.
Undang-Undang Nomor 35 Tahun 1999) tentang Pokok-Pokok Kckuasaan
Kehakiman, sudah diamanatkan bahwa hakim wagb menggali, mengikut,
dan  memahami nila-nflat yang hidup dalam masyarakat,

Dalam katannya dengan hukum perbndungan konsumen, maka
aspek perjanjian merupakan faktor yang sangat penting. Adanya hubungan
hukum yang berupa peranjian sangat membantu memperkuat  posist
konsumen dalam berhadapan dengan pelaku usaha yang merugikan hak-
haknya. Dalam perjanjian, para pihak bersepakat untuk mengikatkan dir
melaksanakan kewajiban masing-masing, dan untuk itu masing-masing
memperolch  hak-haknya. Kewajiban para pthak tersebut  dinamakan
prestas.

Flukum kontcak mensyaratkan adanya hubungan kontraktual antara
pthak. Manakala pihak yang satu tidak memenuhi prestasi (wanprestasi)
tethadap apa yang telah diperjanjikan maka rekan seperikatannva yang
dirugikan dapat menuntut ganti rugi .

Dalam ststem hukum di Indonesia, sescorang yang dirugtkan dapat
mengajukan  gugatan ganti rugi di depan pengadilan. Scpanjang  hak

mendapatkan  (meauntut)  gant rugi belum dituangkan dalam peraturan
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yang beckaitan dengan konsumen, maka hak mendapatkan gant rugi
ditegakkan melalwi dalil-dalit hukum perkatan, yaitu mendasarkan pada
hukum perjanjian (kontrak) arau onrechtmatige daad.

Fubungan hukum yang terjadt antara L' "l'elckomunikasi Indonesia
Tbk dengan pelanggan teleponnya, secara tegas ditvangkan dalam suatu
Kontrak Berlangganan Sambungan Telekomunikasi yang  disepakat
sekaligus ditandatangant oleh kedua belah pihak.  Tni berarti, bahwa
bilamana dikemudian hari  timbul suatu persclisthan  antara PT.
Telekomunikasi Indonesia 'Tbk dengan pelanggan yang bersangkutan, maka
ketentuan yang dipakai sebagai dasar hukum penyclesaian sengketa adalah
klausula-klausula yang tercantum dalam Kontrak Berlangganan Sambungan
Telekomunikasi yang bentuknya telah dibakukan oleh P)'. Telekomunikasi
Indonesta Tbk.  Ketentuan-ketentuan  dalam B.W  adalah  merupakan
pedonuan  bilamana klausula-klausula yang tercantum  dalam  Kontrak
Berlangganan Sambungan Telekomunikasi membutuhkan penafsiran atau
penjelasan.  Sedangkan ketentuan-ketentuan yang tertuang dalam Undang-
Undang  Perlindungan ~ Konsumen  adalah  merupakan  bentuk

pengintegrasian yang bertujuan untuk menegakkan hukum di bidang
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perlindungan konsumen dengan tujuan agar hak-hak konsumen menjadi
lebih dilindungi dan mendapat jaminan kepastian hukum.

Dalam contoh kasus yang saya ajukan, penandatanganan Kontrak
Betlangganan  Sambungan Telekomunikasi oleh PT.  Telekomuniksi
Indonesta Tbk  dengan  pelanggan  terjadi - sebelum  Undang-Undang
Perlindungan Konsumen disahkan. Untuk itu, meskipun hak mendapat
(menuntut) gant  rugt tclah  ditegakkan melalui Undang-Undang
Perindungan Konsumen, klausul-klausul yang tertuang dalam Kontrak
Berlangganan Sambungan Teleckomunikasi adalah ketentuan utama yang
dipergunakan bilamana tefjadi persclisihan dan ketentuan-ketenmuan yang
terdapat dalam Undang-Undang Pedindungan Konsumen dipakai sebagai
“akibat” yang harus dimasukkan sebagai pertimbangan majelis hakim dalam
membuat keputusan. Akan tetapi, semua tergantung kepada mejelis hakim
yang bersangkutan. Hal tersebut dikarenakan hakim memiliki kewenangan
untuk menciptakan hukum (judee made law).

Mengenat keabsahan perjanjian baku (sepert Kontrak Berlanpganan
Sambungan Telekomunikasi), ada dua pendapat yang berscberangan.
Sluijter mengatakan bahwa perjanjian baku bukan pesjanjian,  sebab

kedudukan pelaku usaha adalah seperti pembentuk undang-undang swasta
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(legio particuliere wetgerer).  Sedangkan sarana hukum yang mendukung
perjunjian baku antara lan adalah Asser-Rutten, yang mengatakan bahwa
sctiap orang yang menandatangani perjanjian bertanggungjawab pada 1st dan
apa yang ditandatanganinya. Bilamana ada orang yang membubuhkan randa
tangan pada suvatu formulir pemanpan bake, maka tanda tangan itu
membangkitkan kepercayaan bahwa yang bertanda mr;g:m mengetahw dan
menghendaki st formulir vang ditanda tangani. Karena sangat mustatul dan
tidak mungkin bilamana seseorang menandatangani apa yang tidak dikcrahus
isinya'”,

D1 Indonesia, peranpan baku adak memenuhi elemen  yang
dikehendzki oleh pasal 1320 B.W. sebagai syarat sahnya peganpan.  Dalam
pasal tersebut dikatakan untuk sabnya perjanjian diharuskan adanya 4
(empar) syarat, yakni :

(1) kara sepakat dari mercka yang mengikatkan dict (zestermming) ;
(2) adanya kecakapan untuk mengadakan penkatan {(bekwaumbeid) ;
(3) mengenat suatu object tectentu (een bepaald onderwerp) 3 dan

{(4) mengenar causa vang diperbolchkan (geoorioofde vorgaak) .

YSutan Remy Sjahdeins, Kebebusun Berkonirak dan Perlindungan yang seimbaig bag: pard pibak
dibam Perfangive Kredit Bunk di Tndonesia, Institut Bankir lodonesia, 1993, L 69,
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Menurur  Soetojo  Prawirohamidjojo®, istlab “adanya™ (bestaanbaarbeid)
sesunngguhnya adalah kurang tepat. Bilamana pada suatu perjanjian syarat
kecakapan tidak ada, maka perjanjian tersebut sebenarnya tetap ada, akan
tetapt perjanjian itu tidak sempurna, ia masih dapat dipersclisihkan, masing
ada kemungkinan dinyatakan batal (mierg). Dengan  demikian  yang
dimaksudkan dengan “adanya” disini, adalah keabsahan dari perjanjian itn®.

Kemudian, agar peranjian itu memenuhi harapan kedua pihak,
masing-masing perlu memiliki itikad baik untuk memenuhi prestasinga
secara bertanggunggawab, Hukum disini berperan untuk memastkan bahwa
ke@jiban itu memang dijalankan dengan penuh tanggungjawab sesuai
dengan kesepakatan semula.  Jika tegadi pelanggaran dacd kesepakatan itu,
maka pihak yang dirugkan dapat menuntut pemenuhannya berdasackan
perjanjian tersebut. Penuntutan ini ditegaskan dalam pasal 1338 ayat (1)
B.W. Pasal i1 membuka kesempatan untuk diadakan gugatan ke muka
pengadilan. Pengadilanlah yang akan memutuskan apakah gugatan tersebut

dapat dibenarkan.

®Soetojo Prawirohamidjojo (dibantu Marthelena Pohan), {{nkuw Perikatan, Bina T,
Surabaya, 1979, h. 115
bid ;
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Dalam hal onrechtmatige daad, pihak yax;g dicugikan  wajib
membuktikan adanya kesalahan pada pihak tergugat dan adanya hubungan
kausal antara perbuatan dengan kerugian. Pembuktian demikian ini sebagai
konsekuensi dani prinsip tanggunggugat berdasarkan kesalahan yang dianut
pasal 1365 B.W., yang berbunyi :

“ Setiap perbuatan melanggar hukum, yang membawa kerugian kepada orang
lain, mewafibkan orang yang karena salahnya menerbitkan Kerugian itu,
menggants Kerugian tersebut © .

Unsur-unsur yang tersimpul dan perumusan pasal di atas adalah :
(1) adanya perbuatan ;
(2) perbuatan itu harus melanggar hukum ;

(3) pelakunya mempunyai unsur salah ; dan

(4) perbuatan itu menimbulkan kerugian

Unsur “kesalahan” disini adalah unsur yang bertentangan dengan hukum.
Pengertian  “hukum”,  disini, tidak hanya bertentangan dengan undang-
undang, akan tetapi juga kepatutan dan kesustaan dalam «nasyarakat.
Berbeda dengan pengertian onrechtmatige daad sebelum tahun 1919 yang

didentikkan dengan perbuatan yang melanggar undang-undang, maka
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setelah tahun 1919 (kasus Lindenbaum ~ Cohen), perbuatan melanggar
hukum dapat berupa :
(1) melanggar hak orang latn ;
(2) bertentangan dengan kewajiban hukum si pembuat ;
(3) bertentangan dengan kesusilaan batk ; dan
(4) bertentangan  dengan  sikap  hati-hatt  yang  scharusnya
diindabkan dalam pergaulan masyarakat terhadap dinn atau

benda orang lain.

Secara common sense, asas tanggunggugat berdasar kesalahan i
dapat diterima. Mengenai hal tersebut, Atiyah™ menyatakan bahwa sccara
tradisional prinsip ini mengandung aspek keadilan bilamana seseorang yang
menyebabkan kerugian atau kerusakan pada orang lun karena kesalahannya
diwajibkan untuk memberikan santunan atas kerugian tersebut kepada pihak

yang telah duugikannya.

2%etullaly Wiradipradja, Tanggung Joawab Pengangkut dalaw Huknm Penganghutan Udara
Tnternasional dan Nasiontaf, dalam Liberty, yogyskarra, 1989, dikutip dan P.S Anyah, “Accents,
Compensation and the Lawa”, h. 25
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Mengenai beban pembuktian, adalah mengikun ketentuan pasal 163
Herziene Indonestsche  Reglement (HIR) / pasal 283 Rbg dan  pasal
1865 B.W.

Pasal 163 I1IR / pasal 283 Rbg:

“barangsiapa, yang mengatakan ia mempunydt hak, atay ia menyebarian suatu
perbican untuk menguatkan ha&nya itw, atad antuk menibantib bak orang
lain, maka orang itu barus membukitikan adanya keadian itu”.

Pasal 1865 B.W.

“tetiap orang yang mendalilean babwa ia mempunyai sesuatu bak, iy, guna
mienegubkan  haknya sendiri maupui membantal suatu bak orang lain,
menunjuk pada sualy peristiwa, diwajibkan membukitkan adanya hak atau
pentiva tersebur”,

Ketentuan pasal-pasal di atas, kiranya sejalan dengan teor umum dalam
hukum acara, yakni asas awds e alterms partem atau asas kedudukan yang sama
antara semua pihak yang berperkara. Disini, hakim memberi para pihak
beban yang  seimbang dan patur sehingga  masing-masing  memiliki
kesempatan yang sama untuk memenangkan perkara rersebut .

- Ketentuan yang perlu untuk lebih dicermat adalah mengenai beban

pembuktian terbabk scperd yang diatur dalam Undang-Undang No. 8

Tahun 1999 tentang Pertindungan Konsumen. Beban pembukian yang
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semula berada di pundak pihak yang dirugikan beralih ke pundak pihak
tergugat. Beberapa akademusi menyatakan bahwa inr adalah scbuah larigkah
maju. Menurut pendapat Shidarta™, penerapan asas pembalikan beban
pembuktian (omkering van bewifslast) tersebut masth perlu diuji sejash mana

dapat dijalankan dalam praktik.

6. Metodologi
6.1 Tipe penelitian
Tipe penelitian yang akan saya gunakan adalah yundis normatif.
Sedangkan pendckatan masalah  yang akan digunakan  dalam
penulisan mi adalah case approach. Penubisan ini akan menelaah
peraturan perundang-undangan, teor-teon, serta konsep-konsep
hukum yang berkaitan dengan tanggunggugat 1" Telekomunikasi
Indoensia ‘Thk atas kerugian yang didenita olch pelanggan. Contoh
kasus dimanfaatkan untuk tujuan memperyclas dalam menjawab 2

(dua) pokok permasalahan yang ada;

B3hidarta, op. ar, h90,
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6.2 Sumber data
Penulisan  im1 mengutamakan  data yang bersumber dan data
sckunder vang diperoleh melalut telaah perpustakaan. Cara mz
dipibih, karena penulisan 11 bertujuan untuk memecahkan masalah
vang ada dengan membaca pendapat para ahli hukum,  kaum
teoritisi, ataupun para praktst.  Sesuai dengan bentuk analists
vang akan dipergunakan, data dokumenter sangat mendukung
karena kaya akan deskrpsi dan oleh karenanya dianggap lchbih
efisten dan akurat. Data prmer yang diperlukan untuk melengkaps
data dokumenter akan diperoleh melalw wawancara tak berstruktur
(unstrvctured  pnterview)  dengan menggunakan  daftar  pertanyaan
ditujukan pada instansi-instansi berikut
- PT. Telekomunikasi Indoensia ‘Thk Divee V' Jawa Timur
bagian Hukum dan Perikatan (Iturikat), Jalan Ketintang No.
156 Surabaya ;
- PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk Divre V Jawa 'i'imur
baglan Pelayanan Masyarakat (YANMAS), Jalan Keantang
No. 156 Surabaya ; dan

- Pengadilan Negen Surabava, Jalan Raya Arjuno Surabaya.
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6.3 Proses Pengumpulan Data
Pertama, dilakukan pengumpulan data  dengan inventarisas
peraturan-peraturan perundang-undangan yang berkaitan dengan
tanggunggugat 1. Telckomunikast Indoensta “I'bk atas kerugian
pelanggan. Sclanjutnya,  dilakukan pula inventarisast data yang
bersumber dan buku-bukn, dokumen resmi, karya tulls, dan hasil-

hasil penelitian yang erat terkait dengan penulisan mi.

6.4 Pengolahan dan analisis data
Data yang telah terkumpul kemudian disusun secara sisternatis
berdasarkan peraturan perundang-undangan, konsep-konsep atau
teori-teor, keputusan pengadilan, serta pendapat-pendapat para
ahlt.  Setelah tahap pengolahan data sebagumana tersebut diatas,

mazka dilakukan analisis data dengan penafsican.
7. Pertanggung Jawaban Sistematika

Penulisan hukum im dibagi dalam 4 (empat) bab dengan susunan

sebagal beakut :
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BAB 1 Pendahuluan, mengemukakan latar belakang yang
menimbulkan masalah, dilanjutkan dengan perumusan masalah schagai
dasar penulisan tesis serta tujuan dan kegunaannya. Secara rinct diatarakan
pula metode yang digunakan dalam penulisan, yang dimaksudkan urituk
membert arahan yang jelas bagi pengumpulan, pengolahan, dan analtsis.
Bab pendahuluan mt merupakan pedoman bags bab-bab selanjutnya yang
diakhiri dengan pertanggung jawaban sistematika penulisan yang memuat
alasan dalam penyusunan urutan kerangka penubisan,

BAB Il membahas tentang tanggunggugat P11 Telckomunikasi
Indonesta Thk atas kerugian pelanggan telepon. Diuratkan tentang hak dan
kewajtban PT. Telekomunikas: Indonesia Tbk serta hak dan kewajiban
pelanggan  relepon  menurut Kontrak  Berdangganan  Sambuegan
Telekomunikasi. Membahas juga mengenai ganti rugn vang tertuang dalam
Kontrak Berangpanan Sambungan Telekomunikasi ;

BAB 11I akan membahas tentang dasar hukum gugatan pelanggan
kepada PT. Telekomunikasi Indonesia ‘Ibk.  Untuk mempegelas, akan
diajukan contoh kasus gugatan pelanggan atas nama Aisyah Surzmingrum.
Membahas mengenal  wanprestasi  terhadap Kontrak  Berlangganan

Sambungan Telekomunikasi  sebagai  dasar hubungan hukum PT.
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Telekomunikasi Indonesia Tbk dengan pelanggan. Membahas pula
mengenat  onrechtmaoge daad. Pembarengan gugatan atas  dasar
onrechtmange daad dan wanprestast akan diuratkan sebagas bagian dari bab
. Uratan yang nidak kalah peating adalah mengenat gantt rugt dan berapa
perhitungannya menurut perundang-undangan yang ada.

BAB IV, berisi kesimpulan yang merupakan jawaban atas dua pokok
permasalahan  yang dikemukakan dalam penulisan tesis ini dengan
berpedoman terhadap uratan-uraian bab-bab sebelumnya. Dikemukakan
pula beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan sumbangan

pemikiran .
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BAB II

TANGGUNGGUGAT PT. Telekomunikasi Indonesia Thk

1. Gugatan Pelanggan Kepada PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk

Sejak diundangkannya Undang-Undang Perlindungan Konsumen,
maka Kontrak Berangganan Sambungan Telekomunikasi antara PT.
Telekomuntkasi Indoensta Tbk dengan pelanggan klausul-klausulnya tidak
boleh bertentangan dengan apa yang telah dituangkan dalam undang-
undang tersebut. Hal tersebut searah dengan penuturan Kemas Dencik dan
Sukma Faristariany” yang mengutaral-';m ‘bahwa konsep isi pasal-pasal
Kontrak Berlangganan Sambungan Telekomunikasi antara pelanggan
telepon dengan PT. Telekomunikast Indonesia Tbk, berpyjak kepada
Undang-undang Perlindungan Konsumen.

Undang-Undang Perhndungan Konsumen udak memberikan

rumusan yvang jelas dan tegas tentang definisi dan jenis jasa yang dapat

HWawancara dengan Kemas Dencik (Legas Officer) dan Sukma Faristagiany (Manager
Flukum) Hukum dan Pertkatan (Hurka) PT. Telekomunikasi Indoensia Thk Divee V Jawa
Timaur, tanggal 19 Juni 2002 ;

FERPLISTAK AAN '
ONTTERSITAS AIRLANGUOA !

( e re
L

!

' SURABAYA

Tesis Tanggunggugat P.T. Telekomunikasi Indonesia Tbk ... Tantie Supriatsih



35
ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

dipertanggunggugatkan dan sampai scberapa jauh suatu pertanggunggugatan
atas jasa tertentu dapat dikenakan bagt pelaku usaha atas hubungannya
dengan konsumen. Akan tetapt, dan Direktonn Perdagangan Standar
yang diterbitkan oleh Kamar Dzlxlgang dan Industnt Indonesia (KADIN)
tahun 1979, setdaknya dapat diketahui bahwa telekomunikasi masuk dalam
lapangan pelayanan jasa yang terkait dengan hak-hak konsumen®.

Bertolak dari konsep bahwa scrjz;p orang adalah konsumen®, maka
menurut norma hukum positif Indonesia, landasan tertinggi terdapat dalam
Undang-Undang Dasar 1945, yakni pasal 27 ayat (1). Dalam ketentuan
tersebut dinyatakan bahwa :

“ Segala warga negara Indonesia bersamaan kedudukannya dalam buknm dan
pemerintaban, dan wajib menjunfung hukum dan pemerintaban itu dengan
tdafk ada kecualinya “.

Pasal tersebut, memben landasan konstitusional bagi perlindungan
konsumen di Indonesia karena dalam ketentuan itu secara jelas dinyatakan
bahwa kedudukan hukum semua warga negara adalah samu (sederajat).

Dengan kata lain, scbagal watga negara, kedudukan hukum konsumen

“Slndarta, Op.ath. 74
Bbid ;
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tidak boleh rendah daripada pelaku usaha. Mereka memiliki hak-hak yang
seimbang satu sama lan.

Selanjutnya, dalam hal terjadi perselisthan, maka proses beracara
dalam penyelesaian sengketa konsumen telah diatur dalam Undang-
Undang Perlindungan Konsumen. Karena Undang-Undang Perlindungan
Konsumen ini hanya mengatur beberapa pasal ketentuan beracara, maka
secara umum peraturan hukum acara dalam Heruene Indonestsche
Reglement (HIR) tetap berlaku . |

Perselisihan antara PT. Telekomunikast Indonesia Tbk dengan
pelanggan telepon yang sampai pada penyelesaian tingkat pengadilan adalah
perkara yang diperiksa dan diputus oleh Pengadilan Negent Surabaya dan
didaftar di bawah No. 437/Pdt.G/2001/PN.SBY, vyang penjelasannya
adalah sebagai berikut :

Penggugat @ Aisyah Suraningrum

Tergugat @ PT. Telekomunikasi Indonesia Thk
POSISI KASUS :

Penggugat, adalah pelanggan telepon tergugat yang beralamat di Jalan

Dapuan I1I / 16 Surabaya telah mengajukan gugatan kepada tergugat kantor
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daerah pelayanan telekomuntkasi Surabaya Barat yang berkedudukan hukum

di Jalan Margoyoso No. 1-3 Surabaya qq. PT. Telckomunikasi Indonesia,

Tbk dengan kantor pusat vang berkedudukan di jalan Japau No. 1

Bandung. Gugatan terscbut diajukan dengan dasar-dasar sebagai berikut :

(a) bahwa penggugat telah memadi pelanggan tergugat berdasarkan Surat
Kontrak Berdangganan Sambungan telekomunskast tertanggal 26 Met
1998 ;

(b) Sebulan kemudian, sesuai dengan vang tertera dt dalam form kontrak
telepon telah dapat difungsikan ;

() Sétela.h begalan + 3 tahun, fba-tiba telepon penggugar adak bisa
dipergunakan baik untuk mencrima telepon ataupun keluar untuk
menelepon ;

(d) Kejadian mu ditkuti dengan pemutusan telepon secara sepihak oleh
tergugat tanpa memberitahukan terlebth dahulu kepada penggugat ;

() penggugat mengajukan klaim kepada tergugat atas tindakan pemutusan
sambungan telepon sepihak tersebut sesuai dengan hak penggugat yang
tercantum dalam  Surat Kontrak Berlangganan Telekomunikasi, akan

tetapt tidak ditanggapi ;
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(f) setelah berkali-kah mengajukan klaim, akhirnya penggugat mendapat
tanggapan bahwa alasan pemutusan telepon tersebut adzlah karena
rumah di Jalan Dapuan I No. 16 Surabaya yang ditempatr oleh
penggugat mempunyat tunggakan pembayaran pada tahun 1997 atas
nama Ach. Igik Afifi. Atas alasan inilah maka penggugat diminta untuk
menyelesaikan beban tunggakan ;

(&) bahwa karena perbuatan tergugat tersebut, penggugat mengalami
keruglan secara materill dan immatertal, yang perinciannya adalah

sebagai berikut :

M kerugtan materiil kehilangan penghasilan sclama 6 (enam) bulan
sejak diputusnya sambungan telepon. Penghasilan tap bulan
adalah Rp. 10.000.000.- schingga total penggugat kchilangan
penghasilan 6 X Rp. 10.000.000 = Rp. 60.000.000.- ;

M Kerugian immaterit!  sebesar Rp.  1.000.000.000.-. Karena
pemutusan telpon mengakibatkan rasa malu kepada para relasi

bisnis.

Tesis Tanggunggugat P.T. Telekomunikasi Indonesia Tbk ... Tantie Supriatsih



39
ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

TANGGAPAN TERGUGAT

(a)bahwa tergugat membenarkan telah terjadi penandatanganan Kontrak
Berlangganan Sambungan Telekomunikast untuk pemasangan telepon
antara penggugat dan tergugat fcrtanggal 26 Mct 1998 ;

(D)tergugat membenarkan bahwa pada tanggal 26 Mei 1998 penggugat
mengajukan pasang baru telepon sesuai dengan persyaratan yang telah
dicetapkan oleh tergugat, antara lan foto copy Kartu Tanda Penduduk
dengan alamat Jalan Dapuan III No. 16 Surabaya ;

(c)bzhwa pemutusan sambungan telepon oleh tergugar dikarenakan pada
saat 1tu ada tunggakan atas nama Ach. Igik Afifi, dengan alamat jalan
Dapuan [II No. 16 Surabaya yang belum dilunast sebesar Rp.
3.465.854 .-

(d)bahwa menurut tergugat, ternyata orang tua kandung penggugat dengan
orang tua Ach. Ik Afifi berdasarkan copy Kartu Susunan Keluarga
milik penggugat dengan No. 225623/96/02953 yang ditandatangani oleh
Camat Pabean Cantkan Drs. H. Eko Widodo NIP 010056667 tanggal
10 Maret 1997 dan copy Kartu Susunan Keluarga yang dipergunakan
Ach. Irjik Afifi dengan No. 125623/97/03626 yang juga ditandatangani

oleh Camat Pabean Canttkan, Drs. H. Eko Widodo NIP 010058667
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adalah sama. Alamat kedua copy Kartu Susunan Keluarga tersebut
adalah Jalan Dapuan 11l No. 16 Surabaya ;

(e)bahwa tindakan tergugat yang telah mengisolir telepon penggugat adalah
telah tepat. Tindakan ini didasari ketentuan yang beraku, yaitu
Keputusan Kepala Kantor Daerah Pclayanan Telckomuatkasi Surabaya
Barat No. SK 101/KU0060/RR05-D16.00/B/1998 tertanggal 22 Juli
1998 tentang Pedoman Umum Pelaksanaan Pencairan Piutang Usaha ;

(f) bahwa menurut tergugat kerugian yang diderita oleh penggugat dengan

perincian ... :

M kerugian matenil kehilangan penghasilan selama 6 (enam) bulan sejak
diputusnya sambungan telepon, yang bila dikalkulasi menyebabkan
kehilangan penghasilan sebesar Rp. 60. 000. 000.- ; serta

M kerugian immateriil sebesar Rp. 1. 000. 000. 000 .- akibat rasa malu

dan rendah dint kepada relasi bisnis.
w-e adalah mengada-ada. Hal imi dikarenakan telepon penggugat

- adalah termasuk segmentasi residensial, fasilitas blocking SLjJ, dan
data pemakatan perbulan rata-rata hanya sebesar Rp. 29. 000.-

(g)bahwa dikarenakan penggugat telah mengekspos di media masa yang

mengatakan bahwa tergugat telah melakukan tindakan sewenang-wenang
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tanpa pemberitahuan terlebih dahulu, hal tersebut telah merugikan
secara langsung dan menimbulkan citra buruk bagi tergugat sehingga
berdampak langsung kepada penurunan tngkat kepercayaan masyarakat,
pelanggan, pemegang saham dan pemerintah ;

(h)bahwa karena perbuatan peng\gugat, tergugat tidak hanya mengalami
kerugian matenil saja namun juga kerugian immatenil, dengan total Rp.
1.503.465.854.- dengan perincian
M pembayaran tunggakan rekening telepon sebesar Rp. 3.465.854.- ;
M pembayaran kerugian materil untuk merecovery akibat ekspose di

media masa dan penggugat sebesar Rp. 500.000.000.- ;
N pembayaran kerugian immateriil yang berkatan dengan atra

perusahaan sebesar Rp. 1. 000. 000. 000 .-

PERTIMBANGAN HUKUM PENGADILAN NEGERI
SURABAYA :

Dalam putusannya No. 437/Pdt.G/2001/PN.Sby., Majelis Hakim
Pengadilan Negeri Surabaya telah mengabulkan gugatan penggugat untuk
sebagtan dan menolak selebihnya dengan pertimbangan-pertinbangan

antara lain sebagai berikut :
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(a)bahwa memang benar penggugat telah menandatangani Kontrak
Berlangganan  Sambungan  Telckomunikasi  (pemasangan  dan
berlangganan telepon) dengan tergugat tertanggal 26 Mei 1998,
demikian pula Ach. Igik Afifi juga telah menandatangani Kontrak
Berlangganan Sambungan Telzskomunikasi dengan PT. Telekomunikasi
Indoneisa Tbk tanggal 17 Mei 1994 ;

(b)bahwa berdasarkan bukti-bukt yang ada penggugat telah memenuhi
kewajiban sebagai pelanggan yang beritlkad baik dengan telah
melakukan pembayaran telepon atas nama penggugat secara teratvr dan
tanpa menunggak seckalipun, sampa sambungan telepon tersebut
diputus septhak oleh tergugat ;

(c)bahwa tunggakan rekening telepon atas nama Ach. Injik Afifi bukan
menjadi tanggungjawab penggugat mengenai pembayarannya, sehingga
tergugat harus menyambung kembali nomor telepon penggugat ;

(d)bahwa terhadap tuntutan penggugat berupa kerugian matedil, tdak
dapat dipenuhi karena alamat Jalan Dapuan III No. 16 Surabaya
tersebut bukan tempat usaha melainkan hanya perumahan biasa dan

pemakaian rata-rata sebesar Rp. 29.000.-

'___——Il-""-"--
Mmitl X
PUSTAKAAN
'NIYEPIE:SI}ITAS AIRLANGOA -
SURABAYA
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(e)bahwa mengenai kerugian immaternl karena tidak ada buku
pendukungnya maka ditolak ;

(Hmengenai permohonan sita jaminan oleh penggugat, tidak dapat
dipenuhi karena tanah dan bangunan yang berdini diatasnya yang terletak
di Jalan Mergoyoso No. 1-3 S‘ilrabaya adalah milik pemerintah bukan
milik pribadi sehingga tidak mungkin untuk dipindah tangankan kepada
slapapun ;

(g) bahwa secharusnya atas tidak dipenuhinya kewajiban tunggakan
pembayaran oleh Ach. Isjik Afifi maka tergugat seharusnya
mengajukan gugatan kepada Ach. Igik Affi bukan memutus

sambungan telepon penggugat ;
Atas putusan Pengadilan Negen Surabaya tersebut, penggugat inengajekan

banding kepada Pengadilan Tinggl Jawa Timur karena tuntutan ganti

ruginya tidak dikabulkan.
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2. Hak dan Kewajiban PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk &
Pelanggan Telepon

Dalam Kontrak Berlangganan Sambungan Telekomunikasi, antara
PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk dengan Aisyah Suraningrum, telah
mengatur hak dan kewajiban masing-masing pihak. Dalam hal i1, PT.
' Telekomunikasi Indonesia Tbk telh wanprestast terhadap  Atsyah
Suraningrum dengan tidak memenuhi kewajiban seperti yang tertuang dalam
beberapa pasal Kontrak Berlangganan Sambungan Telekornunikasi.
Kewajiban PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk tertuang dalam pasal : 4 ayat
(1), pasal 5 ayat (1) butir a. Ketentuan pasal-pasal tersebut adalah :
Pasal 4 ayat (1) :

“ PT. Telekomunkasi Indonesta Tok berkewaiiban memelibara  jaringan
telekomunikast milik PT. Telekomunikasi Indonesia Thk dimatsud
pasal 2 ayar (1)¥ agar dapar berfungsi dengan bask *.

Pasal 5 ayat (1) butira :

“ Apabila kerusakan atan gangguan terjadt pada jaringan ltelekomunikasi
milik PT. Telekomunikasi Indonesia Tok dimaksud dalam pasal 2 ayat
(1) yang mengakibatkan sambungan telepon, faksimili dan teleks tidak
dapat berfungsi | digunakan selama 7 (tujub) bari berturut-turat atau lebih
dalam satu bulan lagthan sgak tenima laporan gangewan, maka biaya

berlangganan bulanan pasal 11 gqyat (1} a pada bulan bersanpkutan Japat
dikembalikan [ dibebaskan atas permintaan secara terinlis dari pelanggan

“"Pasal 2 ayat (1) : “Jatingan telekomunikasi di sisi PT. Telekomunikasi Indonesia
Tbk sampai dengan saluran penanggal adalah milik PT, Telekomunikasi Indoaesia 1bk” ,
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yang didiukan  selambat-lambatnya  pada  bulan  berikuinya  dengan
weizm;bz'néaﬂ kuitansi pembayaran bulan terakber <,

Dalam hal ini, Aisyah Suraningrum telah melakukan kewajihannya (yang
juga merupakan hak 1. Telekomunikasi Indonesia Tbk),  schagai
pelanggan telepon yang beritikad baik. Kewajiban Aisyah Suraningrum
tersebut adalah sepert vang telah tertuang dalam pasal 11 ayar (1) butir
ab,e, dan pasal 11 avat (2) Kontrak Berlangganan Sambungan
T'elekomunikasi.
Pasal 11 ayat (1) butir a, b, c:
“ Pelanggan wajth membayar bigya jasa relekomunifeasi sesuat dengan lagthan
PT. Telekomunikasi Indoneira ThHK yang terdirt dan :
(a) biaya berlangganan bulanan sambungan telekomunikass, javifitas
dan peralatan lainnya ;
(4} bigya pemakdaian jasa teiekomunifasi ; dan
(C) btaya lainnya sesuat peraturan yang berlaku * .
Pasal 11 ayat (2) :
“ Biaya jasa rtelekomuniRasi dimaksud dalam ayat (1) waib dibayar oleh

pelanggan setiap bulan sesual jadwal sistem pembayaran yang ditetapian oleb
PT. Telekomunikasi Indonesia Thk “.
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Sehingga karena dia telah melaksanakan kewajibannya dengan baik, maka

sudah scharusnyalah distsi lain dia menikmatt haknya schagar pelangmn

telepon sesuat yang tertuang dalam Kontrak Berlangganan Sarabungan

Telekomunikasi. Hak Aisyah Suraningrum sebagai pelanggan telepon

tersebut  adalah  tertuang  dalam pasal 4 ayat (3) butr a, pasal 5 ayar (1)

butir a, Pasal-pasal tersebut berturut-turut berbunyt sebagat bertkut :

Pasal 4 ayat (3) butir 2 :

“ Pelanggan berbak memperoleb pelgyanan dart PT. Telekomunikast Indonesta

Tok, oleh karena ity apabila sambungan telekomumikasi mengalami
Rerusakan ataw gangguan, makd pelanggan berbak melaporkan secara lisan
atan tertulis kepada Unit Pengaduan Gangguan PT. Telekomunikas:
Indonesia Tok, dengan ketentuan bila kervsakan atau gangguan rersebut
terjady di jaringan telekomunikasi milik PT. Telskomunikasi Indonesia Tok
dimaksud pasal 2 ayat (1), maka perbatRan atan penggantiannya menjads
langgung jawab dan bigya PT. Telekomunikasi Indoensia Thk “.

Dalam kenyataannya, pelanggan telah melaksanakan kewajibannya sebagai

pelanggan yang tunduk terhadap ist kontrak yang telah disepakati bersama

schungga sudah seharusnyalah disisi lain dia menikmati hak-haknya sebaga

pelanggan yang baik,
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4, Ganti Rugi Kepada Pelanggan

Dikarenakan PT. Telekomunikasi Indonesta Tbk telah merugkan
Aisyah Suraningrum, maka PT. Telekomunikasi Indonesia Thk harus
memberikan gant rugi kepadanya. Bilamana dicermati, maka dalam
Kontrak Berlangganan Sambungan Telekomunikasi antara pelanggan
dengan PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk, disana tidak ada satu pasalpun
yang mengatur mengenai gant rugi yang dibentkan oleh PT. Telekomunikasi
Indonesia Tbk sebagai pelaku usaha apabila teradi kerugian disisi
pelanggan.

Klausula eksonerasi (e.;ce”lptzbn claxse)® malah kelihatan cukup
dominan dalam Kontrak Berlangganan Sambungan Telekomunikasi. Pasal-
pasal tersebut adalah pasal 5 ayat (3), pasal 13.

' Pasal 5 ayat (3) :
< PT. Telskomunikasi Indonesia Thl tidak menanggung Kervgian dalam

bentuk apapun_yang mungkin didertta oleh pelanggan baik langsuny maupun
tidak langsung sebagar akibat tidak erfungsinya sambungan telekomunikasi

*Klausula Eksonerasi adalab klausula yang mengandung kondisi membatasi,
atau bahkan menghapus sama sekali tanggung jawab yang semestinya dibebankan kepada
pihak pelaku usaha ;
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Pasal 13 :

“ Pelanggan menyatakan tunduk pada dan olch karena itu bertanggungjawab
atas segala aksbat yang timbul karena 1dak menaati peraturan pervndang-
undangan dan peraturan intern PT. Telekomunikasi Indonevia Thk yang
berlaku, baik yang relah ada manpun yang akan ditetapkan dikemudian

13

bari

Disini terlihat bahwa poslsi pelanggan dengan PT. Telekomunikasi
Indonesia Tbk tidak seimbang. Dengan demikian, lalu apakah ada
kebebasan berkontrak dalam kontrak berlangganan tersebut ?. Beberapa
safjana mengemukakan pendap':tmya mengenal hal 1. Slujjter mengatakan
bahwa kontrak baku (dalam hal ini adalah Kontrak Berlangganan
Sambungan Telekomunikasi) tidak dﬁpat disebut perjanjian. Alasan beliau,
kedudukan pelaku usaha dalam kc;ntt_ak adalah seperti pembentuk undang-
undang swasta (fegro particuliere wetgever).  Klausul-klausul yang ditentukan
oleh pelaku usaha di dalam kontrak tidak dapat disebut dengan perjanjian,
melainkan malah seperti undang-undang. Sementara itu, Asser-Ruttea lebih
memberikan  tanggapan yang mendukung mengenai kontrak bakn. Belizu
mené'atakm bahwa setiap orang yang menandatangani kontrak,
bertanggungjawab terhadap isi dan apa yang ditandatanganinya. Bilamana

ada orang yang membubuhkan tanda tangannya pada suatu formulir kontrak
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baku, - maka tanda tangan itu membangkitkan kepercayaan bahwa yang
bertanda tangan mengetahui dan menghendaki isi formulir yang ditanda
tangant. Dengan kata lan, kontrak baku mengikat karena setrap orang yang
menanda tangany suatu perjanjian harus  dianggap mengetzhui  dan
menyetujui sepenithnya isi kontrak tersebut®.

Ahli hukum Indonesta, Maniam Darus Badrulzaman menymipulkan
bahwa kontrak baku bertentangan dengan asas kebebasan berkontrak yang
bertanggungjawab, terlebih-lebih lagi ditinjau dari asas-asas hukum nasional
yang mendahulukan kepantingan masyarakat. Dalam kontrak baku
kedudukan pelaku usaha tidak seimbang dengan konsumen. Posisi yang
didominast oleh pelaku usaha membuka peluang luas baginya untuk
menyalahgunakan kedudukannya. Pelaku usaha hanya mengatur hak-haknva
dan tidak kewajibannya®.

Sutan Remy Sjahdeni berpendapat bahwa dalam kenyataannya B.W.
sendinn membenkan pembatasan-pembatasan terhadap asas kebebasan
berkontrak. Pasal 1338 ayat (2) menyatakan bahwa suatu perjanjian tidak

dapat ditarik kembali selain dengan kata sepakat kedua belah pihak atau

®Mariam Darus, Aneka Hukaum Bisnis, Alumai, Bandung, 1994, h. 52-53 ;
HMbid, b. 54 ;
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karena alasan lain yang dinyatakan dengan undang-undang. B.W.
menyebutkan tiga alasan yang dapat menyebabkan batalnya suatu
perjanjian, yakni paksaan (dwang), kekhilafan (dwaling), dan penipuan
(bedrog).  Ketiga alasan ini dimaksudkan oleh undang-undang sebagai
pembatasan terhadap berlakunya asas kebebasan berkontrak.

Selanjutnya  Sutan Remy mengatakan agar tdak  tegqadi
penyalahgunaan terhadap asas kebebasan berkontrak ini oleh pelaku usaha
maka diperlukan campur tangan undang-undang dan pengadilan. Dengan
demikian bilamana asas kebebasan berkontrak ingin ditegakkan, dan

* kepentingan pelaku uszha tidak dmlgikan, maka satu-satunya cara adalah
membatasi {atau bila mungkin menghapuskan) pihak pelaku usaha dalam
membuat klausula eksonerasi. Campur tangan pemerintah lebih diharapkan
pada perjanjian-perjanjian yang berskala luas. Perjanjian berskala luas yang
dimaksudkan adalah berkaitan dengan kepentingan massal. Perjanjian
semacam ini bila diserahkan sepenuhnya pembuatannya secara sepihak
kepada pelaku usaha, dikhawatirkan akan dibuat banyak klausula eksonerasi
yang merugikan masyarakat bany‘ak.

Dengan demikian, apakah perjanjian baku tersebut sah menurut

hukum positf Indonesia?. Lazimnya, sebelum perjanjian itu terjadi,
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diadakan persiapan-persiapan (voorbervidingen), tetapt mungkin ga orang
bertindak menurut syarat-syarat umum (alpemene uaan)aardm)- Jadt pihak
vang satu telah menetapkan persyaratan umum (algemene voorwaarder) unrak
perjanjian tersebut, schingga pihak yang lain harus tunduk. Kadang-kadang
bahkan dengan adanya ketentuan, bahwa salah satu pthak diben wewenang
untuk mengubahnya®.

Selanjutnya, mengenai keabsahan berlakunya perjanjian baku (seperti
Kontrak  Berlangganan Sambt;mgan Telekomunikasy) antara PT.
Telekomunikasi Indonesia Tbk dengan pelanggan telepon,  Suran Rems
Sjahdeini berpendapat bahwa berlakunya perjanjian tersebut sebenarnya
tidak perlu lagi untuk dipersoalkan™ Hal ini dikarenakan perjanjian
baku eksistensinya sudah merupakan kenyataan yaitu dengan telah
dipakainya peganjian baku secara meluas dalam dunia bisnts sejak lebih dari
80 tahun lamanya. Kenyataan itu terbentuk karena perjanjian baku memang
lahir dan kebutuhan masyarakat sendiri. Dunia bisnis tidak dapat
berlangsung tanpa peranjian baku. Perjanjian baku dibutuhkan, dan

karenanya diterima olch masyarakat, diterima oleh pelanggan,

Hbid, h. 115 ;
#Sutan Remy Sjahdei, Op,, gt h, 70-71; //‘\
MiL1} K “
A
PERPUSTAKALANG(M

ONIVERSITAS AIR
E; YRABAY S
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Dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen, istilah klausula
cksonerast tidak ditemukan, yang ada adalah klausula baku. Pasal 1 angka
{10) mendefinisikan klausula baku scbagai :

“ Setiap aturan atau ketentuar dan syarat-syarat  yang  dipersigpkan  dan
ditetapkan  terlebrh  dabulu  secara sepihak oleh pelaku usaba yang
dituanglean dalam suaty dokumen dan | atau perjanjian yang niengiat dan
wajib dipennhi oleh Ronsumen *.

Jads, disini yang ditekankan adalah prosedur pembuatannya yang bersifat
septhak, bukan mengenal isinya. Padahal, pengertian “klausula eksonerast”
tdak sekedar mempersoalkan prosedur pembuatannya melainkan juga isinya
vang bersifat pengalihan kewajibun atau tanggungjawab pelaku usaha.

Apakah dengan demikian, klausula baku sama dengan klausula
eksonerasi 7. Meclihat kepada ketentuan pasal 18 ayat (1) Undang-Undang
Perlindungan Konsumen, dapat diperoleh jawaban sementara bahwa kedua
istilah itu berbeda. Klausula baku adalah klausula yang dibuar sepihak oleh
pelaku usaha,  tetapi isinya tdak boleh mengarah kepada klzusula
cksonerast. Pasal 18 ayat (2) mempertegas pengertian tersebut, dengan

mengatakan bahwa klausula baku harus diletakkan pada tempat yang mudah

terflihat dapat jelas dibaca dan mudah dimengerti Jika hal-hal yang
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disebutkan dalam ayat (1) dan (2) itu tidak dipenuhi, maka klausula baku itu
menjadi batal demi hukum™.

Di Amertka Serkat misalnya, pembatasan wewenang pelaku usaha
untuk membuat klausula eksonerasi lebih banyak diserahkan kepada nisiatif
konsumen. Jika ada konsumen yang merasa dirugikan, berdasarkan
Uniform Commercial Code 1978, ia dapat mengajukan gugatan ke
pengadilan.  Putusan-putusan pengadilan inilah yang kemudian dijadikan
masukan perbatkan legislasi yang telah ada, termasuk sejaub mana
pemerintah dapat campur tangan dalam penyusunan kontrak.

Di Belanda, perjanjian standar dimasukkan pengaturannya dalam
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata yang baru. Disitu dinyatakan
bahwa bidang-bidang usaha yang boleh menerapkan perjanjian standar
harus ditentukan dengan peraturan, dan perjanjian itu baru dapat
ditetapkan, diubah, atau dicabut setelah mendapat persetujuan Menterd
Kehakiman. Kemudian penetapan, perubahan, atau pencabuman itu bara
memperoleh kekuatan hukum setelah mendapat persetujuan dari raja atau
ratu yang dituangkan dalam Berita Negara. Ketentuan lain menyatakan

bahwa perjanjian standar ini dapat pula dibatalkan bilamana pelaku usaha

YShidurta, op.ait, h. 123 ;
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mengetahui atau seharusnya mengetahw bahwa pihak konsumen tidak akan
menerima perjanjian tersebut jika ia mengetahui istnya.

D: Indonesta, ketentuan yang membatasi wewenang pembuatan
klausula eksonerast belum diatur secara tegas dalam undang-undang,
Ketentuan  satu-satunya  baru  ditemukan  dalam  Undang-Undang
Perlindungan Konsumen meskip:.}n Eli§ana yang digunakan adalah “klusuia
bakd” yang sebenarnya pengertiannya berbeda dengan “&lansula eksorerasi”.
Secara umum, ada satu pasal dalam B.W. yang dapat ditafsickan dalam
hubungannya dengan ketentuan pembatasan wewenang pembuatan klausula
cksonerasi. Pasal 1337 misalnya menyatakan bahwa suatu perjanjian tidak
boleh dibuat bertentangan dengan undang-undang,  kesusilaan, atau
ketertiban umum. Namun selanjutnya perlu diuji sejauh mana pedqanjian itu
bertentangan, perlu diproses melalui gugatan di pengadilan. Padahal kita
semua sama-sama tahu bahwa kekuatan yurisprudensi dalam sistem hukum
Indonesia tidak seperti yang berlaku di Amerika. Dengan demikian, maka
langkah yang ditempuh oleh Belanda dengan membuat ketentuan khusus
mengenal tata cara pembuatan perjanjian standar, dapat dipertimbangkan

untuk dititu. Selain dengan mencantumkan dalam Kitab Undang-Undang
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Hukum Perdata (baru), juga dapat dimuat dalam undang-undang khusus
 yang mengatur mengenat perlindungan konsumen.

' Pada prinsipnya, Undang-Undang tentang Perlindungan Xonsumen
tidak melarang pelaku usaha untuk membuat perjanjian baku yang memuat
klausula baku (lebih tepat klausula cksonerasi) atas setiap dokumen dan /
atau pesjanjian transaksi usaha perdagangan barang dan/atau jasa, selama
dan sepanjang petjanjian baku dan / atau klausula baku tersebut udak
mencantumkan ketentuan sebagaimana dilarang dalam pasal 18 ayar (1),
serta tidak “berbentuk” sebagaimana dilarang dalam pasal 18 ayat (2)
Undang-undang tentang Perlindungan Konsumen tersebut. Pasal 18 ayat (1)
menyatakan :

“Pelakyu wsaba dalam menawarkan barang dan [ ataw jasa yang ditwiukan

uniuk dperdagangkan dilarang membaat atan mencantumban kluusuia baks

pada setiap dokumen danf atau perianjian apabila :

a. menyatakan pengaliban tangoung jawab pelaku usaba ;

b. menyatakan babhwa pelaks usaba berhak menalak penyeraban kembali wang
Jang dibayarkan atas barang dan/ atau jasa yang dibeli oleb konsumen ;

6 menyatakan pemberian kuasa dari konsumen Repada pelaks wsaba, baik
secara langsung maupun tidak langsung wnink melakukan segala vindakan

sepihak yang berkaitan demgan barang yang dibelf oleh konsumien secara
angsuran ;
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d. mengatur perhal pembuktion atas hilangnya keguncan barung ataw
pemanfagtan jasa yang drbels oleh konsumen -

6. membert hak Repada pelaku usaba untute mengurangi manfaat jasa alau
mengurangs harta keekayaon Konsumen yang menjadi objeke jual befi jasa ;

J- menyatakan tunduknya konsumen kepada peraturan yang berwpa atwran
baru, tambaban, lanjutan dan [ atau pengubaban lanjutan yang dibuat
sepihak oleh pelaku usaba dalam masa konsumen memanfactkan jasa yang
dibelinya ; dan

& menyatakan vabwa Ronsumen memberi kuasa kepada pelaku usaba untuk

pembebanan hak tanggungan, hak gadai, ataw bak jaminan terbadap
barang yang dibels oleh konsumen secara angsuran” .

Maksud pasal tersebut adalah untuk menempatkan kedudukan pelanggan
setara dengan pelaku usaha (dalam hal ini adalah PT. Telekomunikasi
Indonesia Tbk) berdasarkan prinsip kebebasan berkontrak. Pelanggaran
ketentuan-ketentuan tersebut menyebabkan perjanjian atau dckumen
menjadi batal demi hukum. Sedangkan pasal 18 ayat (2) menyatakan :

“ Pelaku wsaba dilarang mencantumkan klausuls baku yang leiak atau
bentuknya sulit teriihat atau tidak dapar dibaca secara jelas, ataw yamg
pengunghapannya sulit dimengerti “.

Dengan tadanya ketentuan mengenai ganti rugi dalam Kontral;
Berlangganan Sambungan Telekomunikasi, maka penerapannya mengacu

kepada Undang-Undang Perindungan Konsumen dan B.W. Akan tetapt
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mengenai  ketentuan mana yang dipakan  (dalam  Undang-Undang
Perindungan Konsumen ataukah tetap yang diatur dalam B.W) tergantung
kepada hakim yang bersangkutan bilamana perkara termaksud sampat pada

penyelesatan angkat pengadilan.

4, Tanggunggugat Pelaku Usaha menurut Undang-Undang
Perlindungan Konsumen. '

‘Tanggunggugat pelaku usaha atas kerugian konsumen dalam Undang-
Undang perlindungan Konsumen diatur dalam bab VI, mulai dari pasal 19
sampai dengan pasal 28. Dari sepuluh pasal tersebut, dapat kita pilah
sebagai bertkut :

(a) tujuh pasal, yaitu pasal 19, pasal 20, pasal 21, pasal 24, pasal 25, pasal

26, dan pasal 27 yang mengatur pertanggunggugatan pelaku usaha ;

(b) dua pasal, yaitu pasal 22 dan pasal 28 yang mengatur pembukdian ;
(c) satu pasal, yaitu pasal 23 yang mengatur penyelesaian sengketa dalam
hal pelaku usaha tidak memenuhi kewajibannya untuk memberikan

ganti rugl kepada konsumen.

1
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Dan tujuh pasal yang mengatur pertanggunggugaran pelaku usaha, sccara
pransip dapat dibedakan lagi ke dalam :
(a) pasal-pasal yang sccara tegas mengatur pertanggunggugatan pelaku
usaha atas keruglan vang diderita konsumen, yaitu pasal 19, pasat 20,
dan pasal 21.

Pasal 19 mengatur pertanggunggugatan pelaku usaha pabrikan
dan/atau diseributor pada umumnya, untuk memberikan ganti rug]
atas kerusakan, pencemaran, dan/atau kerugian konsumen akibat
mengkonsumsi  barang  dan/atau  jasa  yang dihasitkan  atau
diperdagangkan, dengan ketentuan bahwa gant rugi tersebut dapat
dilakukan dalam bentuk pengembalian vang atau penggantian barang
dan/atau jasa yang scjenis atau setara nilainya, ata perawatan
keschatan dan/arau pemberian santuan yang sesuai dengan ketenruan
peraturan perundang-undangan yang beraku. Gand rugi harus telah
diberikan dalam jangka wakwu 7 {tujub) han terhimng sejak tanggal
transaks:.

Pasal 20 diberlakukan bagi pelaku usaha periklanan cntuk
bertanggung jawab atas iklan yang diproduksi, dan segala akibat yang

diimbulkan oleh iklan tersebue.
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Pasal 21 ayat (1) membebankan pertanggunggugatan kepada
importir barang sebagaimana layaknya pembuat yarang yang ditmpor,
apabila importasi barang tersebut tidak dilakkan oleh agen atau
perwakilan produsen luar neger. Pasal 21 ayat (2) mewajibkan
importir jasa untuk bertanggunggugat sebagai penyedia jasa asing jika
penyediaan jusa asing rerscbut tidak dilakukan oleh agen atau
perwakilan penyedia jasa asing,

(b) Pasal 24 yang mengatur peralihan tanggungjawab dan satu pelaku
usaha kepaa pelaku uszha lainnya, mengatakan bahwa pelaku usaha
yang menjual barang dan/atau jasa kepada pelaku usaha lain
bertanggung jawab atas tuntutan gantt rugl dan/atau gugatan
konsurmen apabila pelaku usaha lain menjual kepada konsumen tanpa
melakukan perubahan apapun atas barang dan/atau jasa tersebut.
Pelaku usaha lain, di dalam transaksi jual beli tidak mengetahui
adanya perubahan barang dan/atau jasa vang dilakukan oleh pelaku
usaha atau tidak sesuai dengan contoh, mutu, dan kompostsi.

Bilamana pelaku usaha lain yang membeli barang dan/atau jasa
menjual kembalt kepada konsumen dengan melakukan perubhan atas

barang dan/atau jasa tersebut, maka tanggung jawab atas tuntutan
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ganti rugi dan/atau gugaan konsumen dibebankan sepenuhnya

kepada pelaku usaha lain yang telah melakukan perubahan tersebut.

(¢) Dua pasal lainnya, vattu pasal 25 dan pasal 26 berhubungan dengan
layanan purna jual oleh pelaka usaha atas barang dan/atau jas2 yang
diperdagangkan.  Dalam hal ini pelaku usaha diwajibkan untuk
bertanggung jawab sepenuln\lya atas jaminan dan/atau garansi yang
diberikan, serta penyediaan suku cadang atau perbaikan ;

(d) Pasal 27 merupakan pasa penolong bagi pelaku usaha, vang
melepaskannyy dan tanggung jawab untuk memberkan gane g
kepada konsumen.  Pasal teesebut secara jelas menyatakan bahwa
pelaku usaha yang memproduksi barang dibebaskan dard tanggung
jawab atsas kerugian yang diderita konsumen jika barang tcrscbut
tertbukti scharusnya tdak diedarkan atau ndak dimaksudkan antuk
diedarkan, cacat barang tdmbul pada kemudian hari, cacat dmbul
akibat ditaatinya ketentuan mengenai kualifikasi barang, kelalaian
yang diakibatkan oleh konsumen, lewatnya jangka wakta penuacutan
4 (empat) tabun sejak barang dibeli atau lewatnya jangka waktu yang

diperjanyikan.
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A. Tentang Pembuktian dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen

Ketentuan mengenai pembuknan  selain dapat  ditemukan  dalam
hukum acara yang berlaku (HIR dan Rbg), juga dapat ditemukan dalam
buku IV B.W. Berdasarkan ketentuan yang diatur dalam pasal 163 HIR dan
pasal 1865 B.W dapat dikatakan bahwa setiap pihak yang mendalilkan
adanya suatu hak (yang dalam hal ini konsumen sebagai pihak yang
dirugikan), maka pthak konsumen harus dapat membukdkan bahwa (1)
konsumen secara aktual telah mengalami kerugian, (2) konsumen juga harus
membuktkan bahwa kerugian ° tersebut terjadi  sebagar  alkibar  dan
penggunaan, pemanfaatan, atau pemakaian barang dan/atau jasa tercentu
yang tidak layak, (3) bahwa ketidaklayakan dari penggunakan, pemanfaatan
atau pemakaian dari barang dan/atau jasa tersebut merupakan tanggung
jawab dan pelaku usaha tertentu, (4) konsumen tidak “berkontribusi®, baik
secara langsung maupun tidak langsung atas kerugian yang dideritanya
tersebut.

Dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen,  kewajiban
pembuktian “dibalikkan” menjadi beban dan tanggung jawab dari pelaku
usah;i sepenuhnya. Dalam hal demikian, selama pelaku usaha tridak dapat

membuktikan bahwa kesalahan tersebut bukan merupakan kesalahan yang
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terletak pada pthaknya, maka demi hukum pelaku usaha bertanggung jawab

dan wajib mengganti keeugian yang diderita tersebut.

B. Tentang Penyelesaian Sengketa

Pasal 23 Undang-Undang Perindungan Konsumen, tampaknya
metupakan salah satu pasal vang khusus mengatur hak konsumen untuk
menggugat pelaku usaha yang menolak, dan/atau tidak memberi tangpapan,
dan/atau tidak memenuhi gant rugi atas tuntutan konsumen scbagaimana
dimaksud dalam pasal 19, baik mclalui badan pennyelesaian sengketa
konsumen maupun dengan mengajukannya ke badan peradilan di tempat
kedudukan konsunien.

Dengan demikian adalah telah jelas bahwa Ketentuan mengenat
tanggung jawab  (tanggunggugat) dalam Undang-Undang Perlindungan
Konsumen merupakan suatu lex spesialis terhadap ketentuan umum yang
ada dalam BW. Berdasarkan ketentuan yang diatur dalam Undang-Undang
pethindungan Konsumen,  maka beban pembuktian “kesalahan” yang
berdasarkan pasal 1865 B.W dibebankan kepada pihak yang dirugikan
(dalam hal ini adalah konsumen), demi hukum dialihkan kepada pelaku

usaha.  Sclamutnya, mengenai cfcknf tidaknya sistem pembuktian terbalik
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tg, perlu dibukeikan dalam proses gugatan konsumen kepada pelaku usaha

di Pengadilan.
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BAB I1I

DASAR HUKUM GUGATAN PELANGGAN

1. Wanprestasi

Bilamana mendasarkan pada kualifikasi hukum penganjan (kontrak)
disvararkan harus ada hubungan konteakeaal. Adanya hubungan konrtrakeual,
wieaunjukkan kualiftkasy,  bahwa gugatun yang diajukan adalah karena
wanprestast, Jadi, bilamana tidak ada hubungan kontrakeual, maka wudak
ada tanggungeugat. Dalam tlmu hukwm, ilah yang disebut sebagai dokerin
pivity of contract”. Prinsip the privity of contract menyatakan bahwa pelaku
usaha mempunyal kewajiban untuk melindungt konsumen. Akan tetapi, hal
it barw dapat dilakukan pka diantara mercka telah tegalin suatu hubungan
kontraktual. Pelaku usaha adak  dapat disalahkan atas hal-hal di luar yang
diperjanytkan, Artinya, konsumen  boleh  menggugat  berdasarkan
wanprestast {(costractucd liatility).

Undang-Undang  Perlindungan Konsumen  mengatur  tentang

penyelesaan sengketa melaha gugatan perdata dan penyelesatan sengketa

MWy usut shobe, Perdindiengen Konsiween, Citra Aditya Bakt, Bandung, 2000, h. 240 ;
‘5 s ) s £
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luar pengadilan. Konsumen  vang  dirugikan oleh pelaku usaba  dapat
mengajukan gugatan perdata ke hngkungan peradilan umum. Disamping
penyelesatan melalui pengadilan, undang-undang tersebut juga memberikan
alternatif lainnya  melalut penyclesatan sengketa di luar  pengadilan
menggunakan  perdamaian arau melalui Badan  Penyclesaian  Sengketa
Konsumen yang berada dr dacrah tingkat 11 masing-masing.

Badan Penyelesatan Sengkera Konsumen yang dibentuk pemerintah
itu dimaksudkan untuk memberikan fasilitas penyelesaian sengketa perdata
konsumen secara efisien, cepat, murah, dan profesional. Badan tersebut
mempunyal tugas dan wewenang antara lain

(1) melakukan penanganan dan penyelesatan sengketa konsumen,
dengan cara melalu mediast atau arbitrase atau konsiliasi ;

(2) membenkan konsultast pedindungan konsumen ;

(3) melakukan pengawasan terhadap klausula baku ;

(4) menenima  pengaduan  batk  tertulis maupun  tidak  tertults  dan
konsumen tentang terjadinya pelanggaran terhadap  perlindungan
konsumen ;

(5) memanggil pelaku usaha yang diduga telah melakukan pelanggaran

terhadap perhindungan konsumen ;

vILLK A
PERPUSTAK AM™
YUNIVERSITAS AlIRLA ~NEHIA

" sUKABA Y -
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(6) memanggil dan menghadirkan saksi, saksi ahlt dan / atau setiap
orang yang dianggap mengetahw pelanggaran terhadap Undang-
Undang Perlindungan Konsumen ;

(7) memutuskan dan menctapkan ada atau tidak adanya kerugian di
pihak konsumen ;

(8) memberitahukan putusan kepada pelaku usaha yang melakukan
pelanggacan techadap perdindungan konsumen ; dan

(9) menjatubkan  sankst  administratif  kepada pelaku  usaha  yang

melanggar ketentuan Undang-Undang Peslindungan Konsumen™® .

Ketentuan pasal 45 ayat (1) UUPK menyatakan :
“Setiap konsumen yang dirgikan dapat menggugat pelaku usaha melalu
lembaga yang bertugas menyelesatkan sengketa antara konsumen dan pelaky
usaha atay melalul peradilan yang berada di lingkungan peradilan umunt”.
Schelum sampar pada proses penyelesaian sengketa di pengadilan,
Undang-Undang Perlindungan Konsumen memberd jalan alternatif dengan

menyediakan penyelesaian seagketa di luar pengadilan. Fal tersebut diatur

dalam pasal 45 ayat (4) yang menycbutkan bahwa jika telah dipilih upaya

Boanusi Biatang, Pokek-Uekok |lukion ckenomi dan Biswis, Citra Aditya Bakti, 2000, h.
Tre-t12,
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penyelesatan sengketa konsumen di luar pengadilan, gugatan melalui
pengadilan hanya dapat ditempuh jika upaya itu dinyatakan tidak berhasl
olch satu pthak arau olch para pihak yang bersengketa. Namun demikian,
bilamana para pithak hendak langsung menyelesatkan sengketa tersebut
langsung melalur pengadilan, hal tersebut tergantung pilihan sukarela para
pthak yang bersengketa.  Hal tersebut diatur dalam pasal 45 ayat (2)
menyatakan

“ Penyelesaian engkela Konsumen dapat ditempub melalui pengadilan atau di luar
pengaditan berdasarkan pilihan sukarela para pibak yang bersengheeta *

Pasal 16 Kontrak Berlangganan Sambungan Telekomunikasi menyatakan :

“ Dengan tidak mengurangi ketentuan pasal 14°°, apabila rerjads perselisthan
dalam pelaksanaan dan  alau  penafsiran alas kontrak atau ketentuan
berlangganan int, yang tdak dapar diselesaikan secara musyawarah, maku
Kedua  belah pibok  sepakat wuntuk menyerabkan penyelesaiannya kepada

Pengadilan Negeri di lokasi Kantor PT. Telekomuntkasi Indonesia Thk yang
memungit pembayaran bigya jasa telekomunikasi Repada pelanggan ©.

*Pasal 14 Kontrak Berangganan Sambungan Telekomunikasi @ “ Dalam hal terjadi
pencabutan  sambungan wlckomunikasi /  pemutusan konttak sccara sepihak oleh PT.
‘lelekomunikas: Indonesta Thk berdasackan pasal 3 dan pasal 12, pelanggan dan PT.
Telekomurukast [ndonesia Thk sepakat untuk mengeayampingkan berlakunya pasal 1266 KUI
Perdata, Schingga pencabutan sambungan telekomunikast / pemutusan kontrak dapat dilakukan
oleh PT. Telekomunikas: Indonesta Thk tanpa perlu tedebih dahulu menunggu keputusan dan
Hukim™.

Tesis Tanggunggugat P.T. Telekomunikasi Indonesia Tbk ... Tantie Supriatsih



68
ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Sejpk  ditandatangaminya  Kontrak  Berlangganan  Sambungan
Telekomunikasi oleh Atsyah Suraningrum dengan PT. Telekomunikasi
Indonesia Tbk, maka s¢jak saat ita lahir hak dan kewapiban kedua belah
pthak bagt para pthak sckontrak. Membicarakan hak dan kewajiban dalam
hukum, tdak ubahnya sepertt mengamati sekeping mata uang logam,
dimana kedua sisinya punya kaitan erat yang hanya dapat dibedakan, tetapt
tak mungkin untuk dipisahkan. Bilamana dikupas setapak demt setapak,
dalam kontrak 1ni sctelah ditutup, PT. Telekomunikasi Indonesia Thk
kemudian melaksanakan hal-hal sepertt yang tercantum dalam diktum
kontrak berdangganan terscbut, demikian pula scbaltknya dengan Aisyah
Suraningrum. Dengan kata lain, kedua belah pihak harus  tunduk
tethadap kontrak terschut.  Akan tetaps, temyata tidak demikian
kenyataannya.

Pasal 12 ayat (2) bab Il tentang sanksit menyatakan bahwa:

“PT. Telekomuntkast Indonesia Thk berbak melaksanakan pengisolasian dan
pencabutan sambungan telekomunikasi dimaksud ayar (1) secara sepibak
tanpa pemberitabuan | peringatan terlebil dabuly dalam bentuk apapun
kepada pelanggan.  Sedangkan pasal 12 ayat (1) menyatakan babwa
pengriolasian  dan  pencabutan  sambungan lelekomunikast seperti  yang
tercantum dalam ayat (2) diberlakukan bagi pelanggan yang belum [ tidak

membayar biaya jasa telekomunikasi oleh sebab apapun saripas dengan batas
akhbir wakin pembayaran <.
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Dalam hal 11, penggugat telah melaksanakan kewajiban untuk membayar
rekening telepon secara tertib tanpa menunggak sekalipun sejak pertama
telepon tersebut dipasang hingga tahun ke — 3, dimana sambungan telepon
tiba-tiba dicabut oleh PPT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

PT. Telekomunikast Indonesia Tbk dalam kenyataannya secara
scpihak memuruskan sambungan telepon tanpa memberttahukan terlebih
dahulu kepada Awsyah Suraningrum.  Dengan adanya tindakan terscbue,
penggugat mengajukan klaim kepada PT. Telekomuntkast Indonesta Thk
scsual dengan hak yang dimilikinya seperti yang tercantum dalam Kontrak
Berlangganan Sambungan ‘l'clckomunikasi, tertuang dalam pasal 4 ayat (3)
bab II tentang 1lak dan Kewajiban yang menyatakan bahwa

“Pelanggan berhak memperoleh pelgyanan dari PT. Telekomunikasi Indonesia

Thk, oleh karena it apabila sambungan rtelekomunikasi  mengalami
kerusakan alax gangeuan, maka pelanggan berbak melaporkan secara lisan
alan ltertully kepada Unit Pengaduan Gangguan PT. Telekomunikasi
Tudonesia THE”
Klaim yang diajukan Atsyah pasca pemutusan sambungan telepon sepihak
tersebut,  ndak ditanggapi oleh PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.
Padahal hal tersebut telah ditegaskan dalam Kontrak Berangganan
Sambungan Telekomunikasi.. Dengan kata lain PT. Telekomunikasi

Indoncsia I'bk  wanprestasi terhadap pasal-pasal benkut : pasal 5 ayat (1)
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butir a jo. pasal 11 ayat (1) butir 2, b, ¢ tentang Hak dan Kewajiban
menyatakan bahwa :

“Apabila kerusakan atan gangguan teadi pada jaringan telekomunikasi milik

PT. Telekomunikasi Indonesia Tok dimaksud pasal 2 ayat (1) yang
mengakibatkan sambungan telepon, faksimile don telex tidak dapat berfungst
/ digunakan selama 7 (tujub) bar berturut-turut ataw lebib dalim satu bulan
tagiban sejak terima laporan gangguar, maka bigya berlangsanan bulunan
seperts yang tertuang datam pasal 11 ayat (1) batir a, b, ¢ menyataian babwa
pelangean wajib membayar biaya jasa telekomunikasi sesual dengan tagthan
PT. Telekomunikasi Indonesia Thk yang terdivi dart biaya berlangganan
bulanan sambungan telekomunikasi, fasilitas dan peralatan lainnya, bigya
pemakaian jasa telekomunikasi, biaya lainnya sesual dengan peraturan yang
berlaky”.

Argumentast yang diajukan PI. ‘Telckomunikasi Indonesia ‘1'bk
mengenal alasan pemutusan sambungan telepon sepihak tersebut adalah
bahwa masth ada tungpakan yang harus dibayar atas alamat rumah yang
ditempati oleh Aisyah Suraningrum tersebut meskipun adalah jelas bahwa
pihak penunggak bukanlah Aisyah Suraningrum melainkan Ach. Irjik Afify.

Menurut pasal 1340 B.W.,,  perjanjian hanya berlaku untuk para
pthak yang membuat perjanjian. Peq'anjian tidak dapat membawa kerugian
atau keuntungan bagi pihak ketiga, kecuali yang diatur dalam pasal 1317
B.W. Int berarti bahwa akibat hukum peganjian antara Achmad Irjik Afifi
(pthak penunggak) tidak dapat diberlakukan kepada Aisyah Suraningrum.

Pasal 1340 B.W :

Tesis Tanggunggugat P.T. Telekomunikasi Indonesia Tbk ... Tantie Supriatsih



71
ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

“Persetujuan-persetijuan  banya  berlakn  antara  pthak-pthak  yang
membuainya. Persetujuan-persetuuan itu tidak dapat membawa rugi kepada
pthak-pihak ketiga, fidak dapat prbak-pihak kefiga mendapar manfaat
karenanya, selain dalam bal yang diatur dalam pasal 1317 B.W.”.

Akibat hukum 1tu timbul dant hubungan hukum yang dilakukan olch
para pihak yang terikat dalam suatu perjanjian. Dengan demikian adalah
telah jelas bahwa akibat hukum yang timbul dan hubungan hukum yang
dilakukan oleh PT. Telckomunikasi Indonesta Tbk dengan Ach Ik Afifi
tidak dapat diberlakukan kepada Atsyah Suraningrum. Oleh karenanya,

maka tindakan memutus sambungan telepon tersebut adalah sangat tidak

beralasan dan karenanya tergugat telah melakukan onrechtmange daad .

2. Onrechtmatige daad

Dalam kattannya dengan hukum perlindungan konsumen, persoalan
ontechtmatige daad sangat penting untuk diceﬁnati lebih lanjut karena
paling memungkinkan untuk digunakan oleh konsumen sebagat dasar
yuridis penuntutan terhadap pihak lawan sengketanya.

Sejak dijatuhkannya putusan dalam perkara Lindenbaum - Cohen
pada Tahun 1919, terdapat 4 (empat ketenia) onrechtmatige daad, yakn:

(1) bertentangan dengan kewajiban hukum si pelaku ;
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(2) melanggar hak subjcktif orang lain ;

(3) melangpar kaidah tatasusila ; dan

(4) bertentangan dengan asas kepatutan, ketelitan serta sikap han-haty
yang scharusnya dimiliki seseorang dalam pergaulan dengan sesama

warga masyarakat atau terhadap hacta benda orang lain.

Dalam contoh kasus gugatan yang saya ajukan, jelas sekalt bahwa PT.
Telekomunikast Indonesta Tbk telah melakukan onrechtmatge daad
terhadap Aisyah Suramngrum.

Dasar hukum PT. Telckomunikasi Indonesia Tbk melakukan
pencabutan septhak terscbut adalah pasal 6 Keputusan Kepala Kantor
Dacrah Pclayanﬁn Telekomunikast  Surabaya Barat No  SK.
101/KU000/Re05-D 16.00/B/1998 tanggal 22 Juli 1998 tentang Pedoman

Umum Pelaksanaan Pencairan Piutang Usaha, yang menerangkan bahwa :

£ 11

sanksi pengisoliran sambungan telepon diberlakukan lerhadap penungpak
yang mempunyat femampuan polensial untuk membayar dun miemipunya
telepon lain dalem satu kaviing baik atas nama pelanggan maupun atas
nama orang lain, bila perlu juga terbadap telepon lan di alamat lain atas
nama pelanggan” .
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Menurat asas l&x specialist derogat lex lege general, tindakan PT.
‘Telekomunikasi Indonesia "Tbk memutus sambungan telepon tersebut
adalah tclah benar. Hal ini dikarenakan dalam Kontrak Berlangganan
Sambungan Telekomunikasi pada pasal 13 — nya menyatakan :

“Pelanggan menyatakan tunduk pada dan oleh karena iu bertanggung jawab
atay segala akibat yang limbul karena fidak menaati peraturan perundang-
undangan dan peraturan intern PT. Telekomunifeasi Indonesia Thk yang
berlaksn, baik yang ltelab ada manpun yang akan ditelapkan dikemudian
bar?”’

Pasal 1338 ayat (1) B.W., menyatakan :

“Semua persetujuan yang dibuat secara sah berlaku sebagar undang-undang bagi
miereka yang membuatnya’”.

Int beraru bahwa Kontrak Berlangganan Sambungan Telekomunikasi yang
telah ditandatangani oleh kedua belah pihak, beracti telah berlaku sebagar
undang-undang bagi I'T. Telekomunikasi Indonesia Thk dan Aisyah
Surantngrum.

Dalam putusannya, majelis hakim Pengadilan Neged Surabaya telah
mengesampingkan  Keputusan Kepala Kantor Daerah Pelayanan
Telckomunikasi  Surabaya Barat No SK. 101/KU000/Rc05-D

16.00/B/19987 tersebut.
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Dengan kata lain bahwa meskipun pencabutan septhak sambungan
telepon oleh PT. Telekomunikast Indonesia Tbk dapat dibenarkan karena
telah disepakatt dalam Kontrak Berlangganan Sambungan Telekomunikasi,
akan tetapt dalam putusannya majelis hakim telah mengesampingkannya, ini
adalah merupakan pengimplementasian dad pasal 18 ayat (1) dan ayat (2)
Undang-Undang Perhindungan Konsumen, karena klausul baku dalam
Kontrak Berangganan Sambungan Telekomunikasi adalah merupakan
klausul eksonerasi, maka klausul yang tercantum dalam pasal 13 tersebut
adalah batal den hukum. |

Suatu perbuatan merupakan onrechmatige daad bilamana perbuatan
1tu bertentangan dengan kewajiban menurut undang-undang dimaksudkan
setiap ketentuan umum yang bersifat mengikat, yang dikeluarkan olch
kekuasaan yang berwenang (undang-undang dalam artian materiil). Setiap
ketentuan uumum yang bersifat  mengikat  termasuk  dalam  pengertian
“kewajiban hukt.lm”. Bilamana sescorang atau badan hukum menimbulkan
kerugian bagi orang hin dengan cara melanggar suatu ketentuan undang-
undang (batk secara formil maupun maternil), maka ia melakukan suvatu
perbuatan melanggar hukum, yakni ja bertindak secara bertentangan

dengan kewajiban hukumnya. Kriteria pertama ini memandang masalah
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perbuatan melanggar hukum dact segt st pelaku vakat apakah 12 telah
melanggear suatu kaidah hukum ataukah tidak.

Krreria kedua salah “mcelanggar hak subjektif orang lain”. Berbeda
halnya dengan keiterta pertama vang mehhat masalah perbuatan melanggar
hakum dart posist yang dirugtkan.  Suatu perbuatan merupakan perbuatan
melanggar hukum,  bilamana teqadi polanggaran terhadap hak subjekdf
sescorang (Hoge Raad dalam putusanaya pada tahua 1883).

sangatlah sulic memberikan definist umum hak subycldf. Dengan
menstteer pendapat Mcijers,  Rutten mengatakan bahwa hak subyekdf
adalah : “een byzondere doar het recht aan iemand locgekende bevoegdbeid, die hem
wordl verleend om 3ipn belangte diener” (=suvatu kewenangan khusus seseorang
vang diakw oleh hukum,  kewenangan itu diberikan kepadanya untuk
mempertahankan  kepentingannya).  fHak-hak  subyektaf  menurut
Yursprudenst

(1) hak-hak kebendaan scrta hak-hak absolut lainnya (misalnya hak

mitik) ;

(2) hak-hak pabadi (misalnya nama baik) ; dan

{3) hak-hak khusus (misalnya hak penghunian rumah yang dimiliki

SCOTANYG penyewa).
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Kriteria perbuatan melanggar hukum yang ketiga adalah pelanggaran
techadap katdah tatasusila. Maksudnya disint adalah kaidah-kaidah moral,
s¢jauh hal ini diterima oleh masyarakat sebagai kaidah hukum tidak tertulis.
Dengan kaidah tatasusila sebagai suatu pengertian hukum, dimaksudkan
kaidah-kaidah moral, sejauh hal ini diterima oleh masyarakat sebagai kardah
hukum tidak tertulis®.

Kriteria keempat perbuatan meclanggar hukum dikatakan Setawan
sebagai kriteria yang samar-samar. Kriteria ini bersumber pada hukum aidak
tertulis. Oleh karena itu, maka hakim sebaiknya mengambil langkah:

(a) menentukan suatu krteria umum ;

(b) berdasarkan kriteria umum tads, hakim dapat mengetrapkan suatu

kaidah tidak rertulis untuk suatu situasi konkret tertentu ; dan

(c) kaidah tidak tertulis tadi digunakan sebagai batu ujian bagi suatu

situast konkret tertentu, contoh misalnya kaidah yang berbuny:
seseorang tidﬁk boleh mengambil manfaat dan kesalahan orang

fain.

¥Setiawan, Ancka Masalib Hikunt dan Huksnt Acara Perdata, Alamni, Bandung, 1992
dikutip dani Asser-Rutten, 1983, h. 265 ;
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Kritenta keempat tersebut diatas, dintrodusir oleh Hoge Raad dalam
putusan perkara Lindenbaum Cohen Tahun 1919, dapat dipergunakan
melalu dua cara :
(a) secara mandint, terlepas hubungannya dengan kntena-katena lain ;
(b) tidak secara mandir, tetapi disamping serta dalam hubungannya
dengan krteria-kritera lain.
Kriteria keempat int merupakan kriteria paling luas dan paling banyalk
dipergunakan dalam Yurisprudensi.

Keempat syarat tersebut diatas adalah merupakan syarat alternatif,
artinya kalau tegadi ada suatu penlaku, yang memenuhit unsur salah satu
dat keempat perstwa oncechtmatige daad sepertt yang disebutkan saja,
sudah cukup untuk adanya onrechtmatige daad.

Dengan demikian, dengan melakukan penafsiran secara luas tersebut,
keterbatasan peraturan  perundang-undangan  dalam  lapangan  hukum
perdata tidak dapat lagi dijadikan alasan untuk “memasung” hak-hak
konsumen sepanjang unsur-unsur pasal 1365 B.W. terpenuhi, kesempatan

konsumen untuk menuntut pemenuhan hak-haknya senantiasa terbuka.
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3. Pembarengan gugatan wanprestasi dan onrechtmatige daad

Persoalan pembarcngan dalam gugatan, kiranya dapat dibaca dalam
putusan Hoge Raad 6 Mer 1892 mengenar suatu perkara bahwa yang
menycwakan tanpa persetujuan penyewa telah membangun bagian rumah
vang disewakan schingga mengakibatkan sebagian rumah itwdak  dapat
dipakai oleh penyewa dan barang-barang dari penyewa menjadi rusak
karenanva.

Floge Raad memutuskan bahwa gugatan gantl rugt telah dikabulkan
tanpa mempedulikan apakah berdasar wanprestast atau perbuatan melanggar
hukum. Terhadap putusan putusan Hoge Raad tersebut diatas, Boukema™
berpendapat bahwa terhadap putusan it terjadi kebersamaan dalam
pedstiwa-peristiwa  hukum dari wanprestasi dan perbuatan melanggar
hukum. Untuk wanprestast telah melanggar pasal 1550,  yakmi udak
memberikan kenikmatan yang tenteram kepada penyewa sesuat dengan yang
telah diperjanjikan. Untuk Perbuatan melanggar hukam, yaitu merusakkan
barang-barang darl penyewa. Selanjutnya boukema menyatakan bahwa pada

kebersamaan dalam  perstiwa-peristwa  hukum (samenval van rechisfesten)

#*Boukema, CA., Samenloop van vordennpen, diss 1966, Leiden dalam Purwalud
Pauik, Dasur-dasar Huku Perikatan, Mandar Maju, 1994, h. 86,
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dalam kejadian-kejadian yang nyata tidaklah tergadi pembarengan dan
norma-norma undang-undang, Akan tetapi, dalam beberapa hal, beberapa
hal gugatan dapat saling bergantung satu sama lain bilamana dan beberapa
peristiwa itu digugat suatu ganti rugl.

Dalam kasus gugatan pelanggan kepada PT. “Telckomunikasi
Indonesia Tbk tersebut di atas, terjadi 2 (dua) dasar hukum gugatan
sekaligus, yaknt wanprestasi sekaligus onrechtmatige daad. Dalam prakuok di
Indonesta, masalah pembarengan gugatan tidak begitu pentng karena
orang yang dirugtkan dapat dengan lisan maupun dengan tulisan langsung
menggugat atau menghadap Ketua Pengadilan dengan mengutarakan
peristiwa yang tetjadi secara lengkap yang menjadi dasar tuntutannya dan
mengemukakan apa yang dituntutnya. Bilamana perlu Ketua Pengadilan
Negen dapat membatu kepada penggugat dalam mengajukan gugatannya
(pasal 119 HIR) dan adak perdu menyebutkan dasar hukumnya apakah itu
berdasar wanprestasi ataukah perbuatan melanggar hukum®. Selanjutnya
berdasarkan pasal 178 ayat (1) HIR menyatakan bahwa hakim atas

jabatannya wajib melengkapi alasan-alasan hukum yang ttdak dikemukakan

oleh para pthak.
MILIK B
PERPUSTAKAAN
¥ Purwahuid Patnk, ¢po,, h. 87 ; DNIYERSITAS AIKLANUGGA |
SURA B 2 Y |
N
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4. Kewajiban Pembayaran Ganti Rugi

Pihak yang menuntut gantt kerugian harus dapat membuktikan
besarnya kerugian. Akan tetapi, bila ternyata nantinya terdapat kesulitan
dalam hal pembuktan, maka hakim dapat menentukan besamya kerugian
menurut rasa keadilan®. Putusan Mahkamah Agung Republik Indonesia
tanggal 23 Mei 1970 No. 610 K/SIP/1968", yang menentukan bahwa
meskipun tuntutan ganti rugl jumlahnya dianggap tidak pantas, sedangkan
penggugat tetap pada tuntutannya, hakim berwenang untuk menctapkan
berapa pantasnya harus dibayar, dan hal tersebut tidak melanggar pasal 178
(3) HIR, yakni:

“la dilarang akan menjatubkan keputusan atas perkara yang tiada dituntut,
atan aran melnluskan lebih dari pada yang dituntut”.

Sumber danipada kewayiban ganti rugi (vergoedingspiichi) dapat :
(a) wanprestasinya ;
(b} onrechtmatige daad .
Pada umumnya, gugatan ganti rugi tuntutannya dalam bentuk uang,

namun ganti rugi yang ditimbulkan karena onrechtmatige daad atas putusan

#Rachmat Sedawan, op &7, h. 23;
NChidicr Ali, Ywrisprudensé Perbuatan Melanggar Huknm, Binacipta, h. 84 ;

Tesis Tanggunggugat P.T. Telekomunikasi Indonesia Tbk ... Tantie Supriatsih



ADLN - PerpustakagnI Universitas Airlangga

pengadilan dapat berupa kewajiban bagi pelakunya agar mengembalikan
keadaan seperts semula (berstel in de vorige toestand)®.

Gantirugi yang berbentuk “pengembalian keadaan seperti semula”
adalah suatu cara yang lchih sederhana untuk mencapai hasil yang
dikehendaki daripada bentuk uang. Lagipula cara itu member keuntungan
bagt korban onrechtmatige daad karena tidak perlu membuktikan besarnya
nilai kerugian yang dideritanya. Demi pelaksanaan putusan “pengembalian
keadaan sepertt semula” yang baik, hakim dapat menambahkan hukuman.
“vang paksa” (dwangsom) bagi pelaku onrechtmatige daad®.

Akibat yang timbul dari wanprestasi ialah bahwa pihak yang
merugikan berkewajiban untuk membayar “ganti rug / schadevergoeding”’
kepada pihak yang dirugikan. Sebab, tindakan dalam melaksanakan
kewajtban secara “tidak layak” jelas merupakan pelanggaran hak pihak yang
dirugtkan. Dan setiap pelanggaran hak orang lain, berarti merupakan

“perbuatan melanggar hukum” atau “onrechtmatige daad”™*.  Menurut

“Suryoningrat., Perikalan-perikatan berssmrber undang-undung, Tarsito, Bandung, 1990, L

SPulo, Het serbintenissenrecht naar bet Nederlands burgerliik wetboek, 1952, h, 233 ;
“Ibid, h. 61; '
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para sarjana, orang melakukan wanprestasi jtka 12 adak memenuhi kewajiban
perikatannya dan tindakan atau sikapnya itu dipersalahkan kepadanya™.

Pendapat umum mengatakan bahwa “ndak memenuhi kewajiban
pertkatan” merupakan wndakan yang bertentangan kewajiban orang untuk
memperhatikan kepentingan harta orang lamn dalam pergaulan hidup dan
karcnanya merupakan onrechtmatige daad juga®.

Tidak terturup kemungkinan bahwa untuk perisnwa yang sama
terbuka kemungkinan tuntutan batk atas dasar wanprestast maupun atas
dasar onrechtmatige daad, karena suatu undakan mungkin sekali melanggar
kewajiban kontraktual dan sckaligus juga adak patat.

Suatu perbuatan, dapat meropakan tindakan melanggar kewajiban
kontrakrual terhadap vang satu,  wanprestast tetapt sckaligus merupakan
perbuatan melanggar hukum bagt vang lam.  Pasal-pasal 1246 s/d 1252
BW., membestkan pedoman di dalam memperhitungkan besarnya gana
rugt dan kewapban pembenan gant rugn itu.

Menurut Hoge Raad, pasal-pasal tersebut hanya berlaku untuk gana

rugt vang bersumber pada wanprestasi (H.R. 28 Desember 1906, W. 8477

“Pitlo-Bolweg, dalam Satrio, /&id, h 34 ;
“Sarria, Mhid, h. 35 ;
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dan FL.R. 23 juni 1922, W. 10948). Scdangkan mengenal ganti rugs yang
bersumber pada onrechtmatige daad pasal-pasal terscbur hanya berlaku
secara tidak langsung (indirect).

Ganti rugi yang bersumber pada wanprestasi, pertama-tama harus
dilakukan dengan ‘suatu jumlah uang (geldsen). Untuk ganti rug yang
diakibatkan suatu onrechtmatige daad, menurut Hoge raad dalam arrestnya
21 desember 1923, N.J. 1924, 121 W. 11131 menetapkan hanya dapat dalam
bentuk jumiah vang. loge Raad mendasarkan arrestnya pada pasal 1239
B.W., dimana disebutkan tentang btaya, kerugian dan bunga (Rosten, schaden
en interesser) sebagai kebalikan untuk pemulihan kerugian dalam bnetuk lan,
seperti yang dinyatakan oleh pasal 1240 BW., Juga mengingat ist pasal-
pasal 607 dan 608 Rv., dimana secara berturut-turut dikatzkan dengan
istilah “beloop” dan “sor” yang hanya menunjukkan akan suatu jumlah vang
(geldsorn).

Pengganti kerugian kerugian karena perbuatan melangpar hukum
tidak diatur oleh undang-undang. Oleh karena itu, maka pengganti
kerugiannya diterapkan peraturan-peraturan  penggantt kerugian  karena
wanprestasi sccara analogis. Kerugian yang timbul dari perbuatan melanggar

hukum dapat merupakan kerugian matenil dan ada yang bersifat immaterial.
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Gugatan pengganti kerugian karena perbuatan melanggar hukum :
(a) dapat berupa uang (dapat dengan uang paksa) ;
(b) memulthkan dalam keadaan semula (dapat dengan uang paksa) ;
(c) latangan untuk mengulangs perbuatan itu lagt (dengan uang paksa) ;
dan
(d) dapat minta putusan hakim bahwa perbuatannya adalah bersifat

melanggar hukum.

Sedangkan yang dapat digugat berdasarkan pasal 1365 B.W., 1alah :
(a) pengrusakan barang (menimbulkan kerugian materl) ;
(b) gangguan (menimbulkan kerugtan immateriil yaitu mengurang
kenikmatan atas sesuatu) ; dan
(c) menyalahgunakaﬁ hak {orang menggunakan barang mihiknya sendir
tanpa kepentingan yang patut dengan tujuan untuk merugikan orang

Jain).

Menurut pasal 1244, 1245 dan 1246 B.W., anasir-anasir dan gants

rugi talah biaya, rugt dan bunga.
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Apabila undang-undang menyebutkan rugl (svhade), maka yang
dimaksud adalah kerugian nyaca (ferteljknadee) yang dapat diduga atau
diperkirakan pada saat peokatan ntu diadakan, yang timbul sebagai akibat
ingkar janji. Jumlahnya ditentukan dengan suatu perbandingan duantara
keadaan kekayaan sesudah terjadinya ingkar janyt dan keadaan kekayaan
seandainya tidak terjadi ingkar janji.

Pada umumnya, debitur hanya memberikan ganti rugi kalau kerugian
ittu mempunyat hubungan langsung dengan ingkar janji, dengan perkataan
lain antara mgkar janji dengan kerugian harus ada hubungan sebab akibat
(kausal). Hal im disebutkan dalam pasal 1248 B.W/. :

“ Babkan jika bal tidak dipenubinya perikatan itu disebabkan karena tipu daya
devitur, pengantian bigys, gl dan bunga sekedar mengenat kevugian yang
diderita oleh Rreditur dan keuntungan yang terbilang baginya, hanyalab terdini
ards apa yang merupakan akibat langsung dari tak dipenubinya perikatan

Undang-undang tidak memberikan penjelasan tentang ukuran-ukuean yang
dipergunakan untuk menentukan adanya hubungan sebab akibat .

Dalam hal int ajaran yang lazimnya dianut ialah teort adequate dari

Von Kries. Ajaran tni mengemukakan bahwa ukuran untuk menentukan

sebab di dalam pengertian hukum adalah apabila suatu peristiwa itu secara
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langsung menurut pengalaman manusia yang normal dapat diharapkan (naar
redelijkberd) menimbulkan akibat tertentu .

Undang-undang juga tidak memberikan penjelasan tentang apa yang
discbutkan akibat langsung dan ingkar janji. Pertanyaan ini juga dipecahkan
dengan ajaran adequate yang dirumuskan -»(.bag,u bertkut : suatu peristwa
adalah merupakan akibat langsung dan suatu pertstwa lainnya apabila
menurut pengalaman manusia yang normal (nagr ervaringste verwachten) dari
perstiwa tadi dapat diharapkan timbul akibat tertentu.

Pada asasnya, bentuk dan gant rugi yang lazim dipergunakan ialah
uang, oleh karena menurut ahli-ahk hukum perdata maupun yurisprudenss,
uang merupakan alat yang paling praktis serta paling sedikit menimbulkan
selisih dalam menyelesaikan suatu sengketa. Selain uang, masih ada bentuk-
bentuk lain yang diperlukan sebagai ganu rugy, yaitu :

{a) pemulihan ke keadaan semula (in natura) ; dan

(b) larangan untuk mengulang .

Bilamana tidak ditepati, keduanya dapat diperkuat dengan uang paksa.

Disini berarti uang paksa bukan merupakan bentuk atau ujud gantt rugl.
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5. Kerugian Immaterial (tidak berujud)

Seperti halnya B.W. Belanda, B.W. Indonesia pun hanya mengatur
tentang gant rugi dan kerugian yang bersifat material yang dapat dintlai
dengan uang, dan tidak mengatur ganti rugi dari kerugian yang bersifat
immatenal.

Namun demikian, scbagian dad  ahli hukum perdata  dan
yurisprudensi menyetujul diberikannya gantu rugi terhadap kerugian
immatedal, misalnya harus dikabulkan tuntutan ganti rogi dan seseora.ng.
yang merasa dirugtkan karena kehilangan kenikmatan atas suatu ketenangan

yang discbabkan tetangganya .

6. Jumlah Ganti Rugi
Untuk menentukan besarnya jumlah gant rug, undang-undang
membertkan pedoman, yata:

(a) besarnya jumlah gant rugn 1tu ditentukan sendin oleh undang-
undang, misalnya pasal 1250 B.W,, antara lain mengatakan bahwa
dalam tap-tap pertkatan yang semata-mata berhubungan dengan
pembayaran sejurnlah uang, pengganvan biaya, rugi, dan bunga

sckedar disebabkan karena tedambatnya pelaksanaan oleh undang-
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undang. Oleh karena bunga adalah merupakan apa yang harus
dibayar si berutang karena kelalatannya, maka bunga itu dinamakan
“bunga morater”’ (bunga karena kelalaian) ;

(b) pthak-pthak sendirt menentukan besarnya jumlah gant rugi  (pasal
1249 BW.) ; dan

(c) jika tidak ada ketentuan dalam undang-undang dan para pihak sendin
juga tidak menentukan apa-apa, maka besamya ganti rugi int harus
ditentukan berdasarkan kerugtan yang benar-benar telah terjadi, atau
dapat diduga sedemikian rupa sehingga keadaan kekayaan (verzogen)
dari si berpiutang harus sama scperti seandamnya si berutang

memenuhi kewayibannya .

7. Bunga

Bunga adalah keuntungan yang diharapkan yang tidak diperolch
kreditur. Ilmu hukum perdata mengenas berbagai jents bunga, antara lain :
4. bunga konvensional

Adalah bunga uang yang dijanjikan pihak-pthak di dalam perjanjian

(pasal 1249 BW.) .
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b. bunga moratoir
Pada perikatan untuk membayar sej‘umlah uang, penggantian biaya
rugi dan bunga yang discbabkan karena terlambatnya pelaksanaan perikatan
hanya terdid atas bunga yang ditentukan oleh undang-undang . Hal ini
diatur olech pasal 1250 B.W. Dan ketentuan-ketentuan itu  dapat
disimpulkan beberapa unsur yang berkaitan dengan bunga, yakni :
(2) bunga itu hanya berhubungan dengan perkatan membayar sejumlah
uang ;
(b) debitur terlambat melaksanakan prestasi ;
(c) nilainya ditentukan undang-undang ;
(d) debitur tidak perlu membuktikan bahwa 1a rug: ;
(e) cara menghitungnya ialah dari saat surat gugat dimasukkan dalam
daftar perkara perdata di Panitera Pengadilan Negeri. Jadi tidak

dihitung dari saat debitur melakukan wanprestast .

¢. bunga kompensatosr
Adalah bunga uang yang harus dibayar debitur untuk mengganti
bunga yang dibayar kreditur pada pihak lain, karena debitur tdak

memenuhi perikatan atau kurang baik melaksanakan perikatan. Mengenat
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penetapan besarnya jumiah bunga tersebut adalah hakim.  Sclanjutnya,
bilamana bunga kompensatoir mt benar-benar ada maka kredttur wayib
membuktikannya.  Besarnya jumlah bunga ndak ditentukan, akan tctap
ditentukan menurut kenyaraannya oleh hakim scjak saat kerugan 1tu benar-

benar terjad .

d. bunga berganda
Adalah bunga vang diperhitungkan dat bunga pokok vang ndak
dilunast oleh debitur. Bunga 1tu dapat dituntut oleh kreditur atau dapat juga

terjadi kalau diperjanjikan (pasal 1251 B.W.).
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BAB 1V

PENUTUP

1. Kestmpulan

Hubungan hukum vang terjads antara 'L lelekomunikast Indonesia
Thk dengan pelanggan didasart oleh suatu bentuk perjanjian vang relah
dibakukan, yaitu Kontrak Berlangganan Sambungan Telekomuntkasi. Dart
hubungan hukum tersebut,  menimbultkan suatu akibat hukum  dalam
bantuk hak dan kewaptban, 'Tidak dipenuhimya suatu kewajtban oleh sesuatu
pthak, maka akan mengakibatkan rekan seperikatannva yang lainnya tidak
akan memperoleh haknya, dan tentu sam kerugranlah yang bertandang
kepadanya. Sesuat dengan hukum positif yang beraku di Indonesia, pthak
yang dirugikian  dapar menggugat pihak yang memimbulkan  kerugian
terscbut, dengan kualifikast gugatan wanprestasi dan/atau onrechtmatipe
daad.

Bilamana tuntutan ganti kerugian didasarkan pada wanpreseasi, maka
terlebth dahulu antara penggugar dan teegugat harus terkat pada suatu

perjanjtan.  Gann kerugian yang diperoleh karena adanya wanprestast

Tesis Tanggunggugat P.T. Telekomunikasi Indonesia Tbk ... Tantie Supriatsih



Tesis

ADLN - Perpustaka%% Universitas Airlangga

merupakan akibat tidak dipenuhinya  kewapban  dalam perjangian.
Tanggunggugat yang didasarkan adanya wanprestasi, kewajiban untuk
membayar ganti kerugian tidak lain danpada akibat penerapan ketentuan
dalam perjanjian yang mcrupakan ketentuan hukum oleh kedua belah pihak
yanyg sccara sukarela tunduk berdasarkan perjanjian.

Berbeda dengan tuntutan gants kerugian yang didasarkan pada
perbuatan melanggar hukum (enrechtmatige daad), tuntutan gantt kerugian
karena hal ini tidak pedu didahulut deagan peganjian.  Schingga tuntutan
gantt kerugian dapat dilakukan oleh setiap pthak yang dirugikan walaupun
tidak pernah terdapat hubungan peganjuan antara PT. Telekomunikast
Indonesia Tbk dengan pelanggan.  Untuk dapat menuntut ganti kerugian,
maka kerugian tersebut harus merupakan akibat dart ontechtmatge daad.

Hal 1n1 berarts bahwa untuk dapat menuntut ganti kerugian harus dipenuhi

TISUL-ULSULE 2

MEITIK
) FERPUSTAKAAN
(1} adanya oncechtmange daad ; UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA

(2) adanya kesalahan pelaku usaha ;
(3) adanya kerugtan yang dialamu olch pelanggan ; dan
(4) adanya hubungan kausal antara onrechtmatge daad dengan

kerugian yang dialami oleh pelanggan.
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Sejak diberlakukannya Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen, maka bhak mendapatkan (menuntut) gantt rugi
ditegakkan melalui undang-undang tersebut.  Akan tetapi, dikarenakan
hubungan hukum yang terjadt antara L' Telckomunikast Indonessa Tbk
dengan  pelanggan  telah  dituangkan  dalam Konteak  Berlangganan
Sambungan Telekomunikasi, maka bilamana terjadi persclisthan antara PT.
Telekomunikasi Indonesia Tbk dengan pelanggan, yang dipakai adalah
ketentuang yang tertuang dalam  Kontrak Berlangganan  Sambungan
Telekomunikasi terscbut.

Ketentuan-ketentuan  yang  tercantum  dalam B.W dan  Undang-
Undang Petlindungan Konsumen adalah merupakan pedoman yang dipakai
bilamana  klausul-klausul dalam  Kontrak  Berlangganan  Sambungan
Telekomunikas: membutuhkan penafsivan * dan penjelasan lebih  lanjut,
misalnya tidak dicantumkannya klausul mengenai gantl rugi yang harus
dibentkan terhadap kerugan yang dialami olch pelanggan, maka harus
kembali kepada B.W. dan Undang-Undang Perdindungan Konsumen.

Dalam praktknya, ketentuan-ketentuan yang ada dalam Undang-
Undang Pecindungan Konsumea, misalnya mengenai pembuktian, belum

berlaku secara efektif. Wewenang hakim untuk menciptakan hukum (fudge
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made law) sangat berpengaruh dalam mengefelintkan penerapan Undang-
Undang Pedindungan  Konsumen. Pl e dikarenakan selain pthak
konsumen yang bennsianf (bila w paham terhadap ketentuan Undang-
Undang Perhindungan Konsomen) untuk menggunakan ketentuan dalam
Undang-Undang Perlindungan Konsumen di pengadilan, hakim berwenang
untuk menentukan apakah akan menggunakan ketentaan dadam Undang-

Undang Pecindungan Nonsumen araukah cetap menggunakan 1R

2. Saran

Dan kestpulan yang telah teruratkan diatas, maka saran yang ingia
saya kemukakan adalah babhwa sebelum membubuhkan tanda tangan pada
Kontrak Berlangganan Sambungan Telekomunikasi, pthak-pihak harus :

() dari sist I Telekomunikast Indonesia 1bk hendakaya memberikan
pengelasan  sccara jelas dun benar  mengenat ist o pasal-pasal
peranpannya kepada calon pelanggan

(b) dart sist PT. Telckomunikasi Indonesia "I'bk, menghilangkan klausul
cksonerast dan menggantinva menjadi Klausul baku yang  adak

merugtkan pelangean telepon-aya ;
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(¢) dari sist calon pelanggan hendaknya benar-benar mengerti tentang 1s1
pasal-pasal dalam Kontrak Bedangganan | Sambungan
Telekomunikasi, menanyakan mengenat hak dan  kewajibannya
dengan jelas kepada PT. Tekekomunikast [ndonesia Tbhk. Bila sangat
dibutuhkan, calon pelanggan dapat memanfaatkan jasa konsultan
hukum / pengacara dalam hal ini ;

(d) bilamana point ¢ diatas sulit untuk direalsasikan, maka masyarakat
dapat memantaatkan Unit Konsultasi Bantuan Hukum Fakultas
Hukum universitas negen maupun swasta dan  Lembaga Bantuan

Hukum ;
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TEL-2. IKONTRAIC
{ Unluk Telkom )

TELKOM
Setia Melhyisi Ands KONTRAK BERLANGGANAN SAMBUNGAN TELEKOMUNIKASI
I - PELANGGAN
No. permintaan : 5933878 30 hari

No. pelanggan 1 2727484

Namz,/Perusahaan : Nyonya AISYAH SURANINGRUM

KT?  12.5623,530369.0001
~ Nama pemakai . Nyonya AISYAH SURANINGRUM
Alamat pelanggan: JL. DAPUAN 3 No. 16
KREMBANGAN UTARA RT/RW : 004/003
SURABAYA 60163

Segmentasi : PERUMAHAN PEMUKIMAN 07 Q000 Q000

-
4

- FREILTTRLY TELERKOMUNIKASI (FASTEL)
cumlah sambungan: 1
Jernis FASTEL  : Telepon

Minta dicantumkan dalam Buku.Petunjuk Telepon : Ya

III - CARA PEMBAYARAN
Uang muka
Jumlah cicilan

Cicilan / Bulan

Dengan menandatangani kontrak ini, saya menyatakan memahami, menerima
dan terikat oleh ketentuan berlangganan sambungan telekomunikasi

dibalik halaman ini, beserta segala ketentuan yang ditetapkan oleh

regulator.

SURABAYA, 26/08/1%98

&

Tanda.. Tangan
N | ,pELANGGAN

/gfisﬂg:

7! f/\ .

T EROAUNIKA ST INODONIZSIA TOk - KAMIOR DAERAL PELAYANAN 101 "h(JMUNH(‘\‘ f wUF?AﬁJ-Uz RAEAT

TeS|s h T Klergoyosa - il'emggungguga.t*ﬁ%TI"Lt'ﬂelékomtmlkhbl'mﬂdﬁéﬁaTbkl' Ivn G0N dn “‘T‘ﬁﬁtle Supriatsih
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=

PENGADILAN NEGERI TINGKAT

-

i

!; . P
| ke Boo1/ 3N,
|

A DIDAHA Roari
PERDATA "\§

PUT -AN
151 PL’}TUSAN

UNTUK DIPERHATIKAN

Turunan { Foto Copy  putusan int terdiri dari ... —-2-'(3"' ....... halaman.
Dibuat ditanda 1angani oleh Panitera - Pengganti yang bersangkutan, dan
tiap perubahan / tambahan harus diparaf olehnya.

Tiap dikeluarkan Turunan / Fole Copy  pulusan ini alas permohonan yang
berkepentingan harus ditanda tangani oleh Panitera Kepala dan dicanturnkan
( besarnya leges Turunan puitusan.
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tacdlign teloyen terpubut salase | bulan gobessd Kpodedtl Uudy wrermmmno- jw
D¢ Lative peluyanan qdrirdetresl rauvens gaxy elel pargugal 45 padi -

seal Ftyu untuk alavat/lekasi rengpusatl dik oecara gperavlulial salun unliqp

-

Tanggunggugat P.T. Telekomunikasi Indonesia Tbk ... MMup'riétkih' *

.



Tesis

" ADLN - Perpustakaan {anersﬂas Airlangga !
' i
{bﬁh* suan Paovang Mazd etav nanas men gucet 4K Sexuehut dupnb €10a

a\Lngqu/S’%gubut dx dan didafsay gwbapal polang_an yergupet dF dan.ug .-

——ay

belopel, ANWEF UILw3OHT3YDZ, wwmvwmmm e ————— e EEETSEEY SN

. Bahva Gerdasarkan Cepy Keriu Busunan selusr.a (KBX) wilix rond -
b di cengat me. IBLO23/Y6/UZ9H3 yang ditenda-~ten_wnl Cawat Powsan yagtl-
ant DToeit bke Widede HIP GLO0ULGEOT tangeal 10-03<1%u/ dan Copy raTiu Suu -
nuan Leluirza (n8s) yang dlpergungkan rohaad Ivjlk ariff dengaun na.l?jb 3/-
Y1/0362¢ yany ditanda~tanpanl Camat Pabean Cantlen ura.b.bke uidaaobkll. -
prouLtoed] tangpal O7-06-19y77 teluh Jelas dup nyate Lalwe wlarut kedua Jo,y
Yok terasbut adaiuh vapuan 3/16 Kb, U004 » Jw,003 gelurahan krembangan Utaiw
Ruxena ity as# yang dinyataka: 4 dalux butix 8§ gu atannys dWabhve tahunf---
1997 Pengguaat di kalum ting:al disiiu gaalah tiaduk «enar, e¢len karenaf .-~
butdy U dard gugatan Pengsusatl 9K harus ditelak dan tidak ditevinma, --tﬁ—-
pundl 1ely) emmerrmeeccanas e DL - ——————— e e L T LS TRy B

Te Bala wdukaNg UORRE Yergushy ¢ telal melalanun pengleslirun tgy -
laday eied telegen Uji-35?3552 atas naks Fengoucut da, kavena patut diou-
i adansza keterkaltan yany sangat spat antava deng_u dt 4k den_un dchogd -
lrjik 20461 hal ind berdavurken wjaogsn-glasan vela_wl berikut § w--~-- — -

B Hilwig Yol diketenusan gianys kececekan tundawban un yel-2 (bung
rak}barlqngu;nan jelekomunikunl ) olan vama Fengpuget dh dongun tundu-t‘nd-
Wi vel-? utlas naaa Achiad Irgik AL38Y; laxti 1-¢, _; .................... S

be s@iivi seauxd Cepy Variu Husuean Keluarea L#£BE) Penciu ut di jelus
tertulis namg orang tus Kandung Pengpucnt 8K adalah mhmd Aatiiun ‘GIIHJ'
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yalig vonde Uleh karena ity berar dun gansul wijur wila Peng uzat di dgl.o
surat sah,.gllannya uniuk kenlirmaol wunguaken vosening talopen neasr ¢--«
441947 wtas nsme achmad Ixjik AL1fi wencwniussan ,ullk neser telspen -p---
4973552 uwtan ngla Ny, AfGyahh SBUraningrin, e=-—---w-cs R — SRR Sy

4, Banwa fengun tidak adunye niav/keinginun vergusat di untuk caie

“leswiban tungpaken PeEdasaran rekening telajen atad nana Achund Jrlik ---

ALATE 41 Jwlun Dajuun 111/l Krembengan Utaka durevays 60613, gatut ﬂ;uu-
a8 er uget di uawyun&ai frizad tidak Walk dan uelakukan psrsckengkelpn -
untuk weruglikan kxouan;an ne e donien swleopuckan tangsuny Jawad unlug -~
melutiwol tungeakan rekening telepen torossul kogada Peng uub 8. ---r---

=, Balwe untuk senjacin diiunasioya sunggases Fekening teleyen §ox-
sesut elek Torgucat i yeny wasardyad tiden kurung darl Hp.3ed63.804 oy -~
(t1ga Jubla cwpad ratus anex pulub llwa riku delapun ratus liwa puluk dw -
sub ruplab), wuka Penggugat di deigan icd ncnuﬂjuuan permetionun siiad |jui
el wtud twnal dan rusak wilik Pergucat di #31 Jalan Daylen 1131710 X Pabu=
nonti Ulera Surstaye UG, rrwesravssswumvwmrroenean— o v e qm-=

6, behwe nlat tidak watk durl Ter ugat dli dagat divuktlean pulyg ~--
danpan adanya sxpose diwedlu WRosa yang secowkeor darl Tergu et ol yapia -

, . , }
wangatakan sahwe Pengeucut 8d belah meluxulan UAndukan uskendliy-wolatly -~

weLULUY Ruuuigen telopan pedara Brplimk tanza wia gersdritatiuag teslgnili-

Nehnlu, Hitl Ind telan aerxaglxan AoCAXe lanasung dal wonlssulkin cisvg ~--

Skig RUKUE Bagd Penjoupsl dil sablnggu dis Al i;néuung boopada yenuTunun
|

H.n:--kut tge e
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ayaen Huoyarshut, Pelanggan, Foueghrng boliss um.. l'umi‘l.nnh:.--
a ated persustan Terguget di yang teled uerugdian Pﬂh.‘u\;..utl
i ;nou:L langowig dan menlubulkan oltre buruik, adelull whjar taruudu} Lay -
guLih do dibuhug untuld sessust pevasienan saul epady Petaubont div MeoaIN-
Tersgkic oolalul wedia wasza (Jurdt Kassrands, Jiwa véa. butrave, u;n“nup-
pelute 5 sl Lectuzut-turat dun oouBayar jantl ra d uekenar hp. 1,003,464,
Ghdy= (Bubu Sliyard 1iug raluy bles Jula smpat ratuo esnam puiuh lisa ria-
dedaparl iubus liwa guluie enpat ouplah) yeng terdird el g »-ece--e- --*l -
e PeRMAYRTAN Punggakan Joadening Talepan aowsuil Hyadrabdiubi,- --Tu

(Vige Juts ewmpat ratus enam poliah Ilwg rdwu dolapan cutus liug puluh cuy@u
cuplanj, wwevcmmwecea—n e ———— L L LB L L 2 e v—;*
#, racenyaran ksruglan waterfill untuk asrecevory Rkibut exysuw duugd-

fe2r Ugut dK Hewesal Hp, 500,000,000, (1 Tatuy Juwe FPupdah), ereooec-oy--
o, seabsywian keruglan luuaverlal yaug boikaltan dengen Clire Pergus

AR BEVORAL hige L UUUGHS U (Babk wl) erd Duplun), memmeoge-

ntcara Buknlligue dan sokatiha, wiuu gmjaalzh u;ug Yoty meiurut Hafe-

dlu dadie geiut disayaTken elen Porguget di Logadu reny U wl dx, ------.--

pardasavian Segnla hal-awl gzang terurad distan, wake den arn in§ P?Lﬁ

aUput dh wohen denpan Levset budilub Kiranye Hejeliv deklu recguoilan Ffui

riodd BRradays A lkenan KERULUIKGAR § Seerecoer cmro s e e g
i e k.n,‘gnul ] mrmmmmrmrarn e mm——— Y g g
Ll FRsapil § meowmanw- B N e L R L T Ly O I....

Lo dtenaring den Langabulsign ekaeesl TerjuLeb soluralnya j m-r-eenge-

2+ denyatakan sahwa peniiugat tidel ameopunyal kedudukan sebacul reng

pgat stau eevidgk-tidaknys menyatakan guowian Pengiveut tiduk]--

daput ditorlug genin s gupatan bavuy ditelak ) @-rcera-ea—w. g

3. Hanghukur PILgOteat UNTuR BRokRyAr dsuul wewga p3rkura ind | -pe-
Falall UPLAK PITKOYR § wrmmmm ot o v o msr v e S e r e
1..dan¢rina agoisa dalll-lalil Torpusul de § wemoenceas o

Yo AANOLAK UEATAn Fen U At J4 untuk selurginga agen se-ildak-y gya
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|
c& an Penggusnt 4K tidak deyat diterimg j ~--=----—o- - -
J“u ,y‘takan ponissliran terhudup nemer telepen 031-3073452 yuang i

i
dilakukan eleh Pergugat 4X sdalak benar dan cvudah sepual dengan -

L}

ketentuan yang worlaku j w-ccveromammmm e e e 1~
4, Wouyatakan wakwa tindakan Tergusat 4k tldak welanggar wak Penggu -

i
gt 4 dau mewpunysi kepzaatian lukum sesual dengan keniruk perjan-
!

L1

Jian Pel-2 § srmccmcem o e e e e s c e e e e e 1—

Y. Monghukum Penggugat €K untuk wesdayar seluruk siays perkara ing {—
gekouyanui } reemm e —————— b e i o m—— e 4—
l. Houyatakan sak dun servharge sita Jjaminan ruaeu d4i Jalan layuan If
Jié Kroibansan Ubare Buraeays 68613 § ~--ww--- - R e LR
2. Meadayar ganti rugl ssvesay Hp.1.583.465.854,- (@atu milyard lima
raius tiga juta empat ratus enam pulub lisg riwu delapan ratus --[
liua puluk ewpat rupiah) yang terdiri dard ; «-veccevenrroccwan—p
&, Peabayaran tusggaken rekening telepen sadvesar My.3.465.654,~ (til;
juta espad ratus ;lll paluis lima rive dslapan ratus lima puluk -

supat ruplak) § evwremrrcermnrrc e e e ——— v —— -
¥, Pewbayaran keruglam materiil untuk mexecevery akisat sxpeoe dari r

Tergugat 4N sedesar Rp.500.000,800,« (lina ratus juta rupiak), -t

1

¥

o, Pewsayaraw kerugian fmsaterial yamg derkaitan demgom Citra Perusay
Maan aabcaﬁr Rp.1.000,000,0800,~ (satn wilyprd rupiak) secara aekae
ligua dan seketika, atau sejumlah uang yung menurut Majelis Hakime
ratut dibayarkar eleh Targugut 4R kejpada pengrugat @R § w-comvrem

3, Menghukums Tergugat dR untuk mengajukew permekenan manf kopada Pe
sugat di gecgra jerbuke melalul media maasa (Buryz, ressrandus, -y
Jawa Pea, Bulrawa, Bangwe) selama 3 hari werturuteturut j ev—wo-—

. L

4, Menyetakan putusan ini dapat dijalamken ledil dwhulu (uitveorwdure

i} veeraud) meskipun timdul Verzet atau wanding §j we-eemcmco———o T
S« Menghukun Tergugat 4R untuk memdayar seluruk bigya perkura ini i

Heniubany, bdahwa Pengguidt telak mengajukax replikejn tertanggal 27

LR N EE

T
1
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Koninhong, hakwe saring-masing pihak wntuk wembuitikan dolil dam =ve-
argusentasiiya sauing-nasing telok. sengh jukin huutt-buhu{ auxe$ 3

uénlu-anx. jakyg Pengguiat untuk mendukung dalil gugatennya telah =«

sengajukan wictl surgt sesagal werikut | cwe-cswsmosccenmcenmoon e -

Lo

2,

4.

6,

the

Ya

1o,

Fote-copy Lnlesnual taginan Jass telekesuniksal Bulan Eepienver -y
Q0Ul atae mama pelawngias Ky, Aleyak Bureningrum, (P} § mec=eo-e "
Fataswgepy Wukhl pewdaysrun Relepsk Bulsn Agustus dom poplamber --4

. 2UB) daxi FOPEG BLY GARBDA dud BRI Hajavall ataa namas peiedgeen -9
Ny .alpyan Cavumbiguum, (Ped) | wremmnmmcmrores won gee ey m——— l
Fote-cepy inferassi tuginan jous telokemuniunui bulsa ckiscer 204
pelangian ly.nlla;h Sursminaran, (F=10) | smewacamaaeo. t

11,

Tesis

;
ADLN - Perpus“aan Universitas Airlangga f
!

" POXgusast nengRjukan Suplikmya Sortany 8l 10 Gkberny vvmey
.-

o

Feto-cejy Kestu Tenda Penduduc (K79} e 12,562)5,99636990L atne ~~

Gaka Alayad suraningrum, (P=l} | verw-omveemcncuancwnae. Veenroveom

1
Yetseanpy Kontrak Warlangianan sambumgun telelvsunikisl atan naxa-

i

pelunggan Hyonys Aisyah Bursninguum tangual 4o Aei 1y98. (2}

F-to-ct;j tarda tavimg tortanggal 20 Wel 1996 warxl alsyan tiuranin
Tuir, Lepubl 111716 Burasayu Mays paosng ceseucr Hp. T3.758.{r=3);
Yetencepy wukil pembdayarun telaysg wulan Januari dun rserasri 0o
dars HRY Rajevall atas naxa Ny. dlsyah sureningrum, (P-4) § -o--~

pobu~oepy sukil pembayiran telopew bulan april diaw el 200} durd

w

o P W S

tH) Kajawali stus nass Ky dlsysh sgrauisgrum, (P-4} § roceomonen
reve~oupy infermaul taginum jang Teleksmuiikasl wulam Junl 2001 <4
utas nave Ny, Alaysk Buxaningiun scresa® Rp.59.960,~ (2~6) § -~

Folawcupy peadayiren telepen Bulas Jurl dan Juld 2601 atas numa -

FRLARLLAR Ny, hidyan BuXariagrun, {(P=7) J woere-reurmrmerar v vouy

atut naKe
Fote~cepy bukil pemdayeran Jasa telokewwrdkasd bulaw chtever 26oly

dun MRl HeJawall stus wada pelanggan Ky, alsysh turaaingrua, { P g

11 ) i e A A TN ke o D S e e W A T g I T e e W YRR | My e e W e LR T R ) L
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|
wa duktiobukei terusbut telan dibngl nuterul aukupy dap

i dou;a: itlim teZnyuta Be8UAL | mmv-sereemcsans s sanescab.

ﬁcniu;mx. Babwa Torsguant untuk mesbaktilken dalll hunilabaunys tela' -
ueRgphJukan vakti-sukil surat oekaiel Worikut ( =-wee—-cwecoconao-- o —— p
1. Jats=~0ngy Kartu Keluarju us, 125623/96/023953% tanggl 19 bazet 19%1

wtas naua MoAchsan nohngdadan ne,125623/97/95626 tarigal T nel ww--

1997 stad nama Henky sesjene, (T-1) J womwe—cocsmovucaccannoers e
2, Fatsecopy kenprak Berlungianan sanbunzun talokeaunlkasi atas nawe-
Hy.dlsyah uurauiugruu“Jalay Dapuam IIT we,16 Buravays. (T-?ul } r-
3, iebe-cepy ketbrak barlanginnan spmbungan tel ksaunikaal tlrt£§¢;é1

dosuat Irjik Afird Jalan lapuan LII ne,lu Burasgya. (T-2#) § --;i-
b

4¢ boto=copy Sarat Xakandatel Burabaya Locat wne,'lel 54 3/K0510/Ka5=-

69,99/15/2069 tectangial 19 Duiender 2000 yoi lual pangeilen untuk -

keafismasil tungrakan rekoning telepen atas niaa Acamad 1rjik a!i&i
Jalaw Dupuan 111 ne.16 suravaya, (P=3) § o----~ O —— -
Se bata-0epy Leputusan Xepals Kanter Dasrsh Peluyasak Pelekosunikoni-

!

Hureksys HRIEt us, HX.101/KV QUO/ME 05~D16,60/B/1Y48 durpeal 22 .

Jull 1998 Tantang Yedesun Vaus Peloksannan Pancairan Blutunyg Vsuka

tslopen Btatus Cadut Kundatel Burasays Barwt. (Ted) § ~o=mmmm=came

6, ¥ote~copy Inguirl Rekening Pelanggan tanysul 27 dpusiuw 200l ntqs-

! © nedn dlsyak suraningrus Jalen Laguas IIT Ne,lé Burskdys. (T-5) § -

|

7. Foto-cepy Burat Kukvs iausus dari Hy.disyak seranlngrus kepuds —r-

U, llonry Rusdijexte 8H, dkk tangeal 19 Juni 2001, {¥eb) § ~wwemmw--

H, Yete=copy luquiry vekening pelaungsan tangaal 4 Ajuatuy 200l stag ~
wamn Lokxid ITiik ATAf4 Jalan Depuam JIY ne,16 Surabays, (w7) § -
Fats-capy Lote«cosy sans telah diverl satexal nﬁku, éan telih ficecek

kan dengan salinga § wee- T e LT L e -
9, kxpeae 41 Xedia ocetak pada RAYIEN § eucemvmmrrecnmnir i mrsne e e
1. KenerEndun t‘n“'l 9 “u.tu. 2“1 | wome—— '-ce::----——a----n-c-----n—-r-

f 2. Buirews Vurnggal 9 Agustus 2001 | =wewvcwmae . D S
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AGUBtus REUL | mewvarrrenrccsrnenan s NBETSLNC SN RAR R

heLluviRg, BaBwh kedus selak pillmak FLéQk menjujuiun spa-aps 1agd dan --
selunjutay, wengajukan wesimpulav tang.el <2 Nevemper el j e an
Jisui.vang, vaWwh segule sosumly yang tercantum ¢.lam kberitu wcaire hh?uw
pakan deglui yung tidak trrplaankew dari putusen Lol eun mezupakan evat -
SONLER PUTUOAR 4l | wrwmcnmmna e c s s a s e e e s s e
Keulauang, ¥MRWa selanjutnya Kedus welab piluik weasm puilusen --'~w;~-
TENPANG PARTIARINGAN HURUMAYA o

_““J;K Kitinpol g 4 e el g S = 4 g g v R e e B M e Y - .

Menkibang, Wakwh Terguiat 4alon exnopuinya pada sedekliyd | wwwmemarap oo

~ Bikvi TRrguzat wenelak/tivak manggrull bakwi Pengougat YGk ulanny --
dleakaud dalas aurat kuusa sdalak juge denur biayek Suraningrum u%h;-

slrang yania tolam wenansu~tangund gortrak wo) lauggaian (9-2), haéuuu
tersupat porvssaan yung Jolas dun ayats anters tanda-tan.an pudn wr--

surat kuaga dfncen tunda-tangan gada kentrak weclung wnew. (1-2) 3] --
Konfusang, bdaiwh yeus dapat wementukan esnap étuu tiduiknys tania-tanrun
renguugat Adoyal guraningrum adulak lakeraterium krimdsal relzd j ~--ve-- -
renisaung, wakwa yang wenjuél perzpanlaban dalas exeapel lni suksn -
hyuanghut meugenal vewenang Pengadilan yewagul sana yang tercantus dulus papal
130 HaXoit, sehingga kal dnd tidas dapgh digjukan léﬁ 81 partiuiangaan u-caxL -
terpiauh, totapl warvs diperiken dan d1putue VADGREA-BRMA UPNGEN FoXok pRYY =-

i

Lal’& i T e e o T T A I A U7 o B T B OO Y A T oy B
L]

Heulmeang, kakwa pralan dictas ekswgel Terguzat hurus dinystaken €4 b--

t.lak ; B P N e M e g 7 PR el VL TR gy T o W iy S TR e kg o e Wy e PR TR TS Y e e e

“_’]‘llyj _’&“éﬁ"j\ﬂuil l Ty O g e g A T M T o el e ol R W T P Y ek 4 e T e e O v e -
“Al.h" PQK*BE 'A‘Hl*—ﬁa& ‘ Wﬂﬁﬁ----ﬂ-—-ﬂf’-ﬂ—-q‘..w“---‘H“-‘-H.ﬂ'ﬁ&ﬂu-wct---‘pﬂﬂiu -

veniweang, wauwy gugatan Pengaugat sdalas sevagaipana teluk Jiuralkdn -

‘1atuﬁ ; W gy B R e e B TR TR A ey U P N VRN G MY W R T ok g i P G1 S S W R R TR wp e e w W M A s v o . -
-

o _ HADLmeLig, sy
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AN
k.l.. n\-{;“.
- b'*hh o 4 |
. q

v q '!\ o
bq:iannguﬁu sumbungan selekemunikasl tortungaal 20 e 19Y6 necer teleje

vh gughtan Fangguget pada pekeknyu senuLah Berihub sey -

A
w
_‘t Solak manjadi palengsaw Ssiguaat besdavariun vurst Koty -

PuR guukb UBX=3573532 § = ittt i deiadei ittt ettt l'"“
- bauwa be:Jalan ¢ 5 takun belepen Pengausat diputus cocura negluak, pad 1=

Pen_guzet telum wenenuid kewajivan mekggainana wostiiys, seding.e tindaiuc-

Torgusat 1ni wunput weru.lkan MORLGULRY | w-s-oeemooeremmocmeoweo oo oong
. BaMwa o1 Al mdukys tunjgakan rekening teleper ne, 631-34194¢ atas wawa i~

Achmas Ir)ik afifi, Penjeusat dibsbani untuk menyelavalxam, puda kal 1ty --

wukan tanagung jJawad Pen gugat, yang senarusnys Ter,u,.at smenuntut 1chnaw -
Irjik af1£i, wikan kspadi Peng usst | weemwow- T ]---
- -wahwi aklvat perwuatan Tergusat tersebui Pevgivast menzalawl kerugian agtc-

rifl yany terdiri atas kekilaungun pensrasilan selass © (snas) sulin sesg --

nyak Kjp. bu.uuu.uée,- dan keruglaw imuateriil ssheser Ry, 1.96«.00u.uou‘---
Neniwkang, wikva utas ;uzat#n Pengpusat terasvut Tergisat uouburikai -

' Jawavan pada peveknyw sebbsul e 1kut § womeae-e o 4 o o St
-~ Bauwa uesual dengan Kartu Susuan Xeluarya, Penggugit denyan ichead Irjik -
Afifl yung tingsal pada ﬁntu slamat yang sace udalai wempunyal Wubungan }w-
keluarga sevasal saudara kuandung r-u-~---—---~-—--~---—-——----w------T---

- Makva Tergusat telah kerusahs untuk wenghubungd Pougcugat doa Acvagd Ixjik-
25821 ualalul telapem, uendatanil kealnsat ﬁgn melulut surat ponigllen akan
tstapl tldas ada itikad dalk dari maxeks untuk ntﬁyulauulkan uanmlahltcnra-

vat darl pada susyawsirgh den mupskat, saks satgat beralaoen uniuk uniﬁku&au

]

.engiuulauian ates telupen ne. U31-3573532 atau uame Yen _gu,at, Ha)l ini pe-

wual dangan ketentuan yang werlaku yaitu Keputusan Kepals Xanler Lucred Pow
layauan velekssunikasi Buradaya BKrat xe, 8£,101/50 aoo/ﬁko5-216.on/n/19ru-

I tanghal 22 Juli 199§ § wevemcndamcdnra. - cmmnmaw A
~ Bakwa stotus telesen me. 831e35713932 adalan torwasuk ssgmes resldencial p--
| (Porusakan) san psxakiian rata-ratz hanye uokesar n,.?s.oau,—- Judd bukar -

untuk b*nnia i -tﬂw-ﬁﬂﬁ-w--utuﬂw&unvuuawno-—----«ua—-—up--. -------------- }-_

. . . » baRWL (FXR] XX
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Heniceang, sahwe Stas gupatan Pengguiat Lorsabdul dan jJawsban darl TTE

- gugaty MaJerlilp berpansapit oodaguinang urslan délbuveh 1n$ j} wremmTeEera.

/1::::;;?” FeLinbang, dawa bepdesarkan buktl FeZ Pem cougst belub aelukusan keg-

“ trik ltrlshgéan&n suxbdigan teleksusunisanl texrtaugral <0 kel 1944, ﬂﬂaikiTh

pula dchapd Jrgli affifa welakukam kal yang pada tertinz.al 17 Mel Y4

¥eriihang, wwa derdasarkan suktl berianda -3, =4, PG, -7, Pedy-
3-31, Pepg.ugat telan semenuni kewajiwawm sowugsi polungpan yarg ha.ltikadi-
walk dangen belah molukuken pemdayursn t¥ehada) talepsn ne, 651-5573532 -r

WlaD Wi " Fun‘&ué‘t i A A et VY i gy P R BT g A e -t -y - - -

L e e —————

HMenl.batig, epBwWE dangan tungzakun geavpywran rekoning telogen e 031
' : i
341942 ato.. numa Ackaad IXxJik Afifa, wake Kajells snypendusat yang Marus fu

bertangauny wakan PenisUgat tetapsl dcnuad Iriik Afifa, sekingam acru;aksn{-

]
[}

sewajiuull darl Tergusat untuk monyuabung dop senghluupban keweali nener -T
telepon Q4l=3573992 § necmmoromc s a e s w e ~-~F*-—-*--]-~

Meniuhalig, Wubwa terhadap tuntutan berupe Xeru len wateciil, Hajol1s-
salpundeput tldak dagat dipanubd sayene alacat Jelan Lapuen Y1Y we,lb uuﬁa-
Miya teroteul bukan tempat wseba, tetapl Babiyad perisknan blass das yeuaquw

wh Puta-rita HRLYs BOROSRT Ry 2¥,900)~c, wreremrmmacccesr e e
Dealwian ,uiu penpgenil kerxusdan jeaatverxiil ggruna Lidak ade Llat-u Lt

suk 8l pendukyngnys eake harwe dinyatehzs divelek | Ahb it aibb bl b bt S
Kenluwang, balwa mengenul parashenun plla Jusinau, Kajslis weijpondy -

; ol Llank dapay sldzenual kavens tanah dun wgnganan yaﬁ; verdic) diataunysg -
Jang terletak €1 jalan Wargeyeas ne, l-3 guravaye adaiuh wllilk Peascintal -
Bukon milik prikadi Jedl tides wenghin untuk dipindehk tanguankas kepada -q--

C3BPUPUN | mewcmmr gt m e [P -

]’).l.*“ ﬁ!’;&@imm'l H T g o e e ol gy A e T v — - bk Al R L A --Vr--
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